
हमारा लƙ

Ø  पॉिलसीधारको ंके िहतो ंका संरƗण करना तथा उनके Ůित उिचत ʩवहार सुिनिʮत करना;

Ø  आम आदमी के िहत के िलए बीमा उȨोग (वािषŊकी और अिधविषŊता संबंधी भुगतानो ंसिहत) की 
ȕįरत

और ʩवİ̾थत संवृİȠ करना, तथा अथŊʩव̾था की संवृİȠ की गित बढ़ाने के िलए दीघŊकािलक 
िनिधयाँ उपलɩ कराना;

Ø  Ůािधकरण िजनका िविनयमन करता है, उनकी सȑिनʿा, िवȅीय सु̊ढ़ता, उिचत ʩवहार 
औरसƗमता के उǄ मानको ंका िनधाŊरण, संवधŊन, िनगरानी और ŮवतŊन करना;

Ø  वाˑिवक दावो ं का ȕįरत िनपटान सुिनिʮत करना, बीमा संबंधी धोखाधिड़यो ं और अɊ 
अनाचारोकंी रोकथाम करना तथा Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ की ʩव̾था करना;

Ø  बीमे के साथ संबंध रखनेवाले िवȅीय बाजारो ं मŐ िन˃Ɨता, पारदिशŊता और सुʩवİ̾थत 
कायŊसंचालनको बढ़ावा देना तथा बाजार के İखलािड़यो ंमŐ िवȅीय सु̊ढ़ता के उǄ मानक लागू 
करने के िलएएक िवʷसनीय Ůबंध सूचना Ůणाली का िनमाŊण करना;

Ø  जहाँ ऐसे मानक अपयाŊɑ हœ अथवा अŮभावी ढंग से लागू िकये गये हœ वहाँ कारŊवाई करना;

Ø   िववेकपूणŊ िविनयमन की अपेƗाओ ं के अनुŝप उȨोग के दैनंिदन कायŊचालन मŐ इʼतम 
पįरमाण मŐ ˢ-िविनयमन उȋɄ करना।
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1. पुİˑका (हœडबुक) एक नजर मŐ 

यह पुİˑका (हœडबुक) बीमा पािलिसयो ंके अमूतŎकरण की ŮिŢया के संबंध मŐ सामाɊ समझ को 
सुसाȯ बनाने के िलए बीमा भंडार (इंʴोरŐस įरपोिजटरी) पर एक संदिशŊका के ŝप मŐ बीमा 
िविनयामक और िवकास Ůािधकरण (आईआरडीए) Ȫारा अिभकİʙत की गई है। इस पुİˑका मŐ 
दी गई कोई भी सूचना बीमा įरपोिजटरो ं और बीमा पािलिसयो ं के इलेƃŌ ािनक िनगŊम संबंधी 
िदशािनदőशो ंअथवा आईआरडीए के िकɎी ंअɊ संबंिधत पįरपũो/ं िनदेशो ंको Ůित̾थािपत अथवा 
िनरˑ नही ंकरती। 

बीमा įरपोिजटरी Ůणाली पर संगत सूचना के िलए कृपया आईआरडीए के पास पंजीकृत बीमा 
įरपोिजटरी (आईआर) से संपकŊ  करŐ । 

⦁ पृʿभूिमः
अब तक बीमा पािलिसयाँ केवल भौितक पȠित मŐ ही जारी की गईं, इस बात का िवचार िकये िबना 
िक पािलसीधारक Ůˑाव भौितक ŝप मŐ Ůˑुत करता है या आनलाइन। इसके अलावा, 
पािलसीधारक से अपेिƗत था िक वह पािलसी सिवŊिसंग संबंधी सभी आवʴकताओ ं के िलए 
बीमाकताŊ के कायाŊलय मŐ जाए। इसके कारण उƅ समूची ŮिŢया बोिझल, समय लगनेवाली और 
Ůासंिगक ʩयो ं से संबȠ थी। चँूिक सभी पािलिसयाँ भौितक ŝप मŐ जारी की गई थी ं और 
सामाɊतः  एक ̾थान पर एकिũत नही ंकी जाती थी,ं िजसके कारण पािलसीधारक की असामियक 
मृȑु होने पर मामला और अिधक गंभीर जो जाता था। आिŵत ʩİƅ आम तौर पर सभी बीमा 
पािलिसयो ं की पहचान करने तथा िविभɄ बीमा कंपिनयो ं के पास दावा करने मŐ किठनाई का 
सामना करते थे। 

इस किठनाई को दूर करने और एक ʩİƅ की सभी बीमा पािलिसयो ंको एक ̾थान पर एकिũत 
कर एक सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखने के िलए बीमा पािलिसयो ं के अमूतŎकरण की संकʙना की 
गई। वतŊमान पािलिसयो ंसिहत बीमा पािलिसयो ंको इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ पįरवितŊत िकया जा सकता 
है तथा उɎŐ `बीमा įरपोिजटरी� मŐ सुरिƗत रखा जा सकता है।

⦁ बीमा įरपोिजटįरयो ंकी भूिमका और उȞे ःɹ
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“बीमा įरपोिजटरी” से वह कंपनी अिभŮेत है जो कंपनी अिधिनयम, 1956 के अधीन संगिठत और 
पंजीकृत है तथा िजसे बीमाकताŊओ ं की ओर से इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ बीमा पािलिसयो ं का डेटा 
अनुरिƗत करने के िलए बीमा िविनयामक और िवकास Ůािधकरण (आईआरडीएँ) Ȫारा पंजीकरण 
Ůमाणपũ Ůदान िकया गया है।  

बीमा įरपोिजटरी Ůणाली को कायाŊİɋत करने के िलए आईआरडीए ने बीमा įरपोिजटįरयो ंके ŝप 
मŐ कायŊ करने के िलए िनɻिलİखत पाँच सं̾थाओ ंको पंजीकरण Ůमाणपũ Ůदान िकया है।

⦁ एनएसडीएल डेटाबेस मैनेजमŐट िलिमटेड --  www.nir.ndml.in
⦁ सŐटŌ ल इंʴोरŐस įरपोिजटरी िलिमटेड – www.cirl.co.in
⦁ एसएचसीआईएल Ůाजेƃ्स िलिमटेड – www.shcilir.com
⦁ कावŎ इंʴोरŐस įरपोिजटरी िलिमटेड – www.kinrep.com
⦁ सीएएमएस įरपोिजटरी सिवŊसेज़ िलिमटेड – www.camsrepository.com

पािलसीधारक बीमा पािलिसयाँ खरीद सकता है तथा अपनी पसंद की बीमा įरपोिजटरी के पास 
सभी पािलिसयाँ एक इलेƃŌ ािनक बीमा खाते (ईआईए) के अंतगŊत रख सकता है। भौितक पȠित मŐ 
िवȨमान वतŊमान पािलिसयाँ भी अमूतŎकृत की जा सकती हœ और उƅ ईआईए मŐ सुरिƗत रखी जा 
सकती हœ। इन सभी पािलिसयो ं तक पŠँच केवल बटन के एक İƑक Ȫारा उपलɩ है। बीमा 
įरपोिजटरी Ůणाली पािलसीधारको ंके िलए न केवल इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ बीमा पािलिसयाँ रखने की 
सुिवधा Ůदान करती है, बİʋ उƅ बीमा पािलिसयो ं मŐ गित और सहीपन के साथ पįरवतŊन, 
आशोधन और संशोधन करने के िलए भी उɎŐ समथŊ बनाती है। इसके अितįरƅ, įरपोिजटरी 
पािलसी सिवŊिसंग के िलए एक `एकल ̾थान केȾ� (िसंगल ːाप शाप) के ŝप मŐ कायŊ करती है।

पािलसी सिवŊिसंग ढाँचे का आरेखी (डायाŤैमेिटक) िनŝपण िनɻानुसार हैः

पािलसीधारको ंके िलए इसमŐ Ɛा है.......
⦁ सुिवधाः  संपकŊ  का एकल ̾थान
⦁ एकũीकरण और एकल अवलोकन
⦁ सुरƗाः  कागजी और भंडारण जोİखमो ंका िवलोपन
⦁ माँग करने पर सेवा
⦁ कायŊकुशलता और पारदिशŊता
⦁ अनुरƗण की सुगमता
⦁ संभािवत ŝप से कम िकया गया Ůीिमयम। 

सारांश ŝप मŐ ŮिŢया का Ůवाहः
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बीमा įरपोिजटरी शाखा Ȫारा ईआईए खोलना और अनुमोिदत ʩİƅः  
ईआईए खोलने के िलए आगमन, बीमा įरपोिजटरी शाखा / अनुमोिदत ʩİƅ, दˑावेज को ˋैन 
िकया जाएगा / अपलोड िकया जाएगा, पैन/यूआईडी की संवीƗा एवं आईटŌ ेƛ के Ȫारा ईआईए का 
डी-डूप, बीमा įरपोिजटरी आवेदन की डेटा एȴŌ ी, ई-मेल / एसएमएस Ȫारा सूचना भेजी गई, 
ˢागत िकट / Ůयोƅा आईडी पासवडŊ, ˙ʼ मामले डेटा एȴŌ ी को भेजे जाएँगे, बीमाकताŊ Ȫारा 
ईआईए खोलना, बीमाकताŊ को Ůाİɑ-सूचना दी जाएगी।

ई-पािलसी का िनगŊमः  अमूतŎकृत की जानेवाली पािलसी का िववरण बीमा įरपोिजटरी को भेजा 
जाएगा, बीमा įरपोिजटरी ईआईए का सȑापन करेगी, बीमा įरपोिजटरी के पास ईआईए, ईआईए 
िजसका अİˑȕ नही ंहै, पािलिसयो ंका िववरण अपलोड करना Ůारंभ िकया जाएगा, पािलसी का 
िववरण आईआर अनुŮयोग को अपलोड िकया जाता है, पािलसीधारक को सूचना।

पािलसी सिवŊिसंगः  पीओएस / िशकायत के िलए आगमन, बीमा įरपोिजटरी / अनुमोिदत ʩİƅ, 
अनुरोध और अɊ दˑावेजो ं की संवीƗा, दˑावेज को ˋैन िकया जाएगा / अपलोड िकया 
जाएगा, िदये गये पािलसी अनुरोध की Ůाİɑ के िलए Ťाहक को Ůाİɑ-सूचना, Ťाहक के साथ 
अनुरोध आईडी साझा िकया जाता है, अनुरोध समाधान के िलए बीमाकताŊ के पास अŤेिषत िकया 
जाता है, बीमा įरपोिजटरी Ůणाली मŐ अपडेट िकया जाएगा। 

⦁ įरपोिजटरी पाįरİ̾थितक तंũ (ईको िसːम):
⦁ बीमा įरपोिजटįरयाँ उन बीमाकताŊओ ं के साथ करार करती हœ जो įरपोिजटįरयो ं के 

पास बीमा पािलिसयो ंसे संबंिधत इलेƃŌ ािनक डेटा साझा करते हœ। 
⦁ बीमा įरपोिजटरी ई-बीमा खाता खोलने के िलए एक केवाईसी करती है तथा एक 

ˢागत िकट देती है और उस िववरण के साथ सहायता करती है िक उƅ खाते का 
उपयोग कैसे करना चािहए।

⦁ पािलसीधारक पािलसी लेते समय अथवा बाद मŐ िकसी भी समय बीमा įरपोिजटįरयो ं
के पास एक ई-बीमा खाते के िलए अनुरोध कर सकते हœ और उस खाते मŐ पािलिसयाँ 
जमा करवा सकते हœ। 

⦁ दोनो ंनये और वतŊमान जीवन, वािषŊिकयाँ, ˢा˖ और साधारण बीमा पािलिसयाँ सब 
इस खाते मŐ जमा की जा सकती हœ। तथािप, Ůारंिभक चरण के दौरान, जीवन बीमा 
पािलिसयाँ इस खाते मŐ जमा की जाएँगी। साधारण बीमा और सामूिहक बीमा 
पािलिसयाँ बाद मŐ जमा की जाएँगी।

⦁ ई-बीमा खाता और समˑ सिवŊिसंग पािलसीधारक को `िनः शुʋ� दी जाएगी।
⦁ जब कोई इलेƃŌ ािनक पािलसी जारी की जाती है तब बीमाकताŊ बीमा पािलसी के 
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मूलभूत िववरण से युƅ बीमा सूचना पũक भेजते रहŐगे। 
⦁ बीमा įरपोिजटįरयाँ पािलसीधारको ं Ȫारा Ůीिमयमो ं के आनलाइन भुगतान और 

बीमाकताŊओ ंȪारा भुगतानो ं (दावो)ं के िलए सुिवधा उपलɩ कराती हœ तथा कई अɊ 
सिवŊिसंग आवʴकताओ ंको संभालती हœ। 

⦁ सेवा का अनुरोध Ůाɑ करने पर बीमा įरपोिजटरी सीधे अपनी सेवाओ ं के दायरे मŐ 
आनेवाले Ɨेũो ंको संभालेगी तथा अɊ Ɨेũ बीमाकताŊ को अŤेिषत करेगी।     

⦁ पािलसीधारक एक Ůािधकृत Ůितिनिध को िनयुƅ कर सकता है जो पािलसीधारक की 
मृȑु / िनयŖƶता होने की İ̾थित मŐ उƅ ई-बीमा खाते तक पŠँच सकता है िजससे 
दावो ंपर कारŊवाई मŐ नािमत ʩİƅयो ंको सुिवधा हो सके।

⦁ ई-बीमा खाताधारक के पास यह िवकʙ होगा िक वह एक įरपोिजटरी से दूसरी 
įरपोिजटरी मŐ अंतरण कर सकता है।

⦁ इलेƃŌ ािनक ŝप से धाįरत सभी पािलिसयो ंका िववरण देते Šए बीमा įरपोिजटरी के 
Ȫारा वािषŊक तौर पर एक लेखा-िववरण उपलɩ कराया जाएगा।

⦁ Ůायः  पूछे जानेवाले Ůʲ (एफएƐू)
⦁ बीमा įरपोिजटरी Ɛा है?

“बीमा įरपोिजटरी” से वह कंपनी अिभŮेत है जो कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 
1) के अधीन संगिठत और पंजीकृत है तथा िजसे बीमाकताŊओ ंकी ओर से इलेƃŌ ािनक 
ŝप मŐ बीमा पािलिसयो ं का डेटा अनुरिƗत करने के िलए बीमा िविनयामक और 
िवकास Ůािधकरण (आईआरडीए) Ȫारा पंजीकरण Ůमाणपũ Ůदान िकया गया है। 
बीमा įरपोिजटįरयाँ इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ जारी की गई बीमा पािलिसयाँ धाįरत करने की 
सुगमता उपलɩ कराती हœ। 

⦁ बीमा įरपोिजटरी का उȞेʴ Ɛा है?
बीमा įरपोिजटरी िनिमŊत करने का उȞे͇य पािलसीधारको ंको इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ बीमा 
पािलिसयाँ रखने तथा गित और सहीपन के साथ बीमा पािलसी मŐ पįरवतŊन, आशोधन 
और संशोधन करने की सुिवधा उपलɩ कराना है। इसके अितįरƅ, įरपोिजटरी कई 
पािलसी सिवŊिसंग आवʴकताओ ँके िलए एक एकल ̾थान  (िसंगल ːाप) के ŝप मŐ 
कायŊ करती है। बीमा įरपोिजटरी Ůणाली बीमा पािलिसयो ंके िनगŊम और अनुरƗण मŐ 
भी कायŊकुशलता और पारदिशŊता लाती है। 

⦁ Ɛा कोई ʩİƅ / फमŊ बीमा įरपोिजटरी के ŝप मŐ कायŊ कर सकता है?
नही।ं केवल ऐसी सं̾था जो कंपनी अिधिनयम के अधीन पंजीकृत है और िजसे बीमा 
िविनयामक और िवकास Ůािधकरण (आईआरडीए) Ȫारा `पंजीकरण Ůमाणपũ� Ůदान 
िकया गया है, बीमा įरपोिजटरी के ŝप मŐ कायŊ कर सकती है।

⦁ Ɛा बीमा įरपोिजटरी बीमा पािलसी का िवŢय/ की अपेƗा (सिलिसटेशन) कर 
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सकती है? 
नही।ं बीमा įरपोिजटįरयाँ बीमा पािलिसयो ंका िवŢय/ की अपेƗा (सिलिसटेशन) नही ं
कर सकती।ं उɎŐ केवल इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ पािलिसयो ंका अनुरƗण करने तथा सभी 
बीमा पािलिसयो ंके सेवा अिभलेख उपलɩ कराने के िलए ही Ůािधकृत िकया गया है।  

⦁ ईआईए (ई-बीमा खाता) Ɛा है?
ईआईए ई-बीमा खाता अथवा “इलेƃŌ ािनक बीमा खाता” का बोधक है जो इलेƃŌ ािनक 
फामőट मŐ पािलसीधारको ंके बीमा पािलसी दˑावेजो ंकी सुरƗा करता है। यह ई-बीमा 
खाता इंटरनेट के माȯम से एक बटन को İƑक करने पर बीमा संिवभाग के िलए 
पŠँच उपलɩ कराने के Ȫारा पािलिसधारक को सुिवधा Ůदान करता है। आईआरडीए 
ने `बीमा įरपोिजटįरयो�ं के ŝप मŐ कायŊ करने के िलए  िनɻिलİखत पाँच सं̾थाओ ंको 
पंजीकरण Ůमाणपũ Ůदान िकया है जो ई-बीमा खाते खोलने के िलए Ůािधकृत हœ। 

⦁ एनएसडीएल डेटाबेस मैनेजमŐट िलिमटेड
⦁ सŐटŌ ल इंʴोरŐस įरपोिजटरी िलिमटेड
⦁ एसएचसीआईएल Ůाजेƃ्स िलिमटेड
⦁ कावŎ इंʴोरŐस įरपोिजटरी िलिमटेड
⦁ सीएएमएस įरपोिजटरी सिवŊसेज़ िलिमटेड

         Ůȑेक ई-बीमा खाते की एक िवलƗण खाता संƥा होगी तथा Ůȑेक खाताधारक  
         को एक िवलƗण लाग-इन आईडी और पासवडŊ Ůदान िकया जाएगा तािक  
         इलेƃŌ ािनक पािलिसयो ंतक आनलाइन पŠँच सके। 

⦁ Ɛा ई-बीमा खाता खोलने के िलए अथवा आविधक तौर पर मुझे भुगतान करने 
की आवʴकता है?
नही।ं ई-बीमा खाता आवेदको ंको िनः शुʋ िदया जाता है।

⦁ Ɛा कोई ʩİƅ िकसी बीमा įरपोिजटरी के पास एक से अिधक ई-बीमा खाते 
खोल सकता है?
नही।ं आईआरडीए िदशािनदőशो ं के अनुसार, एक ʩİƅ अनेक ई-बीमा खाते नही ं
खोल सकता।

⦁ अनुमोिदत ʩİƅ (एपी) कौन है?
अनुमोिदत ʩİƅ बीमा įरपोिजटरी Ȫारा िनयुƅ िबŢी केȾ िवŢेता (पीओएस) है जो 
आईआर सेवाएँ देने के िलए बीमा įरपोिजटरी की ओर से कायŊ करेगा। 

⦁ ई-बीमा खाता आवेदन फामŊ Ɛा है? यह कहाँ से Ůाɑ िकया जा सकता है?
ई-बीमा खाता आवेदन फामŊ वह फामŊ है जो िकसी ʩİƅ के Ȫारा बीमा įरपोिजटरी के 
पास ई-बीमा खाता खोलने के िलए Ůयुƅ िकया जाता है। यह फामŊ बीमा कंपनी, बीमा 
įरपोिजटरी अथवा अनुमोिदत ʩİƅ के पास उपलɩ होगा।

⦁  वे अपेƗाएँ Ɛा हœ जो एक ई-बीमा खाता खोलने के िलए पूरी करनी होती हœ?
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एक ई-बीमा खाताधारक अथवा पािलसीधारक से िनɻिलİखत अपेƗाएँ पूरी करने की 
आवʴकता है।
⦁ ई-बीमा खाता फामŊ भरना, तथा
⦁ िनɻिलİखत मदŐ  Ůˑुत करना

⦁ फोटो आईडी
⦁ हाल का पासपोटŊ आकार का फोटोŤाफ,
⦁ िनरˑ चेक (बीमा Ůीिमयम भुगतान लेनदेन के िलए 

ईसीएस/एनईएफटी सेवाएँ लेने की İ̾थित मŐ) और
⦁ पते का Ůमाण

         उपयुŊƅ मदŐ  बीमा įरपोिजटरी के कायाŊलय अथवा बीमा कंपनी अथवा बीमा  
         įरपोिजटरी Ȫारा िनयुƅ Ůािधकृत अनुमोिदत ʩİƅ (एपी) को Ůˑुत करनी  
         चािहए।

⦁  िविधमाɊ केवाईसी दˑावेजो ंकी सूचीः
⦁ पहचान का Ůमाण (कोई भी एक)

⦁ पैन काडŊ
⦁ यूआईडी

⦁ पते का Ůमाण (कोई भी एक)
⦁ राशन काडŊ
⦁ पासपोटŊ
⦁ आधार पũ
⦁ मतदाता पहचान काडŊ
⦁ चालक लाइसेɌ
⦁ बœक पासबुक (जो 6 महीने से अिधक पुरानी न हो)
⦁ िनɻिलİखत की सȑािपत Ůितयाँ

⦁ िबजली का िबल (जो 6 महीने से अिधक पुराना न हो)
⦁ आवासीय टेलीफोन िबल (जो 6 महीने से अिधक पुराना न हो) 

तथा
⦁ पंजीकृत लीज़ एǷ लाइसŐस करार / िवŢय के िलए करार

⦁ उǄ Ɋायालय और सवŖǄ Ɋायालय के Ɋायाधीशो ं के Ȫारा अपने 
ˢयं के खातो ंके संबंध मŐ नया पता देते Šए ˢ-घोषणा।

⦁ िनɻिलİखत के Ȫारा जारी िकया गया पहचान पũ/ दˑावेज
⦁ केȾ / राǛ सरकार और उसके िवभाग
⦁ सांिविधक / िविनयामक Ůािधकरण
⦁ सरकारी Ɨेũ के उपŢम
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⦁ अनुसूिचत वािणǛ बœक
⦁ सरकारी िवȅीय सं̾थाएँ
⦁ िवʷिवȨालयो ंके साथ संबȠ महािवȨालय (कालेज); 

एवं
⦁ ʩावसाियक िनकाय, जैसे आईसीएआई, 

आईसीडɲूएआई, बार काउंिसल आिद Ȫारा अपने 
सद˟ो ंको जारी िकया गया

⦁  Ɛा मœ अपने ˢयं के िलए जीवन अथवा गैर-जीवन पािलसी िलये िबना एक ई-
बीमा खाता खोल सकता šँ?
हाँ। एक ʩİƅ कोई बीमा पािलसी रखे िबना एक ई-बीमा खाता खोल सकता है।  
पािलसी खरीदने के बाद, पािलसीधारक अमूतŎकरण के िलए अनुरोध बीमाकताŊ अथवा 
बीमा įरपोिजटरी अथवा अनुमोिदत ʩİƅ से कर सकता है।

⦁  सभी आवʴक औपचाįरकताएँ पूरी करने के बाद एक ई-बीमा खाता खोलने 
के िलए िकतने िदन लगते हœ?
सभी Ůकार से भरा गया आवेदन Ůˑुत करने की तारीख से 7 िदन के अंदर ई-बीमा 
खाता खोला जाएगा। एक बार खाता खुलने पर इसका पįरचालन कैसे करना चािहए, 
इसके िववरण के साथ एक ˢागत िकट आवेदक/ई-बीमा खाताधारक को भेजा 
जाएगा।  

⦁  मुझे यह कैसे पता चलेगा िक मेरा ई-बीमा खाता खोला गया है और मœ अपना 
Ůयोƅा आईडी और पासवडŊ कैसे Ůाɑ कŝँगा?
एक बार ई-बीमा खाता िनिमŊत िकये जाने पर आप एक ˢागत िकट Ůाɑ करŐ गे। एक 
िपन मेलर अलग से भेजा जाएगा। लाग-इन Ůȑायक (Ţेिडİ̢शयʤ) और िपन का 
Ůयोग करते Šए आप अपने ई-बीमा खाते तक पŠँच सकŐ गे और उसका उपयोग Ůारंभ 
कर सकŐ गे। 

⦁  Ɛा मœ अपनी वतŊमान कागजी पािलिसयाँ इलेƃŌ ािनक पािलिसयो ंमŐ पįरवितŊत 
कर सकता šँ?
हाँ, वतŊमान कागजी पािलिसयो ंको इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ पįरवितŊत करना संभव है। इस 
संबंध मŐ सेवा का अनुरोध बीमा įरपोिजटरी अथवा बीमाकताŊ अथवा अनुमोिदत ʩİƅ 
से िकया जा सकता है।

⦁  यिद मेरे पास पहले से ही एक ई-बीमा खाता है, तो मœ इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ एक 
नई पािलसी कैसे खरीद सकता šँ?
एक बार आपने एक ई-बीमा खाता खोल िदया है, तो इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ एक नई 
पािलसी खरीदने के िलए आपके िलए अपने नये बीमा Ůˑाव फामŊ मŐ अपनी िवलƗण 
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ई-बीमा खाता संƥा का उʟेख करने तथा पािलसी इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ जारी करने 
का अनुरोध करने की आवʴकता है। 

⦁  वे कौन-सी बीमा पािलिसयाँ हœ जो इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ धाįरत की जा सकती 
हœ?
आईआरडीए के पास पंजीकृत और बीमा įरपोिजटįरयो ं के साथ करार पर हˑाƗर 
कर चुकी बीमा कंपिनयो ंȪारा जारी की गई सभी जीवन बीमा, ˢा˖ बीमा, साधारण 
बीमा और वािषŊकी पािलिसयाँ इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ धाįरत करने के िलए पाũ हœ।

⦁  मœ कैसे जान सकता šँ िक मेरी पािलसी मेरे ई-बीमा खाते मŐ सफलतापूवŊक 
जमा की गई है?
आप अपने ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर एक मेल और एसएमएस Ůाɑ 
करŐ गे।

⦁  इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ पािलिसयो ंका रखरखाव करने के िलए Ůभार Ɛा हœ?
बीमा įरपोिजटįरयो ंȪारा Ůदȅ सभी सेवाएँ िनः शुʋ हœ। 

⦁  इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ बीमा पािलिसयाँ धाįरत करने के Ɛा लाभ हœ?
इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ बीमा पािलिसयाँ धाįरत करने के सामाɊ लाभ िनɻिलİखत हœ :
सुरƗाः  िकसी पािलसी के खो जाने अथवा ƗितŤˑ होने का कोई जोİखम नही ंहै जैसा 
िक कागजी पािलिसयो ंके िवषय मŐ आम बात है। इलेƃŌ ािनक ŝप यह सुिनिʮत करता 
है िक पािलिसयाँ सुरिƗत अिभरƗा मŐ हो ंतथा जब भी और जहाँ भी आवʴक हो, तब 
आसानी से उन तक पŠँचा जा सकता है। ई-बीमा खाते मŐ पŠँचने के Ȫारा िकसी भी 
समय पािलसी की एक Ůित डाउनलोड की जा सकती है।  
सुिवधाः  सभी बीमा पािलिसयाँ चाहे जीवन हो ंया पŐशन, ˢा˖ अथवा साधारण, एक 
एकल ई-बीमा खाते के अंतगŊत इलेƃŌ ािनक ŝप मŐ रखी जा सकती हœ। इसका अथŊ 
यह Šआ िक सभी पािलिसयो ंका समˑ िववरण एक एकल खाते (̾थान) मŐ उपलɩ 
है। बीमा įरपोिजटरी के आनलाइन पोटŊल मŐ लाग-आन करने के Ȫारा िकसी भी समय 
िकसी भी पािलसी के िववरण तक पŠँचा जा सकता है।
सेवा का एकल ̾थानः  ई-बीमा खाते अथवा िकसी भी इलेƃŌ ािनक पािलसी के संबंध 
मŐ सेवा के अनुरोध िकसी भी बीमा įरपोिजटरी के सेवा ̾थान (पाइंट) पर Ůˑुत िकये 
जा सकते हœ। एक एकल अनुरोध कभी-कभी कई बीमाकताŊओ ंकी आवʴकताओ ं
को पूरा करता है। उदाहरण के तौर पर, पते मŐ पįरवतŊन के िलए बीमा įरपोिजटरी मŐ 
िकया गया अनुरोध कई बीमाकताŊओ ं Ȫारा जारी की गई पािलिसयो ं को अȨतन 
(अपडेट) कर सकता है। सेवा के िलए वैयİƅक बीमाकताŊओ ंके कई कायाŊलयो ंमŐ 
जाने की आवʴकता नही ंहोगी। 
कम कागजी काम और समय की बचतः  ई-बीमा खाताधारक नई पािलसी लेने के 
हर समय केवाईसी िववरण Ůˑुत करने के झंझट से मुƅ हो जाता है। इसके अलावा, 
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वैयİƅक िववरण जैसे पता अथवा संपकŊ  की संƥा मŐ कोई भी पįरवतŊन एक एकल 
अनुरोध के Ȫारा लागू िकया जा सकता है तथा इस Ůकार कागज और समय की बचत 
होती है। 
लेखा-िववरणः  कम से कम Ůȑेक वषŊ मŐ एक बार, बीमा įरपोिजटरी ई-खाताधारक 
को लेखा-िववरण (ːेटमŐट आफ़ अकाउंट) भेजेगा िजसमŐ खाताधारक की पािलिसयो ं
का िववरण िदया जाएगा। 
भुगतान िवकʙः  सभी पािलिसयो ंके िलए Ůीिमयम का भुगतान आनलाइन िकया जा 
सकता है तथा सेवा के कई अनुरोध ई-बीमा खाता से लाग िकये जा सकते हœ। 
सेवा संपकŊ  िब̢दुओ ंकी बढ़ी Šई संƥाः  चँूिक बीमा įरपोिजटįरयाँ बीमाकताŊओ ंके 
अितįरƅ कायŊ करती हœ, अतः  पािलसीधारको ंके पास अपनी सिवŊिसंग आवʴकताएँ 
पूरी करवाने के िलए बढ़ी Šई संƥा मŐ संपकŊ  िब̢दु होगें। 
सरल भुगतान अंतरणः  पािलसी लाभो ंका भुगतान इलेƃŌ ािनक सुिवधा के माȯम से 
पंजीकृत बœक खाते मŐ िकया जाएगा, इस Ůकार अिधक गित से और सुिवधायुƅ 
भुगतान सुिनिʮत िकया जाएगा।
एकल अवलोकनः  ई-बीमा खाताधारक की मृȑु होने की İ̾थित मŐ Ůािधकृत ʩİƅ 
को सभी पािलिसयो ंके एकल (िसंगल) अवलोकन की सुिवधा उपलɩ कराई जाएगी।

⦁  ई-बीमा खाते मŐ पािलसी के कौन-से सभी िववरण उपलɩ होगें?
जमा की गई सभी पािलिसयो ंकी सूची ई-बीमा खाते मŐ उपलɩ होगी। Ůȑेक पािलसी 
के िलए, पािलसी ˑरीय िववरण जैसे İ̾थित, Ůारंभ, पįरपƓता/समाİɑ, नामांकन, 
समनुदेशन, पृʿांकन, पता, िनबंधन और शतŒ आिद उपलɩ होगें। इसके अितįरƅ, ई-
बीमा खाताधारक पािलसी बांड की एक Ůित डाउनलोड कर सकेगा।

⦁  मेरी पािलसी अथवा ई-बीमा खाते मŐ पįरवतŊन लागू करने के िलए Ɛा ŮिŢया 
है? Ɛा अनुरोध बीमा कंपनी से करना चािहए या बीमा įरपोिजटरी से? 
आपके ई-बीमा खाते अथवा िकसी भी इलेƃŌ ािनक पािलसी के संबंध मŐ सभी अनुरोध 
बीमा įरपोिजटरी से िकये जा सकते हœ। तथािप, पािलिसयो ंके संबंध मŐ अनुरोध सीधे 
संबंिधत बीमाकताŊ से भी िकये जा सकते हœ। 
अनुरोध िकये जाने पर, बीमा įरपोिजटरी सीधे अपनी सेवाओ ँ के दायरे के अंदर 
आनेवाली सभी सिवŊिसंग आवʴकताओ ं को संभालेगी तथा अɊ सभी सिवŊिसंग 
आवʴकताएँ संबंिधत बीमाकताŊ को अŤेिषत करेगी। अपने Ȫारा Ůाɑ िकये जानेवाले 
सभी अनुरोधो ं के संबंध मŐ बीमा įरपोिजटरी Ȫारा Ůȑेक अनुरोध की İ̾थित पर 
पािलसीधारक को अȨतन जानकारी दी जाएगी।         

⦁  Ůािधकृत Ůितिनिध कौन है तथा उसकी भूिमका Ɛा है?
Ůािधकृत Ůितिनिध वह ʩİƅ है जो खाते का पįरचालन करने के िलए ई-बीमा 
खाताधारक की दुभाŊƶपूणŊ मृȑु अथवा अƗमता की İ̾थित मŐ उसके ई-बीमा खाते का 
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पįरचालन करने के िलए ई-बीमा खाताधारक Ȫारा िनयुƅ िकया जाता है। Ůािधकृत 
Ůितिनिध बीमा įरपोिजटरी को िविधमाɊ Ůमाण के साथ पािलसीधारक की 
मृȑु/अƗमता के बारे मŐ सूिचत करेगा। 
पािलसीधारक की मृȑु होने की İ̾थित मŐ केवल Ůािधकृत Ůितिनिध के पास ही ई-बीमा 
खाते तक पŠँच के अिधकार हœ। केवल Ůािधकृत Ůितिनिध ही एक सुगमकताŊ 
(फैिसिलटेटर) के ŝप मŐ कायŊ करेगा तथा वह कोई भी पािलसी लाभ Ůाɑ करने का 
हकदार नही ं होगा, जब तक िक मृत पािलसीधारक Ȫारा उसको `नािमती� अथवा 
`समनुदेिशती� के ŝप मŐ Ůािधकृत (डेिजưेटेड) नही ंिकया जाता।    

⦁  Ɛा िकसी Ůािधकृत Ůितिनिध को बदला जा सकता है?
हाँ। बीमा įरपोिजटरी से अनुरोध करने के Ȫारा Ůािधकृत Ůितिनिध को बदला जा 
सकता है।

⦁  Ɛा `नािमती� और `Ůािधकृत Ůितिनिध� एक ही ʩİƅ हो सकता है?
हाँ। दोनो ंनािमती और Ůािधकृत Ůितिनिध एक ही ʩİƅ हो सकता है।

⦁  बीमा įरपोिजटरी मŐ िशकायत िनवारण की Ɛा ʩव̾था है?
Ůȑेक बीमा įरपोिजटरी मŐ įरपोिजटरी सेवाओ ँ और पािलसीधारको ं Ȫारा धाįरत 
इलेƃŌ ािनक पािलिसयो ं के संबंध मŐ िशकायतो ं का समाधान करने के िलए एक 
पािलसीधारक िशकायत कƗ होगा। 

⦁  ई-बीमा खाताधारक हाडŊ Ůित मŐ कौन-सी सूचनाएँ Ůाɑ करेगा?
⦁ ˢागत िकट, ई-बीमा खाते के ɯोरे और उसके पįरचालन की 

कायŊपȠित, लाग-इन आईडी के िववरण सिहत।
⦁ पासवडŊ के साथ एक िपन मेलर।
⦁ धाįरत सभी पािलिसयो ं का ɯोरा देते Šए लेखा-िववरण। जब भी 

अितįरƅ पािलसी ली जाती है अथवा पािलसी पįरपƓ हो जाती है / 
पािलसी का अɷपŊण िकया जाता है / पािलसी ʩपगत (लैɛ) हो 
जाती है तो उसका ɯोरा ई-बीमा खाताधारक को उपलɩ कराया 
जाता है।

⦁ जब कोई नई पािलसी जारी की जाती है तब बीमाकताŊ िदये गये पते 
पर बीमा पािलसी के मूलभूत िववरण से युƅ एक बीमा सूचना पũक 
भेजेगा। 

⦁  Ɛा िकसी एक बीमा įरपोिजटरी से दूसरी बीमा įरपोिजटरी मŐ अंतरण करना 
संभव है?
हाँ। ई-बीमा खाताधारक के पास एक बीमा įरपोिजटरी से दूसरी बीमा įरपोिजटरी मŐ 
अंतरण करने का िवकʙ होगा। पािलसी का समˑ िववरण और लेनदेन वृȅ तब नई 
बीमा įरपोिजटरी को अंतįरत िकया जाएगा।
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⦁  Ɛा बीमा įरपोिजटरी Ůणाली से बाहर िनकलना संभव है? 
हाँ। पािलसीधारक अपने बीमाकताŊ से अनुरोध करेगा और इस संबंध मŐ सभी 
औपचाįरकताएँ पूरी करने के बाद पािलसी दˑावेज की हाडŊ Ůित उपलɩ कराई 
जाएगी।

⦁  Ůािधकृत ʩİƅ ई-बीमा खाते के संबंध मŐ कैसे कारŊवाई करेगा?
ई-बीमा खाताधारक की मृȑु होने के बाद तथा बीमा संबंधी सभी दावो ंका िनपटान 
होने के बाद Ůािधकृत Ůितिनिध के िलए उƅ ई-बीमा खाता बंद करने हेतु बीमा 
įरपोिजटरी से अनुरोध करने की आवʴकता है।

अˢीकरणः
इस पुİˑका (हœडबुक) का उȞेʴ केवल सामाɊ सूचना उपलɩ कराना है तथा यह संपूणŊ नही ंहै। 
यह एक शैिƗक पहलू है और यह आपको कोई कानूनी सलाह देने का Ůयास नही ंकरती।
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