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भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (बीमा सुगम – 
बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान) �व�नयम, 2024 

फा.सं.भा.बी.�व.�व.प्रा./�व�नयम///2023.- बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण अ�ध�नयम, 
1999 (1999 का 41) क� धारा 14 क� उप-धारा 2 के खडं (ङ) और धारा 26 क� उप-धारा 2 
के खडं (ङ) के साथ प�ठत बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 114ए (जेडडी) द्वारा प्रद� 
शिक्तय� का प्रयोग करत ेहुए, प्रा�धकरण बीमा सलाहकार स�म�त के साथ परामशर् करने के 
बाद, इसके द्वारा �नम्न�ल�खत �व�नयम बनाता है। 
 

अध्याय I 
प्रारं�भक 

1. उद्देश्यः 
क) आईआरडीएआई पा�लसीधारक� को सशक्त बनाने और उनके �हत� का संर�ण करने, 

भारत म� बीमा के व्यापन को बढ़ाने और उसक� पहँुच म� वदृ्�ध करने के उद्देश्य� 
से बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान कहलानेवाल� एक �डिजटल 
सावर्ज�नक बु�नयाद� सरंचना क� स्थापना क� अनुम�त देने के �लए आईआरडीएआई 
(बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान) �व�नयम, 2024 जार� करता है।  
यह समूच े बीमा मूल्य-चक्र म� पारद�शर्ता, कायर्कुशलता, सहयोग, बीमा �ेत्र म� 
प्रौद्यो�गक�गत नवोन्मेषण को बढ़ावा देने, बीमा को सवर्व्यापी और लोकतां�त्रक 
बनाने, तथा “2047 तक सबके �लए बीमा” क� प�रदृिष्ट को साकार करने के �लए 
ग्राहक�, बीमाकतार्ओं, मध्यव�तर्य� या बीमा मध्यव�तर्य� और बीमा एज�टो क� तुलना 
म� सभी बीमा �हतधारक� के �लए एक समग्र सेवा समाधान (वन स्टाप सोल्यूशन) 
होगा।  ये �व�नयम बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान क� स्थापना, 
अ�भशासन, कायर्चालन तथा उसके साथ संबद्ध और उसके �लए प्रासं�गक �वषय� 
के �लए �व�नयामक ढाँचा �व�न�दर्ष्ट करते ह�।  

ख) बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान के कायर्चालन को समथर् बनाने के 
�लए इन �व�नयम� म� स्थलू �सद्धांत �नधार्�रत �कये गये ह�। स�म प्रा�धकार� उक्त 
बाजार स्थान के प्रभावी कायर्चालन के �लए आवश्यकता को ध्यान म� रखत ेहुए इन 
�व�नयम� के अतंगर्त �दशा�नद�श और प�रपत्र, जैसी िस्थ�त हो, जार� कर सकता है। 



2. सं��प्त नाम और प्रारंभः 
क) ये �व�नयम भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (बीमा सुगम – बीमा 

इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान) �व�नयम, 2024 कहलाएँगे। 
ख) ये �व�नयम सरकार� राजपत्र म� इनके प्रकाशन क� तार�ख को प्रव�ृ ह�गे। 

3. प�रभाषाएँ : 
1. इन �व�नयम� म�, जब तक संदभर् से अन्यथा अपे��त न होः  

क) “अ�ध�नयम” से बीमा अ�ध�नयम, 1938 (1938 का 4) अ�भप्रेत है; 
ख) “प्रा�धकरण” से बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण अ�ध�नयम, 1999 क� 

धारा 3 क� उप-धारा (1) के अधीन स्था�पत भारतीय बीमा �व�नयामक और 
�वकास प्रा�धकरण अ�भप्रेत है; 

ग) “उपभोक्ता” से इन �व�नयम� के प्रयोजन के �लए बीमा पा�लसी के संबंध म� 
संभा�वत ग्राहक, पा�लसीधारक, बीमाकृत व्यिक्त, ना�मत व्यिक्त, लाभाथ�, 
दावेदार; अ�भप्रेत होगा चाहे वह �कसी भी नाम से कहलाए; 

घ) “बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान” (इन �व�नयम� म� इसके बाद 
“बाजार स्थान” के रूप म� उिल्ल�खत) से प्रा�धकरण द्वारा अनुमत रूप म� अन्य 
बात� के साथ-साथ बीमा पा�ल�सय� क� खर�द, �बक्र�, बीमा दाव� के �नपटान, 
�शकायत �नवारण और बीमा पा�ल�सय� क� स�वर्�सगं को सुसाध्य बनाने के �लए 
�व�भन्न सेवाओं के साथ �नबार्ध एक�करण को समथर् बनाते हुए खलेु मानक� 
और अतंर-प�रचालनीय प्लेटफाम� से युक्त एक सशक्त �डिजटल सावर्ज�नक 
बु�नयाद� संरचना या नयाचार (प्रोटोकाल) अ�भप्रेत है;  

ङ) “डटेा प्रदाता” से केन्द्र सरकार या राज्य सरकार द्वारा अ�धसू�चत ऐसी संस्था 
अ�भप्रेत है जैसे यूआईडीएआई, �डजीलाकर, प�रवहन, सीबीडीट�, सरकार� डटेाबेस 
अथवा ऐसी अन्य संस्था जो डटेा धा�रत करती है और उसे संस्थाओँ और 
सरकार� प्रा�धका�रय� को उपलब्ध कराती है;        

च) “बीमा �हतधारक” से उपभोक्ता, बीमाकतार्, मध्यवत�, बीमा मध्यवत�, बीमा 
एज�ट और आईआरडीएआई द्वारा अनुमत रूप म� कोई अन्य सेवा प्रदाता अ�भप्रेत 
ह�। 

2. इन �व�नयम� म� प्रयुक्त और अप�रभा�षत, परंत ुबीमा अ�ध�नयम, 1938 (1938 
का 4) या बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण अ�ध�नयम,1999 (1999 का 
41) या उनके अधीन अ�धसू�चत �नयम� या �व�नयम� म� प�रभा�षत शब्द� और 
अ�भव्यिक्तय� के अथर् वह� ह�गे जो क्रमशः उन अ�ध�नयम� या �नयम� या �व�नयम�, 
जैसी िस्थ�त हो, म� उनके �लए �नधार्�रत �कये गये ह�।  



अध्याय II 
बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान क� स्थापना 

4. बाजार स्थान क� स्थापना और शयेरधा�रताः 
क) बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्रा�नक बाजार स्थान, कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 8 के 

अधीन बनाई गई एक कंपनी के माध्यम से स्था�पत एक लाभर�हत (नाट फ़र प्रा�फट) 
संस्था होगी। 

ख) उक्त कंपनी का मुख्य उद्देश्य बीमा �हतधारक� को �व�भन्न सेवाएँ प्रदान करने के �लए 
बाजार स्थान स्था�पत करना, उसे मदद देना, उसे �वक�सत करना, उसका प�रचालन 
करना और उक्त बाजार स्थान का अनुर�ण करना है।  

ग) उक्त कंपनी क� शयेरधा�रता जीवन बीमाकतार्ओं, साधारण बीमाकतार्ओं और स्वास्थ्य 
बीमाकतार्ओं के बीच व्यापक रूप से धा�रत क� जाएगी जहाँ �कसी एक एकल संस्था के 
पास �नयंत्रण का �हत नह�ं होगा। 

घ) शयेरधारक, जब भी आवश्यकता होगी तब कंपनी क� पँूजीगत आवश्यकता म� अशंदान 
कर�गे। 

 
5. अ�भशासनः 
   1. उक्त कंपनी – 
      क) अपने कायर्चालन के �लए भल� भाँ�त प्रलेखीकृत नी�तय�, प्र�क्रयाओं और अ�भशासन 
व्यवस्थाओं से युक्त होगी िजनम� प�रचालनगत, जो�खम प्रबंध और आंत�रक �नयंत्रण शा�मल 
ह�गे; तथा 
      ख) अपने बोडर् म� भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण से ना�मत दो 
व्यिक्तय� से युक्त होगी; 
   2. �नय�मत काय� के अ�त�रक्त, बोडर् �नम्न�ल�खत को सु�निश्चत करेगा – 
      i) �क उक्त बाजार स्थान इन �व�नयम� के उद्देश्य� के अदंर कायर् करता है; 
      ii) उसके �नणर्य बीमा �हतधारक� के वास्त�वक और �व�धसम्मत �हत� को प्र�त�ब�ंबत 
करते ह�; 
     iii) अ�भकिल्पत प्रणा�लयाँ उच्च को�ट क� सुर�ा, प�रचालनगत �वश्वसनीयता, पयार्प्त 
और मापनीय �मता से युक्त ह�गी; तथा 
     iv) बाह्य और आतं�रक �वघटन� को ध्यान म� रखते हुए उपयुक्त व्यवसाय �नरंतरता 
योजना लागू करेगी। 

3. यह सु�निश्चत करन ेके �लए बोडर् क� एक जो�खम प्रबंध स�म�त ग�ठत क� जाएगी 
�क ऐसी प�रचालनगत और जो�खम प्रबंध नी�तयाँ, प्र�क्रयाएँ और प्रणा�लयाँ 



�वद्यमान ह� जो कंपनी को �व�भन्न जो�खम� क� पहचान करने, उनका मापन 
करने, उनक� �नगरानी करने, उनका प्रबंध करने और उनका न्यूनीकरण करने के 
�लए समथर् बनाएँगी तथा उनक� समी�ा आव�धक तौर पर क� जाएगी। 

 
6. अध्य� और प्रबंधन के प्रमुख व्यिक्तय� (केएमपी) क� �नयुक्त 
क) कंपनी अध्य� और मुख्य कायर्कार� अ�धकार� क� �नयुिक्त, पुन�नर्युिक्त, सेवासमािप्त और 
�नयुिक्त क� शत� और �नबंधन� म� प�रवतर्न के �लए प्रा�धकरण के पूवर्- अनुमोदन क� अपे�ा 
करेगी। 
ख) कंपनी बाजार स्थान के प�रचालन और जो�खम प्रबंध के �लए उपयुक्त अनुभव, कौशल� 
के �मश्रण, तथा अपने दा�यत्व� का �नवर्हण करने के �लए आवश्यक सत्य�नष्ठा से यकु्त 
प्रबंधन के प्रमुख व्यिक्तय� क� �नयुिक्त करेगी तथा प्रबंधन क� भू�मकाओं और दा�यत्व� को 
स्पष्ट रूप से �व�न�दर्ष्ट करेगी।  
 

अध्याय III 
कायर्, कतर्व्य और दा�यत्व 

7. कायर्ः 
   बाजार स्थान के काय� म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�गेः- 

क) बीमा �हतधारक� क� और िजस बाजार क� वह सेवा कर रह� है उसक� आवश्यकताएँ पूर� 
करने म� कुशल और प्रभावी संपूणर् �डिजटल समाधान।   

ख) अपनी सेवाओं के संबंध म� सहम�त आधा�रत संरचना को लागू करना। 
ग) अपनी सेवाओं के �लए उ�चत और खलु� भू�मका आधा�रत पहँुच क� अनुम�त देना। 
घ) हर समय प�रचालनरत और पहँुच-योग्य होना। 
ङ) उपयुक्त सहम�त क� व्यवस्था के साथ डटेा प्रदाताओं को प्रवेश। 
च) �कसी भी डटेा का भंडारण, धारण या अनुर�ण न करना। 
छ) अपने दा�यत्व� का प�रदान करना।  
ज) प्रा�धकरण द्वारा �व�न�दर्ष्ट �कया जानेवाला कोई अन्य कायर्। 

 
8. कतर्व्य और दा�यत्वः 
बीमाकतार् एक �नरंतर आधार पर बाजार स्थान म� �वक्रय के �लए अपने बीमा उत्पाद� क� 
उपलब्धता क� सु�वधा प्रदान कर� तथा बीमा दाव� के �नपटान, �शकायत �नवारण स�हत बीमा 
पा�लसी से संबं�धत सभी सेवाएँ उपलब्ध कराएँ।  
 



अध्याय IV 
सुर�ा और गोपनीयता 

9. सुर�ा, गोपनीयता और सहभा�गताः 
बाजार स्थान के अ�भकल्प म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�गेः- 

क) उपयुक्त सुर�ा व्यवस्था, अद्यतन नवीनतम प्रौद्यो�गक� और गोपनीयता के मानदंड 
जो वतर्मान और भावी सुर�ा क� आवश्यकताओ ंका समाधान करने के �लए सव��म 
प्रथाओं को अपनाने के द्वारा खलु� और �नष्प� पहँुच, गोपनीयता को सु�निश्चत कर�गे। 

ख) बाजार स्थान म� सहभा�गता अपे�ाओँ और सुर�ा संबंधी नयाचार� (प्रोटोकाल्स) का 
अनुपालन करने के अधीन होगी। 
 

अध्याय V 
स्वयं धारणीय 

10. राजस्व 
    क) कंपनी के बोडर् के पास राजस्व माडल संबंधी एक नी�त होगी जो स्वयं धारणीय हो। 
    ख) बाजार स्थान क� सेवाओं का उपयोग करने के �लए उपभोक्ताओं से कोई प्रभार वसूल 
नह�ं �कया जाएगा। 
 

अध्याय VI 
�व�वध 

11. सूचना माँगने, �नर��ण करने और जाँच करने के �लए प्रा�धकरण क� शिक्त 
प्रा�धकरण कंपनी क� लेखा-ब�हय�, अ�भलेख�, दस्तावेज� और बु�नयाद� संरचना, प्रणा�लय� और 
प्र�क्रयाओँ का �नर��ण कर सकता है। जब भी ऐसे �नर��ण �कये जाते ह� तब कंपनी अपे��त 
रूप म� सभी आवश्यक दस्तावेज और सूचना तथा पहँुच उपलब्ध कराएगी। 
 
12. कुछ उल्लंघन� / भंग� के �लए दंड 
प्रा�धकरण इन �व�नयम� और बीमा अ�ध�नयम, 1938, आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 तथा 
उनके अधीन बनाये गये �नयम� और �व�नयम� के संगत उपबंध�, समय-समय पर प्रा�धकरण 
द्वारा जार� �कये गये �कसी भी प�रपत्र/�दशा�नद�श/आदेश के उपबंध� के उल्लंघन के �लए 
उपयुक्त कारर्वाई प्रारंभ कर सकता है।    
 
13. प�रपत्र, �दशा�नद�श और �नद�श जार� करने क� शिक्त 



स�म प्रा�धकार� उक्त �व�नयम� के प�रचालनगत पहलुओँ के संबंध म� य�द आवश्यक हो तो 
समय-समय पर प�रपत्र, �दशा�नद�श और �नद�श जार� कर सकता है। 
 
14. सामान्य 
क�ठनाइयाँ दरू करने और स्पष्ट�करण जार� करने क� शिक्त – इन �व�नयम� के �कसी भी 
उपबंध को लागू करने अथवा उसका अथर्�नणर्य करने म� उत्पन्न होनेवाल� �कसी भी शंका 
अथवा क�ठनाई को दरू करने के �लए, स�म प्रा�धकार� आवश्यक समझ ेगये रूप म� उपयुक्त 
स्पष्ट�करण अथवा �दशा�नद�श अथवा प�रपत्र जार� कर सकता है। 
 

अध्य�   


