
भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण  
(पालिसीिारकों के हितों का संरक्षण और बीमाकतााओं के संबद्ि विषय) विनियम, 2024 

 
बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम, 1999 (1999 का 41) की िारा 14 और 
िारा 26 के साथ पठित बीमा अधिनियम, 1938 (1938 का 4) की िारा 114ए की उप-िारा 
(2), िारा 14, िारा 38(7), िारा 39(3), िारा 64िीसी, िारा 64िीबी(6) के द्िारा प्रदत्त 
शक्ततयों का प्रयोग करत ेहुए, प्राधिकरण बीमा सलाहकार सममनत के साथ परामशश करिे के 
बाद, इसके द्िारा निम्िमलखित विनियम बिाता है, अथाशत ्: 
 

1. संक्षक्षप्त िाम और प्रारंभ 
(1) ये विनियम भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (पामलसीिारकों के 

ठहतों का संरक्षण और बीमाकताशओं के संबद्ि विषय) विनियम, 2024 कहलाएँगे। 
(2) ये विनियम भारत सरकार के सरकारी राजपत्र में इिके प्रकाशि की तारीि से प्रितृ्त 

होंगे और निम्िमलखित विनियमों का अधिक्रमण करेंगेेः 
(i) बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (प्रीममयम प्राप्त करिे की पद्िनत) 

विनियम, 2002; 
(ii) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (व्यिसाय के स्थाि) 

विनियम, 2015; 
(iii) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (िामांकि के निरसि को 

पंजीकृत करिे अथिा िामांकि में पररितशि के मलए शुल्क) विनियम, 2015; 
(iv) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (समिुदेशि या अतंरण 

की सूचिा की प्राक्प्त की मलखित प्राक्प्त-सूचिा प्रदाि करिे के मलए शुल्क) 
विनियम, 2015;  

(v) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (ई-बीमा पामलमसयों का 
निगशम) विनियम, 2016; 

(vi) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (भारतीय बीमाकताशओं 
द्िारा कायशकलापों का बाह्यस्रोतीकरण) विनियम, 2017; 

(vii) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (पामलसीिारकों के ठहतों 
का संरक्षण) विनियम, 2017; 

(viii) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (बीमा विज्ञापि और 
प्रकटीकरण) विनियम, 2021.  

2. उद्देश्य 



(1) बीमा पामलमसयों की अपेक्षा (समलमसटेशि) और विक्रय के स्तर पर संभावित ग्राहकों के 
प्रनत उधचत व्यिहार। 

(2) यह सुनिक्चचत करिा कक पामलसीिारकों के ठहतों का संरक्षण ककया जाए, तथा बीमाकताश 
और उसके वितरण माध्यम का व्यिहार पामलसीिारकों के ठहतों के प्रनतकूल िहीं हो। 

(3) यह सुनिक्चचत करिा कक बीमाकताश और वितरण माध्यम पामलसीिारकों के प्रनत अपि े
दानयत्ि पूरे करें तथा विक्रय और पामलसीिारकों की सेिा के मलए सिोत्तम प्रथाओं सठहत 
क्रमशेः मािक प्रकक्रयाएँ लागू करें। 

(4) मशकायत नििारण पर बल सठहत, बीमाकताशओं और वितरण माध्यमों द्िारा 
पामलसीिारक-केक्रित अमभशासि सुनिक्चचत करिा।      

(5) यह सुनिक्चचत करिा कक बीमाकताश िकारात्मक प्रणालीगत प्रभाि को रोकिे और 
पामलसीिारकों के ठहतों का संरक्षण करिे की दृक्टट से बाह्यस्रोतीकरण (आउटसोमसिंग) 
से उत्परि होिेिाले जोखिमों का प्रबंि करिे के संबंि में वििेकपूणश प्रथाओं का अिुसरण 
करें। बीमाकताशओं द्िारा कायशकलापों के बाह्यस्रोतीकरण के संबंि में प्रभािी पयशिेक्षण 
और पयाशप्त समुधचत साििािी के मलए सुदृढ़ और अिुकक्रयाशील प्रबंि को सुनिक्चचत 
करिा।  

(6) यह सुनिक्चचत करिा कक बीमाकताशओं द्िारा भारत के अदंर और बाहर व्यिसाय के 
स्थाि िोलिे और बंद करिे का संचालि ऐसे तरीके से ककया जाए जो पामलसीिारकों 
के ठहतों के विपरीत ि हो। 

3. ये विनियम सरकारी राजपत्र में इिके प्रकाशि की तारीि से 3 िषश की अिधि के मलए 
प्रितृ्त होंगे, जब तक कक इसके पूिश इिकी समीक्षा अथिा संशोिि िहीं ककया जाता।  

4. प्रस्तुत विनियम निम्िमलखित भागों में विभाक्जत ककये जाएँगेेः 
(1) भाग क में पामलसीिारकों के ठहतों के संरक्षण से संबंधित उपबंि शाममल हैं।  
(2) भाग ख में बीमाकताशओं के पररचालि और संबद्ि विषयों से संबंधित उपबंि शाममल 

हैं।   
 

भाग-क 
पालिसीिारकों के हितों के संरक्षण से संबंधित उपबंि 

 
5. ितामाि विनियमों को निम्िलिखखत भागों में विभाजित ककया िाएगााः 

(1) अध्याय 1     :     बीमा पामलमसयों के विक्रय से पहले के कायशकलाप      
(2) अध्याय 2     :     बीमा पामलमसयों के विक्रय के मलए प्रस्ताि 
(3) अध्याय 3     :     बीमा पामलमसयों का निगशम 



(4) अध्याय 4     :     प्रीममयम के भुगताि और िापसी, िामांकि और समिुदेशि   
                   से संबंधित उपबंि  

(5) अध्याय 5     :     निेःशुल्क अिलोकि अिधि और पामलसीिारकों की सविशमसगं 
(6) अध्याय 6     :     पामलसीिारकों के दािों का निपटाि 
(7) अध्याय 7     :     मशकायत नििारण 
(8) अध्याय 8     :     विविि विषय 

 
6. प्रयोज्यता 

(1) ये विनियम उि बीमाकताशओं और वितरण माध्यमों को छोड़कर जो एकमात्र पुिबीमा 
व्यिसाय में लगे हुए हैं, अरय सभी बीमाकताशओ ंऔर वितरण माध्यमों के मलए 
लागू हैं, जब तक कक अरयथा विनिठदशटट िहीं ककया जाता। 

 
7. पररभाषाएँ 

इि विनियमों में, जब तक संदभश से अरयथा अपेक्षक्षत ि होेः 
(1) “अधिनियम” से बीमा अधिनियम, 1938 (1938 का 4) अमभप्रेत है। 
(2) “प्राधिकरण” से बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम, 1999 (1999 

का 41) की िारा 3 के उपबंिों के अिीि स्थावपत भारतीय बीमा विनियामक और 
विकास प्राधिकरण अमभप्रेत है। 

(3) “बैंक दर” से वित्तीय िषश, क्जसमें दािा देय रहा हो, के प्रारंभ में भारतीय ररज़िश बैंक 
(आरबीआई) द्िारा नििाशररत बैंक दर अमभप्रेत है।  

(4) “सक्षम प्राधिकारी” से अध्यक्ष या पूणशकामलक सदस्य या पूणशकामलक सदस्यों की 
सममनत या अध्यक्ष के द्िारा नििाशररत ककया जािेिाला/ ककये जािेिाले अधिकारी 
अमभप्रेत है(हैं)।  

(5) “लिकायत” या “पररिाद” से बीमाकताश और / या वितरण माध्यम द्िारा बीमा पामलसी 
की अपेक्षा (समलमसटेशि) या बबक्री या संबंधित सेिाओं के संबंि में मशकायतकताश 
द्िारा असंतोष की मलखित अमभव्यक्तत (इसमें इलेतरानिक मेल या अरय 
इलेतरानिक मलवपयों के रूप में संदेश शाममल है) अमभप्रेत है। 
स्पष्टीकरणाः पूछताछ या सेिा अिुरोि “मशकायत” या “पररिाद” की पररभाषा के 
अतंगशत िहीं आएगा।  

(6) “लिकायतकताा” से पामलसीिारक या संभावित ग्राहक या िामांककत व्यक्तत या बीमा 
पामलसी का कोई लाभाथी अमभप्रेत है क्जसिे ककसी बीमाकताश और/या वितरण माध्यम 
के विरुद्ि मशकायत या पररिाद फाइल ककया हो। 



(7) “किर” से एक बीमा संविदा अमभप्रेत है चाहे िह एक पामलसी के रूप में हो या 
पामलसी दस्तािेज के रूप में या किर िोट या बीमा प्रमाणपत्र या ककसी अरय फामश 
में हो जो एक बीमा संविदा के अक्स्तत्ि का साक्ष्य देिे के मलए विनिठदशटट की गई 
हो।       

(8) “वितरण माध्यम” में आईआरडीए अधिनियम, 1999 की िारा 2 की उप-िारा (1) 
के िडं (च) के अतंगशत नििाशररत अिधि से युतत बीमा एजेंट और मध्यिती या 
बीमा मध्यिती, बीमा उत्पादों की बबक्री और सेिा में संबद्ि होिे के मलए प्राधिकरण 
द्िारा प्राधिकृत व्यक्तत और संस्थाएँ शाममल हैं।  

(9) “अपविक्रय” (लमससेलिगं) से निम्िमलखित प्रकार से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, 
बीमाकताश द्िारा या वितरण माध्यमों के द्िारा पामलमसयों की बबक्री या अपेक्षा 
(समलमसटेशि) अमभप्रेत हैेः 
क.  जबरि अिुधचत प्रभाि का प्रयोग करिे के द्िारा, प्रमुि क्स्थनत का प्रयोग 

करिे या अरय प्रकार से; या 
ख. जािबूझकर झूिा या भ्रामक िततव्य देिे या तथ्यों या लाभों की गलतबयािी 

करिे के द्िारा, या 
ग. उत्पादों के संबंि में तथ्यों, विशषेताओं, लाभों को जािबूझकर नछपािे या छोड़ि े

के द्िारा, या  
घ. पामलसीिारकों के मलए पामलसी की उपयुततता सुनिक्चचत करिे के मलए उधचत 

साििािी ि बरतिे के द्िारा। 
(10) “प्रस्ताि फामा” से सूचिा प्रस्तुत करिे के मलए मलखित या इलेतरानिक या ककसी 

अरय रूप में संभावित ग्राहक द्िारा भरा जािेिाला फामश अमभप्रेत है, क्जस सूचिा 
में जोखिम का अंकि करिे के संदभश में तथा जोखिम को स्िीकार करिे की क्स्थनत 
में प्रदाि ककये जािेिाले किर की दरों, लाभों, शतों और निबंििों को नििाशररत करि े
के संबंि में प्रामाखणक निणशय लेिे हेतु बीमाकताश को समथश बिािे के मलए जोखिम 
के संबंि में बीमाकताश द्िारा अपक्षक्षत रूप में महत्िपूणश सूचिा, यठद कोई है, शाममल 
है;  
स्पष्टीकरणाः (i) “महत्िपूणश सूचिा” से इि विनियमों के प्रयोजि के मलए प्रस्ताि 
फामश में बीमाकताश द्िारा स्पटट रूप से अपेक्षक्षत समस्त महत्िपूणश, आिचयक और 
संगत सूचिा और दस्तािेज अमभप्रेत होंगे। 
(ii) ककसी प्रस्ताि या पामलसी के संबंि में “महत्िपूणश सूचिा का प्रकटीकरण” की 
अपेक्षाएँ इि विनियमों के अतंगशत दोिों बीमाकताश और बीमाकृत व्यक्तत के मलए 
लागू होंगी। 



(11) “संभावित ग्रािक” से ऐसा कोई व्यक्तत अमभप्रेत है जो संभावित ग्राहक है और 
संभितेः बीमाकताश के साथ प्रत्यक्ष रूप से या अपेक्षा (समलमसटेशि) में संबद्ि 
वितरण माध्यम के द्िारा बीमा संविदा करिेिाला है। 

(12) “प्रास्पेक्टस”: से बीमा उत्पाद का विक्रय या प्रितशि करिे के मलए बीमाकताश 
द्िारा जारी ककया गया दस्तािेज अमभप्रेत है जो भौनतक या इलेतरानिक या ककसी 
अरय फामेट में हो सकता है। 
स्पष्टीकरणाः यहाँ इि विनियमों में उक्ल्लखित बीमा उत्पाद में प्रस्तावित ककये 
जािेिाले राइडर, यठद कोई हों, भी शाममल होंगे। जहाँ कोई राइडर मूल पामलसी के 
साथ संबद्ि है, िहाँ राइडर की सभी शतों और निबंििों का प्रास्पेतटस में उल्लेि 
ककया जाएगा। जहाँ मूल उत्पाद के साथ कोई स्टैंडअलोि राइडर प्रस्तावित ककया 
जाता है, िहाँ उसके अिुसरण में ममलिेिाले लाभों के स्िरूप को निठदशटट करते हुए 
मूल पामलसी के प्रास्पेतटस में उतत राइडर का सदंभश ठदया जाएगा।  

(13) “अपेक्षा” (समलमसटेशि) से बीमा पामलसी िरीदिे या उसका ििीकरण करिे के 
मलए संभावित ग्राहक या पामलसीिारक को राजी करिे की दृक्टट से ककसी बीमाकताश 
या ककसी वितरण माध्यम के द्िारा संभावित ग्राहक या पामलसीिारक के पास 
पहँुचिे का कायश अमभप्रेत है।  

(14) “अिुधित व्यापार पद्िनत” का अथश समय-समय पर यथासंशोधित उपभोतता 
संरक्षण अधिनियम, 2019 में ऐसे शब्द के मलए नििाशररत रूप में होगा। 

(15) इि विनियमों में प्रयुतत और अपररभावषत, परंतु अधिनियम, या बीमा 
विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम, 1999 (1999 का 41) या बीमा 
नियम, 1939 या प्राधिकरण द्िारा जारी ककये गये ककरहीं अरय विनियमों में 
पररभावषत शब्दों और अमभव्यक्ततयों के अथश िे ही होंगे जो उिके मलए उि 
अधिनियमों या नियमों या विनियमों में क्रमशेः उिके मलए नििाशररत ककये गये हैं। 

 
अध्याय-1 

बीमा पालिलसयों की बबक्री से पििे के कायाकिाप  
 

8. प्रत्येक बीमाकताश यह सुनिक्चचत करेगा ककेः  
क. संभावित ग्राहक या पामलसीिारक के मलए बीमा उत्पादों और सेिाओँ तक प्रत्यक्ष 

रूप से या उसके वितरण माध्यम के द्िारा साक्म्यक और समािेशी पहँुच हो। 
ख. अपेक्षा (समलमसटेशि) की प्रकक्रया पारदशी हो और हर समय संभावित ग्राहक या 

पामलसीिारक के प्रनत उधचत और साक्म्यक व्यिहार को समथश बिािे के मलए उसमें 



अतंनिशठहत प्रथाएँ हों तथा िह उत्पादों के बारे में समस्त आिचयक सूचिा उपलब्ि 
कराये क्जससे िे बीमा पामलमसयाँ िरीदिे के बारे में उपयुतत निणशय लेिे में समथश 
हो सकें ।  

 
9. पालिसीिारकों के हितों के संरक्षण के लिए बोर्ा-अिुमोहदत िीनताः 

1) प्रत्येक बीमाकताश के पास पामलसीिारकों के ठहतों के संरक्षण के मलए एक बोडश-
अिुमोठदत िीनत लाग ूहोिी चाठहए क्जसमें कम स ेकम निम्िमलखित शाममल होंगेेः 
i. यह सुनिक्चचत करिा कक पामलसी की अपेक्षा (समलमसटेशि) और विक्रय के स्तरों 

पर उत्पाद के साथ संबद्ि विशषेताओं की तुलिा में संभावित ग्राहकों को बेची 
जा रही पामलसी के लाभों से संभावित ग्राहकों को अिगत कराया जाए, क्जससे 
उत्पाद के लाभों / प्रनतलाभों के विषय में संभावित ग्राहकों को अयथाथश वििरण 
ि ठदया जाए, गलतबयािी ि की जाए।  

ii. नियोग्यताओं (डडजेबबमलटीज़) से युतत व्यक्ततयों के मलए बीमा किर की 
समािेशता और पहँुचयोग्यता सुनिक्चचत करिा।   

iii. प्रौद्योधगकीगत समािािों को अपिािे के द्िारा मशकायत नििारण सठहत सेिा 
और प्रकक्रयागत कुशलताएँ बढ़ािा। 

iv. उपयुतत आचरण के उपायों के निमाशण के द्िारा अपविक्रय और अिुधचत व्यापार 
पद्िनतयों को रोकिा। 

v. विमभरि कायशकलापों और सेिाओं के मलए उधचत प्रनतितशि (टिशअराउण्ड) समय 
नििाशररत करिा।      

vi. बीमा जागरूकता में िदृ्धि करिा क्जससे संभावित ग्राहकों और पामलसीिारकों 
को बीमा उत्पादों, लाभों तथा उिके अधिकारों और दानयत्िों के बारे में मशक्षक्षत 
करिा।  

vii. दािों के शीघ्र निपटाि के मलए पद्िनत। 
viii. अपविक्रय से संबंधित मशकायतों और पररिादों के समािाि के मलए 

व्यिस्था, प्रदाि की जािेिाली विमभरि सेिाओं के मलए प्रनतितशि (टिशअराउंड) 
समयों सठहत, सेिा मािदंडों को प्रकामशत करिा।  

2) प्रत्येक बीमाकताश  
i. बोडश अिुमोठदत िीनत की िावषशक आिार पर समीक्षा करेगा। 
ii. अपिी िेबसाइट में सेिा मािदंडों और प्रनतितशि (टिशअराउंड) समयों को 

प्रदमशशत करेगा तथा जब भी बोडश द्िारा सेिा मािदंडों में संशोिि ककया 
जाता है, तब उरहें अद्यति करेगा। 



10.  प्रस्ताि ककये िा रिे उत्पादों / िापस लिये गये उत्पादों का प्रकटीकरण  
1) प्रत्येक बीमाकताश अपिी िेबसाइट पर प्रत्येक बीमा उत्पाद की एक अद्यति सूची 

लागू शतों और निबंििों और उसकी विमशटट पहचाि संख्या के साथ रिेगा जो 
बीमाकताश द्िारा बबक्री के मलए प्रस्तावित हो और साथ ही, आशोधित उत्पादों और 
िापस मलये गये उत्पादों सठहत उतत सूची को प्रदमशशत करेगा।  

2) िेबसाइट रििेिाला प्रत्येक वितरण माध्यम बीमाकताश की िेबसाइट तक सीिे पहँुचिे 
के मलए अपिी िेबसाइट पर प्रमुि रूप से एक मलकं उपलब्ि कराएगा, क्जसमें 
बीमाकताशओं के संबंि में प्रस्तािािीि उत्पाद प्रदमशशत ककये जाते हैं।  

   11. बीमा उत्पादों का प्रास्पेक्टस  
       1) प्रत्येक बीमाकताश सुनिक्चचत करेगा कक उत्पाद के प्रस्ताि के बारे में संभावित ग्राहक 
या पामलसीिारक को दी गई सूचिा उत्पाद की विशषेताओं, लाभों, अपिजशिों, जोखिमों, विकल्पों, 
निगशम के विकल्पों के बारे में मशकायत नििारण सठहत सुस्पटट और सरल शब्दों में सही और 
िास्तविक धचत्र को प्रनतबबबंबत करेगी। 
       2) प्रत्येक बीमाकताश प्रत्येक िैयक्ततक बीमा उत्पाद के मलए उसके राइडरों और ऐड-
आिों सठहत, एक प्रास्पेतटस विकमसत करेगा और अिुरक्षक्षत करेगा तथा ऐसा प्रास्पेतटस अपिी 
िेबसाइट पर उपलब्ि कराएगा। 
       3) सक्षम प्राधिकारी उतत प्रास्पेतटस में निविटट की जािेिाली सूचिा को विनिठदशटट 
करेगा। 
       4) बीमाकताश उतत प्रास्पेतटस की विषय-िस्तु के मलए क्जम्मेदार होगा और िह 
सुनिक्चचत करेगा कक 
         क. कोई भी बीमा उत्पाद प्रास्पेतटस के बबिा बबक्री के मलए उपलब्ि िहीं कराया 
जाएगा, क्जसमें उत्पाद के सभी लाभ, विशषेताएँ, शतें और निबंिि स्पटट ककये जाएँगे और 
जहाँ भी लागू हो, िहाँ संभावित ग्राहक को लाभ निदशशि ठदया जाएगा; 
         स्पटटीकरणेः जीिि बीमा उत्पादों को छोड़कर जहाँ संविदा के प्रारंभ में सभी लाभ 
समग्र रामशयों में आचिामसत होते हैं, सभी अरय जीिि बीमा उत्पाद संभावित पामलसीिारक 
को विक्रय के स्थाि पर एक आिचयकतािुरूप तैयार ककया गया लाभ निदशशि उपलब्ि कराएँगे 
जहाँ सकल नििेश वििरखणयों में विनिठदशटट ककये जािेिाले गारंटीकृत और गैर-गारंटीकृत लाभों 
के निदशशि ठदये जाएँगे।  

ि.उतत प्रास्पेतटस संभावित ग्राहकों या पामलसीिारकों को प्रामाखणक निणशय लेिे में 
समथश बिाता है। उत्पादों के सूक्ष्म भेदों को ध्याि में रिते हुए उत्पाद के लाभ और 
विशषेताएँ निदशशि देिे के साथ सुस्पटट और संक्षक्षप्त शब्दों में स्पटट की जाती हैं; 
ग. कोई भी भ्रामक अथिा झूिी सूचिा िहीं होगी; तथा 



घ. मशकायत नििारण प्रकक्रयाओं का वििरण ठदया जाएगा। 
ङ. बीमाकताश अथिा वितरण माध्यम संभावित ग्राहक को प्रस्तावित किर(रों) के 
संबंि में ककसी महत्िपूणश सूचिा सठहत समस्त आिचयक सूचिा उपलब्ि कराएगा 
क्जससे सिोत्तम किर(रों) के संबंि में संभावित ग्राहक निणशय ले सके। 

5) जहाँ संभावित ग्राहक बीमाकताश या वितरण माध्यम की सलाह पर निभशर रहता है, िहाँ ऐसा 
व्यक्तत अनििायशतेः संभावित ग्राहक को निटपक्ष और िस्तुनिटि तरीके स ेसलाह देगा। 
 
12.अपेक्षा (सलिलसटेिि) की दरूस्थ पद्िनतयों के द्िारा बीमा उत्पादों का विक्रय 
1) प्राधिकरण द्िारा अिुमनत-प्राप्त बीमाकताश और वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेंगे कक अपेक्षा 
की दरूस्थ पद्िनत के द्िारा ककया गया विक्रय विनिठदशटट पद्िनत में ककया जािा चाठहए।  
2) ककसी प्रौद्योधगकीगत प्लेटफामश के जररये पररचालि करिेिाले बीमाकताश और वितरण 
माध्यम हर समय ितशमाि वििायी ढाँच ेके अिुसार डटेा संरक्षण और साइबर सुरक्षा संबंिी 
विधियों तथा आचरण-संठहता का पालि करेंगे। 
 

अध्याय 2 
बीमा पालिलसयों के विक्रय के लिए प्रस्ताि 

13. बीमा के लिए प्रस्ताि 
    1) बीमा व्यिसाय की ककसी भी शे्रणी के मलए बीमा किर प्रदाि करिे के मलए प्रस्ताि 
अिचय मलखित या इलेतरानिक रूप में एक प्रस्ताि फामश द्िारा प्रमाखणत ककया जािा चाठहए। 
प्राधिकरण अपिे द्िारा उपयुतत समझ ेगये रूप में प्रस्ताि फामश की अपके्षा से कोई भी छूट 
विनिठदशटट कर सकता है। 
    2) यठद प्रस्ताि फामश संभावित ग्राहक द्िारा िहीं भरा जाता है, तो वितरण माध्यम उतत 
फामश की विषय-िस्तु को स्पटट करेगा, तथा फामश के अतं में संभावित ग्राहक से प्राप्त एक 
िततव्य शाममल ककया जाएगा कक प्रस्ताि फामश की विषय-िस्तु उसको पूणशतेः स्पटट की गई 
है और उसिे उसे पूणशतेः समझ मलया है। 
    3) मरीि बीमा किर अथिा अरय बीमा किरों की क्स्थनत में, यठद ककसी प्रस्ताि फामश 
का प्रयोग िहीं ककया जाता, तो बीमाकताश मौखिक रूप में या मलखित में या इलेतरानिक तौर 
पर प्राप्त सूचिा को दजश करेगा, तथा संभावित ग्राहक के साथ उसकी पुक्टट 7 ठदि के अदंर 
करेगा और उतत सूचिा को उसके किर िोट या पामलसी में शाममल करेगा। 
     4) जहाँ बीमाकताश दािा करता है कक संभावित ग्राहक िे किर प्रदाि करिे के विषय में 
कोई महत्िपूणश सूचिा को नछपाया है या ककसी महत्िपूणश सूचिा के संबंि में भ्रामक या झूिी 
सूचिा दी है, तो यह साबबत करिे का दानयत्ि बीमाकताश के पास रहेगा। 



     5) जीिि किर प्रदाि करिे के मलए सूचिा अपेक्षक्षत करिेिाला कोई भी प्रस्ताि फामश 
उसमें प्रमुि रूप से अधिनियम की िारा 45 की अपेक्षाओं को बताएगा। प्रत्येक बीमाकताश 
प्रस्ताि फामश पर जोखिम-अकंि का निणशय लेि ेस ेपहले सुनिक्चचत करेगा कक प्रस्ताि फामश में 
माँगी गई समस्त सूचिा उसके संतोष के अिुरूप संपूणश है। 
     6) प्रत्येक बीमाकताश प्रस्तािों का प्रसंस्करण गनत और कौशल के साथ करेगा और 
प्रस्तािक को उतत प्रस्ताि पर निणशय की सूचिा प्रस्ताि अथिा बीमाकताश द्िारा माँगी गई 
ककरहीं भी आिचयकताओं की प्राक्प्त की तारीि से एक उधचत समय के अंदर परंतु 7 ठदि से 
अिधिक अिधि में देगा।  
     7) बीमाकताश बीमाकृत व्यक्तत को निेःशुल्क तौर पर, प्रस्ताि की स्िीकृनत से 30 ठदि 
के अदंर, बीमाकृत व्यक्तत द्िारा प्रस्तुत प्रस्ताि की प्रनत और जहाँ प्रस्ताि को बीमाकताश द्िारा 
स्िीकृत ककया गया है, िहाँ पामलसी दस्तािेज के साथ प्रस्ताि फामश एक उधचत अिधि के अदंर 
परंतु प्रस्ताि या बीमाकताश द्िारा माँगी गई ककरहीं आिचयकताओं की प्राक्प्त की तारीि से 30 
ठदि से अिधिक अिधि में भेजा जा सकता है।       
     8) जहाँ ककसी पररक्स्थनत के अतंगशत संभावित ग्राहक द्िारा प्रीममयम के रूप में प्राप्त 
रामश िापसीयोग्य है, िहाँ उतत रामश पूणशतेः या प्रीममयम का समायोजि करिे के बाद, जैसी 
क्स्थनत हो, प्रस्ताि पर जोखिम-अंकि का निणशय लेिे की तारीि से 7 ठदि के अदंर िापस की 
जाएगी। 
 

अध्याय 3 
बीमा पालिलसयों का निगाम 

14. प्रत्येक बीमाकताश सुनिक्चचत करेगा ककेः  
   (1) पामलसी की शतें सरल और समझिे में आसाि शब्दों में मलिी जाएँ, विमशटट शब्दािली 
(जागशि) से बचा जाए, तथा अिपीड़क (कोएमसशि), अिुधचत और एकपक्षीय िातयिडंों से बचा 
जाए। 
   (2) सभी आिचयक और संगत वििरण पामलसी में शाममल ककये जाएँ। 
15. बीमाकताश सुनिक्चचत करेंगे कक पामलसीिारकों को जारी की गई बीमा पामलमसयाँ समय-
समय पर विनिठदशटट ककये जािेिाले रयूितम वििरणों से युतत होंगी। 
16. इिेक्रानिक रूप में बीमा पालिलसयों का निगाम 
   (1) बोर्ा अिुमोहदत िीनत – सभी बीमाकताशओं के पास इलेतरानिक रूप में जारी की जािेिाली 
बीमा पामलमसयों के मलए एक बोडश अिुमोठदत िीनत लागू की जाएगी। उतत िीनत में रयूितम 
तौर पर निम्िमलखित को शाममल ककया जाएगाेः 
     क. डटेा की गोपिीयता की रक्षा करिे के मलए उपाय, 



     ि. अमभलेिों और लेिदेिों के अतंगशत हेरफेर को रोकिे के मलए प्रणामलयों की पयाशप्तता, 
     ग. डटेा की सुरक्षा के संबंि में स्थलू ढाँचा, 
     घ. आईटी संबंिी प्रकक्रयाएँ, 
     ङ. बहुविि प्रणामलयों के बीच डटेा और अमभलेि समािाि, तथा 
     च. लागू ककये गये साइबर सुरक्षा रक्षोपायों की निरंतर समीक्षा और उिका कोठट-उरियि। 
   (2) इस बात का विचार ककये बबिा कक प्रस्ताि इलेतरानिक रूप में प्राप्त हुआ है या अरय 
प्रकार से, प्रत्येक बीमाकताश बीमा पामलमसयाँ केिल इलेतरानिक रूप में ही जारी करेगा, जहाँ 
निम्िमलखित एक या उससे अधिक शतें पूरी की जाती हैं : 
     क. पामलसी के अतंगशत बीमाकृत रामशयाँ रु. 100 से अधिक हैं; अथिा 
     ि. एकल / िावषशक प्रीममयम रु. 10 से कम िहीं है। 
बशते कक सक्षम प्राधिकारी इस बात से संतुटट होिे पर कक यह पामलसीिारकों के ठहत में है 
और बीमा उद्योग की सुव्यिक्स्थत िदृ्धि के मलए है, इस अपेक्षा में ऐसी अरय छूटों की 
अिुमनत दे सकता है। 

(3) इलेतरानिक बीमा पामलमसयों को तभी विधिमारय मािा जाएगा जब ि े डडक्जटल 
हस्ताक्षर के साथ जारी की जाएँगी। 

(4) बीमाकताश द्िारा पामलसीिारक को सीिे इलेतरानिक रूप में जारी की गई सभी 
पामलमसयाँ भौनतक रूप में भी जारी की जाएँगी, यठद पामलसीिारक द्िारा अिुरोि 
ककया जाता है। 

(5) इलेतरानिक बीमा पामलमसयों के निगशम के मलए पररचालिगत ढाँचा विनिठदशटट ककया 
जा सकता है। 

 
17. सामूहिक बीमा पालिलसयाँ 
   (1) बीमा प्राप्त करिे के एकमात्र प्रयोजि के मलए कोई भी समूह िहीं बिाया जाएगा। 
       स्पष्टीकरणाः एक समूह में ऐसे व्यक्तत होिे चाठहए जो प्रयोजि की सामारयता के 
साथ एकसाथ ममलते हैं अथिा ककसी सामारय आधथशक गनतविधि में मलप्त होिे के कारण 
एकसाथ ममलते हैं जैसे ककसी कंपिी के अथिा ककसी बबक्ल्डगं सोसाइटी के संघ के कमशचारी।  

(2) जहाँ कोई व्यक्तत “समूह” दरों के संबंि में िाताश कर रहा है और तब बीमा करि े
के मलए व्यक्ततयों को ढँूढ़ रहा है, िहाँ ऐसे समूहों को सामूठहक बीमा प्राप्त करिे 
के प्रयोजि के मलए विधिसम्मत समूह के रूप में िहीं मािा जाएगा।  

(3) जहाँ कोई नियोतता अपिे कमशचाररयों के मलए सामूठहक बीमा िरीदता है, िहाँ 
नियोतता को मास्टर पामलसीिारक के रूप में मािा जाएगा तथा कमशचाररयों को 
लाभाधथशयों के रूप में मािा जाएगा। ऐसे मामलों में, नियोतता सामूठहक बीमा पामलसी 



के स्पटट संदभश में िैयक्ततक कमशचाररयों को बीमा संरक्षण का पुटटीकरण जारी 
करेगा।  

(4) एक सामूठहक पामलसी िरीदिेिाले गैर-नियोतता-कमशचारी समूह के मामले में :  
क. सामूठहक पामलसीिारक के पास सदस्यों की ओर से बीमा की व्यिस्था करिे के 

मलए सदस्यों से प्राप्त प्राधिकार होगा। 
ि. समूह का िैयक्ततक सदस्य बीमाकृत लाभाथी के रूप में मािा जाएगा और केिल 

मास्टर पामलसीिारक ही पामलसी का िारक होगा। 
ग. यह बीमाकताश का कतशव्य होगा कक िह समूह के सदस्यों को बीमा प्रमाणपत्र 

जारी करे। ऐसे प्रमाणपत्र में लाभों की अिुसूची, प्रभाररत प्रीममयम और बीमा 
संविदा की महत्िपूणश शतों और निबंििों संबंिी सूचिा निठहत होगी।   

(5) सामूठहक बीमा की पामलमसयों का निगशम यथाविनिठदशटट तरीके से होगा। 
 
िैयजक्तक गुप्तता (प्राइिसी) और गोपिीयता 
18. डडक्जटल िैयक्ततक डटेा संरक्षण अधिनियम, 2023 के अिीि अधिसूधचत उपबंिों और 
मािदंडों का अिुपालि सुनिक्चचत करिे के अिीि, बीमाकताश और वितरण माध्यम यह सुनिक्चचत 
करेंगे कक अपेक्षा (समलमसटेशि) के दौराि या इसके उपरांत पामलसी अिधि के दौराि या दाि े
के स्तर पर प्राप्त सूचिा और दस्तािेजों का अिुरक्षण परम गोपिीयता, िैयक्ततक गुप्तता 
(प्राइिसी) के साथ और संरक्षक्षत तरीके से ककया जाएगा। 
 
19. बीमा पामलसी की अपेक्षा (समलमसटेशि) अथिा बीमा पामलसी के निगशम के दौराि प्रस्ताि 
फामश से प्राप्त सूचिा की सहभाधगता या साझदेारी निम्िमलखित को छोड़कर ककसी भी अरय 
पक्षकार के साथ िहीं की जाएगी 
   (1) मौजूदा सांविधिक विधियों के अिुसार सांविधिक प्राधिकाररयों के साथ; अथिा 
   (2) पामलसी का जोखिम-अकंि करिे या पामलसी के अतंगशत दािे का निपटाि करिे के 
प्रयोजि के मलए।  
 
20. कोई भी बीमाकताश प्रस्ताि फामश में कोई िडं या शतश निविटट िहीं करेगा, चाहे स्पटट रूप 
में या अतंनिशठहत रूप में, तथा इसके द्िारा संभावित ग्राहक को सूचिा की सहभाधगता या 
साझदेारी करिे के मलए बाध्य िहीं करेगा। 
 

अध्याय 4 
प्रीलमयम के भुगताि और िापसी, िामांकि और समिुदेिि से संबंधित उपबंि 



21. प्रीलमयम के भुगताि की पद्िनत 
िि-शोिि नििारण अधिनियम, 2002 के अिीि अधिसूधचत उपबंिों और मािदंडों का 
अिुपालि सुनिक्चचत करिे के अिीि, बीमाकताश प्रीममयम के भुगताि की निम्िमलखित पद्िनत 
की अिुमनत देंगेेः 

(1) बीमा नियम, 1939 में नििाशररत रूप में;  
(2) भुगताि की विधिमारय पद्िनत के रूप में भारतीय ररज़िश बैंक द्िारा मारयताप्राप्त रूप 

में; तथा 
(3) विनिठदशटट की जािेिाली भुगताि की कोई अरय पद्िनत। 

 
22. प्रीलमयम की िापसी  
(1) पामलसी के निरसि या बीमा की संविदा की ककरहीं शतों और निबंििों में पररितशि के 
कारण या अरय प्रकार से प्रीममयम की िापसी के देय होिे की क्स्थनत में ऐसी िि-िापसी 
केिल पामलसीिारक या िाममती के बैंक िाते में, जैसी क्स्थनत हो, इलेतरानिक अतंरण के 
माध्यम से की जाएगी। 
(2) िि-िापसी के इलेतरानिक अतंरण और दािों के भुगताि के मलए समथश बिािे हेतु 
बीमाकताश अधिदेशात्मक तौर पर (मैंडटेररली) प्रस्ताि के स्तर पर पामलसीिारक के बैंक िात े
का वििरण प्राप्त करेगा। 
 
23. िामांकि 
(1) िीिि बीमाकतााओं के लिए िागू उपबंि 
   (i) ककसी भी प्रस्ताि को तब तक स्िीकार िहीं ककया जाएगा जब तक अधिनियम की िारा 
39 के अिुसार िामांकि प्राप्त िहीं ककया जाता। 
   (ii) बीमाकताश िाममत व्यक्तत को बदलिे के मलए एक सुवििा उपलब्ि कराएँगे। 
   (iii) िामांकि के निरसि अथिा पररितशि के पंजीकरण के मलए शुल्क रु. 100/- (केिल 
एक सौ रुपये) से अधिक िहीं होगा। 
(2) सािारण और स्िास््य बीमाकतााओं के लिए िागू उपबंिाः 
   सभी िैयक्ततक और सामूठहक पामलमसयों के संबंि में, जैसा लागू हो, बीमाकताश िई 
पामलमसयों के निगशम के समय और ितशमाि पामलमसयों के ििीकरण के समय िामांकि प्राप्त 
करेगा। 
(3) बीमाकतााओं के लिए िागू उपबंिाः 
   (i) बीमा पामलसी को प्रारंमभक तौर पर लागू करते समय िामांकि के पंजीकरण के मलए 
कोई शुल्क िसूल िहीं ककया जाएगा। 



   (ii) प्रस्ताि फामश के द्िारा पामलसी के प्रारंभ के समय पामलसीिारक के द्िारा लागू ककये 
गये और बीमाकताश द्िारा पामलसी दस्तािेज की अिुसूची में अमभमलखित ककये गये िामांकि 
अथिा िामांकि में पररितशि को स्िीकार करते हुए जारी ककये गये पटृिांकि के द्िारा दजश 
ककये गये िामांकि को बीमाकताश द्िारा विधिमारय प्राक्प्त-स्िीकृनत के रूप में मािा जाएगा।    
 
समिुदेिि 
24. समिुदेिि या अतंरण की सूििा की प्राजप्त की लिखखत प्राजप्त-सूििा प्रदाि करिे के लिए 
िुल्काः 
(1) समिुदेशि अथिा अंतरण समिुदेशि की सूचिा की प्राक्प्त की मलखित प्राक्प्त-सूचिा प्रदाि 
करिे के मलए शुल्क रु. 100/- (केिल एक सौ रुपये) से अधिक िहीं होगा।  
(2) अधिनियम की िारा 38 के अिुसार बीमा पामलसी के समिुदेशि या अतंरण से संबंधित 
कोई अरय सेिाएँ देिे के मलए कोई भी अरय शुल्क िसूल िहीं ककया जाएगा। 
 

अध्याय 5 
निाःिुल्क अििोकि अिधि और पालिसीिारकों की सविालसगं 

25. िीिि और स्िास््य पालिलसयों की निाःिुल्क अििोकि अिधि 
   (1) जीिि और िई िैयक्ततक स्िास्थ्य बीमा पामलमसयों के प्रत्येक पामलसीिारक को, एक 
िषश से कम अिधि से युतत पामलमसयों को छोड़कर, पामलसी दस्तािेज की प्राक्प्त की तारीि से    
एक निेःशुल्क अिलोकि अिधि उपलब्ि कराई जाएगी, चाहे उतत पामलसी दस्तािेज इलेतरानिक 
तौर पर प्राप्त ककया गया हो या अरय प्रकार से, क्जससे िह ऐसी पामलसी की शतों और 
निबंििों की समीक्षा कर सके। 
(2) बीमाकताश निेःशुल्क अिलोकि अिधि के बारे में पामलसीिारक को साफ़ तौर पर और 
सुस्पटट रूप से सूधचत करेगा। ककसी भी पद्िनत के माध्यम से प्राप्त पामलमसयों के मलए 
निेःशुल्क अिलोकि अिधि पामलसी दस्तािेज की प्राक्प्त की तारीि से 30 ठदि होगी।  
(3) पामलसीिारक के द्िारा पामलसी की ककसी भी शतश स ेअसहमत होिे की क्स्थनत में, या 
अरय प्रकार से, उसके पास निरसि के मलए बीमाकताश को पामलसी इसके मलए कारण बताते 
हुए लौटािे का विकल्प होगा। उसके बाद, िह अदा ककये गये प्रीममयम की िापसी के मलए 
हकदार होगा या होगी जो केिल किर की अिधि के मलए आिुपानतक जोखिम प्रीममयम और 
प्रस्तािक की डातटरी जाँच के मलए बीमाकताश द्िारा ककये गये व्ययों और मुिांक शुल्क प्रभारों 
की कटौती के अिीि होगी। 



(4) संबद्ि बीमा उत्पाद के संबंि में, ऊपर उप-विनियम (3) के अतंगशत कटौनतयों के अनतररतत, 
बीमाकताश निरसि की तारीि को यूनिटों की कीमत पर यूनिटों की पुििशरीद करिे के मलए भी 
बाध्य होगा।  
(5) पामलसी के निेःशुल्क अिलोकि पर निरसि के मलए बीमाकताश द्िारा प्राप्त अिुरोि के 
संबंि में ऐसे अिुरोि के प्राप्त होिे के 7 ठदि के अदंर प्रसंस्करण ककया जाएगा और प्रीममयम 
िापस ककया जाएगा, जैसा कक ऊपर उप-िडं (3) और (4) पर बताया गया है।  
 
26. पालिसीिारक सविालसगं के लिए लसद्िांत 
(1) प्रत्येक बीमाकताश सुनिक्चचत करेगा कक संभावित ग्राहकों या पामलसीिारकों को विमभरि 
सेिाओं के बारे में आिचयक सूचिा दी जाएगी तथा प्रनतितशि (टिशअराउंड) समयों सठहत ऐसी 
सेिाएँ प्राप्त करिे के मलए प्रकक्रया के साथ ऐसी सभी सेिाओं के बारे में सूचिा का व्यापक 
तौर पर प्रसार ककया जाएगा क्जिका उपयोग ककया जा सकता है।  
(2) बीमाकताश अिुरोि की गई सेिाओँ का वितरण एक उधचत समय के अदंर गनत और कुशलता 
के साथ करेगा तथा निरंतर सुिारों के मलए प्रनतसूचिा (फीडबैक) प्राप्त करिे के मलए एक 
व्यिस्था को स्थावपत करेगा। 
(3) प्रत्येक बीमाकताश और पामलसीिारकों की सविशमसगं में संबद्ि वितरण माध्यम यह सुनिक्चचत 
करेंगे कक पामलसीिारकों के साथ सभी लेिदेिों का संचालि एक ऐसे तरीके से ककया जाएगा 
कक िह निम्िमलखित पररणाम प्राप्त करेगाेः 
   (i) पामलसीिारकों के संबंि में  
      क. पामलसीिारकों के साथ औधचत्य और निटपक्षता के साथ व्यिहार ककया जाएगा; 
      ि. पामलसीिारकों को हर समय उिकी पामलमसयों के संबंि में स्पटट और त्िररत सूचिा 
उपलब्ि कराई जाएगी; 
      ग. पामलसीिारकों पर उत्पाद बदलिे या प्रदाताओं को बदलिे के मलए अिुधचत दबाि 
िहीं डाला जाएगा; तथा 
      घ. पामलसीिारकों को दािे प्रस्तुत करिे या मशकायत करिे से िहीं रोका जाएगा।      
   (ii) त्िररत और कुशल सेिाएँ देिे के मलए प्रौद्योधगकीगत समािािों के माध्यम स े
पामलसीिारकों की विक्रय के बाद की सविशमसगं को समथश बिाया जाएगा; 
   (iii) पामलसीिारकों की उधचत प्रत्याशाओं को सविशमसगं मािकों पर पूरा ककया जाएगा।   
 

(4) प्रत्येक बीमाकताश और संबद्ि वितरण माध्यम उप-विनियम (3) में विनिठदशटट पररणाम 
प्राप्त करिे के मलए क्जम्मेदार होंगे। 



(5) वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेगा कक विनिठदशटट की जािेिाली आचरण-संठहता के 
अिुसार सभी पामलसीिारकों को सेिा प्रदाि की जाएगी। 

(6) विनिठदशटट की जािेिाली सेिाओं को छोड़कर, ककसी बीमा पामलसी के संबंि में 
पामलसीिारकों की सविशमसगं के मलए बीमाकताश या वितरण माध्यम या सामूठहक मास्टर 
पामलसीिारक के द्िारा कोई अनतररतत शुल्क िहीं लगाया जाएगा। 

 
अध्याय 6 

पालिसीिारक के दािों का निपटाि 
27. दािों के निपटाि की प्रकक्रया 
    (1) बीमाकताश अिचय सुनिक्चचत करें कक पामलसीिारकों द्िारा ककये गये सभी दािों का 
एक समयबद्ि तरीके से निपटाि ककया जाए। 
    (2) दािों के निपटाि के मलए प्रसंस्करण और प्रनतितशि (टिशअराउंड) समय सक्षम प्राधिकारी 
के द्िारा विनिठदशटट रूप में होंगे। 
    (3) सभी वितरण माध्यम दािों के निपटाि से संबंधित सेिाओं के संबंि में आचरण-
संठहता, यठद कोई विनिठदशटट हो, का अिुपालि करेंगे।  
 
28. पालिसीिारकों और दािेदारों के प्रनत व्यििार 
    (1) पामलसीिारकों अथिा दािेदारों के दािों का निपटाि करते समय, बीमाकताश अथिा 
वितरण माध्यम, जैसी क्स्थनत हो, अरय बातों के साथ-साथ निम्िमलखित को सुनिक्चचत करेंगेेः 
       (i) दािे का पंजीकरण करिे के मलए आिचयक सहायता और मागशदशशि प्रदाि करेंगे; 
       (ii) दािे का प्रसंस्करण करिे में हर समय निटपक्ष व्यिहार करेंगे; 
       (iii) दािे के निपटाि के विमभरि स्तरों पर सूचिा उपलब्ि कराएँगे; 
       (iv) पामलसी दस्तािेज में विनिठदशटट रूप में सभी आिचयक दस्तािेजों की माँग एक 
ही बार में करें, तथा ऐसे दस्तािेज/सूचिा थोड़ा-थोड़ा करके अल्प मात्राओं में माँगिे से बचें;  
       (v) दािों का निपटाि गनत और कुशलता के साथ एक उधचत समय के अदंर करें।  
    (2) बीमाकताश दािे के निपटाि के संबंि में, यठद आिचयक हो तो, ककरहीं अनतररतत 
दस्तािेजों/सूचिा की माँग उसी क्स्थनत में करे जब ककसी िोिािड़ी का संदेह ककया जाता हो। 
सभी अरय क्स्थनतयों में, बीमाकताश के द्िारा केिल िे ही दस्तािेज माँगे जाएँगे जो पामलसी 
की शतों में सूचीबद्ि हैं।  
 

अध्याय 7 
लिकायत नििारण 



29. लिकायत नििारण प्रकक्रया 
   (1) प्रत्येक बीमाकताश के पास उसके प्रत्येक कायाशलय में मशकायतें प्राप्त करिे, उिका 
पंजीकरण करिे और उिका निपटाि करिे के मलए, आईटी प्रणामलयों सठहत एक प्रणाली तथा 
एक प्रकक्रया उपलब्ि होिी चाठहए। प्रत्येक बीमाकताश अपिी मशकायत नििारण प्रकक्रया का प्रचार 
करेगा तथा सुनिक्चचत करेगा कक िह विमशटट रूप से उसकी िेबसाइट पर उपलब्ि कराई जाए। 
   (2) प्रत्येक बीमाकताश और जहाँ संगत हो िहाँ वितरण माध्यम पामलसीिारकों और/या 
दािेदारों की मशकायतों का समािाि कुशलतापूिशक, प्रभािी ढंग से और समयबद्ि तरीके से 
करिे के मलए सुदृढ़ प्रकक्रयाओँ और प्रभािी व्यिस्था को लागू करेंगे। 
   (3) कोई भी बीमाकताश या वितरण माध्यम ककसी पामलसीिारक या दािेदार को प्राधिकरण 
द्िारा स्थावपत इलेतरानिक प्लेटफामश पर कोई मशकायत दजश करािे से निवषद्ि िहीं करेंगे, 
िहीं रोकें गे या निरुत्साठहत िहीं करेंगे। 
   (4) विनिठदशटट रूप में मशकायत नििारण प्रकक्रया का अिुसरण सभी बीमाकताशओं और 
वितरण माध्यमों के द्िारा साििािीपूिशक ककया जाएगा। 
 

अध्याय 8 
विविि विषय 

30. सामान्य लसद्िांताः 
   (1) प्रत्येक जीिि बीमाकताश पामलसीिारकों को एक पत्र/ ई-मेल/ ककसी अरय इलेतरानिक 
पद्िनत के द्िारा निम्िमलखित की सूचिा देगाेः 
      क. सहभागी पामलमसयों के मलए, कम से कम िषश में एक बार, िषश के दौराि उिकी 
पामलमसयों में उपधचत बोिस और िषश के अतं तक उपधचत कुल बोिस। 
      ि. संबद्ि पामलमसयों के मलए, लगाये गये सभी प्रभार, िषश के प्रारंभ में और अतं में 
संबद्ि पामलसी का मूल्य। 
   (2) प्रत्येक बीमाकताश निम्िमलखित के संबंि में सक्षम प्राधिकारी द्िारा जारी ककये गये 
ठदशानिदेशों का पालि करेगाेः  
      क. अपविक्रय और अिुधचत व्यापार पद्िनत; 
      ि. अदािी रामश। 
31. स्पष्टीकरण िारी करिे के लिए प्राधिकरण की िजक्त 
इि विनियमों के ककसी भी उपबंि को लागू करिे या उसका अथशनिणशय करिे में ककसी भी 
कठििाई को दरू करिे के मलए सक्षम प्राधिकारी पररपत्रों/ ठदशानिदेशों के रूप में स्पटटीकरण, 
निदेश और ठदशानिदेश जारी कर सकता है। 
 



भाग-2 
बीमाकतााओं का पररिािि और संबद्ि विषय 

अध्याय-1 
32. पररभाषाएँ : 
    इि विनियमों में, जब तक संदभश से अरयथा अपेक्षक्षत ि होेः 

(1) “अधिनियम” से बीमा अधिनियम, 1938 (1938 का 4) अमभप्रेत है। 
(2) “प्राधिकरण” से बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम,1999 (1999 का 

41) की िारा 3 के उपबंिों के अिीि स्थावपत भारतीय बीमा विनियामक और विकास 
प्राधिकरण अमभप्रेत है। 

(3) “विज्ञापि” से जिता या उसके एक िडं को संबोधित, ककसी भी पद्िनत या माध्यम के 
द्िारा जारी ककया गया संदेश अमभप्रेत है, क्जसका प्रयोजि बीमा उत्पादों की अपेक्षा या 
विक्रय को सुसाध्य बिािे के मलए संभावित ग्राहकों की राय या व्यिहार को प्रभावित 
करिा है तथा इसमें बीमा विज्ञापि और संस्थागत विज्ञापि शाममल हैं। 

(4) “सक्षम प्राधिकारी” से अध्यक्ष या पूणशकामलक सदस्य या पूणशकामलक सदस्यों की सममनत 
या अध्यक्ष के द्िारा नििाशररत ककया जािेिाला (ककये जािेिाले) अधिकारी अमभप्रेत 
है(हैं)। 

(5) “ई-बीमा खाता” या “ईआईए” से इलेतरानिक रूप में जारी की गई बीमा पामलमसयाँ 
अिुरक्षक्षत करिे के मलए इलेतरानिक बीमा िाता अमभप्रेत है। 

(6) “ई-प्रस्ताि” या “इलेतरानिक प्रस्ताि” से इलेतरानिक रूप में फाइल की गई बीमा पामलसी 
के मलए प्रस्ताि फामश तथा समय-समय पर जारी ककये गये ठदशानिदेशों के अिुसार 
प्राप्त संभावित ग्राहक की मुतत सहमनत अमभप्रेत है। 

(7) “ई-बीमा पालिसी” या “इलेतरानिक बीमा पामलसी” से इलेतरानिक रूप में बीमाकताश 
द्िारा पामलसीिारक को जारी की गई बीमा संविदा को प्रमाखणत करिेिाला डडक्जटल 
रूप से हस्ताक्षररत पामलसी दस्तािेज अमभप्रेत होगा। 

(8) “ई-िस्ताक्षर या इिेक्रानिक िस्ताक्षर” का अथश िही होगा जैसा कक समय-समय पर 
यथासंशोधित सूचिा प्रौद्योधगकी अधिनियम, 2000 में विनिठदशटट ककया गया है। 

(9) “विदेिी िाखा कायाािय” से बीमाकताश का भारत के बाहर स्थावपत “शािा कायाशलय” 
अमभप्रेत होगा क्जसका अथश है (क) बीमाकताश द्िारा एक शािा के रूप में िखणशत कोई 
स्थापिा; और (ि) िही अथिा पयाशप्त रूप से िही कायशकलाप करिेिाली कोई स्थापिा 
अमभप्रेत होगी जैसा कक बीमाकताश के प्रिाि कायाशलय द्िारा ककया जाता है।      

(10) “बीमा विज्ञापि” से बीमाकताशओं, बीमा मध्यिनतशयों के द्िारा ककसी भी पद्िनत 
से जारी ककया गया कोई संदेश अमभप्रेत है और इसमें शाममल है, जो बीमा उत्पाद से 



संबंधित है और जिता के सदस्यों से बीमा उत्पाद की संभावित बबक्री या अपेक्षा 
(समलमसटेशि) में पररणत होिे के मलए उद्ठदटट है, अथिा जो ककसी संभावित ग्राहक 
या पामलसीिारक से बीमा पामलसी िरीदिे का अिुरोि करता है। 

(11) “संस्थागत विज्ञापि” से ऐसा विज्ञापि अमभप्रेत है जो बीमा पामलमसयों की िरीद 
की अपेक्षा (समलमसटेशि) करिे के मलए उद्ठदटट िहीं है, परंतु केिल बीमाकताशओं और/ 
या उसके मध्यिनतशयों या बीमा मध्यिनतशयों की ब्रैंड छवि (इमेज) को बढ़ािा देता है। 

(12) “संविदा के लिए आमंत्रण” से ऐसा बीमा विज्ञापि अमभप्रेत है जो मुख्य रूप से 
पामलसी िरीदिे के मलए जिता को अमभप्रेररत करिे के मलए बीमा/ बीमा उत्पादों के 
संबंि में विस्ततृ सूचिा से युतत है। 

(13) “पूछताछ के लिए आमंत्रण” से ऐसा बीमा विज्ञापि अमभप्रेत है जो ककसी भी 
पद्िनत में जारी ककये गये बीमा/ बीमा उत्पादों की मूलभूत विशषेताओं पर बल देता है 
तथा उिमें रुधच उत्परि करिे के मलए या उिके बारे में आगे और पूछताछ करिे की 
इच्छा निममशत करिे के मलए जारी ककया जाता है।  

(14) “संयुक्त विक्रय विज्ञापि” से समय-समय पर सक्षम प्राधिकारी द्िारा अिुमत 
रूप में बीमाकताश द्िारा अपिे मध्यिनतशयों या बीमा मध्यिनतशयों के साथ संयुतत रूप 
से जारी ककया गया बीमा विज्ञापि अमभप्रेत है।  

(15) “मित्िपूणा बाह्यस्रोतीकरण” से ऐसे कायशकलापों का बाह्यस्रोतीकरण अमभप्रेत है 
क्जसका नििाशरण सक्षम प्राधिकारी द्िारा विनिठदशटट कारकों के आिार पर बीमाकताशओ ं
के द्िारा “महत्िपूणश” रूप में  ककया जाता है।  

(16) “भ्रामक विज्ञापि” का अथश िही होगा जो समय-समय पर यथासंशोधित उपभोतता 
संरक्षण अधिनियम, 2019 में ऐसे शब्द के मलए नििाशररत है।  

(17) “बाह्यस्रोतीकरण” बीमाकताश के द्िारा ऐसे कायशकलाप निटपाठदत करिे के मलए 
अरय पक्षकारों की सेिाओं के उपयोग के रूप में पररभावषत है, जो सामारय तौर पर 
बीमाकताश द्िारा अभी या भविटय में ककये जात ेहैं, परंतु इिमें िे सेिाए ँशाममल िहीं 
हैं जो सामारयतेः बीमाकताशओं द्िारा आंतररक रूप से ककये जािे के मलए प्रत्यामशत 
िहीं हैं, जैसे कािूिी सिेाएँ, बैंककंग सेिाएँ, कूररयर सेिाएँ, डातटरी जाँच, धचककत्सा-
विधिक (फोरेक्रसक) विचलेषण। 

(18) “बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता” से अरय पक्षकार सेिा प्रदाता अमभप्रेत है जो 
बीमाकताशओं के मलए बाह्यस्रोतीकृत कायशकलाप करता है। 

(19) “बाह्यस्रोतीकरण करार” से बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के द्िारा की जािेिाली 
सेिाओं के मलए शतें और निबंििों की रूपरेिा प्रस्तुत करते हुए बीमाकताश और 
बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के बीच ककया गया मलखित करार अमभप्रेत है। 



(20) “व्यिसाय का स्थाि” से भारत में पंजीकृत बीमाकताशओं द्िारा भारत के अदंर 
स्थावपत क्षेत्रीय कायाशलय, आंचमलक कायाशलय, मंडल कायाशलय, शािा कायाशलय या कोई 
अिीिस्थ कायाशलय या कोई अरय कायाशलय चाहे िह ककसी भी िाम स ेकहलाए, अथिा 
भारतीय बीमाकताश का भारत के बाहर स्थावपत प्रनतनिधि या संपकश  कायाशलय या विदेशी 
शािा कायाशलय अमभप्रेत है।  

(21) “प्रनतनिधि या संपका  कायाािय” से व्यिसाय के प्रिाि स्थाि या प्रिाि कायाशलय 
के साथ संचार के माध्यम के रूप में कायश करि ेके मलए भारत के बाहर बीमाकताश के 
व्यिसाय का स्थाि, चाहे ककसी भी िाम से कहलाए, तथा भारत में विद्यमाि संस्थाएँ, 
परंतु जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई िाखणक्ययक या व्यापाररक या औद्योधगक 
कायशकलाप िहीं करतीं, तथा सामारय बैंककंग माध्यम के द्िारा विदेश से प्राप्त आिक 
विप्रेषणों से अपिा अिुरक्षण करती हैं, अमभप्रेत होगा।          

(22) “व्यापार प्रतीक” (रेड लोगो) इि विनियमों के प्रयोजि के मलए एक िाम या 
बाजार है, जैसे प्रतीकात्मक गुम्फाक्षर (मसबंल मोिोग्राम) या लोगो, जो बीमाकताश के 
िाम का उपयोग बीमाकताश अथिा प्रस्तावित उत्पादों और सेिाओं को बढ़ािा देिे, 
अिुयाचि करिे (कैििामसगं) और प्रचार करि ेके प्रयोजि के मलए प्रथमाक्षर (एक्रनिम) 
के रूप में करता है।  

(23) इि विनियमों में प्रयुतत और अपररभावषत, परंतु अधिनियम, या बीमा 
विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम, 1999 (1999 का 41) या बीमा नियम, 
1939 या प्राधिकरण द्िारा जारी ककये गये ककरहीं अरय विनियमों में पररभावषत शब्दों 
और अमभव्यक्ततयों के अथश िही होंगे जो क्रमशेः उि अधिनियमों या नियमों या 
विनियमों में उिके मलए नििाशररत ककये गये हैं। 

 
33. विनियमों के भाग ख को निम्िलिखखत भागों में विभाजित ककया िाएगााः 
    (i)     अध्याय 2 :     विज्ञापि 
    (ii)     अध्याय 3 :     बीमाकताशओं के व्यिसाय के स्थाि 
    (iii)    अध्याय 4 :     बाह्यस्रोतीकरण 
 
 

अध्याय 2 
विज्ञापि 

 
34. विज्ञापि 



   (1) विज्ञापि की जा रही सूचिा प्रस्तावित उत्पादों के अदंर संभावित जोखिमों के साथ 
उधचत और सही धचत्र प्रनतबबबंबत करेगी तथा तथ्यों या विशषेताओं के संबंि में भ्रम में 
डालिेिाली या गलतबयािी करिेिाली िहीं होगी। 
   (2) प्रत्येक बीमाकताश, विज्ञापि प्रकामशत करते समय, आिचयक रूप स ेप्रमुितेः दशशिीय 
तौर पर अपिे व्यापाररक िाम या मोिोग्राम या लोगो के साथ अपिा पंजीकृत िाम शाममल 
करेगा।  
   (3) प्रत्येक वितरण माध्यम विज्ञापिों का प्रकाशि केिल बीमाकताशओं के द्िारा प्रस्तावित 
बीमा उत्पादों की अपेक्षा (समलमसटेशि) करिे के रूप में कर सकता है तथा विज्ञापि में ऐसा 
कोई आभास िहीं देगा जैसे उतत उत्पाद सीिे उसके द्िारा प्रस्तावित ककये जा रहे हैं।  
   (4) कोई भी बीमाकताश या वितरण माध्यम कोई भ्रामक विज्ञापि प्रकामशत िहीं करेगा या 
करिायेगा। कोई भी विज्ञापि ऐसा दािा िहीं करेगा या ऐसी सूचिा प्रदमशशत िहीं करेगा जोेः 
     (क) बीमा उत्पादों के लाभों की पहचाि करिे और उरहें समझिे के मलए संभावित ग्राहक 
के सामथ्यश को प्रभावित करती है; 
     (ि) बीमा उत्पाद की शतों और निबंििों को नछपाती है, अस्पटट करती है; 
     (ग) कायशनिटपादि की उधचत प्रत्याशा से अधिक प्रदाि करिे के मलए पामलसी के सामथ्यश 
से अधिक दािे करती है; 
     (घ) ऐसे शब्दों या िातयिडंों का प्रयोग करती है जो संभावित ग्राहक से पामलसी में 
अतंनिशठहत जोखिमों को नछपाते हैं या उरहें कम दशाशते हैं; 
     (ङ) पामलसी के महत्िपूणश अपिजशिों, सीमाओं और क्स्थनतयों को प्रकट िहीं करती या 
अपयाशप्त रूप से प्रकट करती है; 
     (च) जहाँ लागू हो िहाँ शतों के संदभश सठहत, विज्ञापि का भाग बिििेाले अपििीय पाि 
(फाँट आकार के कारण सठहत) से युतत है; अथिा 
     (छ) स्पटट रूप से झूिे या गढे़ हुए तथ्यों, आंकड़ों या विशषेताओं से युतत है। 
  (5) सभी बीमाकताश और वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेंगे कक इि विनियमों के द्िारा 
यथाविनिठदशटट अधिदेशात्मक (मैंडटेरी) प्रकटीकरण और लागू ठदशानिदेश/पररपत्र सुस्पटट, सुप्रकट 
और पििीय हों।  
  (6) सभी बीमाकताश और वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेंगे कक उिके सोशल मीडडया प्लेटफामश 
या पेज पर उिके द्िारा रिी गई क्स्थर या परस्पर सकक्रय विषय-िस्तु इि विनियमों और इस 
संबंि में जारी ककये गये ठदशानिदेशों के उपबंिों को पूरा करती है। 
  (7) सभी बीमाकताश सुनिक्चचत करेंगे कक उिके वितरण माध्यमों के जररये संचामलत विज्ञापि 
कायशकलाप ऐसे पयाशप्त नियंत्रणों और निगरािी के अिीि हैं कक बीमाकताश या उसके उत्पादों 
या कायशनिटपादि से संबंधित सभी विज्ञापि अिुधचत, कपटपूणश या भ्रमजिक िहीं हैं। 



  (8) प्रत्येक बीमाकताश और वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेंगे कक िे ककरहीं अिुधचत व्यापार 
पद्िनतयों में मलप्त िहीं हैं। 
 
35. प्रत्येक विज्ञापि निगशम से पहले अनििायशतेः बीमाकताश के द्िारा मलखित में अिुमोठदत 
ककया जािा चाठहए यठद उतत विज्ञापि निम्िमलखित के द्िारा जारी ककया गया हो 
   (1) बीमाकताश का प्रनतनिधित्ि करिेिाला कोई वितरण माध्यम; या  
   (2) ग्राहक का प्रनतनिधित्ि करिेिाला कोई बीमा मध्यिती यठद िह ककसी बीमा उत्पाद से 
संबंधित हो। 
 
36. अिुपािि और विज्ञापिों का नियंत्रण 
प्रत्येक बीमाकताश और वितरण माध्यम सुनिक्चचत करेंगे कक िे विनिठदशटट ककये जािेिाले 
आंतररक नियंत्रण, अिुपालि और ऐसे अरय उपाय प्रनतक्टित करेंगे। 
 

अध्याय 3 
बीमाकतााओं के व्यिसाय के स्थाि  

37. भारत के अदंर व्यिसाय का स्थाि खोििा 
   (1) सभी बीमाकताशओं के पास बोडश द्िारा अिुमोठदत “व्यिसाय के स्थािों संबंिी योजिा” 
विद्यमाि होगी।  
   (2) व्यिसाय के स्थािों संबंिी योजिा में निम्िमलखित निठहत होंगेेः 
      क. भारत के अदंर महािगरीय, शहरी, अिश-शहरी और ग्रामीण केरिों में िोलिे के मलए 
प्रस्तावित व्यिसाय के िये स्थािों की कुल संख्या। 
      ि. भारत के अदंर िोलिे के मलए प्रस्तावित व्यिसाय के स्थािों के िाम। 
      ग. कम से कम अगले पाँच िषों के मलए व्यिसाय का प्रत्येक स्थाि िोलिे में प्रारंमभक 
तौर पर और नियममत रूप से व्यय ककये जाि े के मलए प्रत्यामशत प्रस्तावित पूँजी और 
पररचालिगत व्यय। 
      घ. व्यिसाय के प्रत्येक स्थाि के मलए स्टाफ की आिचयकता और कम से कम अगले 
पाँच िषों के मलए उसके साथ संबद्ि लागतें। 
      ङ. अगले पाँच िषों के मलए व्यिसाय के प्रस्तावित स्थािों से उत्परि ककये जािे के 
मलए प्रत्यामशत प्रीममयम राजस्ि। 
 
38. प्रत्येक बीमाकताश के पास पहली नतमाही की समाक्प्त से पहले वित्तीय िषश अप्रैल-माचश के 
मलए बोडश अिुमोठदत िावषशक व्यिसाय योजिा विद्यमाि होगी।  



 
39. निम्िमलखित शतों को पूरा करिेिाले बीमाकताशओं को भारत के अदंर व्यिसाय के स्थाि 
िोलिे के मलए अिुमनत दी जाती है तथा िे विनिठदशटट तरीके से प्राधिकरण को इसकी सूचिा 
देंगेेः 
(1) वपछले तीि वित्तीय िषों में शोिि-क्षमता का रयूितम नियंत्रण स्तर। 
(2) प्रबंिि के व्ययेः  
   i. उि बीमाकताशओं के मामले में क्जरहोंिे पररचालिों के पाँच िषश पूरे ककये हों, वपछले 
वित्तीय िषश में प्रबंिि के व्ययों से संबंधित विनियमों के अतंगशत विनिठदशटट सीमाओं के अंदर 
हैं।   
   ii. आर1 और आर2 आिेदिों के माध्यम से प्रबंिि व्ययों से संबंधित विनियमों के अतंगशत 
विनिठदशटट सीमाओं के अदंर हैं और/या पररचालिों के प्रारंभ के प्रथम पाँच िषों के अदंर, प्रबंिि 
व्ययों से संबंधित विनियमों का पालि ि करिे के मलए स्थगि (फारबेयररस) प्राप्त ककया है। 
 
40. यठद बीमाकताश विनियम 39 में नििाशररत शतों का पालि िहीं करता, तो ऐसा बीमाकताश 
उतत विनियमों के अिुसार सक्षम प्राधिकारी का अिुमोदि प्राप्त करिे के बाद ही व्यिसाय के 
स्थाि िोलेगा। व्यिसाय के स्थाि िोलिे के मलए प्रस्ताि ऐसे फामश में और ऐसे तरीके से 
प्रस्तुत ककये जाएँगे जो विनिठदशटट ककये जाएँगे।  
 
41. विनियम 40 पर प्रस्तावित और सक्षम प्राधिकारी द्िारा अिुमोठदत व्यिसाय के िये स्थाि 
अिुमोदि की तारीि से एक िषश की अिधि के अंदर िोले जाएँगे।  
   (1) उतत समय-सीमा के समाप्त होिे के बाद, सक्षम प्राधिकारी का अिुमोदि व्यपगत हो 
जाता है। 
   (2) िए अिुमोदि की अपेक्षा िया अिुमोदि लेते समय विनियम 40 की मौजूदा अपेक्षाओं 
के आिार पर की जा सकती है। 
 
42. व्यिसाय के सभी स्थाि, जो विशषेीकृत स्थाि िहीं हैं जहाँ ग्राहकों के सम्मुिीकरण के 
बबिा पचच स्तरीय (बैक एण्ड) पररचालि प्रस्तावित हैं, जैसे आंचमलक कायाशलय, क्षेत्रीय कायाशलय 
अथिा बैक-अप केरि आठद, कम से कम पामलसीिारकों की सेिाएँ दे सकते हैं, जैसे प्रीममयम 
का संग्रहण, प्रस्ताि जमारामशयों का संग्रहण अथिा पामलमसयों की सेिा से संबंधित अिुरोिों 
पर कारशिाई आठद।   
 
43. भारत के अदंर व्यिसाय के स्थािों का समापि या पुिनिािाारण 



(1) बीमाकताशओं द्िारा भारत के अदंर व्यिसाय के स्थािों का समापि या पुिनिशिाशरण उिके 
पामलसीिारकों के मलए संभावित असुवििा सठहत, सभी कारकों पर उधचत विचार करिे के 
उपरांत ककया जाएगा। 
   क. व्यिसाय के ककसी स्थाि के समापि अथिा व्यिसाय के ककसी स्थाि के पुिनिशिाशरण 
का अिुमोदि अधग्रम रूप से बीमाकताशओं के संबंधित बोडों के द्िारा अथिा बोडश द्िारा नियुतत 
पामलसीिारक संरक्षण सममनत के द्िारा ककया जाएगा। 
   बशते कक यठद व्यिसाय के ककसी स्थाि का समापि अथिा व्यिसाय के ककसी स्थाि का 
िगर के बाहर पुिनिशिाशरण व्यिसाय के ऐस ेस्थाि िोलिे की तारीि से दो िषश के अदंर ककया 
जाता है तो सक्षम प्राधिकारी का पूिश अिुमोदि प्राप्त ककया जाएगा। 
    
   ि.उसी िगर, शहर या गाँि के अदंर ककये जािेिाले व्यिसाय के स्थाि के पुिनिशिाशरण या 
पररितशि को छोड़कर अरय प्रकार से व्यिसाय के ककसी स्थाि के पुिनिशिाशरण या पररितशि 
सक्षम प्राधिकारी के पूिश अिुमोदि के अिीि होगा तथा प्रत्येक बीमाकताश ऐसे पुिनिशिाशरण या 
पररितशि का प्रस्ताि सक्षम प्राधिकारी को आिचयकता होिे पर विनिठदशटट ककये जािेिाले फामश 
में विचाराथश प्रस्तुत करेगा।  
 
   ग.सभी प्रस्तावित पिुनिशिाशरणों अथिा समापिों पर. चाहे उसी िगर, शहर या गाँि में हो 
अथिा अरय प्रकार से, रयूितम दो महीिे की अधग्रम सूचिा उस व्यिसाय के स्थाि द्िारा 
सेिा प्रदत्त पामलसीिारकों को उरहें सेिाएँ प्रदाि करिे के मलए की जा रही िैकक्ल्पक व्यिस्थाओं 
सबंंिी सूचिा के साथ दी जाएगी।  
 
(2)व्यिसाय के स्थािों के समापि और व्यिसाय के स्थािों के पुिनिशिाशरण संबंिी शतें विनियम 
39 या 40, जैसी क्स्थनत हो, के अिुसार बीमाकताशओं के द्िारा िोले गये व्यिसाय के स्थािों 
के मलए भी लागू हैं।  
 
44. भारत के बािर व्यिसाय के स्थािों के लिए मािदंर् 
   (1) भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण के पास पंजीकृत बीमाकताश भारत 
के बाहर `विदेशी शािा कायाशलय’ अथिा `प्रनतनिधि या संपकश  कायाशलय’ सक्षम प्राधिकारी द्िारा 
प्रदत्त पूिश-अिुमोदि के अिीि िोल सकता है। भारत के बाहर `प्रनतनिधि या संपकश  कायाशलय’ 
को िोलिे और उसका रिरिाि करिे की लागत शोिि-क्षमता माक्जशि की आिचयकताओँ से 
अधिक बीमाकताश के शयेरिारकों की निधियों से पूरी की जाएगी।  



   (2) बीमाकताश के द्िारा `प्रनतनिधि या संपकश  कायाशलय’ या `विदेशी शािा कायाशलय’ िोलिा 
मेजबाि देश के विनियमिकताश से अिुमोदि अथिा मसद्िांततेः मंजूरी प्राप्त करिे के अिीि 
होगा जहाँ ऐसा कायाशलय िोलिा प्रस्तावित है। 
 
   (3)संपका  कायाािय या प्रनतनिधि कायाािय खोििे के लिए मािदंर्.—भारत के बाहर प्रनतनिधि 
या संपकश  कायाशलय िोलिे के इच्छुक, निम्िमलखित मािदंड पूरे करिेिाले बीमाकताश विनिठदशटट 
फामश में प्राधिकरण को आिेदि प्रस्तुत करेंगे। 
     (क) वपछले वित्तीय िषश में शोिि-क्षमता के नियंत्रण स्तर का अिुपालि। 
     (ि) बाजार व्यिहार, विनियामक अिुपालि, मशकायतों का समािाि, आठद के संबंि में 
संतोषजिक वपछला ररकाडश तथा यह क्स्थनत कक प्राधिकरण के अमभलेिों में कंपिी के कायशचालि 
संबंिी कोई गंभीर प्रनतकूल ठटप्पखणयाँ िहीं हैं।    
     बशते कक संपकश  कायाशलय केिल यथाविनिठदशटट कायशकलापों में ही लगा रहेगा। 
 
45. वित्तीय िषश के अतं में बीमाकताश अपिी िावषशक ररपोटश के भाग के रूप में विनिठदशटट ककया 
जािेिाला वििरण प्रस्तुत करेंगे। 
 
46. विदेिी िाखा कायाािय अथिा आईएफएससीए में कायाािय खोििे के लिए मािदंर् – जीिि 
बीमा या सािारण बीमा या स्िास्थ्य बीमा या पुिबीमा व्यिसाय करिे के मलए एक विदेशी 
शािा कायाशलय िोलिे का इच्छुक बीमाकताश विनिठदशटट ककये जािेिाले फामश में और विनिठदशटट 
तरीके से आिेदि प्रस्तुत करेगा। 
बशते कक बीमाकताश उस शे्रणी का व्यिसाय करिे के मलए क्जसके मलए बीमाकताश को पंजीकरण 
प्रमाणपत्र प्रदाि ककया गया है, भारत के बाहर एक विदेशी शािा कायाशलय िोलिे के मलए 
सक्षम प्राधिकारी के अिुमोदि की अपेक्षा करेगा। 
 
विदेिी िाखा कायाािय खोििे के लिए बीमाकतााओं के पात्रता मािदंर् 
47. भारत के बाहर विदेशी शािा कायाशलय या आईएफएससीए में कायाशलय स्थावपत करिे के 
मलए इच्छुक बीमाकताश निम्िमलखित मािदंडों का पालि करेंगेेः 
   (1) बीमाकताश को कम से कम 3 िषश के मलए पररचालिों में होिा चाठहए। पररचालिों के 
िषों की संख्या की गणिा आर3 के निगशम की तारीि से की जाएगी।    
   (2) बीमाकताशओं के पास वपछले वित्तीय िषश में निम्िमलखित वित्तीय क्स्थनत होिी चाठहएेः 
      (क) जीिि बीमा, सािारण बीमा, स्िास्थ्य बीमा और पुिबीमा कंपनियों के मलए शोिि-
क्षमता की अपेक्षाएँ विनिठदशटट रूप में। 



      (ि) जीिि बीमा, सािारण बीमा, स्िास्थ्य बीमा और पुिबीमा कंपनियों के मलए लाभ 
वपछले 5 िषों में से 3 िषों के मलए। 
      (ग) बाजार व्यिहार, विनियामक अिुपालि, मशकायतों के समािाि, आठद के संबंि में 
संतोषजिक वपछला ररकाडश होिा चाठहए। 
      (घ) बीमाकताश के मलए आिेदि की तारीि से वपछले 5 िषों में से 3 िषों के मलए 
विनियामक अिुपालिों के अपिे वपछले ररकाडश के विषय में प्राधिकरण की ककसी प्रनतकूल ररपोटश 
से ग्रस्त िहीं होिी चाठहए। 
  (3) जहाँ बीमाकताश सख्ती से दबाि में है, िहाँ विदेशी शािा कायाशलय के पररचालिों को 
सहारा देिे के मलए प्रनतबद्िता के समथशि में बोडश का संकल्प प्रस्तुत ककया जाएगा। जहाँ िह 
व्यापक रूप से दबाि में है, िहाँ विदेशी शािा कायाशलय के पररचालिों को सहारा देिे के मलए 
शयेरिारकों का संकल्प प्रस्तुत ककया जाएगा।  
  (4) आिचयक होिेिाली कोई अरय अपेक्षा। 
 
48. विदेिी िाखा कायाािय के अिुमोदि को नियंबत्रत करिेिािी ितें. – बीमाकताशओं का विदेशी 
शािा कायाशलय िोलिे के मलए अिुमोदि निम्िमलखित शतों के अिीि होगाेः 
  (1) विदेशी शािा कायाशलय की पूँजी और देयताओं की प्रारंमभक और आगे की िदृ्धि को 
बीमाकताश के शयेरिारकों की निधियों से पूरा ककया जाएगा। 
  (2) विदेशी मुिा प्रबंि अधिनियम, 1999 और भारत के बाहर ऐसे कायाशलयों के पररचालिों 
को नियंबत्रत करिेिाली ककसी अरय प्रचमलत विधि का अिुपालि।       
  (3) मेजबाि देश की शोिि-क्षमता संबंिी अपेक्षाओं का अिुपालि। 
  (4) मेजबाि देश से लाइसेंस अथिा पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त करि ेपर बीमाकताश उसकी 
एक प्रनत फाइल करेगा। 
  (5) बीमाकताश मेजबाि देश के विनियमिकताश द्िारा की गई ककसी भी विनियामक या 
पयशिेक्षी कारशिाई की सूचिा लगाये गये दंडों और अरय प्रशासनिक कारशिाइयों, यठद कोई हों, 
के संपूणश वििरण के साथ, तथा उसके बाद उिाये गये उपचारात्मक कदमों सठहत, तत्काल 
प्राधिकरण को देगा।   
  (6) ककसी भी प्रनतकूल ररपोटश या निटकषश की सूचिा जैसे ही उसका पता चलता है, प्राधिकरण 
को दी जाएगी। 
  (7) भारत के बाहर विदेशी शािा कायाशलय िोलिे के मलए अिुमोदि प्रदाि करते समय 
सक्षम प्राधिकारी कोई भी अरय शतें लगा सकता है।  
 



49. बीमाकताश विदेशी शािा कायाशलय के पररचालिों के संबंि में उसकी निगरािी के दौराि 
अथिा इि विनियमों के अतंगशत उक्ल्लखित ररपोटों की समीक्षा के दौराि उसके ध्याि में लाये 
गये ककरहीं भी प्रनतकूल निटकषों की सूचिा तत्काल प्राधिकरण को देगा। 
 
भारतीय बीमाकतााओ ंद्िारा स्थावपत विदेिी िाखा कायाािय की पूँिीगत अपेक्षाएँ पूरी करि ेके  
स्रोत  
50. बीमाकताश यह सुनिक्चचत करिे के मलए उपयतुत व्यिस्थाएँ लागू करेगा कक निम्िमलखित 
से उत्परि होिेिाली पामलसीिारकों की देयताएँ— 
  (1) विदेशी पररचालिों से उत्परि होिेिाली पामलसीिारकों की देयताओँ का पयाशप्त रूप से 
िलय-रोिि भारतीय पामलसीिारक का संरक्षण करिे के मलए ककया जाए। 
  (2) जहा ँभी बीमाकताश के विदेशी शािा पररचालि ककसी हानि में पररणत होत ेहैं या हानि 
के रूप में उिके पररणत होिे की संभाििा है, िहाँ ऐसी हानि को पूरा करिे के मलए अथिा 
पूँजीगत या अरय विनियामक अपेक्षाएँ पूरी करिे के मलए अनतररतत पूँजीगत अपेक्षाओं का 
अशंदाि बीमाकताश की शेयरिारकों की निधियों से ककया जाएगा तथा पामलसीिारकों की निधियों 
से ककसी भी अशंदाि का उपयोग विदेशी शािा कायाशलय की पूँजीगत आिचयकता पूरी करि े
के मलए िहीं ककया जाएगा। 
 
51. प्राधिकरण की अनतररक्त िजक्तया ँ
   (1) बीमाकताश द्िारा स्थावपत विदेशी शािा कायाशलय से संबंधित ककसी भी दस्तािेज, 
अमभलेि अथिा पत्राठद की माँग करिे, उसका निरीक्षण करिे या उसकी जाँच करिे का अधिकार 
सक्षम प्राधिकारी के पास सुरक्षक्षत है। बीमाकताश उसमें विनिठदशटट समय-सीमाओं के अंदर ऐसी 
अपेक्षाएँ प्रस्तुत करेगा।  
   (2) उपयुशतत के बािजूद, जहाँ सक्षम प्राधिकारी की राय है कक ककसी विदेशी शािा कायाशलय 
के पररचालि बीमाकताश के ठहत में िहीं हैं, िहाँ सक्षम प्राधिकारी के पास बीमाकताश को अपिी 
बात कहिे के मलए सुििाई का एक पयाशप्त अिसर देिे के बाद उपयुशतत विदेशी पररचालि बंद 
करिे या उतत विदेशी शािा कायाशलय में अपिे ठहत को पूणशतेः निनिशठहत (डाइिेस्ट) करिे के 
मलए बीमाकताश को निदेश देिे का अधिकार सुरक्षक्षत है।  
 
52. सभी बीमाकताश व्यिसाय के स्थाि िोलिे, बंद करिे या पिुनिशिाशररत करिे के समय 
विनिठदशटट ककये जािेिाले उतत निदेशों का अिुपालि करेंगे।   
 

 



अध्याय 4 
बीमाकतााओं के द्िारा कायाकिापों का बाह्यस्रोतीकरण 

 
53. प्रयोज्यता 
(1) ये विनियम पुिबीमा व्यिसाय में लगे हुए बीमाकताशओं को छोड़कर प्राधिकरण के पास 
पंजीकृत सभी बीमाकताशओं के मलए लागू हैं।  
(2) ये विनियम सक्षम प्राधिकारी द्िारा अिुमत रूप में भारत के अदंर या भारत के बाहर 
क्स्थत बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के साथ बीमाकताश द्िारा की गई बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाओं 
के मलए लागू हैं। 
 
54. बाह्यस्रोतीकरण से निवषद्ि कायाकिाप 
    बीमाकताशओं को िीच ेउक्ल्लखित कायशकलापों में से ककसी का भी बाह्यस्रोतीकरण करिे से 
निवषद्ि ककया जाता हैेः 

(1) नििेश और संबद्ि कायश; 
(2) एिएिी पररकलिों सठहत, निधि प्रबंि; 
(3) एएमएल और केिाईसी का अिुपालि; 

बशते कक समय-समय पर विनिठदशटट ठदशानिदेशों के अिुसार अरय पक्ष सेिा प्रदाताओ ं
के द्िारा केिाईसी सत्यापि की अिुमनत है; 

(4) उत्पाद अमभकल्पि, सभी बीमांककक कायश और उद्यम-व्यापी जोखिम प्रबंि; 
(5) जीिि बीमा में उत्तरजीविता लाभ दािों के भुगताि से संबंधित प्रकक्रयागत कायशकलापों 

को छोड़कर जोखिम-अकंि और दािा संबंिी कायों में निणशयि; 
(6) पामलसीिारकों की मशकायतों का नििारण; 
(7) बीमा एजेंटों, सिेक्षकों और हानि नििाशरकों को नियुतत करिे के मलए निणशय; 
(8) विज्ञापिों का अिुमोदि करिा। 

 
55. पालिसी सविालसगं को समथाि देिेिािे बाह्यस्रोतीकरण कायाकिाप 
(1) पामलसीिारकों की सविशमसगं का समथशि करिे के मलए बाह्यस्रोतीकरण ककये गये ककरही ं
भी कायशकलापों के मलए अतंतेः बीमाकताश क्जम्मेदार होंगे। 
(2) जहाँ बीमाकताश द्िारा प्रीममयमों के संग्रहण का बाह्यस्रोतीकरण ककया जाता है, िहाँ िह 
ऐसे बाह्यस्रोतीकृत सेिा प्रदाताओं के माध्यम से प्रीममयमों के संग्रहण के स्थाि पर 
पामलसीिारकों को प्रीममयम की प्राक्प्त-सूचिाओं के निगशम के मलए प्रकक्रयाएँ लागू करेगा और 
उरहें सुनिक्चचत करेगा। 



निदेिक बोर्ा के दानयत्ि 
56. इि विनियमों के अतंगात निम्िलिखखत कायों के लिए बीमाकताा का बोर्ा उत्तरदायी िोगााः 
    (1) निदेशक बोडश एक बाह्यस्रोतीकरण िीनत का अिुमोदि करेगा और उसे लागू करेगा। 
निदेशक बोडश समय-समय पर यथासंशोधित आईआरडीएआई (उत्पाद) विनियम के अतंगशत 
गठित उत्पाद प्रबंि सममनत को उतत बाह्यस्रोतीकरण िीनत के अधिदेश (मैंडटे) का प्रत्यायोजि 
कर सकता है। बाह्यस्रोतीकरण िीनत निम्िमलखित को शाममल करेगीेः 
      i. डटेा की गोपिीयता, बाह्यस्रोतीकरण संविदाओं के अतंगशत प्रदत्त सेिाओं की गुणित्ता 
सठहत, बाह्यस्रोतीकरण में संबद्ि जोखिमों के नििाशरण के मलए ढाँचा; 
      ii. प्रत्येक बाह्यस्रोतीकृत कायशकलाप के मलए लागत लाभ विचलेषण का नििाशरण करिे 
के मलए मािदंड;  
      iii. अपेक्षक्षत सेिाएँ उपलब्ि करािे के मलए बाह्यस्रोतीकृत सेिा प्रदाता के सामथ्यश और 
क्षमता सठहत उसके मूल्यांकि के मलए मागशदशी मसद्िांत; 
      iv. संबद्ि प्रनतफल रामश का अिुमोदि करिे, नििाशरण करिे और बाह्यस्रोतीकरण की 
व्यिस्थाओं की निगरािी करिे के मलए तथा बीमाकताश के पदािुक्रम के अदंर प्राधिकार के 
प्रत्यायोजि के संबंि में प्रबंिि की क्जम्मेदारी को तय करते हुए, बाह्यस्रोतीकरण िीनत के 
कायाशरियि और समीक्षा के मलए मािदंड;  
      v.  महत्िपूणश से इतर कायशकलापों के बाह्यस्रोतीकरण के मलए अपेक्षक्षत समुधचत 
साििािी की मात्रा। 
   (2) बीमाकताश के बाह्यस्रोतीकृत कायशकलापों के सारांश की िावषशक समीक्षा तथा समीक्षक्षत 
ररपोटश के आिार पर उतत िीनत में पररितशिों का अिुमोदि। 
   (3) बाह्यस्रोतीकरण सममनत द्िारा बाह्यस्रोतीकरण संविदाओं की िावषशक समीक्षा से उत्परि 
होिेिाले अपिजशिों, यठद कोई हों, की समीक्षा। 
   (4) यह सुनिक्चचत करिा कक संबंधित पक्षकारों अथिा समूह संस्थाओं के साथ 
बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाओं के मलए कीमत-नििाशरण स्िीकृत स्ितंत्र संव्यिहार के मसद्िांत के 
अिुकूल है।  
   (5) बीमाकताशओं के संबंधित पक्षकारों और वितरण माध्यमों के साथ ठहत का संघषश। 
 
57. उत्पाद प्रबंि सलमनत की भूलमका 
    (1) उत्पाद प्रबंि सममनत अरय बातों के साथ-साथ निम्िमलखित के मलए क्जम्मेदार होगीेः 
       (क) निदेशक बोडश द्िारा अिुमोठदत रूप में बाह्यस्रोतीकरण के संबंि में उतत िीनत 
का प्रभािी कायाशरियि; 



       (ि) बाह्यस्रोतीकरण के मलए प्रस्तावित कायशकलाप निटपाठदत करिे के मलए बीमाकताश 
की आिचयकता का विधिमारयकरण करिा। इस संबंि में जारी ककये गये ठदशानिदेशों में 
विनिठदशटट रूप में बाह्यस्रोतीकरण संविदाओं के साथ संबद्ि मुख्य जोखिम का मूल्यांकि 
करिा;     
       (ग) बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के व्यिस्था-विलेि (डीड आफ़ काक्रस्टट्यूशि) के 
उद्देचय िडं के अदंर सेिाओं के विस्तार का किरेज; 
       (घ) यह सुनिक्चचत करिा कक ककसी महत्िपूणश कायशकलाप का बाह्यस्रोतीकरण करिे 
का निणशय सभी संगत वििेकपूणश विषयों एिं अल्पकामलक और दीघशकामलक निठहताथों को ध्याि 
में रिते हुए, उत्परि हो सकिेिाले जोखिमों के विरुद्ि बाह्यस्रोतीकरण की लागत और 
संभावित लाभों को ठहसाब लेते हुए एक सुदृढ़ व्यिसाय क्स्थनत के द्िारा समधथशत है; 
       (ङ) यह सुनिक्चचत करिा कक बीमाकताश द्िारा की गई / करि े के मलए प्रस्तावित 
बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाओं के मलए अिुमोदि निदेशक बोडश द्िारा अिुमोठदत बाह्यस्रोतीकरण 
िीनत के अिुसार है; 
       (च) प्रत्येक बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाताओं का िावषशक कायशनिटपादि मूल्यांकि करिा 
और अपिजशिों की सूचिा निदेशक बोडश को देिा; 
       (छ) बाह्यस्रोतीकरण िीनत और लागू विधियों, विनियमों का अिुपालि सुनिक्चचत 
करिा; 
       (ज) बाह्यस्रोतीकरण िीनत की िावषशक समीक्षा करिा तथा एक समीक्षा ररपोटश, उतत 
िीनत में पररितशिों की मसफाररशों के साथ बोडश के अिुमोदि के मलए प्रस्तुत करिा; 
       (झ) बाह्यस्रोतीकरण के मलए प्रस्तावित कायशकलापों के साथ संबद्ि जोखिमों की 
पहचाि करिा; 
       (ञ) महत्िपूणश कायशकलापों के साथ संबद्ि जोखिमों के संबंि में सूचिा एक समयबद्ि 
तरीके से बोडश की जोखिम प्रबंि सममनत को देिा; 
       (ट) यह सुनिक्चचत करिा कक बाह्यस्रोतीकरण ककसी भी प्रकार से पामलसीिारकों के 
ठहतों पर प्रनतकूल प्रभाि िहीं डालेगा। 
 
बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाताओं के संबि में समुधित साििािी 
58. अरय बातों के बीच, ककसी बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्था को महत्िपूणश मािा जाएगा यठद 
ककसी बाह्यस्रोतीकरण संविदा के अतंगशत अिुमानित िावषशक व्यय वपछले वित्तीय िषश के दौराि 
सभी बाह्यस्रोतीकरण कायशकलापों पर ककये गये कुल व्यय के 5% से अधिक होिे की संभाििा 
हो। सभी बीमाकताश महत्िपूणशता के नििाशरण के मलए विनिठदशटट ककये जािेिाले विस्ततृ मािदंडों 
के आिार पर बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाओं का मूल्यांकि करेंगे।  



59. महत्िपूणश होिे के रूप में नििाशररत सभी बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाएँ जोखिमों के मूल्यांकि 
के अिीि होंगे। सक्षम प्राधिकारी निम्िमलखित को विनिठदशटट करेगाेः 
   (1) जोखिम, क्जिका मूल्यांकि रयूितम तौर पर बीमाकताश के द्िारा ककया जाएगा 
   (2) समुधचत साििािी के मािदंड तथा संचामलत की गई समुधचत साििािी की प्रकक्रया के 
मलए अिुरक्षक्षत ककया जािेिाला प्रलेिीकरण 
 
बाह्यस्रोतीकरण करार की विषय-िस्तु और संबंधित पक्षकारों को बाह्यस्रोतीकरण 
60. बीमाकताश निम्िमलखित के संबंि में समय-समय पर विनिठदशटट ठदशानिदेशों का अिुपालि 
करेगाेः 
   (1) बाह्यस्रोतीकरण करार का भाग बिाई जािेिाली अधिदेशात्मक (मैंडटेरी) शतें;  
   (2) अिुसरण ककये जािेिाले मसद्िांत जहाँ बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता बीमाकताश के या 
वितरण माध्यमों के संबंधित पक्षकार अथिा समूह संस्थाएँ हैं; तथा  
   (3) अमभलेिों का अिुरक्षण।      
 
61. गोपिीयता और सुरक्षा 
   (1) बीमाकताश इस बात से स्ियं संतुटट होगा कक बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता की सुरक्षा 
िीनतयाँ, प्रकक्रयाएँ और नियंत्रण संविदा के समाप्त होि ेके बाद भी पामलसीिारकों की सूचिा 
की गोपिीयता और सुरक्षा का संरक्षण करिे के मलए बीमाकताश को समथश बिाएँगे। 
   (2) बीमाकताश यह सुनिक्चचत करेगा कक बाह्यस्रोतीकरण संविदाओं के अतंगशत 
बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के साथ साझा ककया गया डटेा या साझा की गई सूचिा हर समय 
गोपिीय रहेगी। 
   (3) बीमाकताश बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्था और उि पररक्स्थनतयों, क्जिके अतंगशत बीमाकताश 
का ग्राहकों संबंिी डटेा प्रकट ककया जा सकता है, का प्रकटीकरण करिे के मलए बाह्यस्रोतीकरण 
सेिा प्रदाता की ओर स े ककरहीं विधिक अथिा संविदागत दानयत्िों को ठहसाब में लेगा। 
बाह्यस्रोतीकरण करार का समापि होिे की क्स्थनत में बीमाकताश को यह सुनिक्चचत करिा 
चाठहए कक सेिा प्रदाता से ग्राहक डटेा की पुिेःप्राक्प्त की जाए तथा सुनिक्चचत करिा चाठहए 
कक सेिा प्रदाता के द्िारा ग्राहक डटेा का आगे और कोई उपयोग िहीं ककया जाएगा। 
   (4) बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता बीमाकताशओं द्िारा साझा ककये गये डटेा का उपयोग ऐसे 
तरीके से करेंगे जो विनिठदशटट ककया जाएगा। 
   (5) बाह्यस्रोतीकरण का समापि होिे की क्स्थनत में बीमाकताश को यह सुनिक्चचत करिा 
चाठहए कक ग्राहक डटेा बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता से पुिेःप्राप्त ककया जाए तथा सुनिक्चचत    



करिा चाठहए कक बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता द्िारा पामलसीिारक डटेा का कोई उपयोग या 
दरुुपयोग िहीं ककया जाएगा। 
 
62. बीमाकताा द्िारा निरीक्षण और िेखा-परीक्षा 
   (1) बीमाकताश बाह्यस्रोतीकरण ककये गये कायशकलापों को निटपाठदत करते समय 
बाह्यस्रोतीकरण करार के अिुपालि की जाँच करिे के मलए बीमाकताश द्िारा नियुतत आंतररक 
लेिा-परीक्षकों के द्िारा अथिा सिदी लेिाकार (सीए) फमों के द्िारा बाह्यस्रोतीकरण सेिा 
प्रदाताओं के संबंि में आिधिक निरीक्षण या लेिा-परीक्षा संचामलत करेगा। 
   (2) बीमाकताश की बाह्यस्रोतीकरण सममनत बाह्यस्रोतीकरण ककये गये कायशकलाप के साथ 
संबद्ि जोखिमों को ध्याि में रिते हुए आिधिकता और निरीक्षण ककये जािेिाले सेिा प्रदाताओं 
का निणशय कर सकती है। बीमाकताश सुनिक्चचत करेगा कक बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के साथ 
करार में बीमाकताश के द्िारा निरीक्षण के मलए समथशक उपबंि शाममल ककये जाएँगे। निरीक्षण 
या लेिा-परीक्षा की ररपोटश में पाई गई कममयों, यठद कोई हों, को रोकिे के मलए उपाय ककये 
जाएँगे।  
 
63. विधिक और विनियामक दानयत्ि 
   (1) बीमाकताश सुनिक्चचत करेंगे कक बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाएँ निम्िमलखित कायश िहीं 
करेंगीेः 
     क. पामलसीिारकों और आईआरडीएआई के प्रनत अपिे दानयत्ि पूरे करिे के मलए अपिे 
सामथ्यश को कम िहीं करेंगे। 
     ि. आईआरडीएआई द्िारा प्रभािी पयशिेक्षण में बािा िहीं डालेंगे।  
     ग. अपिे आतंररक नियंत्रण, व्यािसानयक नियंत्रण अथिा प्रनतटिा में कोई समझौता िही ं
करेंगे या उसे कमजोर िहीं बिाएँगे। 
   (2) ये विनियम इस बात का विचार ककये बबिा लागू होते हैं कक तया बाह्यस्रोतीकरण 
व्यिस्थाएँ बीमाकताश के रूप में एक ही समूह के अदंर ककसी संबद्ि संस्था के साथ की गई हैं, 
अथिा समूह से बाह्य ककसी बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता के साथ, अथिा ऐसे ककसी के साथ 
क्जसे उप-संविदा दी गई हो।     
   (3) बाह्यस्रोतीकरण संबंधित विधि/यों और विनियमों का अिुपालि करिे के मलए बीमाकताश 
के एिं उसके बोडश और िररटि प्रबंिक-िगश के दानयत्िों को कम िहीं करेगा। बाह्यस्रोतीकरण 
सेिा प्रदाताओं की भूल-चकू के सभी कायों के मलए बीमाकताश अतंतेः क्जम्मेदार है। 
बाह्यस्रोतीकरण के कारण बीमाकताश के दानयत्ि को ककसी भी प्रकार से प्रनतबंधित या सीममत 
िहीं ककया जाएगा। 



   (4) बीमाकताशओं द्िारा काम में लगाये गये सभी बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता बीमा 
अधिनियम, 1938, आईआरडीए अधिनियम, 1999, उिके अिीि जारी ककये गये नियमों, 
विनियमों और ककरहीं अरय आदेशों के उपबंिों के अिीि हैं।  
   (5) बीमा अधिनियम, 1938, आईआरडीए अधिनियम, 1999 तथा उिके अिीि बिाये गये 
विनियमों, ठदशानिदेशों में व्यिक्स्थत रूप में टीपीए, बीमा निक्षेपागारों और अरय विनियममत 
संस्थाओं सठहत, बीमा एजेंटों, बीमा मध्यिनतशयों के विनियममत कायशकलाप आउटसोमसिंग के रूप 
में िहीं मािे जाते और इसमलए इि विनियमों के द्िारा किर िहीं ककये गये हैं। 
   (6) इि विनियमों के अिीि, बीमा एजेंटों, बीमा मध्यिनतशयों और प्राधिकरण की अरय 
विनियममत संस्थाओं के साथ उिके पंजीकरण अथिा कायशचालि को नियंबत्रत करते हुए 
विनिठदशटट संबंधित विनियमों अथिा ठदशानिदेशों के अतंगशत अिुमत कायशकलापों को छोड़कर 
कोई अरय कायशकलाप निटपाठदत करिे के मलए कोई संविदा िहीं की जाएगी।  
 
सक्षम प्राधिकारी अविनियममत संस्थाओं की कुछ शे्रखणयों के मलए विमशटट कायशकलापों के 
बाह्यस्रोतीकरण को अिुमनत देिे अथिा प्रनतबंधित करिे के संबंि में ठदशानिदेश जारी कर 
सकता है। 
 
64. आकजस्मक योििाएँ 
    (1) बीमाकताश पयाशप्त आकक्स्मकता योजिाएँ स्थावपत करेंगे और उिका अिुरक्षण करेंगे 
जहाँ बाह्यस्रोतीकृत कायशकलाप महत्िपूणश है। इिमें उधचत रूपसे अिुमाि करिे योग्य क्स्थनतयों 
में व्यिसाय के रयूितम विघटि के साथ ककसी बाह्यस्रोतीकृत कायशकलाप की निरंतरता को 
समथशि देिे के मलए आपदा प्रबंिि/समुत्थाि योजिाएँ और बैक-अप सुवििाएँ शाममल हैं।   
   (2) आकक्स्मकता योजिाएँ बाह्यस्रोतीकरण सिेा प्रदाता के पास विद्यमाि समस्याओं से 
पररणत होिेिाले व्यिसाय विघटि के संभावित पररणामों के मलए उपयुतत होिी चाठहए। उस े
बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता द्िारा अिुरक्षक्षत आकक्स्मकता योजिाओं और बीमाकताश की अपिी 
आकक्स्मकता व्यिस्थाओं के साथ समरिय पर विचार करिा चाठहए। विशषे रूप से, 
आकक्स्मकता योजिाओं को यह सुनिक्चचत करिा चाठहए कक बीमाकताश सभी आिचयक अमभलेिों 
तक तत्काल पहँुच सके ताकक िह व्यिसाय पररचालि बिाये रि सके, सांविधिक दानयत्ि पूरे 
कर सके, तथा आईआरडीएआई द्िारा अपेक्षक्षत रूप में बाह्यस्रोतीकरण कायशकलाप से संबधित 
कोई सूचिा उपलब्ि करािे में िह समथश हो सके।  
   (3) आकक्स्मकता योजिाओं की नियममत रूप से समीक्षा भी की जािी चाठहए और यह 
सुनिक्चचत करिे के मलए उिकी जाँच की जािी चाठहए कक िे विशषे रूप से बदलती पररचालि 
क्स्थनतयों के अतंगशत सुदृढ़ रह सकें ।  



65. विनियामक पिँुि 
   (1) बीमाकताश सभी मामलों में अपिे बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाताओं से एक िचि-पत्र प्राप्त 
करें, अथिा आईआरडीएआई के प्राधिकृत प्रनतनिधियों को निम्िमलखित के मलए अधिकार देते 
हुए बाह्यस्रोतीकरण करार के अतंगशत एक उपबंि जोड़ें :  
      क. बीमाकताश के मलए निटपाठदत की जा रही सेिा के साथ संबंि रििे की सीमा तक 
बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता (अथिा जैसा लागू हो उप-िेकेदार) के यहाँ बठहयों, अमभलेिों, 
सूचिा, प्रणामलयों और आंतररक नियंत्रण पररिेश की जाँच करिा, तथा   
      ि. बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता की आंतररक लेिा-परीक्षा ररपोटों अथिा बाह्य लेिा-
परीक्षा निटकषों तक पहँुच रििा, जो बीमाकताश के मलए की जा रही सेिा से संबंधित हैं। 
   (2) उि मामलों में जहाँ बीमाकताश भारत के बाहर क्स्थत सेिा प्रदाताओं से बाह्यस्रोतीकरण 
करता है, यठद सक्षम प्राधिकारी द्िारा अिुमनत दी जाती है, तो बीमाकताश सुनिक्चचत करेंगे कक 
करार की शतें बाह्यस्रोतीकरण सेिा प्रदाता को नियंबत्रत करिेिाले स्थािीय विनियमों और 
संबंधित देश की विधियों का अिुपालि करें तथा ऐसी विधियाँ और विनियम प्राधिकरण की 
विनियामक पहँुच और निगरािी को बाधित ि करें। सभी मूल पामलसीिारक अमभलेि निरंतर 
भारत में ही रिे जािे चाठहए। 
 
निषेि 
66. इि विनियमों के संबंि में यह िहीं समझिा चाठहए कक िे ऐसे ककसी कायशकलाप को 
प्राधिकृत कर रहे हैं, जो अरयथा कफलहाल प्रचमलत विनिठदशटट ककसी विधि या विनियम या 
ठदशानिदेश द्िारा निवषद्ि है। 
 
67. ररपोहटिंग की अपेक्षाएँ 
   (1) बीमाकताश अपिी िावषशक ररपोटश में ऐसा प्रकटीकरण करेंगे जैसा कक विनिठदशटट ककया 
जाएगा।  
   (2) उपयुशतत के होिे के बािजूद, सक्षम प्राधिकारी ककरहीं बाह्यस्रोतीकरण व्यिस्थाओं के 
संबंि में वििरण की माँग कर सकता है, उिका निरीक्षण करिा सकता है।  
 

अध्याय 5 
विविि 

 
68. व्यापाररक धिह्ि (रेर् िोगो) 



व्यापाररक धचह्ि (रेड लोगो) का उपयोग करिेिाला बीमाकताश समय-समय पर इस संबंि में 
विनिठदशटट ठदशानिदेशों का अिुपालि करेगा। 
 
69. स्पष्टीकरण िारी करिे के लिए प्राधिकरण की िजक्त 
इि विनियमों में से ककसी भी विनियम को लागू करिे अथिा उसका अथश-निणशय करिे में 
ककसी भी कठििाई को दरू करिे के मलए, सक्षम प्राधिकारी पररपत्रों / ठदशानिदेशों के रूप में 
स्पटटीकरण, निदेश और ठदशानिदेश जारी कर सकता है। 
 

---***--- 
 


