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मेससस सेफ़वे इंश्योरेंस ब्रोकसस प्रा. लि. के मामिे में अंलिम आदेश 

 

[कारण बिाओ नोलिस लदनांक 19 मार्स 2020 के लिए उत्तर िथा भारिीय बीमा लवलनयामक 

और लवकास प्रालिकरण, हैदराबाद के कायासिय में सदस्य (गैर-जीवन) की अध्यक्षिा में 10 

लदसंबर 2020 को दोपहर 12 बजे वीलियो कान्फरेंस के माध्यम से आयोलजि सुनवाई के दौरान 

लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आिार पर] 

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने 9 से 11 अकू्तबर 2017 

तक के दौरान मेससस सेफ़िे इंश्योरेंस ब्रोकसस प्रा. वि. (“दिाि” अथिा “कंपनी”) का एक प्रत्यक्ष 

(आनसाइट) वनरीक्षण दिाि के द्वारा समग्र विवनयामक अनुपािन की जााँच करने के विए 

संचावित वकया था। प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत दिाि को वटप्पवणयो ं की 

अपेक्षा करते हुए 9 निंबर 2017 को अगे्रवित की तथा दिाि का उत्तर उनके पत्र वदनांक 4 

जनिरी 2018 के द्वारा प्राप्त हुआ। उपिब्ध दस्तािेजो ं और दिाि के द्वारा वकये गये 

प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद प्राविकरण ने कारण बताओ नोवटस (इस आदेश में इसके 

बाद “एससीएन” के रूप में उल्लिल्लित) 19 माचस 2020 को जारी वकया। 

 

कारण बिाओ नोलिस, उत्तर और सुनवाईिः  

2. दिाि ने एससीएन के विए अपना उत्तर ई-मेि वदनांक 25 अगस्त 2020 के द्वारा प्रसु्तत 

वकया। उसमें वकये गये अनुरोि के अनुसार, दिाि को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

सुनिाई का अिसर 10 वदसंबर 2020 को वदया गया। श्रीमती रीतू गुप्ता, प्रिान अविकारी, श्री 

इंदरजोत वसंह, वनदेशक और श्री अशोक घोि, िेिा कायसकारी दिाि की ओर से उक्त 

सुनिाई में उपल्लथथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री रणदीप वसंह जगपाि, मुख्य महाप्रबंिक 

(मध्यिती), श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री बी. राघिन, उप महाप्रबंिक 

(प्रितसन), श्री उवदत मल्होत्रा, सहायक प्रबंिक (प्रितसन) उक्त सुनिाई में उपल्लथथत रहे। 

 

दिाि के प्रिान अविकारी और अन्य कमसचारी उक्त सुनिाई के विए तैयारी करके नही ंआये 

थे और कंपनी के विरुद्ध िगाये गये आरोपो ं के विए सुनिाई के दौरान िे कोई अवतररक्त 

प्रसु्ततीकरण नही ं दे सके। इस ल्लथथवत के होते हुए, कंपनी को अवतररक्त स्पष्टीकरण और 

दस्तािेजी प्रमाण, यवद कोई हो, िैयल्लक्तक सुनिाई के बाद 7 वदन के अंदर प्रसु्तत करने के 

विए एक अवतररक्त अिसर वदया गया। उत्तर में दिाि ने अपना उत्तर मेि वदनांक 15 वदसंबर 

2020 के द्वारा प्रसु्तत वकया।  

 

कारण बताओ नोवटस के विए दिाि के द्वारा अपने विल्लित उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो,ं 

सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर ई-मेि वदनांक 15 वदसंबर 2020 के द्वारा वकये 

गये प्रसु्ततीकरणो ं तथा अपने प्रसु्ततीकरणो ं के साक्ष्य में दिाि के द्वारा प्रसु्तत वकये गये 



दस्तािेजो ंपर प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर विये गये वनणसयो ं

का वििरण नीचे वदया जाता हैैः  

 

आरोप, उनके उत्तर में प्रसु्तिीकरण और लनणसयिः  

 

3. आरोप सं. 1:  

लनम्नलिखिि का उलं्लघनिः  

- आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 41 का िंड 1(ि), 1(घ) और 1(च)। 

- आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 39 के साथ पवित अनुसूची VII का 

िंड 1(घ) और 1(ङ)।      

उक्त आरोप दिाि के द्वारा वनरीक्षण टीम को आिश्यक सूचना प्रसु्तत न करने से संबंवित है, जैसे 

अपेक्षा (सविवसटेशन) संबंिी दस्तािेज, अविदेश (मैंडेट) पत्र, तुिना चाटस, भाि (कोट्स), प्रस्ताि 

फामस, पाविसी दस्तािेज, वशकायतो ंसे संबंवित प्रिेिीकरण आवद। साथ ही, प्रीवमयम रवजस्टर में 

कई प्रविवष्टयााँ सही नही ंपाई गईं अथासत् प्राप्त कमीशन के संबंि में गित डेटा रिा जा रहा था। यह 

वनष्किस दिाि के द्वारा प्रीवमयम रवजस्टर और अन्य पाविसी संबंिी सूचना के अपयासप्त रिरिाि 

को वनवदसष्ट करता है। प्राविकरण को प्रसु्तत करते समय दिाि ने डेटा के सहीपन और 

प्रामावणकता की जााँच करना सुवनवित नही ंवकया। दिाि के ऐसे कायों ने दिाि के द्वारा विवनयमो ं

के अनुपािन की जााँच करने में वनरीक्षण टीम को समथस बनाने में बािा उत्पन्न की तथा ऐसा प्रतीत 

होता है वक यह तथ्ो ंको विपाने और/या उनके द्वारा अनुसरण की जा रही िास्तविक प्रथाओाँ की 

जााँच करने से वनरीक्षण टीम को रोकने का एक सुविचाररत प्रयास है।  

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक विये गये नमूना सवहत उनके अविकांश ग्राहक िघु और मध्यम 

उद्यम (एसएमई) और िुदरा िंड के ग्राहक हैं वजनमें बेचे गये उत्पाद वबिकुि सादा (पे्लन िेवनिा) 

और मानक उत्पाद हैं।  

 

िे ग्राहक को विकल्प देते हैं, परंतु ग्राहक वकसी विवशष्ट बीमाकतास की मााँग करता है और इसविए 

ग्राहक को विकल्प अथिा बीमाकतासओ ंकी पैनि नही ंदी जाती। दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक 

ग्राहक के साथ उनका संबंि वनरंतर जारी रहता है तथा प्रते्यक पाविसी के विए विवशष्ट अविदेशो ं

(मैंडेट्स) के बजाय एक वनबंि (ब्लैंकेट) मैंडेट हो सकता है। 

 

इसके अवतररकत, चूाँवक विया गया नमूना मंुबई से है, अतैः  प्रिेिीकरण का स्तर तथा अतीत में 

आिश्यक प्रिेिीकरण के पे्रिण, भंडारण और पुनैः प्राल्लप्त दिाि के विए एक सुदृढ़ ईआरपी 

आिाररत आईटी प्रणावियो ं के अभाि के कारण एक चुनौती थी। यह प्रणािी बीमा की अपेक्षा 

(सविवसटेशन) की िोज एिं वियाविवि, पाविवसयो ंकी वजल्दबंदी, बीजको ंको उत्पन्न करने, कर 

िेिांकन, प्राप्य रावशयो ं के समािान, विसंगवतयो ं की सूचना देने, असंगवतयो,ं दिाि को देय 



भुगतान करने में बीमाकतास की ओर से भूि-चूक को अवभिेिबद्ध करनेिािी एक वििय प्रणािी 

का कायस भी करेगी।         

 

दिाि ने सूवचत वकया वक िे अपने मुख्य पररचािनो ंके विए एक आईटी प्रणािी और साफ्टिेयर 

प्राप्त करने की प्रविया में है तथा इसे िे पूरी कंपनी में कायासल्लित करें गे और समस्त ितसमान और 

संबंवित निीकरण डेटा को ईआरपी प्रणािी में अंतररत करें गे। यह पहि व्यिसाय पर बेहतर 

वनयंत्रण प्राप्त करने के विए है तथा िे इसे एक सरि, कारगर और िाभप्रद तरीके से संचावित 

करें गे एिं अपेक्षा (सविवसटेशन) और समापन की इिेक्ट्र ावनक िोज के साथ तथा सै्कवनंग, भंडारण 

और दस्तािेजो,ं जैसे अविदेशो ं (मैंडेट्स), भािो,ं चेको ं आवद की पुनैः प्राल्लप्त को एक प्रणािी में 

व्यिल्लथथत करते हुए पररचािनो ंको जोल्लिम-रवहत बनाएाँ गे।  

लनणसयिः  

दिाि को यह अिश्य ध्यान रिना चावहए वक प्राविकरण द्वारा वनरीक्षण का प्रयोजन दिाि के 

द्वारा उस विवि, वनयमो,ं विवनयमो,ं पररपत्रो ंके उपबंिो ंके अनुपािन की जााँच और सत्यापन करना 

है वजनके अिीन दिाि है। दिाि को पंजीकरण प्रदान करना इस शतस पर है वक संबंवित 

सांविविक और विवनयामक उपबंिो ंका अनुपािन वकया जाएगा। अतैः  विवनयामक वनिासरणो ं के 

संबंि में दिाि के अनुपािन की जााँच करने के विए दिाि को अवनिायसतैः  सभी दस्तािेज और 

अवभिेि आवद वनरीक्षण टीम को (जैसा वनरीक्षण टीम द्वारा आिश्यक माना जाएगा) उपिब्ध 

कराने चावहए। परंतु वनरीक्षण टीम द्वारा मााँगे गये दस्तािेज दिाि उपिब्ध नही ंकरा सका। कई 

संबंवित दस्तािेजो ंतक पहुाँच के अभाि में वनरीक्षण टीम दिाि के द्वारा विवनयामक अपेक्षाओ ंके 

अनुपािन की जााँच और सत्यापन नही ंकर सकी। इस बात पर ध्यान वदया गया है वक दिाि ने 

स्वयं अपने प्रसु्ततीकरण में स्वीकार वकया है वक उन्ोनें दस्तािेजो ंका रिरिाि उवचत रूप से 

नही ंवकया है।   

 

दिाि को उक्त चूक के विए चेतािनी दी जाती है तथा यह सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है 

वक िह आिश्यक दस्तािेज सतकस तापूिसक अनुरवक्षत करे तथा आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2018 के विवनयम 34 के िंड 4 तथा विवनयम 42(3) के अंतगसत अनुसूची II – फामस जेड 

के िंड 1(ग) और 1(ङैः ) का पािन करते हुए वनरीक्षण टीम द्वारा जब भी मााँग की जाती है तब 

उन्ें उपिब्ध कराए।  

 

4. आरोप सं. 2 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 8 के िंड 2(ii) का उिंघन। 

 

उनके कायासियो ंके विविमान्य पट्टा (िीज़) करार के अभाि में अनुवचत पररसर प्रबंि है।  

 

दिाि ने वनरीक्षण ररपोटस के उत्तर में प्रसु्ततीकरण वकया वक वदिी कायासिय पट्टा करार की सूचना 

िेिा-परीक्षको ंको दी जा चुकी है तथा उसने उक्त वटप्पणी में वनवहत वनष्किों का िंडन करने के विए 

कोई दस्तािेजी प्रमाण प्रसु्तत नही ंवकया है। दिाि ने इस बात की जााँच नही ंकी वक वनरीक्षण टीम के 

साथ साझा वकया गया पट्टा करार विविमान्य है अथिा नही।ं 



 

उक्त वटप्पणी के वनष्किों और दिाि के प्रसु्ततीकरण से यह स्पष्ट है वक दिाि के पास उसके 

कायसचािन के विए उवचत पट्टा करार नही ं है वजसके वििय में दिाि ने आईआरडीए (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2013 के विवनयम 8 के िंड 2(ii) का उिंघन वकया है।  

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उसके पास नई वदिी में कायासिय पररसर के संबंि में भारतीय 

जीिन बीमा वनगम (एिआईसी) के साथ एक पट्टा वदनांक 14 फरिरी 1995 है। कंपनी का नाम उस 

समय सोहन एसेि प्राइिेट वि. के रूप में था तथा यह नाम बाद में 2003 में िाइसेंसीकरण से पहिे 

सेफ़िे इंश्योरेंस ब्रोकसस प्राइिेट वि. के रूप में पररिवतसत वकया गया।  

 

इस पटे्ट में वकराये में िृल्लद्ध सवहत प्रते्यक तीन ििस पर स्वतैः -निीकरण िंड है तथा यह 29-01-2004 

को समाप्त हो गया है जब एक नये पटे्ट का वनष्पादन करना चावहए था। तथावप, व्यिहार में यह कभी 

नही ं वकया गया तथा दिाि अभी भी वकरायेदार है और भारतीय जीिन बीमा वनगम को वनयवमत 

वकराया अदा कर रहा है। एिआईसी को देय वकराये की मात्रा के संबंि में एक िाद (विवटगेशन) है, 

वजसके कारण अब तक कोई नया पट्टा वनष्पावदत नही ंवकया गया है। तथावप, दिाि अदाित से बाहर 

भारतीय जीिन बीमा वनगम के साथ वििाद का वनपटारा करने का प्रयास कर रहा है तथा उक्त पररसर 

के विए नये िीज़ पर हस्ताक्षर करने के उपरांत आईआरडीएआई को सूवचत करेगा। 

 

दिाि के मंुबई कायासिय ने फोटस इिाके में कायस वकया और उनके शािा प्रबंिक की मृतु्य होने पर 

पररचािन दिाि के एक कमसचारी के वनिास पर अंतररत वकया गया। िह आिासीय कायासिय भी बंद 

वकया गया, जैसा वक दिाि के पत्र वदनांक 24 मई 2018 द्वारा प्राविकरण को सूवचत वकया गया था। 

 

दिाि ने उनके वदिी कायासिय के विए नया पट्टा करार प्रसु्तत कर वदया है, जो वनवदसष्ट करता है वक 

उन्ोनें वदिी में अपना कायासिय पररसर थथानांतररत वकया है। 

 

लनणसयिः  

उपयुसक्तानुसार प्रसु्ततीकरणो ंको ध्यान में रिते हुए उपयुसक्त आरोप पर आगे और जोर नही ंवदया जाता 

है; तथावप दिाि को यह सुवनवित करने के विए वनदेश वदया जाता है वक उसके पास उवचत पट्टा करार 

सवहत बुवनयादी संरचना हो, वजससे आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 8 के 

िंड 2(ि) का अक्षरशैः  अनुपािन वकया जा सके। 

 

5. आरोप सं. 3 

आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 8 के अंतगसत अनुसूची II के उपबंिो ंके 

साथ पवित विवनयम 8 के िंड 2(iii) और 2(xiv) का उिंघन। 

 



यह आरोप दिाि के द्वारा उसके दो अहसताप्राप्त व्यल्लक्तयो ंके विए निीकरण प्रवशक्षण प्रमाणपत्र प्राप्त 

न करने से संबंवित है जो दशासता है वक अहसताप्राप्त व्यल्लक्तयो ं ने उक्त विवनयमो ं के अंतगसत 

अविदेशात्मक (मैंडेटरी) वकये गये रूप में वनयवमत अंतरािो ंपर प्रवशक्षण प्राप्त नही ंवकया है। 

 

दिाि ने अपने प्रसु्ततीकरण में उिेि वकया है वक अतीत में उसने प्राविकरण को सूवचत वकया है 

तथा निीकरण प्रवशक्षण में वििंब के विए उसे चेतािनी दी गई है। परंतु उसने संबंवित अहसताप्राप्त 

व्यल्लक्तयो ं के निीकरण प्रवशक्षण के संबंि में अपनी ओर से अनुपािन के वििय में कोई दस्तािेजी 

प्रमाण प्रसु्तत नही ंवकया है। 

 

दिाि के पास उक्त विवनयमो ंमें अवनिायस (मैंडेट) वकये गये रूप में शािा कायासिय में नू्यनतम संख्या 

में अहसताप्राप्त व्यल्लक्त नही ंथे। दिाि ने कुि समय के दौरान मंुबई कायासिय से पाविवसयो ंकी अपेक्षा 

(सविवसटेशन) की है, जब उक्त शािा में कोई अहसताप्राप्त व्यल्लक्त नही ं था तथा एक कमसचारी के 

प्रवशक्षण की विविमान्यता भी समाप्त हो गई थी। 

 

दिाि ने अपेक्षा (सविवसटेशन) के विए अपने कायासिय और शािाओ ंसे कमसचाररयो ंकी सेिाओाँ का 

उपयोग करने के द्वारा, वजन्ोनें अपना निीकरण प्रवशक्षण पूरा नही ं वकया है, आईआरडीए (बीमा 

दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 8 के अंतगसत अनुसूची II के उपबंिो ंके साथ पवित विवनयम 8 के 

िंड 2(iii) और 2(xiv) का उिंघन वकया है। 

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनके पास मंुबई में उनकी उपल्लथथवत पंजी (रोल्स) में दो प्रवशवक्षत 

बीमा व्यिसायी नू्यनतम संख्या में थे जो बीमा अपेक्षा (सविवसटेशन) के विए वजमे्मदार थे। निीकरण 

प्रवशक्षण में समय के अंतराि के संबंि में इसके विए कारण उसके िाइसेंस के निीकरण के समय 

आईआरडीएआई को स्पष्ट वकया गया था तथा दिाि ने उक्त अंतराि और निीकरण प्रवशक्षण प्रविया 

में वशवथिता के विए क्षमायाचना की। आजकि यह एक वनरंतर प्रविया है, अतैः  अनुपािन सेफ़िे 

दिाि के विए अविक आसान है। 

 

लनणसयिः  

यह देिा गया वक श्री पंकज कुमार गुप्ता का निीकरण प्रवशक्षण प्रमाणपत्र प्राप्त करने में अंतराि था। 

उन्ोनें निीकरण प्रवशक्षण 10 अगस्त 2013 को पूरा वकया है वजसके बाद वसतंबर 2016 के उपरांत 

आगे कोई निीकरण प्रवशक्षण प्राप्त नही ंवकया गया। 

 

श्री जाजस मवण ने पहिा निीकरण प्रवशक्षण 25 जून 2009 को पूरा वकया है। अगिा निीकरण प्रवशक्षण 

तीन महीने के वििंब के बाद 28 वसतंबर 2012 को प्राप्त वकया गया। साथ ही, अकू्तबर 2015 के 

उपरांत आगे कोई निीकरण प्रवशक्षण प्राप्त नही ंवकया गया। 

 



दिाि के द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंके आिार पर अवभिेिबद्ध रूप में दिाि से यह पता वकया 

गया है वक अद्यतन ल्लथथवत के अनुसार बीकू्यपी के संबंि में प्रवशक्षण की अपेक्षाओ ंका सही तौर पर 

अनुपािन वकया जा रहा है। 

 

तथावप, इस आरोप के अंतगसत यथाउल्लिल्लित उिंघन के विए, बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102 

(ि) के अंतगसत वनवहत शल्लक्तयो ंके आिार पर, प्राविकरण उक्त दिाि पर रु. 2,00,000/- (केिि दो 

िाि रुपये) का अथंदंड िगाता है, वजसका पररकिन वनिासररत समय-सीमा के अंदर अपना निीकरण 

प्रवशक्षण पूरा न करनेिािे दिाि के दो पूिोक्त व्यल्लक्तयो ंके आिार पर (दो व्यल्लक्तयो ंके विए रु. 1 

िाि प्रवत व्यल्लक्त की दर पर) वकया गया है। 

 

इसके अिािा, दिाि को यह सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है वक आईआरडीएआई (बीमा 

दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 14 के िंड 3 के अनुसार उसके दिाि- अहसताप्राप्त व्यल्लक्त 

(बीकू्यपी) वनिासररत समय-सीमा के अंदर अपना निीकरण प्रवशक्षण पूरा करें ।  

6. आरोप सं. 4 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 29(2) और विवनयम 30(1) तथा प्राविकरण के 

पररपत्र सं. आईआरडीए/दिाि/विविि/सीआईआर/232/10/2014 वदनांक 21 अकू्तबर 2014 के 

िंड VI का उिंघन।  

 

दिाि के द्वारा वतमाही और िमाही वििरवणयो ंकी प्रसु्तवत में वििंब हुआ। वदनो ंकी संख्या नू्यनतम 5 

वदन से अविकतम 5 महीनो ंके दायरे में है। 

ििस वििरवणयााँ विवनयम के 

अनुसार प्रसु्तवत 

के विए अंवतम 

तारीि 

प्राविकरण को 

प्रसु्ततीकरण की 

तारीि 

वििंब 

2015-16 अंवतम िेिे 30-वसतंबर-16 18-अकू्तबर-16 18 वदन 

2014-15 अपै्रि-वसतंबर 2014 31-अकू्तबर-14 2-माचस-15 5 महीने 

2014-15 अकू्तबर 2014-माचस 2015 30-अपै्रि-15  प्रसु्तत नही ंकी 5 महीने 

2015-16 अपै्रि-वसतंबर 2015 31-अकू्तबर-15 29-जनिरी-16 4 महीने 

2015-16 अकू्तबर 2015-माचस 2016 30-अपै्रि-16 30-जून-16  2 महीने 

2016-17 अपै्रि-वसतंबर 2016 31-अकू्तबर-16 16-वदसंबर-16 45 वदन 

2016-17 अकू्तबर 2016-माचस 2017 30-अपै्रि-17 5-मई-17 5 वदन 

 

2016-17 के विए बीएपी माडू्यि के माध्यम से आनिाइन वििरवणयााँ प्रसु्तत नही ंकी गई हैं। इसके 

अिािा, 2014-15 और 2015-16 के विए उनकी आनिाइन वििरवणयााँ बीएपी पोटसि में 21 फरिरी 

2017 और 18 वसतंबर 2017 को प्रसु्तत की गईं। उक्त आरोप विवनयमो ंमें अविदेशात्मक (मैंडेटरी) 

वकये गये रूप में वनिासररत समय-सीमा के अंदर प्राविकरण को वििरवणयााँ प्रसु्तत करने में दिाि की 

विफिता से संबंवित है, वजसे दिाि के द्वारा स्वीकार भी वकया गया है। वनष्किों से यह स्पष्ट है वक 

वििरवणयााँ प्राविकरण के पास समय-सीमा के अंदर फाइि करने के प्रवत दिाि की अवभरुवच नही ंहै 

और यह विवभन्न उदाहरणो ंमें पाया गया है। 



 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने इस तथ् को स्वीकार वकया वक वतमाही वििरवणयााँ और बीएपी वििरवणयााँ प्रसु्तत करने में 

कुि संदभों में वििंब हुआ था, परंतु अब िह अपनी प्रसु्तवत में साििान है। दिाि ने कहा वक 

अविकांश मामिो ं में वििंब बीएपी प्रणािी के साथ प्रारंवभक कविनाइयो ं की समस्या तथा बीएपी 

कायासियन के वनष्पादन को उसके स्टाफ द्वारा सीिने और अतीत में सरकारी के्षत्र बीमाकतासओ ं से 

टीडीएस प्रमाणपत्र प्राप्त करने में वििंब होने से डेटा संग्रहण में कुि चुनौवतयो ं के कारण था। 

अविकांश चुनौवतयााँ अब तक समाप्त हो चुकी हैं तथा दिाि वनिासररत समय-सीमाओ ंके दौरान बीएपी 

पर विवनयामक फाइविंग पूरी करने के विए प्रयासरत है।  

 

लनणसयिः  

दिाि ने अपने प्रसु्ततीकरण में वनिासररत समय-सीमा के अंदर अपनी ओर से वििरवणयााँ प्रसु्तत न 

करने की बात स्वीकार की है। यह उिेि करना प्रासंवगक होगा वक दिाि ने इस संबंि में प्राविकरण 

द्वारा वनयवमत रूप से बताये जाने के बािजूद वििरवणयााँ प्रसु्तत करने में वििंब करना जारी रिा है।   

 

दिाि को इस चूक के विए चेतािनी दी जाती है। इसके अिािा, दिाि को यह सुवनवित करने के विए 

वनदेश वदया जाता है वक िह आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 39 में 

पररकल्लल्पत रूप में वनिासररत समय-सीमाओ ंके अंदर प्राविकरण को वििरवणयााँ प्रसु्तत करे।  

 

7. आरोप सं. 5 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 28 के अंतगसत अनुसूची VI-ए के िंड 3(ि) 

का उिंघन। 

 

दिाि ने व्यल्लक्तयो ंको सेिा प्रदाताओ ंकी उनकी क्षमता में भारी भुगतान वकये हैं, यद्यवप दिाि ने 

प्राविकरण को घोिणा प्रसु्तत की है वक िह सेिा प्रदाता की सेिाओ ंका उपयोग नही ंकर रहा है। 

 

करार (दिाि और सेिा प्रदाता के बीच वनष्पावदत) में सूचीबद्ध कायस दिाि के अंगभूत कायस हैं वजन्ें 

उसे अपने स्वयं के कमसचाररयो ंके द्वारा वनष्पावदत करिाने की आिश्यकता है तथा एक अन्य पक्ष सेिा 

प्रदाता को इन कायों का बाह्यस्रोतीकरण (आउटसोवसंग), एजेंटो ं और अनुयाचको ं की सेिाओ ं का 

उपयोग करने के समान है। 

 

दिाि ने अपने प्रसु्ततीकरण में कहा है वक उक्त वटप्पणी में उल्लिल्लित सभी व्यल्लक्त उसके वनयवमत 

कमसचारी हैं। परंतु दिाि इन तथाकवथत कमसचाररयो ंका कोई वनयुल्लक्त-पत्र प्रसु्तत नही ंकर सका और 

इस प्रकार दिाि का उक्त प्रसु्ततीकरण मात्र अपने उिंघनो ंको विपाने के विए वकया गया प्रयास 

प्रतीत होता है।  

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  



विवनयमनकतास ने सेिा प्रदाताओ ंका उपयोग करने की प्रथा का संज्ञान विया है तथा सभी दिािो ंको 

सेिा प्रदाताओ ंका उपयोग न करने के विए सूवचत वकया है क्योवंक पाविसी सविसवसंग एक ऐसा मुख्य 

(कोर) कायस है वक दिािो ंको इसका बाह्यस्रोतीकरण (आउटसोवसंग) नही ंकरना चावहए। जुिाई 2015 

से आईआरडीएआई की सिाह पर दिाि ने सेिा प्रदाताओ ंका उपयोग करना बंद वकया है। 

 

चूाँवक वित्तीय ििस 1 अपै्रि 2015 से प्रारंभ होता है, अतैः  वित्तीय ििस 2015-16 के दौरान कुि प्रभाि-

विस्तार (ल्लस्पि ओिर) हो सकता है, जो तुिन-पत्र में प्रवतवबंवबत हो सकता है क्योवंक ये सभी िेनदेन 

प्रकट थे और उवचत टीडीएस की कटौती और भुगतान के साथ तुिन-पत्र की प्रविवष्टयो ं के रूप में 

प्रवतवबंवबत हुए। परंतु जुिाई 2015 से आगे जब विवनयमनकतास ने दिाि से उक्त प्रथा को बंद करने के 

विए कहा और ऐसा करने के विए रु. 10.20 िाि का अथसदंड िगाया, वजसे उसने आईआरडीएआई 

के पास एक िचनपत्र के साथ जमा कर वदया है वक िह सेिा प्रदाताओ ंको वनयुक्त नही ंकरेगा वजन्ें 

सेिा प्रदाताओ ंके रूप में वनयुक्त करना उसने समाप्त वकया है। विवनयमनकतास को चावहए वक वित्तीय 

ििस 2015-16 में तुिन-पत्र प्रविवष्ट का अििोकन जुिाई 2015 से पहिे के ितसमान व्यिसाय  के विए 

एक अिवशष्ट प्रविवष्ट अथिा रन आफ़ प्रविवष्ट के रूप में करे।    

 

जैसा वक अन्य दिािो ंको भी इसी तरह की प्रथा के विए दंवडत वकया गया था, िैसे ही चूाँवक उक्त चूक 

के विए दिाि पर अथसदंड िगाया गया था, अतैः  दिाि ने एक िचनपत्र प्रसु्तत वकया वक िह जुिाई 

2015 के बाद सेिा प्रदाताओ ंको अब वनयुक्त नही ंकर रहा है तथा प्राविकरण से अनुरोि वकया है वक 

इसी चूक के विए कोई अथसदंड न िगाएाँ  क्योवंक उसने इसके विए एक बार अथसदंड अदा कर वदया है।     

 

दिाि के सांविविक िेिा-परीक्षक मेससस चरणजीत मल्होत्रा एण्ड कंपनी ने भी एक वतमाही प्रमाणपत्र 

18 निंबर 2015, 3 माचस 2016, 28 मई 2016, 22 जुिाई 2016 और 2 वदसंबर 2016 को 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2002 की आचरण-संवहता के विवनयम 3(ि) के उसके द्वारा 

अनुपािन के संबंि में आईआरडीएआई को जारी वकये थे, वजनके जररये उन्ोनें दिाि की िेिा-

बवहयो ंके विशे्लिण के बाद प्रमावणत वकया वक दिाि अब सेिा प्रदाताओ ं(एजेंटो ंऔर अनुयाचको)ं 

की सेिाओ ंका उपयोग नही ंकर रहा है।  

 

लनणसयिः   

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 28 के अंतगसत अनुसूची VI-ए का िंड 3(ि) 

दिाि के विए व्यिसाय िाने के विए एजेंटो ं और अनुयाचको ं को वनयुक्त न करना अविदेशात्मक 

(मैडेटरी) बनाता है। दिाि इसी उिंघन के विए पूिस में दंवडत वकया गया था तथा दिाि के सांविविक 

िेिा-परीक्षको ं ने यह पुवष्ट करते हुए प्रमाणीकरण प्रसु्तत वकया वक िह एजेंटो ंऔर अनुयाचको ंकी 

सेिाओाँ का उपयोग नही ंकर रहा है। प्राविकरण द्वारा अथसदंड िगाने और दिाि के सांविविक िेिा-

परीक्षको ंद्वारा प्रमाणीकरण के बािजूद, दिाि ने सेिा प्रदाताओ ं(एजेंटो ंऔर अनुयाचको)ं की सेिाओ ं

का उपयोग वकया और ििस 2016-17 में सेिा प्रदाताओ ंको भुगतान वकये। व्यल्लक्तयो ंको वकये गये 

भुगतानो ंको दिाि उवचत वसद्ध नही ंकर सका और अपने इस दािे के समथसन में कोई प्रमाण प्रसु्तत 

नही ंकर सका वक ये व्यल्लक्त दिाि के कमसचारी थे। 

 



वनरीक्षण वटप्पणी में अवभवनिासररत उदाहरणो ंमें से नौ व्यल्लक्तयो ंके विए दिाि यह प्रमाण प्रसु्तत नही ं

कर सका वक उक्त व्यल्लक्त दिाि के कमसचारी थे तथा िे कारण भी प्रसु्तत नही ंकर सका (प्रमाण 

सवहत) वजनके बदिे उन्ें वनयवमत भुगतान वकये गये थे। इसका अथस यह है वक इन नौ व्यल्लक्तयो ंको 

व्यिसाय िाने के विए अनुयाचको ं(कैनिासरो)ं के रूप में वनयुक्त वकया गया है। 

 

दिाि ने वनरीक्षण वटप्पणी में अवभवनिासररत इन नौ एजेंटो/ंअनुयाचको ंको उनके सेिा प्रदाता होने के 

बहाने भुगतान करने के द्वारा प्राविकरण के आदेश वदनांक 28 जुिाई 2015 का उिंघन वकया है। 

अतैः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के अंतगसत अपने में वनवहत शल्लक्तयो ं के आिार पर 

प्राविकरण उक्त दिाि पर रु. 9.00 िाि (केिि नौ िाि रुपये) का अथसदंड िगाता है, वजसकी 

गणना उन व्यल्लक्तयो ंकी संख्या के आिार पर की गई है वजन्ें दिाि के द्वारा भुगतान वकये गये थे।  

 

इसके अवतररक्त दिाि को यह सुवनवित करने का परामशस वदया जाता है वक व्यिसाय िाने के विए 

वकन्ी ंएजेंटो ंअथिा अनुयाचको ंको वनयुक्त नही ंवकया जाए, वजससे आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2018 के विवनयम 30 के अंतगसत अनुसूची I फामस एच के िंड 3(ि) और विवनयम 8(2) का 

अक्षरशैः  अनुपािन वकया जा सके।  

 

8. आरोप सं. 6 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 13 के साथ पवित अनुसूची III के िंड 2(क) 

का उिंघन। 

 

दिाि द्वारा िी गई व्यािसावयक क्षवतपूवतस पाविसी उक्त विवनयमो ं का पािन नही ं करती है। उक्त 

पाविसी में उल्लिल्लित क्षवतपूवतस िंड दिाि विवनयमो ंमें विवनवदसष्ट रूप में सभी जोल्लिम ल्लथथवतयो ंको 

किर नही ंकरता। साथ ही, पूिसप्रभािी तारीि िह तारीि होनी चावहए जब दिाि ने अपना व्यिसाय 

प्रारंभ वकया था, परंतु पाविसी में उल्लिल्लित तारीि दिाि के व्यिसाय के प्रारंभ की तारीि से 10 ििस 

बाद की है। दिाि ने उक्त विवनयमो ंमें वनिासररत रूप में व्यािसावयक क्षवतपूवतस पाविसी प्राप्त वकये 

वबना, आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 की अनुसूची III के उपबंिो ंके साथ पवित विवनयम 

13 का उिंघन वकया है। उपयुसक्त उपबंि के अनुसार, प्रते्यक बीमा दिाि उक्त दिाि विवनयमो ंकी 

अनुसूची III में विवनवदसष्ट रूप में प्राविकरण द्वारा उन्ें प्रदान वकये गये िाइसेंस की पूरी विविमान्यता 

अिवि के दौरान हर समय एक व्यािसावयक क्षवतपूवतस बीमा किर प्राप्त करेगा और उसे बनाये रिेगा। 

इसके अिािा, अनुसूची III के िंड 2(क) के अनुसार, उक्त क्षवतपूवतस किर िाइसेंस की पूरी अिवि के 

विए िाविसक आिार पर होगा।  

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक िह 2003 से पररचािन में रहा है तथा उक्त पाविसी की प्रारंभ से 

कोई पूिसप्रभािी तारीि नही ंहै परंतु 2013 से है, क्योवंक उसका व्यिसाय अविकांशतैः  गैर-जीिन का 

है, जो िाविसक तौर पर निीकरणयोग्य संविदाएाँ  हैं तथा आईपीसी के अंतगसत वसविि विविक पररसीमा 

िंड केिि 3 ििस है, अतैः  वकसी पूिसप्रभािी तारीि की प्रितसनीयता नही ंहै, क्योवंक बीमा पाविवसयााँ तब 



तक समाप्त हो गई होगंी और संविदाएाँ  पूरी की गई होगंी। अतैः  2013 से पूिसप्रभािी अिवि 2003 जैसी 

ही है।  

 

वकसी भी ल्लथथवत में दिाि जानता है वक ऐसी वकसी तु्रवट अथिा भूि-चूक अथिा िोिािडी के विए जो 

उक्त पाविसी में किर नही ंकी गई है, उसके वनिि िाते में है तथा उस सीमा तक िह उसके स्वयं के 

बीमाकतास की है।   

 

चूाँवक दिाि नकदी में व्यिहार नही ंकरता अथिा ग्राहक की िनरावश को नही ंसंभािता, अतैः  दिाि 

ने कोई विश्वस्तता अथिा नकदी किर नही ंिरीदा था क्योवंक िह ऐसे वकसी विस्तार की आिश्यकता 

को महसूस नही ंकरता। 

 

तथावप, वपििे ििस की और चािू ििस की व्यािसावयक क्षवतपूवतस पाविसी (पाविसी सं. 

040703272पी101709453 जो 21.05.2020 से 20.05.20212 तक है और युनाइटेड इंवडया 

इंश्योरेंस से िी गई है) पूणस किरेज के साथ है और वनम्नविल्लित जोल्लिमो ंको किर करती हैैः       

1. उनकी ओर से अथिा उनके कमसचाररयो ं और वनदेशको ं की ओर से कोई तु्रवट अथिा चूक 

अथिा उपेक्षा  

2. वकसी रावश अथिा अन्य संपवत्त की हावन वजसके विए बीमा दिाि वकसी वित्तीय अथिा 

िोिािडीपूणस कायस अथिा चूक के पररणामस्वरूप कानूनी तौर पर वजमे्मदार है 

3. दस्तािेजो ंकी कोई हावन अथिा ऐसे दस्तािेजो ंको प्रवतथथावपत करने अथिा पुनैः थथावपत करने 

में उपगत िागतें और व्यय 

4. बीमा दिाि के कमसचाररयो ं अथिा भूतपूिस कमसचाररयो ं द्वारा बेईमानी अथिा िोिािडीपूणस 

कायस अथिा चूकें  

 

लनणसयिः  

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 13 के अंतगसत अनुसूची III का िंड 2(क) 

दिाि के विए यह अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक िह िाइसेंस की पूरी अिवि के विए 

व्यािसावयक क्षवतपूवतस पाविसी रिे। दिाि के द्वारा प्रसु्तत की गई व्यािसावयक क्षवतपूवतस पाविसी में 

पूिसप्रभािी तारीि 2013 से संबंवित है जबवक दिाि के पररचािनो ंके प्रारंभ का ििस 2003 है। दिाि 

का प्रसु्ततीकरण वक “दिाि जानता है वक ऐसी वकसी तु्रवट अथिा भूि-चूक अथिा िोिािडी के विए 

जो उक्त पाविसी में किर नही ंकी गई है, उसके वनिि िाते में है तथा उस सीमा तक िह उसके स्वयं 

के बीमाकतास की है” वनवदसष्ट करता है वक दिाि ने जानबूझकर उपयुसक्त विवनयम का उिंघन वकया 

है।  

 

दिाि के प्रसु्ततीकरण के संबंि में वक गैर-जीिन बीमा संविदाओ ंके अंतगसत उनकी देयता 3 ििस की 

विविक पररसीमन द्वारा बावित है और इस कारण से पूिसप्रभािी तारीि की प्रितसनीयता नही ं है, यह 

दोहराया जाता है वक पूिसप्रभािी तारीि कानून के अंतगसत स्पष्ट रूप से प्रितसनीय है। पूिसप्रभािी तारीि 

से प्रितसनीयता इस तथ् से उत्पन्न होती है वक आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 

13 के अंतगसत अनुसूची III का िंड 2(क) यह अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक व्यािसावयक 



क्षवतपूवतस पाविसी दिाि के दावयत्व को प्रारंभ की तारीि से ही किर करे। इस प्रकार यह स्पष्ट है वक 

दिाि उनके द्वारा वनष्पावदत कायों से उत्पन्न होनेिािे वकसी भी दािे के विए प्रारंभ की तारीि से ही 

वजमे्मदार है। 

 

दिाि को इस चूक के विए चेतािनी दी जाती है। इसके अिािा, दिाि को वनदेश वदया जाता है वक 

उवचत समथसन (इंडाससमेंट) प्राप्त करे वजससे यह सुवनवित वकया जा सके वक उसकी व्यािसावयक 

क्षवतपूवतस पाविसी सभी प्रकार से आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 24(1) के 

अंतगसत अनुसूची II – फामस एस के उपबंिो ंका पािन करे तथा दिाि प्राविकरण को इसके संबंि में 

अनुपािन की पुवष्ट इस आदेश की प्राल्लप्त से एक महीने के अंदर करे।  

 

9. आरोप सं. 7 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 29 के िंड 6 का उिंघन। 

 

उक्त आरोप इस बात की पुवष्ट करते हुए वक दिाि आईआरडीएआई दिाि विवनयमो ं के विवभन्न 

उपबंिो ंका अनुपािन कर रहा है, अपने सांविविक िेिा-परीक्षको ंसे प्राप्त एक प्रमाणपत्र प्रसु्तत न 

करना वनवदसष्ट करता है। दिाि ने अपने प्रसु्ततीकरण में कहा है वक िह अपने िेिा-परीक्षको ं से 

आईआरडीएआई विवनयमो ंके अनुपािन को प्रमावणत करने के विए कह रहा है। यह दशासता है वक 

अब तक दिाि ने प्राविकरण के विवभन्न विवनयमो ंके अनुपािन के संबंि में िेिा-परीक्षको ंसे कोई 

प्रमाणपत्र प्राप्त नही ंवकया है।  

 

वपििे अवभिेिो ंका अििोकन करने से यह पाया गया है वक दिाि ने उक्त प्रमाणपत्र वित्तीय ििस 

2014-15 से प्रसु्तत नही ंवकया है। 

 

दिाि ने आईआरडीएआई विवनयमो ंके अनुपािन की पुवष्ट करते हुए अपने सांविविक िेिा-परीक्षको ं

से प्रमाणपत्र प्राप्त नही ंकरने के द्वारा आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 29 के 

िंड 6 का उिंघन वकया है। 

 

दिाि का प्रसु्तिीकरणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक सांविविक िेिा-परीक्षको ंसे वित्तीय ििस 2014-15 और 2015-16 के 

विए प्राप्त उक्त प्रमाणपत्र आईआरडीएआई को प्रसु्तत वकये जा चुके हैं।  

 

लनणसयिः  

दिाि ने ििस 2018-19 और 2019-20 के विए उक्त प्रमाणपत्र आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2018 के अंतगसत वनिासररत रूप में प्रसु्तत वकया है। इसे ध्यान में रिते हुए, दिाि को 

आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 34 के िंड 7 का वनरंतर अनुपािन 

सुवनवित करने के विए परामशस वदया जाता है।  

 

10.  लनणसयो ंका सारांशिः       



इस आदेश में वनणसयो ंका सारांश वनम्नविल्लित हैैः  

आरोप 

सं. 

आरोप का संलक्षप्त शीर्सक और उलं्लघन लकये गये उपबंि लनणसय 

1 आरोपिः  आवश्यक सूर्ना प्रसु्ति न करना  

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 39 

के साथ पवित विवनयम 41 का िंड 1(ि), 1(घ) और 1(च) तथा 

अनुसूची VII का िंड 1(घ) और 1(ङ)  

रे्िावनी और 

लनदेश 

2 आरोपिः  अनुलर्ि पररसर प्रबंि 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 8 

का िंड 2(ii) 

लनदेश 

3 आरोपिः  बीकू्यपी के नवीकरण प्रलशक्षण में कमी 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 8 के 

अंतगसत अनुसूची II के उपबंिो ं के साथ पवित विवनयम 8 का िंड 

2(iii) और 2(xiv) 

रु. दो िाि का 

अथसदंि और 

लनदेश  

4 आरोपिः  लववरलणयो ंके प्रसु्तिीकरण में लविंब 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 का विवनयम 

29(2) और विवनयम 30(1) तथा प्राविकरण के पररपत्र सं. 
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अकू्तबर 2014 का िंड VI 

रे्िावनी और 

लनदेश 

5 आरोपिः  एजेंिो ंऔर अनुयार्को ं(कैनवासरो)ं का उपयोग 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 28 

के अंतगसत अनुसूची VI-ए का िंड 3(ि) 

रु. नौ िाि का 

अथसदंि और 

परामशस 

6 आरोपिः  व्यावसालयक क्षलिपूलिस पालिसी लवलनयामक अपेक्षा के 

अनुरूप नही ंहै। 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 13 

के साथ पवित अनुसूची III का िंड 2(क) 

रे्िावनी और 

परामशस 

7 आरोपिः  सांलवलिक िेिा-परीक्षको ं से प्राप्त प्रमाणपत्र प्रसु्ति न 

करना 

उपबंििः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 29 

का िंड 6 

परामशस 

 

11.  जैसा वक संबंवित आरोपो ंके अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, रु. ग्यारह िाि का अथसदंड बीमा 

दिाि के द्वारा एनईएफटी/ आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके विए ब्योरा अिग से सूवचत 

वकया जाएगा) इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयि वडल्लस्टर क्ट्, गच्चीबौिी, 

हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए। 

12.  दिाि उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपािन की पुवष्ट इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 21 

वदन के अंदर करेगा। यह आदेश दिाि की िेिा-परीक्षा सवमवत के समक्ष और साथ ही 

तत्काि अगिी बोडस बैिक में भी प्रसु्तत वकया जाएगा और दिाि विचार-विमशस के कायसिृत्त 

की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 



13.  यवद दिाि इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीिीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपीि प्रसु्तत की जा 

सकती है। 

14.  दिाि से अपेवक्षत है वक इस आदेश की प्राल्लप्त-सूचना दे। 

हस्ता./- 

(टी. एि. अिमेिु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानैः  हैदराबाद 

वदनांकैः  4 अकू्तबर 2021  


