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मेससस सेफ़रिस्क इंश्योिेंस ब्रोकसस प्रा. लि.  

के मामिे में अंलिम आदेश 

 

[कािण बिाओ नोलिस लदनांक 10 मई 2021 के लिए उत्ति औि सदस्य (लिििण) की अध्यक्षिा 

में 14 जुिाई 2021 को अपिाह्न 2.30 बजे िीलियो कान्फफ़िेन्संग के द्वािा आयोलजि सुनिाई के 

दौिान लकये गये प्रसु्तिीकिणो ंके आधाि पि]  

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस सेफ़ररस्क इंश्योरेंस 

ब्रोकसस प्रा. वि. (“दिाि” अथिा “कंपनी”) का एक आनसाइट वनरीक्षण उक्त दिाि के द्वारा 

समग्र विवनयामक अनुपािन की जााँच करने के विए 10 से 14 अगस्त 2020 तक के दौरान 

संचावित वकया था। प्राविकरण ने उक्त वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत दिाि को 15 अकू्तबर 

2020 को वटप्पवणयो ंकी अपेक्षा करते हुए 15 अकू्तबर 2020 को अगे्रवित की और दिाि का 

उत्तर उनके पत्र वदनांक 2 निंबर 2020 के द्वारा प्राप्त हुआ। तत्काि उपिब्ध दस्तािेजो ंऔर 

दिाि के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद प्राविकरण ने कारण बताओ 

नोवटस (इस आदेश में इसके बाद “एससीएन” के रूप में उल्लिल्लित) 10 मई 2021 को जारी 

वकया।  

 

कािण बिाओ नोलिस, उत्ति औि िैयन्िक सुनिाईिः  

2. दिाि ने एससीएन के विए अपना उत्तर अपने पत्र वदनांक 28 मई 2021 के द्वारा प्रसु्तत 

वकया। उसमें वकये गये अनुरोि के अनुसार, दिाि को िीवडयो कान्फफ़रेल्लिग के माध्यम से 

सुनिाई का अिसर 14 जुिाई 2021 को वदया गया। श्री संदीप कुमार घटक, प्रिान अविकारी 

ि प्रबंि वनदेशक, श्री अशोक कुमार वमश्र, अध्यक्ष, श्री सौम्य रंजन वबस्वाि, उपाध्यक्ष ि 

अनुपािन अविकारी तथा श्री विश्वजीत वमश्र, कायसकारी उपाध्यक्ष दिाि की ओर से सुनिाई में 

उपल्लथथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री रणदीप वसंह जगपाि, मुख्य महाप्रबंिक (मध्यिती), श्री 

पी. के. मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्री उवदत मल्होत्रा, सहायक प्रबंिक (प्रितसन) उक्त 

सुनिाई में उपल्लथथत रहे।  

3. कारण बताओ नोवटस के विए अपने विल्लित उत्तर में दिाि के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो,ं 

िैयल्लक्तक सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंतथा अपने प्रसु्ततीकरणो ं  के समथसन में 

दिाि के द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया एिं तदनुसार 

आरोपो ंपर विये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे वदया जाता है।  

 

आिोप, उनके उत्ति में प्रसु्तिीकिण औि लनणसयिः  

4. आिोप सं. 1: 



आईआििीए (बीमा दिाि) लिलनयम, 2013 के लिलनयम 31 के खंि 3 (12 जनििी 2018 

से पहिे की अिलध के लिए) औि आईआििीएआई (बीमा दिाि) लिलनयम, 2018 के 

लिलनयम 31 के खंि 3 (12 जनििी 2018 के बाद की अिलध के लिए) उलं्लघन  

 

दिाि ने अपना व्यिसाय वित्तीय ििस 2015-16 के दौरान प्रारंभ वकया और प्रीवमयम व्यिसाय 

वित्तीय ििस 2015-16, 2016-17 और 2018-19 के दौरान रु. 10 करोड़ से अविक है तथा 

आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के अनुसार बीमा दिाि के विए यह अविदेशात्मक 

(मैंडेटरी) है वक अपने पास एक पदनावमत अनुपािन अविकारी को रिे यवद उनका व्यिसाय 

वित्तीय ििस के दौरान रु. 10 करोड़ के प्रीवमयम से अविक हो। 

 

दिाि के पास 2016-17 से पााँच करोड़ से अविक कुि राजस्व है तथा आईआरडीएआई (बीमा 

दिाि) विवनयम, 2018 के अनुसार बीमा दिाि, जो एक वित्तीय ििस में पााँच करोड़ रुपये से 

अविक पाररश्रवमक (प्रवतफि सवहत) अवजसत करता है, के विए यह अविदेशात्मक (मैंडेटरी) है वक 

अपने पास एक पदनावमत अनुपािन अविकारी को रिे। दिाि ने अनुपािन अविकारी की 

वनयुल्लक्त 25 जून 2018 को अथासत् आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के प्रकाशन के 

6 महीने के बाद की है जो 12 जनिरी 2018 से प्रभािी हैं।  

 

वनिासररत सीमा से अविक प्रीवमयम/ पाररश्रवमक होने के बािजूद 2015-16 से 2018-19 तक की 

अिवि के विए पदनावमत अनुपािन अविकारी की वनयुल्लक्त न करना उक्त विवनयम का उिंघन 

है। 

दिाि का प्रसु्तिीकिणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उक्त विवनयम के अंतगसत अपेवक्षत रूप में अनुपािन अविकारी 

की वनयुल्लक्त न करने की बात िह स्वीकार करता है तथा यह अनवभपे्रत (अनइंटेन्फशनि) और 

आकल्लिक था। तथावप, उसके पास अपना आंतररक वनयंत्रण और प्रणावियााँ विद्यमान थी।ं उसके 

मुख्य वित्तीय अविकारी, प्रिान अविकारी और सांविविक िेिा-परीक्षक व्यिसाय प्रविया और 

आंतररक वनयंत्रण की वनरंतर समीक्षा कर रहे थे। तथा पररचािन की इस अिवि के दौरान 

अनुपािन अविकारी के मुख्य उदे्दश्य और भूवमका के साथ कभी समझौता नही ं वकया गया था। 

यद्यवप वनयुल्लक्त में वििंब हुआ है क्ोवंक िह एक निोवदत ल्लथथवत में था। अनुपािन अविकारी को 

तब वनयुक्त वकया गया जब प्रथम निीकरण की प्रविया के दौरान एक प्रश्न उठाया गया था। 

 

लनणसयिः  

2015-16 से 2018-19 तक की अिवि के विए वनिासररत सीमा से अविक पाररश्रवमक प्राप्त करने 

के बािजूद दिाि ने अनुपािन अविकारी को वनयुक्त नही ं वकया था तथा इस बात को अपने 

प्रसु्ततीकरण में दिाि के द्वारा स्वीकार वकया गया। दिाि को उक्त विवनयम का अनुपािन करने 

में उसकी ओर से की गई चूक के विए चेतािनी दी जाती है।   

 

इसके अिािा, दिाि को आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 31 के िंड 

3 का अक्षरशः  पािन करने के विए सूवचत वकया जाता है। 



 

5. आिोप सं. 2 

आईआििीए (बीमा दिाि) लिलनयम, 2013 के लिलनयम 28 के अंिगसि अनुसूची VIए के 

खंि 3(ख) औि 12 (क औि ख) (12 जनििी 2018 से पहिे की अिलध के लिए) का िथा 

आईआििीएआई (बीमा दिाि) लिलनयम, 2018 के लिलनयम 8(2) के अंिगसि अनुसूची I – 

फामस एच के खंि 3 (ख) औि 12 (क औि ख) औि लिलनयम 30 (12 जनििी 2018 के बाद 

की अिलध के लिए) का उलं्लघन 

पाविसी अवभिेिो ं से यह पाया गया है वक वनम्नविल्लित पाविवसयााँ ऐसे िोगो ं के द्वारा अपेवक्षत 

(सविवसट) की गई हैं जैसा वक उनकी प्रणािी में अंवकत है। 

 

पाविसी संख्या प्रस्ताि फामस के अनुसार वदनांक 

18371336 30-03-2016 

330045335 30-08-2016 

7526872 26-03-2018 

  

इसके अिािा, दिाि के चार बीकू्पी ने अपने िाइसेंसो ंका निीकरण समय पर नही ंकरिाया है 

वजसके पररणामस्वरूप उनके संवमश्र िाइिेंस निीकरणो ंके बीच अंतराि की अिवि आ गई है। 

इन अंतराि अिवियो ंके दौरान उन्ोनें कुि 29 जीिन बीमा पाविवसयो ंऔर 51 से अविक गैर-

जीिन पाविवसयो ंका अनुयाचन (कैनिावसंग) वकया है। 

 

दिाि का प्रसु्तिीकिणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक आरोप में दशासये गये दोनो ंवबन्फदुओ ंको िह स्वीकार करता है तथा 

यह उसकी ओर से हुई एक अनवभपे्रत (अनइने्टन्फशनि) तु्रवट थी। यह सूवचत वकया जाता है वक 

उसकी सभी पाविवसयो ं की अपेक्षा (सविवसटेशन) केिि बीकू्पी के द्वारा ही की जा रही है। 

तथावप, प्रस्ताि फामों में उल्लिल्लित नाम उन व्यल्लक्तयो ंके हैं वजन्ोनें बीवमत व्यल्लक्तयो ंसे प्रस्ताि 

फामों को संगृहीत वकया है। उक्त बीकू्पी ने बीवमत व्यल्लक्तयो ंके साथ परस्पर सविय चचास की है 

और पाविसी को अंवतम रूप वदया है। प्रस्ताि फामस में उल्लिल्लित व्यल्लक्त बीकू्पी नही ंहैं, बीकू्पी 

वजन्ोनें िास्ति में व्यिसाय की अपेक्षा (सविवसटेशन) की है, विविित् प्रणािी में ग्रहण वकये गये हैं।  

 

दिाि ने सहमवत दी वक चार बीकू्पी के िाइसेंस के निीकरण के संदभस में अंतराि रहा है। इस 

अंतराि के दौरान, उन्ोनें प्रत्यक्ष रूप से वकसी व्यिसाय की अपेक्षा (सविवसटेशन) नही ंकी है तथा 

अविकांश पाविवसयााँ निीकरण हैं और िे कवथत बीकू्पी के ितसमान बीवमत व्यल्लक्त हैं।  अतः  

पररचािन प्रयोक्ताओ ंने उन पाविवसयो ंको अपने साफ्टिेयर में संबंवित बीकू्पी के साथ ही ग्रहण 

वकया है। तथावप, उपयुसक्त व्यिसाय को उपयुसक्त शािा/ कायासिय में अन्य सविय बीकू्पी के द्वारा 

प्रत्यक्ष रूप से अपेवक्षत (सविवसट) वकया गया है। आगे दिाि ने कहा वक एसएआईबीए साफ्टिेयर 

में ल्लथथत पृष्ांकन (इन्डाससमेंट) पाविवसयो ंके विए, मूि बीकू्पी का नाम नही ंबदिा जा सकता तथा 

निीकरण के विए उसी बीकू्पी का नाम जारी रहेगा जबतक वक िह संथथा को नही ंछोड़ देता। 

निीकरण की ल्लथथवत में िाइसेंस में अंतराि होने के बािजूद पुराने बीकू्पी का नाम प्रवतवबंवबत 



होता है। दिाि ने बताया वक िह बीकू्पी द्वारा व्यिसाय की अपेक्षा (सविवसटेशन) को सुवनवित 

करने के विए एसएआईबीए साफ्टिेयर में वििरण को प्राप्त कर रहा है।     

 

दिाि ने सूवचत वकया वक उसने आिश्यक प्रणािी वनयंत्रण वनवमसत वकये हैं तथा आश्वस्त वकया वक 

इस प्रकार का अंतराि भविष्य में घवटत नही ंहोगा। 

 

लनणसयिः  

दिाि ने अपने प्रसु्ततीकरण में अपनी ओर से की गई तु्रवट को स्वीकार वकया है तथा ऐसे दृष्ांत 

वनवदसष् करते हैं वक अपेक्षा (सविवसटेशन) के संबंि में दिाि के कायासिय में उवचत जााँच और 

वनयंत्रण विद्यमान नही ंहैं। 

 

आरोप के पहिे भाग के संबंि में उक्त तीन प्रस्ताि फामों से यह विवदत है वक उक्त अपेक्षा 

(सविवसटेशन) दिाि अहसताप्राप्त व्यल्लक्तयो ं (बीकू्पी) से इतर व्यल्लक्तयो ं के द्वारा की गई है। 

संदवभसत तीन प्रस्ताि फामों के संबंि में अपेक्षा (सविवसटेशन) में संबद्ध व्यल्लक्त का नाम / हस्ताक्षर 

दिाि अहसताप्राप्त व्यल्लक्तयो ंके नही ंहैं जो बीमा व्यिसाय की अपेक्षा (सविवसटेशन) करने के विए 

पात्र हैं।  ऊपि उन्ल्लन्खि उलं्लघन को ध्यान में िखिे हुए, बीमा अलधलनयम, 1938 की धािा 

102(बी) के अंिगसि लनलहि शन्ियो ंके आधाि पि प्रालधकिण दिाि पि रु. 3,00,000/- 

(केिि िीन िाख रुिये) का अथसदंि िगािा है, जो िीन लिलभन्न लदनांको ंपि अपेलक्षि िीन 

पालिलसयो ंके आधाि पि (रु. 1 िाख प्रलि लदन लजसके दौिान उि उलं्लघन की पहचान 

की गई) जो िाइसेंसिलहि व्यन्ियो ंकी सेिाओ ँका उपयोग किने के द्वािा लिलभन्न लदनांको ं

पि अपेलक्षि (सलिलसिेि) रूप में पाये गये हैं।     

 

आरोप के दूसरे भाग के संबंि में, दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक संदवभसत बीकू्पी ने प्रत्यक्ष रूप 

से वकसी व्यिसाय की अपेक्षा (सविवसटेशन) नही ं की है और अविकांश पाविवसयााँ उपयुसक्त 

बीकू्पी के द्वारा अपेवक्षत (सविवसट) की गई ितसमान पाविवसयो ंके निीकरण हैं तथा पररचािन 

द्वारा ितसमान बीकू्पी के नाम ग्रहण वकये गये हैं। तथावप, दिाि के द्वारा प्रसु्तत वकया गया 

दस्तािेजी प्रमाण यह वसद्ध करने के विए पयासप्त नही ंहै वक अपेक्षा (सविवसटेशन) में उक्त बीकू्पी 

की संबद्धता नही ं है। अतः  दिाि को चेतािनी दी जाती है वक वकसी भी बीकू्पी को उसके 

िाइसेंस को प्रचवित ल्लथथवत में रिे वबना अपेक्षा (सविवसटेशन) में संबद्ध नही ंवकया जाना चावहए। 

 

इसके अवतररक्त, आगे दिाि को यह सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है वक व्यिसाय की 

अपेक्षा (सविवसटेशन) में वकसी एजेंट अथिा अनुयाचको ं(कैन्वाससस) का उपयोग नही ंवकया जाना 

चावहए तथा अपेक्षा (सविवसटेशन) आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 

8(2) के अंतगसत अनुसूची I – फामस एच के िंड 3(ि) और 12 (क और ि) तथा विवनयम 30 का 

अनुपािन करते हुए केिि िाइसेंसीकृत दिाि अहसताप्राप्त व्यल्लक्तयो ं के द्वारा ही की जाए।  

बीकू्पी के िाइसेंस के निीकरण में कोई अंतराि होने की ल्लथथवत में दिािी फमस के पास यह 

सुवनवित करने के विए वनयंत्रण होने चावहए वक िह अपने कूट (कोड) के अंतगसत कोई व्यिसाय 

तब तक स्वीकार नही ंकरता जब तक िाइसेंस का निीकरण नही ंवकया जाता।  



 

6. आिोप सं. 3 

आईआििीएआई (बीमा दिाि) लिलनयम, 2018 की अनुसूची I – फामस एच के खंि 2(ज) 

का उलं्लघन। 

दिाि ने जााँच की गई 5 गैर-िुदरा नमूना पाविवसयो ंमें अपने ग्राहको ंसे अविदेश (मैंडेट) प्राप्त 

नही ंवकये हैं। 

 

दिाि का प्रसु्तिीकिणिः  

दिाि ने प्रसु्ततीकरण वकया वक िह स्वीकार करता है वक संबंवित मामिो ंमें बीवमत व्यल्लक्तयो ंसे 

दिाि के विए अविदेश (मैंडेट) प्राप्त नही ं वकये जा सके, क्ोवंक कुछ एसएमई ग्राहक कोई 

विल्लित अविदेश (मैंडेट) देने के विए अवनचु्छक थे। दिाि ने सूवचत वकया वक उसके प्रबंिन ने 

उक्त विवनयम की अपेक्षा के अनुसार ग्राहको ंका प्रवतवनवित्व करने के विए उनसे विल्लित अविदेश 

(मैंडेट) प्राप्त करना बीकू्पी के विए अवनिायस बनाने का वनणसय विया है।  

 

दिाि ने कहा वक उक्त सभी मामिो ंमें बाद में उन्ोनें मेि द्वारा संपकस  वकये हैं जहााँ ग्राहको ंने 

दिाि की स्वीकृवत की पुवष् की है तथा सुनिाई के बाद उसने संबंवित ग्राहको ं द्वारा वदये गये 

अविदेश प्रसु्तत वकये हैं।       

लनणसयिः  

दिाि के प्रसु्ततीकरण को ध्यान में रिा गया है। तथावप, दिाि को आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2018 की अनुसूची I – फामस एच के िंड 2(ज) का पािन करने के विए सूवचत वकया जाता 

है। 

 

7. लनणसयो ंका सािांशिः  

इस आदेश में विये गये वनणसयो ंका सारांश वनम्नविल्लित हैः  

आिोप सं. आिोप का संलक्षप्त शीर्सक औि उलं्लघन लकये गये उपबंध लनणसय 

1 आिोपिः  अनुपािन अविकारी की वनयुल्लक्त 

उपबंधिः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के विवनयम 31 

का िंड 3 (12 जनिरी 2018 से पहिे की अिवि के विए) तथा 

आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 के विवनयम 31 का 

िंड 3 (12 जनिरी 2018 के बाद की अिवि के विए)  

चेतािनी और 

परामशस 

2 आिोपिः  बीकू्पी को छोड़कर अन्य व्यल्लक्तयो ं द्वारा अपेक्षा 

(सविवसटेशन) 

उपबंधिः  आईआरडीए (बीमा दिाि) विवनयम, 2013 के अंतगसत 

अनुसूची VIए के िंड 3(ि) और 12 (क और ि) (12 जनिरी 2018 

से पहिे की अिवि के विए) तथा आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 

विवनयम, 2018 के विवनयम 8(2) के अंतगसत अनुसूची I – फामस एच 

के िंड 3(ि) और 12 (क और ि) (12 जनिरी 2018 के बाद की 

अिवि के विए)  

रु. 3 िाि का 

अथसदंड, चेतािनी 

और वनदेश 

3 आिोपिः  अविदेश (मैंडेट) पत्र प्राप्त न करना परामशस 



उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विवनयम, 2018 की 

अनुसूची I – फामस एच का िंड 2 (ज) 

 

8. जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष् वकया गया है, रु. तीन िाि का अथसदंड बीमा 

दिाि के द्वारा इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 45 वदन के अंदर एनईएफटी/ 

आरटीजीएस के माध्यम से (वजसका वििरण अिग से सूवचत वकया जाएगा) विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयि वडल्लरि क्ट, गच्चीबौिी, 

हैदराबाद-500032 को पते पर भेजी जाए।  

9. दिाि सभी वनदेशो ंके संबंि में अनुपािन की पुवष् इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 21 

वदन के अंदर करेगा। यह आदेश दिािी फमस की िेिा-परीक्षा सवमवत के समक्ष रिा जाएगा 

तथा तत्काि बाद होनेिािी अगिी बोडस बैठक में भी प्रसु्तत वकया जाएगा और बीमा दिाि 

विचार-विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा।  

10.  यवद बीमा दिाि इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष् है, तो बीमा अविवनयम, 

1938 की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीिीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपीि प्रसु्तत 

की जा सकती है। 

 

दिाि से अपेवक्षत है वक इस पत्र की प्राल्लप्त-सूचना दे।  

 

हस्ता./- 

(एस.एन. िाजेश्विी) 

सदस्य (लिििण) 

स्थानिः  हैदराबाद 

लदनांकिः  31/ 08/ 2021  

 

 


