
संदर्भः  सं. आईआरडीएआई/बीआरके/ओआरडी/विविध/165/06/2021  

  वदन ंकः  04-08-2021 

 

बीम  अवधवनयम, 1938 की ध र  42ई के स थ पवित  

आईआरडीएआई (बीम  दल ल) विवनयम, 2018 के विवनयम 12(1) के अधीन  

मेससभ डीलमनी इंश्योरेंस ब्रोवकंग प्र इिेट वलवमटेड के म मले में  

र् रतीय बीम  विवनय मक और विक स प्र वधकरण क  आदेश 

 

भारतीय बीमा विवियामक और विकास प्राविकरण (इस आदेश में इसके बाद “प्राविकरण” के रूप में 

उल्लिल्लित) को आईआरडीएआई (बीमा दलाल) विवियम, 2018 (इस आदेश में इसके बाद “विवियम” 

के रूप में उल्लिल्लित) के विवियम 5 के अिुसार एक प्रत्यक्ष बीमा दलाल के रूप में कायय करिे के 

वलए पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) प्रदाि करिे की अपेक्षा करते हुए मेससय डीलमिी इंश्योरेंस 

ब्रोवकंग प्राइिेट वल. वजसका पंजीकृत कायायलय प्लाट सं. ए356/357, रोड सं. 26, िागले इंडल्लरि यल 

एरेट, एमआईडीसी, थािे पविम, थािे-400604 में है (इस आदेश में इसके बाद “आिेदक” के रूप में 

उल्लिल्लित) से एक आिेदि संदभय यूआरएि सं. बीआर-नू्य-2233-2018 वदिांक 22 जूि 2018 के 

द्वारा प्राप्त हुआ। 

 

2. उक्त आिेदि फामय और उसके अिुलग्नको ंकी जााँच करिे के बाद प्राविकरण िे उक्त विवियमो ंके 

विवियम 7(1) के अंतगयत की गई व्यिस्था के अिुसार आिेदक को आगे उसके आिेदि का प्रसंस्करण 

करिे के वलए पत्र संदभय सं. आईआरडीए/डीबी 742/02/18 वदिांक 25 जुलाई 2018 और पत्र 

आईआरडीए/डीबी 742/03/18 वदिांक 28 अगस्त 2018 के द्वारा स्पष्टीकरण/दस्तािेज/सूचिा प्रसु्तत 

करिे के वलए सूवचत वकया।  आिेदक िे वदिांक 9 अगस्त 2018 और 4 अकू्तबर 2018 के अपिे पत्रो ं

के द्वारा प्राविकरण के उपयुयक्त पत्रो ंका उत्तर वदया और आिश्यक सूचिा/दस्तािेज प्रसु्तत वकये वजन्हें 

अवभलेिबद्ध वकया गया। उक्त विवियमो ं के विवियम 7(3) में विविवदयष्ट वकये अिुसार, प्राविकरण िे 

पत्र संदभय सं. आईआरडीए/डीबी 742/04/18 वदिांक 6 वदसंबर 2018 के द्वारा आिेदक को सक्षम 

प्राविकारी के समक्ष 13 वदसंबर 2018 को 15.30 बजे एक प्रसु्ततीकरण करिे के वलए सूवचत वकया। 

आिेदक िे विविवदयष्ट वदिांक को प्रसु्ततीकरण वकया। आिेदक की ओर से श्री विक्रम राठोड, विदेशक 

और प्रिाि अविकारी, श्री वदशांत सगिाररया, विदेशक, श्री पांडू प्रभाकर िाईग, विदेशक, श्रीमती 

सेलीि डीसूजा, प्रमुि जीिि बीमा और श्री भगिाि कृष्ण श्रीिास्ति, प्रमुि सािारण बीमा उक्त 

प्रसु्ततीकरण में उपल्लस्थत थे। प्राविकरण की ओर से श्री सुजय बिजी, सदस्य (वितरण), श्री के. 

श्रीवििास, सहायक महाप्रबंिक, और श्री इन्द्रदीप साह, सहायक प्रबंिक उक्त प्रसु्ततीकरण में 

उपल्लस्थत थे। 

  

3. आिेदि की जााँच करते समय यह पाया गया वक आिेदक की सहयोगी कंपिी मेससय डीलमिी 

सेकू्यररटीज़ प्राइिेट वल. (इस आदेश में इसके बाद “कारपोरेट एजेंट” के रूप में उल्लिल्लित) वजसका 

पंजीकृत कायायलय प्लाट सं. ए356/357, रोड िं. 26, िागले इंडल्लरि यल एरेट, एमआईडीसी, थािे 

पविम, थािे-400 604 है, को प्राविकरण के पास एक कारपोरेट एजेंट के रूप में पंजीकरण संख्या 

सीए0081 के साथ पंजीकृत वकया गया था। प्राविकरण को उक्त कारपोरेट एजेंट के विरुद्ध वशकायतें 



प्राप्त हुई थी ंऔर उिके आिार पर प्राविकरण िे 23 अगस्त 2018 से 27 अगस्त 2018 तक उक्त 

कारपोरेट एजेंट का एक संकेल्लन्द्रत आिसाइट विरीक्षण संचावलत वकया।  

 

4. उक्त विरीक्षण के बाद, प्राविकरण िे उक्त कारपोरेट एजेंट को चेताििी देते हुए और उिके विरुद्थ 

बिाये गये आरोपो ं पर विदेश देते हुए एक आदेश संदभय सं. आईआरडीए/ 

ईएिएफ/ओआरडी/ओएिएस/239/12/2019 वदिांक 31 वदसंबर 2019 जारी वकया।  

 

5. 24 वदसंबर 2019 को समाचारपत्र टाइम्स आफ इंवडया में यह सूवचत करते हुए एक समाचार 

आलेि प्रकावशत हुआ वक वििाि िगर साइबर क्राइम पुवलस रेशि, कोलकाता िे सुगम पाकय , साल्ट 

लेक, सेक्टर V, कोलकाता में ल्लस्थत कारपोरेट एजेंट के कायायलय पर छापा मारा था। उस समाचार 

आलेि में सूवचत वकया गया वक उक्त कारपोरेट एजेंट के विरुद्ध पुवलस को कोलकाता, वत्रपुरा, 

ओवडशा और उत्तर-पूिय के अन्य राज्ो ंसे कदाचार और िोिािडी की कई वशकायतें वमली थी ंतथा 

1000 से अविक व्यल्लक्त इसका वशकार हुए थे। उक्त आलेि के अिुसार जिता को िोिा देिे के वलए 

उक्त कारपोरेट एजेंट के द्वारा विवभन्न प्रकार की काययप्रणावलयााँ अपिाई गई थी ंवजिमें कारपोरेट एजेंट 

के कमयचारी के द्वारा विम्नािुसार टेलीफोि काल करिा शावमल थााः  

 

i.  आईआरडीएआई के अविकारी होिे का दािा करते हुए लोगो ंको काल करिा और एक वििादग्रस्त 

बीमा बांड का विपटाि करिे का प्रस्ताि करिा, 

ii. अविकाररयो ंके रूप में काल करिा जो नू्यितम दस्तािेजो ंके आिार पर आसाि िैयल्लक्तक ऋणो ं

की व्यिस्था करें गे, 

iii. कारपोरेट एजेंट के काल सेंटर के कमयचारी के रूप में ऐसे लोगो ंको काल करिा वजन्होिें बीमा के 

वलए प्रीवमयम अदा करिा बंद वकया था, 

iv. बीमा की ििरावश ब्याज सवहत प्राप्त करिा तथा उिसे पुिाः  उिके पास एक छोटा वििेश करिे के 

वलए कहिा। 

उक्त आलेि िे सूवचत वकया वक पुवलस िे श्री अवभजीत डे, कारपोरेट एजेंट के विदेशक और श्री प्रदीप 

कुमार राय को वगरफ्तार वकया है तथा यह मामला वििाि िगर साइबर क्राइम पुवलस रेशि, 

कोलकाता की जााँच के अिीि है। उक्त समाचार के आलेि में सूवचत वकये गये आरोप गंभीर स्वरूप 

के हैं और जैसा वक इस आदेश के पैरा 3 में विवदयष्ट वकया गया है, प्राविकरण िे भी उक्त कारपोरेट 

एजेंट के विरुद्ध वशकायतें प्राप्त की थी।ं उपयुयक्त पैराग्राफो ं से उक्त कारपोरेट एजेंट का आचरण 

सुस्पष्ट रूप से उपयुक्त िही ं पाया गया है तथा िह बीमा पावलवसयो ं के पावलसीिारको ं / संभावित 

ग्राहको ंके वहत में िही ंहै।  

 

6. यह पाया गया है वक श्री पांडू प्रभाकर िाईग और श्री अवभजीत डे आिेदक और उक्त कारपोरेट 

एजेंट के सामान्य विदेशक हैं।  

 

7. उक्त विवियमो ंके विवियम 8(2)(ण) के अिुसार, प्राविकरण एक बीमा दलाल के पंजीकरण के वलए 

आिेदि पर विचार करते हुए, इस बात का ध्याि रिेगा वक क्या पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी करिा 

पावलसीिारको ंके वहत में होगा अथिा िही।ं अताः  ऊपर उल्लिल्लित कारपोरेट एजेंट, जो आिेदक की 



एक सहयोगी कंपिी है और आिेदक कंपिी के साथ वजसके सामान्य विदेशक हैं, के आचरण पर 

विचार करते हुए यह पाया गया वक आिेदक उक्त विवियमो ंके विवियम 8(2)(ण) का अिुपालि िही ं

कर रहा है।  

 

8.  उक्त विवियमो ंके विवियम 7(5) के अिुसार, आिेदक स्वयं तत्काल प्राविकरण की जािकारी में 

ऐसी अवतररक्त सूचिा अथिा स्पष्टीकरण लाएगा, वजसका संबंि उिके आिेदि पर विचार करिे से हो 

सकता है। आिेदक िे अपिी उस सहयोगी संस्था के कायायलय पर पुवलस के छापे और उसके विरुद्ध 

दजय वकये गये मामले की सूचिा का प्रकटीकरण कभी िही ंवकया है वजसकी सहयोगी संस्था के पास 

उसके सामान्य विदेशक हैं। यह सूचिा आिेदि पर विचार करिे के वलए महत्वपूणय है क्योवंक इसका 

संबंि पावलसीिारको/ं संभावित ग्राहको ं के साथ विवियवमत संस्था के आचरण से है, वजसका बीमा 

वितरण व्यिसाय में प्रमुि महत्व है।  तत्काल स्वयं यह महत्वपूणय सूचिा का प्रकटीकरण ि करते हुए 

आिेदक िे उक्त विवियमो ंके विवियम 7(5) का उिंघि वकया है। 

 

9. उपयुयक्त तथ्ो ंके आिार पर उक्त विवियमो ंके विवियम 12(1) में यथाविविवदयष्ट रूप में पत्र संदभय 

सं. आईआरडीए/डीबी 742/08/18 वदिांक 7 जुलाई 2020 (इस आदेश में इसके बाद एससीएि के 

रूप मे उल्लिल्लित) के अिुसार प्राविकरण के द्वारा आिेदक को उिका स्पष्टीकरण मााँगते हुए कारण 

बताओ विवटस जारी वकया गया वक एक प्रत्यक्ष दलाल के रूप में पंजीकरण की अपेक्षा करते हुए 

प्रसु्तत उिके आिेदि को क्यो ंिही ंअस्वीकृत वकया जाएगा। उक्त एससीएि में यह उिेि वकया गया 

वक उिका उत्तर प्राविकरण के पास 21 वदि के अंदर पहुाँचिा चावहए। उक्त एससीएि में यह भी 

उिेि वकया गया वक यवद आिेदक िैयल्लक्तक सुििाई के अिसर का उपयोग करिा चाहता है, तो िे 

अपिे उत्तर में यह विवदयष्ट करें । यहााँ पर यह उिेि करिा प्रासंवगक होगा वक उक्त एससीएि 

प्राविकरण द्वारा ई-मेल, स्पीड पोर और व्यिसाय विशे्लषण-विज्ञि पोटयल (इस आदेश में “बीएपी 

पोटयल” के रूप में उिेि वकया जाएगा) के माध्यम से भेजा गया, वजसमें आिेदक िे उक्त विवियमो ंके 

अिीि प्रत्यक्ष बीमा दलाल के पंजीकरण प्रमाणपत्र की अपेक्षा करते हुए एक आिेदि आिलाइि 

फाइल वकया है।  

 

10. आिेदक िे 21 वदि के समय के अंदर प्राविकरण के एससीएि का उत्तर िही ंवदया है। आिेदक 

को एससीएि का उत्तर देिे के वलए बीएपी पोटयल में 17 जुलाई 2020 और 29 जुलाई 2020 को 

अिुस्मारक भेजे गये। उक्त अिुस्मारको ंके बािजूद, आिेदक िे अपिा उत्तर 21 वदि के अंदर प्रसु्तत 

िही ं वकया है एिं तदिुसार, यह अिुमाि वकया गया है वक उक्त एससीएि पर प्राविकरण को प्रसु्तत 

करिे के वलए आिेदक के पास कोई स्पष्टीकरण िही ंहै। 

 

11. तदिुसार, अवभलेिो ंमें यथाउपलब्ध एिं उपयुयक्त पैराग्राफो ंमें विस्तार से उल्लिल्लित उपयुयक्त तथ्ो ं

पर विचार करिे के बाद, प्राविकरण उक्त विवियमो ंके विवियम 12(1) के अंतगयत अपिे पास विवहत 

शल्लक्तयो ंके अिुसार मेससय डीलमिी इंश्योरेंस ब्रोवकंग प्राइिेट वलवमटेड द्वारा फाइल वकए गये आिेदि 

वदिांक 22 जूि 2018 को इसके द्वारा अस्वीकार करता है। 

 



12. यवद आिेदक इस आदेश से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवियम, 1938 की िारा 110 के अंतगयत 

वििायररत उपबंिो ं के अिुसार, प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण के समक्ष एक अपील प्रसु्तत की जा 

सकती है। 

(एस. एन. र जेश्वरी) 

सदस्य (वितरण) 

 

 


