
सं. आईआरडीएआई/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/252/09/2021  

 

मैक इंश्योरेंस सरे्वयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल.  

के मामले में अंलिम आदेश 

[कारण बिाओ नोलिस (एससीएन) लदनांक 10.06.2020 के ललए उत्तर िथा सदस्य (गैर-

जीर्वन) की अध्यक्षिा में 06 जुलाई 2021 को अपराह्न 03.00 बजे र्वीलियो कान्फरेन्स के माध्यम 

से आयोलजि सुनर्वाई के दौरान लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर]  

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस मैक इंश्योरेंस सिेयसस 

एण्ड लास असेससस प्रा. वल. (एसएलए) का एक आनसाइट वनरीक्षण 22.07.2019 से 

26.07.2019 तक के दौरान संचावलत वकया था। 

2. प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत वटप्पवणयो ं की अपेक्षा करते हुए एसएलए को 

27.08.2019 को अगे्रवित की तथा एसएलए की वटप्पवणयााँ 16.09.2019 को प्राप्त की गईं। 

तत्काल उपलब्ध दस्तािेजो ंऔर एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद 

प्राविकरण ने एसएलए को कारण बताओ नोवटस 10.06.2020 को जारी वकया वजसका उत्तर 

एसएलए द्वारा पत्र वदनांक 04.09.2020 के अनुसार वदया गया। 

3. उक्त पत्र में वकये गये अनुरोि के अनुसार, एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

सुनिाई का अिसर 06 जुलाई 2021 को वदया गया। श्री एच.पी. वसंह, कायसकारी वनदेशक और 

श्री चन्दरशेखर, कायसकारी वनदेशक एसएलए की ओर से उक्त सुनिाई में उपस्थथत थे। 

प्राविकरण की ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज कुमार वतिारी, 

महाप्रबंिक, सिेक्षक, श्री बी. राघिन, उप महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्रीमती वनवमिा श्रीिास्ति, 

उप महाप्रबंिक (सिेक्षक) उक्त सुनिाई में उपस्थथत रहे।  

4. एसएलए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए अपने वलस्खत उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

तथा िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से आयोवजत सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर 

अपने प्रसु्ततीकरणो ं के साक्ष्य के रूप में एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ं पर 

प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया एिं तदनुसार आरोपो ंपर वलए गये वनणसयो ंका वििरण नीचे 

वदया जाता है। 

5. आरोप सं. 1 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) और 

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2017 के विवनयम 15(4), 

15(5)(i), 15(5)(ii) का उलं्लघन। 

लिप्पणीिः  एसएलए ने बीमा कंपनी को सिेक्षण ररपोटस के प्रसु्ततीकरण में विलंब वकया है। नमूने के 

तौर पर देखी गई सिेक्षण ररपोटों के प्रसु्ततीकरण में वकया गया विलंब 240 वदन से 604 वदन के 

दायरे में है। 

एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये ब्योरे से यह पाया गया है वक उनके यहााँ बीमाकृत व्यस्क्त को विलंब 

से स्मरण-पत्र भेजने, विलंब के वलए कारण अथिा बीमाकृत व्यस्क्त के असहयोग के बारे में 



बीमाकतास को सूवचत न करने की प्रथा विद्यमान है। अविकांश मामलो ंमें एसएलए ने बीमाकतास से 

समय बढाने की भी मााँग नही ंकी है।    

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

िे बीमाकृत व्यस्क्त के साथ लगातार वलस्खत रूप में एिं टेलीफोन पर अनुस्मारको ंके माध्यम से 

अनुितसन करते रहे हैं तथा इसकी सूचना बीमाकतासओ ंको देते रहे हैं। उन्ोनें प्रसु्ततीकरण वकया 

वक बीमाकतासओ ंको भेजी गई प्रवतयो ंसवहत ऐसे अनुस्मारको ंको विलंब के संबंि में बीमाकतासओ ं

को दी गई सूचनाओ ंके रूप में तथा बीमाकतासओ ंसे समय-विस्तार की मााँग करने के रूप में माना 

जाए। यवद विलंब हुआ है, तो यह अनेक कारणो ं से है जैसे—बीमाकृत व्यस्क्तयो ंद्वारा दस्तािेजी 

प्रमाण विलंब से प्रसु्तत करना, विवभन्न सत्यापन, वनस्तारण (सैस्िज) वनपटान, बीमाकृत व्यस्क्तयो ंसे 

विचार-विमशस, अंवतम वनिासरणो ंपर बीमाकृत व्यस्क्तयो ंकी सहमवत प्राप्त करना, आवद। एसएलए 

ने विलंब के ऐसे प्रते्यक मामले के वलए कारण प्रसु्तत वकये हैं, तथावप जो प्रयास करने का दािा 

उन्ोनें वकया है, उनके समथसन में उन्ोनें कोई दस्तािेजी प्रमाण प्रसु्तत नही ंवकया है। 

 

लनणसयिः   

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2018 का विवनयम 15 और 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 13 उस प्रविया 

को विवनवदसष्ट करते हैं वजसका अनुसरण सिेक्षण को पूरा करने के वलए अवतररक्त समय अपेवक्षत 

होने की स्थथवत में वकया जाता है। एसएलए को सिेक्षण ररपोटों की विलंब से प्रसु्ततीकरण के वलए 

चेतािनी दी जाती है तथा सिेक्षण ररपोटों के प्रसु्ततीकरण के वििय में उपयुसक्त विवनयमो ं का 

अनुपालन करने के वलए परामशस वदया जाता है। 

 

6. आरोप सं. 2:      

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 4(15)(4) और 

12(1) का उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  वजन सभी कमसचाररयो ं और वनदेशको ं ने सिेक्षण कायस वकये हैं, उनके डेटाबेस में 70 

कमसचाररयो ंऔर 6 वनदेशको ंके नामो ंका उले्लख वकया गया है। तथावप, ऐसे 76 कमसचाररयो ंऔर 

वनदेशको ंमें से केिल 23 ही एसएलए के रूप में कायस करने के वलए लाइसेंस िाररत करते हैं। 

एसएलए के रूप में कायस करने के वलए लाइसेंस िाररत करनेिाले वनदेशको ंऔर कमसचाररयो ं ने 

वित्तीय ििस 2018-19 के दौरान एसएलए द्वारा वकये गये रूप में 12046 सिेक्षण कायों में से केिल 

6723 कायस ही वकये हैं। इतना ही नही,ं बस्ि एसएलए की कंपू्यटर प्रणावलयो ंमें से सिेक्षक मास्टर 

फाइल से विवदत हुआ वक उनके यहााँ 855 एसएलए हैं। अतः  एसएलए भारी मात्रा में ऐसे 

कमसचाररयो ंपर वनभसर रहा जो संबंवित बीमाकतासओ ंद्वारा उसे सौपें गये सिेक्षण कायस करने के वलए 

एसएलए के रूप में कायस करने के वलए लाइसेंस िाररत नही ंकर रहे िे। इसके अलािा, डेटा के 

अनुसार कई कमसचाररयो/ंवनदेशको ंने ऐसे थथानो ंपर सिेक्षण कायस एक ही समय में वकया जो एक 

दूसरे से सैकडो ंवकलोमीटर की दूरी पर थे।  

 



एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक िे अपने कमसचाररयो ं की सेिाओ ं का उपयोग करते हैं जो 

लाइसेंस िाररत नही ंकरते, परंतु वजनके पास तकनीकी अहसताएाँ  (इंजीवनयररंग, वडप्लोमा आवद) हैं 

तथा जो एसएलएएस के वनयवमत मागसदशसन और पयसिेक्षण में कायस करते हुए संबंवित के्षत्रो ं में, 

सिेक्षण / वनरीक्षण में  अनुभि / विशेिज्ञता प्राप्त हैं, केिल विवनयमो ंकी उनकी समझ के कारण 

अथासत् रु. 1 लाख से कम हावनयो ंके वलए एसएलए की वनयुस्क्त अवनिायस (मैंडेटरी) नही ंहै।  

 

सुनिाई के बाद उन्ोनें प्रसु्ततीकरण वकया वक ऐसे अलाइसेंसीकृत सिेक्षको ं ने केिल एक ही 

पहला वनरीक्षण वकया है जो सूचना/दस्तािेज प्राप्त करने के वलए है, जबवक विवनयमो ंके अंतगसत 

बताई गई अपेवक्षत वियाओाँ और कतसव्यो ं का िास्तविक कायस एसएलए द्वारा वकया गया और 

उसका पयसिेक्षण वकया गया। एक से अविक थथानो ंपर कुछ सिेक्षको ंकी उपस्थथवत के वििय में 

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक यह टंकण की अशुस्ियो ं/ साफ्टिेयर में डेटा प्रविवष्ट की तु्रवटयो ं

के कारण है।  

 

लनणसयिः   

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 12(2) 

बीमाकतास अथिा बीमाकृत व्यस्क्त (जो सिेक्षक की वनयुस्क्त करता है) को वििेक प्रदान करता है 

वक क्या हावन का वनिासरण एक लाइसेंसप्राप्त एसएलए से करिाना है, यवद हावन की रावश प्रारंवभक 

सीमा से कम हो। न तो यह विवनयम और न ही कोई अन्य विवनयामक उपबंि हावन का सिेक्षण 

करने के वलए वकसी लाइसेंसरवहत व्यस्क्त को वनयुक्त करने के वलए एसएलए को लचीलापन प्रदान 

करता है, चाहे हावन की रावश कुछ भी हो। सिेक्षण संचावलत करने के वलए लाइसेंसरवहत व्यस्क्त 

को वनयुक्त करने का कायस आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 

के विवनयम 4(15)(4) और 12(1) का उलं्लघन है। वित्तीय ििस 2018-19 के दौरान संचावलत 

सिेक्षणो ंके विसृ्तत अवभलेखो ंका विशे्लिण करने पर ऐसे तेरह (13) सिेक्षणो ंकी पहचान की गई, 

जहााँ सिेक्षण कायस न तो लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक द्वारा वकये गये हैं और न ही ऐसे लाइसेंसरवहत 

व्यस्क्तयो ंका मागसदशसन लाइसेंसप्राप्त सिेक्षको ंद्वारा वकया गया है। अतः  बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 102(बी) के अंतगसत अपने में वनवहत शस्क्तयो ंके आिार पर प्राविकरण एसएलए पर रु. 

13.00 लाख (केिल तेरह लाख रुपये) की रावश का अथसदंड लगाता है, यह मानते हुए वक िे 

सिेक्षण 13 अलग-अलग वदनांको ंपर वनष्पावदत वकये गये थे।  इसके अलािा, एसएलए को यह 

सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है वक िे अपने संसािनो ंके अनुरूप सिेक्षण कायस करें  तथा 

सिसक्षण कायस केिल उसी लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक द्वारा संचावलत वकया जाए जो सिेक्षण ररपोटस पर 

हस्ताक्षर करता हो।  

 

7. आरोप सं. 3: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 4(15)(3) का 

उलं्लघन। 

 



लिप्पणीिः  एसएलए के वनदेशको ंमें से एक वनदेशक ने कुछ भुगतान बीमाकतासओ ं से सीिे प्राप्त 

वकये हैं। एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उपयुसक्त भुगतान उपयुसक्त सिेक्षक द्वारा वकये गये ऐसे 

सिेक्षण कायों से संबंवित थे जो उसने एसएलए के पास कायसग्रहण करने से पहले अथासत् 05.04.17 

से पहले अपनी िैयस्क्तक क्षमता में वकये थे। तथावप, एसएलए ने इस प्रसु्ततीकरण के समथसन में 

कोई दस्तािेजी प्रमाण, जैसे िसूल वकये गये शुि के बीजको ंकी प्रवत; सिेक्षण ररपोटों की प्रवत 

आवद, प्रसु्तत नही ंवकया।   

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

संबंवित सिेक्षक ने नेशनल इंश्योरेंस कंपनी वल. के पास अपने वनयोजन के दौरान अपने द्वारा प्राप्त 

भुगतानो ंका वििरण उनसे प्राप्त वकया है। उन्ोनें युनाइटेड इंवडया इंश्योरेंस कंपनी वल. से प्राप्त 

भुगतानो ंका ब्योरा अभी तक प्राप्त नही ंवकया है। उक्त सिेक्षक से अनुरोि वकया गया वक जैसे ही 

िे यह ब्योरा प्राप्त करें , उसे प्रसु्तत कर दें।  

 

सिेक्षक के प्रसु्ततीकरण के अनुसार, एक सिेक्षण 01.09.2016 को अथासत् एसएलए के साथ 

उनकी संबिता के दौरान वकया गया था, जो उनकी जानकारी में नही ंथा। इस मामले में उन्ोनें रु. 

3908/- का शुि प्राप्त वकया। प्राप्त रावश को देखते हुए एसएलए की राय है वक यह छोटी रावश 

एक लाख रुपये की प्रारंवभक सीमा के अंदर वकसी छोटे-से दािे के वलए प्राप्त की गई होगी जहााँ 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के अनुसार लाइसेंसप्राप्त 

सिेक्षक के वलए यह अवनिायस (मैंडेटेड) नही ंहै। 

 

लनणसयिः   

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 4(15)(3) यह 

अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक “िैयस्क्तक एसएलए जो वकसी कंपनी/फमस के कमसचारी के 

रूप में कायस कर रहा है, केिल उसी कंपनी/फमस के सिेक्षण कायस करेगा वजसके पास िह 

वनयोवजत है”। कारपोरेट एसएलए का यह दावयत्व है वक िह विवनयामक उपबंिो ंके अनुपालन के 

वििय में अपने द्वारा वनयोवजत िैयस्क्तक एसएलए की वनगरानी करे। ऐसा कोई प्रमाण नही ंहै वक 

कारपोरेट एसएलए ने िैयस्क्तक एसएलए के विरुि उसके द्वारा वकये गये उक्त उलं्लघन के वलए 

कोई कारसिाई की है। अपने कमसचारी एसएलए की ओर से उलं्लघन के वििय में उनके द्वारा 

प्रदवशसत वकये गये उदासीन दृवष्टकोण के वलए कारपोरेट एसएलए को चेतािनी दी जाती है। इसे 

देखते हुए एसएलए को यह सुवनवित करने के वलए परामशस वदया जाता है वक िे आईआरडीएआई 

(बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का अनुपालन करें । उक्त चूक की वकसी भी 

पुनरािृवत्त को गंभीरतापूिसक देखा जाएगा। 

 

8. लनणसयो ंका सारांशिः  

आरोप 

सं. 

उलं्लघन लकया गया उपबंध और आरोप लनणसय 

1 आरोपिः  सिेक्षण ररपोटें प्रसु्तत करने में विलंब। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

चेतािनी और 

परामशस  



विवनयम, 2015 का विवनयम 13(2) 

2 आरोपिः  सिेक्षण कायस हाथ में लेना उनके संसािनो ंके अनुरूप 

नही ंहै। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 4(15)(4) और 12(1) 

तेरह लाख रुपये का 

अथसदंड और वनदेश 

3 आरोपिः  कमसचारी एसएलए ने िैयस्क्तक क्षमता में भी कायस 

वकया। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम  4(15)(3) 

चेतािनी और 

परामशस 

    

9. जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, तेरह लाख रुपये का अथसदंड 

एसएलए द्वारा एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत 

वकया जाएगा) इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्स्टि क्ट, नानकरामगूडा, 

गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

10.  एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 

21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस बैठक में रखा जाएगा तथा एसएलए विचार-

विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 

11.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की जा 

सकती है। 

 

हस्ता./-  

(टी.एल. अलमेलु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  15 वसतंबर 2021 


