
सं. आईआरडीएआई/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/245/09/2021 

 

टीम इंश्योरेंस सरे्वयसस एण्ड लास असेससस एलएलपी 

के मामले में अंतिम आदेश 

 

[कारण बिाओ नोतटस (एससीएन) तदनांक 09.06.2020 के तलए उत्तर और सदस्य (गैर-

जीर्वन) की अध्यक्षिा में 16 जुलाई 2021 को अपराह्न 4.30 बजे र्वीतियो कान्फरेन्स के माध्यम 

से आयोतजि सुनर्वाई के दौरान तकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर] 

 

पृष्ठभूतमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस टीम इंश्योरेंस सिेयसस 

एण्ड लास असेससस एलएलपी (एसएलए) का प्रत्यक्ष (आनसाइट) वनरीक्षण 22.07.2019 से 

26.07.2019 तक के दौरान संचावलत वकया था।  

2. प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत एसएलए की वटप्पवणयो ं की अपेक्षा करते हुए 

एसएलए को 27.08.2019 को अगे्रवित की थी तथा एसएलए की वटप्पवणयााँ 16.09.2019 को 

प्राप्त हुई थी।ं तत्काल उपलब्ध दस्तािेजो ंऔर एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच 

करने के बाद प्राविकरण ने एसएलए को कारण बताओ नोवटस (एससीएन) 09.06.2020 को 

जारी की थी वजसका उत्तर एसएलए द्वारा पत्र वदनांक 30.06.2020 के अनुसार वदया गया था। 

3. उक्त पत्र में वकये गये अनुरोि के अनुसार, एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

सुनिाई का एक अिसर 16 जुलाई 2021 को वदया गया। श्री राजेश रणवदिे, भागीदार, श्री 

विक्रम खन्ना, भागीदार और श्री सौरभ मुरारका, भागीदार एसएलए की ओर से उक्त सुनिाई में 

उपस्थथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज 

कुमार वतिारी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), श्रीमती वनवमिा श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक (सिेक्षक) 

और श्री चंदन वसंह, सहायक प्रबंिक (प्रितसन) उक्त सुनिाई में उपस्थथत रहे।  

4. एसएलए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए वदये गये उनके वलस्खत उत्तर में वकये गये 

प्रसु्ततीकरणो,ं िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर 

अपने प्रसु्ततीकरणो ं के साक्ष्य के रूप में एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ं पर 

प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे 

वदया गया है। 

5. आरोप सं. 1 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(9) तथा 

प्राविकरण के पररपत्र सं. आईआरडीएआई/आईएनएसपी/सीआईआर/ओएनएस/157/09/ 2018 

वदनांक 20 वसतंबर 2018 के खंड 4(ग) का उलं्लघन। 

 

तटप्पणीिः  एसएलए ने वपछले दो वित्तीय ििों के दौरान अपने द्वारा वकये गए सिेक्षणो ंके संबंि में 

गलत और अिूरा डेटा प्रसु्तत वकया। कई अिूरे के्षत्र (फील्ड) थे, जैसे- “पावलसी के प्रारंभ का 

वदनांक”, “पावलसी की समास्प्त का वदनांक” और “सिेक्षण पूरा करने का वदनांक”। उपयुसक्त के्षत्रो ं

के संबंि में पूरा डेटा ररक्त था, क्ोवंक एसएलए यह ब्योरा अपनी प्रणाली में ग्रहण नही ंकरता। 



एके्सल शीट में प्रसु्तत वकये गये डेटा में “सिेक्षण का वदनांक”, “सकल हावन” िाले के्षत्र भी गायब 

थे। इन के्षत्रो ंकी अनुपलब्धता ने वनरीक्षण टीम को यह पता लगाने में असमथस बनाया वक क्ा दािे 

के समय पावलवसयााँ प्रचलन में थी ंआवद। 

 

एससीएन के तलए उत्तर का सारांशिः  

उक्त डेटा सिेक्षक विवनयम 2015 के फामस आईआरडीएआई-11 की अपेक्षा के अनुसार रखा गया 

था और सभी के्षत्र तदनुसार अनुरवक्षत वकये गये थे। कुछ के्षत्र, जैसे (1) पावलसी के प्रारंभ और 

पावलसी की समास्प्त का वदनांक, (2) सिेक्षण पूरा करने का वदनांक अनुरवक्षत नही ं वकये गये 

क्ोवंक ये फामस आईआरडीएआई-11 के अंतगसत पररकस्ित नही ंहैं। इसके अलािा, मूल्ांवकत 

सकल हावन और सिेक्षण का वदनांक, लेखा-परीक्षा के वलए फामेट 3 आईआरडीए में वदये गये थे 

तथा यह उपलब्ध कराये गये फामेट के अनुसार भरा गया था।  

 

तनणसयिः  

एसएलए को सूवचत वकया जाता है वक िह अपने द्वारा वकये गये कायस के वलए उवचत अवभलेख रखे 

तावक आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(9) का 

अनुपालन सुवनवित वकया जा सके और िह प्राविकरण द्वारा जब भी मााँगा जाता है तब प्रसु्तत करे 

वजससे प्राविकरण के पररपत्र सं. आईआरडीएआई/आईएनएसपी/सीआईआर/ओएनएस/ 

157/09/2018 वदनांक 20 वसतंबर 2018 के खंड 4(ग) का अनुपालन सुवनवित वकया जा सके। 

6. आरोप सं. 2: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 4(15)(4) का 

उलं्लघन। 

 

तटप्पणीिः  एक ही वदन बहुविि सिेक्षण विवभन्न थथानो ंपर वकये गये थे। कुछ नमूना सिेक्षण वदल्ली 

में लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक द्वारा नही ं वकये गये थे क्ोवंक सिेक्षक वदल्ली में नही ंथा। इसके बजाय 

समनुदेवशत सिेक्षक संबंवित वदनांको ं पर केरल और वबहार में सिेक्षण संचावलत कर रहा था। 

सिेक्षक स्वयं थथान पर नही ंगया और केिल ररपोटस पर हस्ताक्षर वकये। एसएलए यह सावबत नही ं

कर सका वक सभी सिेक्षण उस सिेक्षक द्वारा वकये गये वजसने ररपोटस पर हस्ताक्षर वकये। एसएलए 

अपने संसािनो ं और अपने द्वारा वनयुक्त वकये गये िैयस्क्तक सिेक्षको ं की संख्या के अनुरूप 

सिेक्षण नही ंकरता रहा है।  

 

एससीएन के तलए उत्तर का सारांशिः  

सिेक्षक से संबंवित बहुविि सिेक्षण कायों के संबंि में जो सिेक्षण कायस वबहार में कर रहा था, 

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक प्रारंवभक विवजट के वलए, वदल्ली में उपलब्ध अन्य साझेदार ने 

प्रारंवभक विवजट वकया था क्ोवंक वनयुक्त साझेदार वबहार में सिेक्षण कायस कर रहा था। वनयुक्त 

सिेक्षक ने भी अपनी िापसी के बाद दािे की अपेक्षा के अनुसार तत्काल बीमाकृत को विवजट 

वकया और सिेक्षण संचावलत वकया / पूरा वकया।  

 



सिेक्षक से संबंवित बहुविि सिेक्षण कायों के संबंि में जो केरल में सिेक्षण कायस कर रहा था, 

प्रारंवभक विवजट कमसचारी कूट – टी003 से युक्त एक अन्य लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक द्वारा 31.08.18 

को वकया गया था। वलवपकीय तु्रवट के कारण सिेक्षण ररपोटस में उस्ल्लस्खत वदनांक 29.08.18 है 

वजसकी उपेक्षा की जाए। इसके अलािा, वनयुक्त सिेक्षक ने भी दािे की अपेक्षा के अनुसार अपनी 

िापसी के बाद तत्काल बीमाकृत के पास विवजट वकया तथा सिेक्षण संचावलत वकया / पूरा वकया।  

 

तनणसयिः  

पूरी वटप्पणी के ब्योरे और एसएलए के प्रसु्ततीकरण से यह स्पष्ट है वक ऐसे दो उदाहरण हैं जहााँ 

सिेक्षक ने एक ही वदन में दो थथानो ंपर सिेक्षण कायस वकये जो परस्पर दूर थे। अतः  इसका अथस 

यह समझा जाता है वक सिेक्षण कायस करने के वलए लाइसेंसरवहत व्यस्क्तयो ंका उपयोग वकया गया 

था। सिेक्षण कायों के वलए लाइसेंसरवहत व्यस्क्तयो ंका ऐसा वनयोजन इस बात का प्रमाण है वक 

सिेक्षण कायस करने के वलए उनके पास पयासप्त लाइसेंसप्राप्त एसएलए नही ंहैं। अतः  एसएलए द्वारा 

वकये गये सिेक्षण कायस श्रमशस्क्त और उनके द्वारा वनयोवजत संसािनो ं के अनुरूप नही ं हैं। 

एसएलए का उक्त सिेक्षण कायस करना जो वनयोवजत व्यस्क्तयो ंऔर संसािनो ंके अनुरूप नही ंहै, 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 4(15)(4) का 

उलं्लघन है।   

 

जााँच की गई नमूना सिेक्षण ररपोटों के अनुसार, वदल्ली के तीन सिेक्षण उन सिेक्षको ंके द्वारा नही ं

वकये गये थे वजन्ोनें ररपोटों पर हस्ताक्षर वकये थे। इन तीन ररपोटों पर हस्ताक्षर तीन अलग-अलग 

वदनांको ंपर वकये गये थे और इसवलए जााँच वकये गये नमूना मामलो ंके आिार पर उक्त उलं्लघन 

दो अलग-अलग वदनांको ंपर घवटत हुआ है। अतः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के 

अंतगसत अपने में वनवहत शस्क्तयो ंके आिार पर आईआरडीएआई उक्त एसएलए पर रु. 2,00,000 

(केिल दो लाख रुपये) का अथसदंड लगाता है। इसके अलािा, एसएलए को यह सुवनवित करने का 

वनदेश वदया जाता है वक िे सिेक्षण कायस अपने संसािनो ंके अनुरूप करें  तथा सिेक्षण कायस ऐसे 

सिेक्षक द्वारा वकया जाए वजसके पास विविमान्य लाइसेंस हो। जो सिेक्षक सिेक्षण कायस करता है, 

उसी को ररपोटस पर हस्ताक्षर करने चावहए। 

 

7. तनणसयो ंका सारांशिः  

आरोप 

सं. 

उपबंि वजसका उलं्लघन वकया गया और आरोप वनणसय 

1 आरोपिः  वकये गये सिेक्षणो ं के संबंि में गलत और अिूरा डेटा 

प्रसु्तत करना 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 16(9) तथा प्राविकरण के पररपत्र सं. 

आईआरडीएआई/आईएनएसपी/सीआईआर/ओएनएस 

/157/09/2018 वदनांक 20 वसतंबर 2018 का खंड 4(ग) 

परामशस 

2 आरोपिः  ऐसे सिेक्षण कायस करना जो उनके संसािनो ंके अनुरूप 

नही ंहैं। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

रु. 2,00,000 का 

अथसदंड और 

वनदेश 



विवनयम, 2015 का विवनयम 4(15)(4) 

8. जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, रुपये दो लाख का उक्त अथसदंड 

एसएलए द्वारा एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए ब्योरा अलग से सूवचत 

वकया जाएगा) इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्रि क्ट, नानकरामगूडा, 

गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

9. एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 

21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस बैठक में रखा जाएगा तथा एसएलए विचार-

विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 

10.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण को अपील प्रसु्तत की जा सकती 

है। 

हस्ता./- 

(टी. एल. अलमेलु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  9 वसतंबर 2021  


