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के डी कोहली इंश्योरेंस सरे्वयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल. 

के मामले में अंलिम आदेश 

 

[कारण बिाओ नोलिस (एससीएन) लदनांक 08.06.2020 के ललए उत्तर एरं्व सदस्य (गैर-जीर्वन) 

की अध्यक्षिा में 02 अगस्त 2021 को अपराह्न 03.00 बजे र्वीलडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

आयोलजि सुनर्वाई के दौरान लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर] 

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस के डी कोहली 

इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. वल. (एसएलए) का एक आनसाइट वनरीक्षण 

14.10.2019 से 18.10.2019 तक के दौरान संचावलत वकया था।  

2. प्राविकरण ने वटप्पवणयााँ मााँगते हुए वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत एसएलए को 12.12.2019 को 

अगे्रवित की तथा एसएलए ने उक्त वनरीक्षण ररपोटस के वलए उत्तर वदया। उपलब्ध दस्तािेजो ं

और एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद प्राविकरण ने एसएलए को 

कारण बताओ नोवटस 08.06.2020 को जारी वकया वजसका उत्तर एसएलए द्वारा 17.06.2020 

के पत्र के अनुसार वदया गया। 

3. उक्त पत्र में वकये गये अनुरोि के अनुसार एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

सुनिाई का अिसर 02 अगस्त 2021 को वदया गया। श्री के डी कोहली, प्रबंि वनदेशक और श्री 

िीरज कोहली, वनदेशक एसएलए की ओर से उक्त सुनिाई में उपस्थथत थे। प्राविकरण की 

ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज कुमार वतिारी, महाप्रबंिक, 

सिेक्षक, श्री बी. राघिन, उप महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्रीमती वनवमिा श्रीिास्ति, उप 

महाप्रबंिक (सिेक्षक) उक्त सुनिाई में उपस्थथत रहे।  

4. एसएलए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए अपने वलस्ित उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

तथा िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर अपने 

प्रसु्ततीकरणो ंके प्रमाण के तौर पर एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर प्राविकरण 

द्वारा विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे वदया जाता 

है। 

5. आरोप सं. 1 

आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 के विवनयम 12(1) का उलं्लघन जो 

अविदेशात्मक (मेंडेटरी) बनाता है वक कोई भी व्यस्क्त अथिा फमस अथिा कंपनी लाइसेंस प्राप्त 

वकये वबना सिेक्षक और हावन वनिासरक के रूप में कायस नही ंकरेगा तथा आईआरडीएआई (बीमा 

सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(5) (आचरण संवहता) का उलं्लघन जो 

अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक एसएलए उन के्षत्रो ं में सिेक्षण कायस स्वीकार नही ं करेगा 

अथिा वनष्पावदत नही ंकरेगा वजनके वलए िह लाइसेंस िाररत नही ंकरता हो। 

लिप्पणीिः  एसएलए द्वारा प्रसु्तत की गई नमूना ररपोटों से यह पाया गया है वक सिेक्षण ऐसे लोगो ंके 

द्वारा संचावलत वकये गये हैं जो या तो लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक नही ं हैं अथिा उस के्षत्र में सिेक्षण 



वनष्पावदत करने के वलए लाइसेंसीकृत नही ं हैं, जैसा वक भौवतक सिेक्षण अवभलेि फाइल में 

उस्ल्लस्ित नाम से विवदत होता है तथा उक्त संथथा के द्वारा स्वयं स्वीकार वकया गया है। इसके 

अलािा, ररपोटों पर ऐसे लोगो ंके द्वारा हस्ताक्षर वकये गये हैं वजन्ोनें िास्तविक सिेक्षण नही ंवकये 

हैं।  

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

ऐसे कुछ कमसचाररयो ंको, वजनके पास लाइसेंस नही ंथा, प्रवतवनयुक्त करने का कारण यह था वक 

अपेक्षाकृत बडे दािो ंमें स्टाको ंऔर आस्स्तयो ंकी अतं्यत विसृ्तत सूची और िसु्त-सूची (इन्वेंटरी) 

तैयार करनी पडती थी। तथावप, उन्ोनें स्वीकार वकया वक आईआरडीएआई द्वारा बनाये गये 

वनयमो ंके संबंि में चूक हुई थी। उन्ी ंलोगो ंके द्वारा वजन्ोनें सिेक्षण वकया था, ररपोटों पर हस्ताक्षर 

करने के संबंि में इसे विविित् नोट वकया गया है तथा एसएलए ने िचन वदया है वक भविष्य में सभी 

लाइसेंसिारक सिेक्षक जो िास्ति में सिेक्षण करते हैं, सिेक्षण ररपोटों पर हस्ताक्षर करें गे, यद्यवप 

उनके वनदेशक इन ररपोटों पर प्रवतहस्ताक्षर कर सकते हैं तावक प्रसु्तवतयो ं के सहीपन और 

व्यािसावयक गुणित्ता को सुवनवित वकया जा सके। 

 

लनणसयिः   

वनरीक्षण ररपोटस और एसएलए द्वारा उपलब्ध कराये गये डेटा से यह स्पष्ट है वक चार व्यस्क्तयो ं

अथासत् श्री जगत वसंह, श्री नीरज यादि, श्री अपसण सके्सना और श्री विपुल वसंहल ने विविमान्य 

सिेक्षक लाइसेंस िाररत वकये वबना सिेक्षण वकया है। इसके अलािा, अन्य तीन सिेक्षक अथासत् श्री 

गौरि कुमार वसंह, श्री राहुल काश्यप और श्री महेश के. शमास ने उन के्षत्रो ंमें सिेक्षण वकया है वजनमें 

सिेक्षण करने के वलए िे लाइसेंसप्राप्त नही ं थे। वित्तीय ििस 2018-19 के वलए नमूना डेटा का 

विशे्लिण करने के बाद, 11 (ग्यारह) ऐसी सिेक्षण ररपोटों की पहचान की गई जहााँ सिेक्षण 

लाइसेंसरवहत सिेक्षक अथिा ऐसे सिेक्षको ं के द्वारा वकये गये वजनके पास संबंवित के्षत्रो ं के 

लाइसेंस नही ंथे और ये सिेक्षण 11 (ग्यारह) अलग-अलग वदनांको ंपर वनष्पावदत वकये गये थे। अतः  

बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के अिीन अपने में वनवहत शस्क्तयो ं के आिार पर 

प्राविकरण उक्त एसएलए पर रु. 11 लाि (केिल ग्यारह लाि रुपये) का अथसदंड लगाता है।        

इसके अवतररक्त, एसएलए को यह पुवष्ट करने के वलए वनदेश वदया जाता है वक यह प्रथा बंद की 

गई है तथा केिल संबंवित के्षत्रो ंमें विविमान्य लाइसेंस रिनेिाले सिेक्षक ही सिेक्षण कर रहे हैं 

और सिेक्षण ररपोटों पर हस्ताक्षर कर रहे हैं। 

 

6. आरोप सं. 2: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) और 

13(3) का उलं्लघन। 

लिप्पणीिः  उक्त सिेक्षक ने वपछले तीन वित्तीय ििों में लगभग 897 सिेक्षण (वित्तीय ििस 2016-17 

में 271, वित्तीय ििस 2017-18 में 290 और वित्तीय ििस 2018-19 में 336) वकये हैं। इनमें से 

लगभग 445 सिेक्षण ररपोटें सिेक्षक की वनयुस्क्त के 30 वदन समाप्त होने के बाद तथा लगभग 

210 सिेक्षण ररपोटें मेससस केडी कोहली इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. वल. को सिेक्षण 



कायस आबंवटत करने के 180 वदन की समास्प्त के बाद संबंवित बीमा कंपवनयो ंसे वलस्ित में समय 

बढाने की अपेक्षा वकये वबना प्रसु्तत की गई थी।ं  

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक सिेक्षण करने में और / या ररपोटें प्रसु्तत करने में वबलकुल कोई 

विलंब नही ंहुआ था, उन मामलो ंको छोडकर जहााँ दस्तािेजो ंकी विलंब से प्रसु्तवत हुई थी तथा इस 

संबंि में बीमाकतासओ ंको पूणसतः  सूवचत वकया गया था। 

 

लनणसयिः  

एसएलए उक्त आरोप के अंतगसत अवभवलस्ित मामला विवशष्ट विलंब को न्यायसंगत नही ं ठहरा 

सका। एसएलए को चेतािनी दी जाती है वक आरोप के अंतगसत वनवदसष्ट चूक को दोहराना नही ं

चावहए तथा इसके अलािा आईआरडीएआई (पावलसीिारको ंके वहतो ंका संरक्षण) विवनयम, 2017 

के विवनयम 15 के साथ पवठत आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 

2015 के विवनयम 13(2) का अक्षरशः  अनुपालन सुवनवित करने का परामशस वदया जाता है। 

 

7. आरोप सं. 3: 

सिेक्षक विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) का उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये डेटा की जााँच करते समय इस बात पर ध्यान वदया गया 

वक `ग्राहक को ररपोटस की प्रवत प्रसु्तत करने की तारीि’ से संबंवित आिश्यक सूचना के उत्तर में 

एसएलए ने संबंवित सं्तभ में `नही’ं कहा। वनरीक्षण टीम ने इस संबंि में स्पष्टीकरण मााँगा। एसएलए 

ने उत्तर वदया वक “हमने कभी बीवमत व्यस्क्त के साथ सीिे सिेक्षण ररपोटस की प्रवत को साझा नही ं

वकया है, यद्यवप यह बीमाकतासओ ंके माध्यम से उपलब्ध कराई गई होगी, वजन्ें उक्त ररपोटें प्रसु्तत 

की गई थी”।  

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक सिेक्षण ररपोटें दािेदार को बीमाकतासओ ंके द्वारा पावलसी के 

अंतगसत देयता को विविित् वसद्ध करने के बाद जारी की जाती हैं, अतः  इस वििय में उन्ें तदनुसार 

सूवचत वकया गया। इस संबंि में आईआरडीए के अनुदेशो ं के अनुपालन में कोई चूक नही ं हुई 

अथिा उनका कोई उलं्लघन नही ंवकया गया। 

 

लनणसयिः   

एसएलए का ध्यान विवनयम 13(2) की ओर आकविसत वकया जाता है जो पररकस्ित करता है वक 

एसएलए चाहे िह बीमाकतास द्वारा वनयुक्त हो अथिा बीवमत व्यस्क्त के द्वारा, हावन के वनिासरण पर 

बीवमत व्यस्क्त की सहमवत या अन्य प्रकार से अवभमत पर अपनी वटप्पणी देते हुए बीवमत व्यस्क्त के 

वलए एक प्रवत के साथ अपनी ररपोटस बीमाकतास को प्रसु्तत करेगा। तथावप, एसएलए ने इसका पालन 

नही ं वकया। एसएलए को इस चूक के वलए चेतािनी दी जाती है तथा परामशस वदया जाता है वक 

सिेक्षण विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) का अक्षरशः  पालन सुवनवित करे। 



 

8. आरोप सं. 4: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(1)(ि) का 

उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  वनरीक्षणािीन अिवि के दौरान यह देिा गया वक श्री िीरज कोहली ने कंपनी के 

वनदेशकत्व से 31.05.2018 को त्यागपत्र वदया और बोडस द्वारा भी स्वीकार वकया गया। तथा श्री 

िीरज कोहली के त्यागपत्र की स्वीकृवत के 6 वदन बाद, पुनः  उन्ें बोडस द्वारा 07.06.2018 को 

कंपनी के वनदेशक के रूप में पुनवनसयुक्त वकया गया। कंपनी में वनदेशकत्व में उपयुसक्त पररितसनो ं

के बारे में प्राविकरण को सूचना देने के संबंि में एसएलए ने कंपनी के वनदेशक के रूप में श्री 

िीरज कोहली की वनयुस्क्त के बारे में प्राविकरण को सूवचत करनेिाले पािती पत्र वदनांक 

24.07.2019 को साझा वकया तथा पुवष्ट की वक श्री िीरज कोहली के त्यागपत्र की कोई सूचना 

प्राविकरण को नही ंदी गई।    

 

अतः  एसएलए `सूचना का प्रकटीकरण’ के अंतगसत आईआरडीएआई को सूचना नही ं दी, जो 

अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक सूचना जो एसएलए लाइसेंस में पररितसन की अपेक्षा करती 

है, घवटत होने की तारीि से पन्द्रह वदन से अनविक अिवि के अंदर प्राविकरण को दी जानी 

चावहए। 

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक ऊपर उस्ल्लस्ित वििय में प्राविकरण को भ्रवमत करने का कोई 

उदे्दश्य संबद्ध नही ं था। इसके अवतररक्त उन्ोनें प्रसु्ततीकरण वकया वक आईआरडीएआई के 

वनयमो ंके दैनंवदन अनुपालन के संबंि में उनकी अनवभज्ञता के कारण कुछ अनवभपे्रत चूक रही 

होगी, तथावप इसके वलए कारण विविित् स्पष्ट वकये गये। 

 

लनणसयिः  

एसएलए के प्रसु्ततीकरण पर ध्यान वदया गया तथा आरोप पर आगे और बल नही ंवदया गया। 

9. आरोप सं. 5: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 12(1) का 

उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  एसएलए के लाइसेंस का निीकरण 21.04.2017 को वनयत था, परंतु उक्त लाइसेंस का 

निीकरण 18.04.2018 को वकया गया, जोवक एसएलए लाइसेंस की समास्प्त की तारीि से प्रायः  

एक ििस के बाद वकया गया। अतः  एसएलए 21.04.2017 और 18.04.2018 के बीच विविमान्य 

सिेक्षक लाइसेंस के वबना कायस कर रहा था। एसएलए ने स्वीकार वकया वक पुराने लाइसेंस की 

समास्प्त की तारीि और नये लाइसेंस के वनगसम की तारीि के बीच कुल 255 दािो ंका सिेक्षण 

वकया गया था जो विवनयामक अपेक्षाओ ंके उपबंिो ंके अवतक्रमण की पुवष्ट करता है वक एसएलए 



के पास सिेक्षक और हावन वनिासरक के रूप में कायस करने के वलए एक विविमान्य लाइसेंस होना 

चावहए। 

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उन्ोनें ईमानदारी से अपने विसृ्तत ई-मेल के अनुसार सिेक्षणो ं

की संख्या (255) को प्रकट वकया है तथा संबंवित वििरण वनरीक्षण के दौरान प्रसु्तत वकया है। 

उन्ोनें प्रसु्ततीकरण वकया वक उनके कारपोरेट सिेक्षण लाइसेंस के पुनिैिीकरण के संबंि में 

प्राविकरण के स्तर पर विलंब हुआ था। तथावप, सिेक्षण को रोकने और उनकी कारपोरेट सिेक्षण 

कंपनी के पररचालन को रोकने के वलए उन्ें कोई अनुदेश नही ंवदया गया था।  सौभाग्यिश, और 

आकस्िक तौर पर उनके एसएलए की क्रम संख्या अपररिवतसत रही क्ोवंक यह पुराने लाइसेंस का 

एक पुनिैिीकरण था।  

 

लनणसयिः   

एसएलए के प्रसु्ततीकरण पर ध्यान वदया गया है। तथावप, एसएलए को यह सुवनवित करने का 

परामशस वदया जाता है वक उनके स्तर पर उपयुक्त पहलें की जाएाँ  तावक लाइसेंस का निीकरण 

समय पर वकया जाए; वजससे आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 

2015 के विवनयम 12(1) के अननुपालन से बचा जा सके।  

 

10.  लनणसयो ंका सारांशिः  

 

आरोप 

सं. 

उलं्लघन लकया गया उपबंध और आरोप लनणसय 

1 आरोपिः  सिेक्षक या तो लाइसेंसरवहत सिेक्षक को वनयुक्त कर 

रहा है या ऐसे सिेक्षको ंको वनयुक्त कर रहा है जो जोस्िम के 

संबंवित के्षत्रो ंमें लाइसेंस िाररत नही ंकर रहे हैं। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 12(1) और अध्याय VI 

(आचरण संवहता) के अंतगसत विवनयम 16(5)  

11 लाि रुपये का 

अथसदंड और वनदेश 

2 आरोपिः  सिेक्षण ररपोटस प्रसु्तत करने में विलंब। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) और 13(3) 

चेतािनी और परामशस 

3 आरोपिः  सिेक्षण ररपोटस को बीवमत व्यस्क्त के साथ साझा नही ं

कर रहा है। 

उपबंधिः  सिेक्षक विवनयम, 2015 का विवनयम 13(2) 

चेतािनी और परामशस 

4 आरोपिः  लाइसेंस जारी करते समय प्रसु्तत की गई सूचना 

अथिा वििरण में वकसी भी पररितसन को प्राविकरण की 

जानकारी में लाना 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 13(1)(ि) 

आरोप पर बल नही ं

वदया गया। 

5 आरोपिः  प्रचलन में स्थथत लाइसेंस के वबना सिेक्षण। परामशस 



उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 12(1) 

 

11.  जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, ग्यारह लाि रुपये का अथसदंड 

एसएलए द्वारा एनईएफटी/ आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत 

वकया जाएगा) इस आदेश की प्रास्प्त की तारीि से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्स्टि क्ट, नानकरामगूडा, 

गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए। 

12.  एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की तारीि से 

21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस बैठक में रिा जाएगा तथा एसएलए विचार-

विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 

13.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की जा 

सकती है। 

हस्ता./-  

(टी.एल. अलमेलु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  16 वसतंबर 2021  


