
सं. आईआरडीएआई/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/250/09/2021  

 

अलेक्स से्टवार्ट इंश्योरेंस सवेयसट एण्ड लास असेससट प्रा. लल.  

के मामले में अंलिम आदेश 

 

[कारण बिाओ नोलर्स (एससीएन) लदनांक 08/06/2020 के ललए उत्तर एवं सदस्य (गैर-

जीवन) की अध्यक्षिा में 20 जुलाई 2021 को पूवाटह्न 10.30 बजे वीलियो कान्फरेंस के माध्यम से 

आयोलजि सुनवाई के दौरान लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर]  

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने 26/08/2019 से 

30/08/2019 तक के दौरान मेससस अलेक्स से्टिार्स इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. 

वल. (एसएलए) का आनसाइर् वनरीक्षण संचावलत वकया था। 

2. प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोर्स की एक प्रवत वर्प्पवणयााँ मााँगते हुए 24/10/2019 को एसएलए 

को अगे्रवित की तथा एसएलए ने उक्त वनरीक्षण ररपोर्स का उत्तर वदया। तत्काल उपलब्ध 

दस्तािेजो ंऔर एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद प्राविकरण ने 

एसएलए को कारण बताओ नोवर्स 08/06/2020 को जारी वकया वजसका उत्तर एसएलए ने 

पत्र वदनांक 17/06/2020 के द्वारा वदया।  

3. जैसा वक उक्त पत्र में अनुरोि वकया गया, एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सुनिाई 

का एक अिसर 20 जुलाई 2021 को वदया गया। श्री कुशल राय, वनदेशक, श्री के. िी. ए. मूवतस, 

केप्टन कावलन लोप्स और सुश्री डी. जयलक्ष्मी एसएलए की ओर से उक्त सुनिाई में उपस्थथत 

थे। प्राविकरण की ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज कुमार 

वतिारी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), श्री बी. राघिन, उप महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्रीमती वनवमिा 

श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक (सिेक्षक) सुनिाई में उपस्थथत रहे।  

4. कारण बताओ नोवर्स के वलए अपने वलस्ित उत्तर में एसएलए के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

तथा िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर एसएलए 

द्वारा अपने प्रसु्ततीकरणो ंके प्रमाण के तौर पर प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर प्राविकरण द्वारा 

विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे वदया जाता है। 

5. आरोप सं. 1: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(5) का 

उलं्लघन। 

लर्प्पणीिः  सिेक्षको ंके द्वारा वकये गये सिेक्षणो ंके संबंि में एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये डेर्ा के 

अनुसार यह पाया गया वक उक्त कायस तब सौपंा गया जब श्री अलेन जे. फनाांडीज़, वनदेशक के पास 

“अवि” (फायर) शे्रणी का लाइसेंस था। तथावप, ररपोर्स श्री कुशल राय के द्वारा दी गई वजनके पास 

“अवि” (फायर) विभाग में लाइसेंस नही ंथा।  

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  



कंपनी ने उक्त सिेक्षण कायस 31 मई 2018 को स्वीकार वकया तथा सिेक्षण का कायसवनष्पादन 1 

जून 2018 को वकया; तथा इन दोनो ंतारीिो ंपर उन्ोनें फायर शे्रणी में एसएलए लाइसेंस िाररत 

वकया। तथावप, सिेक्षण ररपोर्स 25/09/2018 को अथासत् 31/08/2018 को वनदेशक श्री अलेन जे. 

फनाांडीज़ की सेिावनिृवत्त के बाद दी गई। िे एकमात्र वनदेशक थे वजनके पास फायर शे्रणी का 

लाइसेंस था। सिेक्षण ररपोर्स देने में विलंब बीमाकृत व्यस्क्त से आिश्यक दस्तािेज प्राप्त न होने के 

कारण था।  

 

श्री कुशल राय, लाइसेंस िारक और उस समय कंपनी के सेिारत वनदेशक द्वारा ररपोर्स पर 

हस्ताक्षर करने का कायस वकसी दुभासिपूणस उदे्दश्य से नही,ं बस्ि सिेक्षण ररपोर्स जारी करने की 

प्रविया पूरी करने और उपयुक्त रूप में दािे के संबंि में कारसिाई करने में बीमाकतास / बीमाकृत 

व्यस्क्त को समथस बनाने के इरादे से वकया गया था।   

 

लनणटयिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया है वक सिेक्षण ररपोर्स जारी करने में विलंब बीमाकृत व्यस्क्त से 

आिश्यक दस्तािेज प्राप्त न होने के कारण था। यवद उक्त दस्तािेज, जैसा वक एसएलए द्वारा दािा 

वकया गया है, प्रश्नगत सिेक्षक की सेिावनिृवत्त तक बीमाकृत व्यस्क्त से प्राप्त नही ंवकये गये थे, तो 

एसएलए का यह प्रसु्ततीकरण वक कवथत सिेक्षण उस सिेक्षक (श्री अलेन जे. फनाांडीज़) द्वारा 

वकया गया था, स्वीकायस नही ं है। आिश्यक दस्तािेज प्राप्त होने के बाद उक्त सिेक्षण पूरा वकया 

गया था और ररपोर्स पर श्री कुशल राय द्वारा हस्ताक्षर वकये गये थे। इसका अथस यह है वक अवि 

(फायर) शे्रणी में सिेक्षण एक ऐसे सिेक्षक द्वारा वकया गया वजसके पास फायर शे्रणी में सिेक्षक का 

लाइसेंस नही ं था; जो आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के 

विवनयम 16(5) आचरण संवहता, अध्याय VI का स्पष्ट उलं्लघन है। अतः  बीमा अविवनयम, 1938 की 

िारा 102(बी) के अंतगसत अपने में वनवहत शस्क्तयो ंके आिार पर प्राविकरण उक्त एसएलए पर रु. 

1,00,000 (केिल एक लाि रुपये) का अथसदंड लगाता है। इसके अवतररक्त, एसएलए को यह 

सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है वक वजन सिेक्षको ंको सिेक्षण कायस सौपें जाते हैं िे उन 

के्षत्रो ंमें सिेक्षण वनष्पावदत करने के वलए विविमान्य लाइसेंस िाररत करें ।  

 

6. आरोप सं. 2: 

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2018 के विवनयम 15 और 

आईआऱडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13 का 

उलं्लघन। 

लर्प्पणीिः  2017-18 और 2018-19 के दौरान सिेक्षण ररपोर्ों का सत्यापन करने पर यह पाया गया 

वक एसएलए ने सिेक्षण ररपोर्ों के प्रसु्ततीकरण में विलंब वकया है। 

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

सिेक्षण ररपोर्स की प्रसु्तवत में विलंब सामान्यतः  बीमाकृत व्यस्क्त के द्वारा अपेवक्षत सूचना प्रसु्तत 

करने में विलंब और मरम्मत पूरी करने में देरी के कारण होता है, तथा इसके द्वारा हावन के वनिासरण 

में विलंब होता है। एसएलए ने वनरीक्षण ररपोर्स में पहचान वकये गये मामलो ंमें से प्रते्यक के वलए 



विस्तारपूिसक अपना उत्तर वदया है। तथावप, यह वसद्ध करने के वलए िे कोई प्रमाण प्रसु्तत नही ंकर 

सके वक उन्ोनें उक्त विवनयम के अंतगसत अवनिायस वकये गये रूप में प्रवियाओ ं का अनुसरण 

वकया है। 

 

लनणटयिः  

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2018 का विवनयम 15 और 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 13 उस स्थथवत 

में अनुसरण की जानेिाली प्रविया को विवनवदसष्ट करते हैं जब सिेक्षण को पूरा करने के वलए 

अवतररक्त समय की आिश्यकता होती है। एसएलए को इस चूक के वलए चेतािनी दी जाती है तथा 

उपयुसक्त विवनयम का अनुपालन अक्षरशः  सुवनवित करने का वनदेश वदया जाता है।  

7. आरोप सं. 3: 

आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 के विवनयम 4 के अंतगसत िंड 15(1) और 

आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 के 12(1) का उलं्लघन। 

 

लर्प्पणीिः  एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये डेर्ा से यह पाया गया है वक सिेक्षण श्री कावलन लोप्स 

द्वारा वकये गये थे, जो से्टिार्स सिेयसस एण्ड असेयसस प्राइिेर् वलवमरे्ड का कमसचारी है, जो एसएलए 

की एक सहयोगी संथथा है। श्री कावलन लोप्स अलेक्स से्टिार्स सिेयसस में प्रवतवनयुस्क्त पर थे, वजसकी 

अनुमवत उक्त विवनयमो ंके द्वारा नही ंदी गई है जो यह अवनिायस (मैंडेर्री) बनाते हैं वक सिेक्षक 

एक कमसचारी होना चावहए।  

 

एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

कैप्टन कावलन लोप्स अलेक्स से्टिार्स इंर्रनेशनल (इंवडया) प्राइिेर् वलवमरे्ड का एक कमसचारी है। 

अलेक्स से्टिार्स इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्राइिेर् वलवमरे्ड और अलेक्स से्टिार्स 

इंर्रनेशनल (इंवडया) प्राइिेर् वलवमरे्ड के बीच एक सेिा करार विद्यमान है, तथा उक्त करार के 

आिार पर कैप्टन कावलन लोप्स अलेक्स से्टिार्स इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्राइिेर् 

वलवमरे्ड की ओर से सिेक्षण कर रहे हैं। कैप्टन कावलन लोप्स मरीन कागो और मरीन हल सिेक्षण 

करने के वलए सिेक्षक लाइसेंस सं. 120115 िाररत करते हैं।  

 

िैयस्क्तक सुनिाई के दौरान, एसएलए ने कहा वक उपयुसक्त करार के आिार पर एसएलए के वलए 

सिेक्षण करने की श्री लोप्स की व्यिथथा अब भी जारी है। 

 

लनणटयिः  

एसएलए का ध्यान आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 के विवनयम 4 के अंतगसत िंड 

15(3) की ओर आकविसत वकया जाता है जो पररकस्ित करता है वक “िैयस्क्तक सिेक्षक और हावन 

वनिासरक जो वकसी कंपनी/फमस के एक कमसचारी के रूप में कायस कर रहा है, केिल उसी 

कंपनी/फमस के सिेक्षण कायस करेगा वजसके साथ िह वनयोवजत है। कमसचारी केिल उन्ी ंविभागो ं

में तथा उसके िैयस्क्तक लाइसेंस के अंतगसत उसे आबंवर्त सदस्यता के स्तर पर ही सिेक्षण कायस 

करेगा”।  अतः  एसएलए उन व्यस्क्तयो ं के माध्यम से सिेक्षण कायस नही ं कर सकता जो उसके 



कमसचारी अथिा वनदेशक नही ं हैं। एसएलए को वनदेश वदया जाता है वक उपयुसक्त सिेक्षक के 

माध्यम से सिेक्षण कायस करिाने की प्रथा तत्काल बंद करे अथिा उसे अलेक्स से्टिार्स इंर्रनेशनल 

(इंवडया) प्राइिेर् वलवमरे्ड से त्यागपत्र देना चावहए। इस सिेक्षक के संबंि में एसएलए द्वारा की गई 

कारसिाई की सूचना प्राविकरण को इस आदेश की तारीि से 21 वदन के अंदर दी जाएगी। 

 

8. लनणटयो ंका सारांशिः  

आरोप 

सं. 

उलं्लघन लकया गया उपबंध और आरोप लनणटय 

1 आरोपिः  उन के्षत्रो ंमें सिेक्षण कायस करना वजसके वलए िह 

लाइसेंस िाररत नही ंकरता 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 16(5) 

रु. 1 लाि का अथसदंड 

और वनदेश 

2 आरोपिः  सिेक्षण ररपोर्ों के प्रसु्ततीकरण में विलंब 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का 

संरक्षण) विवनयम, 2018 का विवनयम 15 और 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 13  

चेतािनी और वनदेश  

3 आरोपिः  ऐसे सिेक्षक को वनयुक्त करना वजसके पास 

प्राविकरण का लाइसेंस नही ंहै 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 

के विवनयम 4 के अंतगसत िंड 15(1) और आईआरडीएआई 

(आईएसएलए) विवनयम, 2015 का 12(1) 

वनदेश 

 

9. जैसा वक संबंवित आरोपो ंके अंतगसत वनदेश वदया गया है, एक लाि रुपये का अथसदंड एसएलए 

के द्वारा एनईएफर्ी/आरर्ीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत वकया 

जाएगा) इस आदेश की प्रास्प्त की तारीि से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 

जाएगा। विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्स्टि क्ट, नानकरामगूडा, 

गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए। 

10.  उक्त एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ं के संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की 

तारीि से 21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस बैठक में रिा जाएगा तथा 

एसएलए विचार-विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा।  

11.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएर्ी) के समक्ष अपील प्रसु्तत 

की जा सकती है। 

हस्ता./- 

(र्ी. एल. अलमेलु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  14 वसतंबर 2021 


