
सं. आईआरडीए/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/283/11/2021  

 

मेससस अपेक्स इंश्योरेंस सरे्वयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल.  

के मामले में अंलिम आदेश 

[कारण बिाओ नोलिस (एससीएन) लदनांक 08.06.2020 के ललए उत्तर िथा सदस्य (गैर-

जीर्वन) की अध्यक्षिा में 21 लसिंबर 2021 को अपराह्न 03.00 बजे र्वीलियो कान्फरेंस के माध्यम 

से आयोलजि सुनर्वाई के दौरान लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर]  
 

पृष्ठभूलमिः  

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने 14.10.2019 से 

18.10.2019 तक की अिवि के दौरान मेससस अपेक्स इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. 

वल. (एसएलए) का प्रत्यक्ष (आनसाइट) वनरीक्षण संचावलत वकया था। 

2. प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत वटप्पवणयााँ आमंवित करते हुए एसएलए को 

20.02.2020 को अगे्रवित की तथा एसएलए ने 05.03.2020 को उक्त वनरीक्षण ररपोटस का 

उत्तर वदया। उपलब्ध दस्तािेजो ंऔर एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के 

बाद प्राविकरण ने एसएलए को कारण बताओ नोवटस 08.06.2020 को जारी वकया वजसका 

उत्तर एसएलए ने पि वदनांक 22.06.2020 के द्वारा वदया।  

3. उक्त पि में वकये गये अनुरोि के अनुसार, एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से 

सुनिाई का एक अिसर 21 वसतंबर 2021 को प्रदान वकया गया। श्री अवलंद कुमार, सीईओ-

ि-सीएम़डी एसएलए की ओर से उक्त सुनिाई में उपस्थथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री 

प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज कुमार वतिारी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), श्री 

बी. राघिन, उप महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्रीमती वनवमिा श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक 

(सिेक्षक) उक्त सुनिाई में उपस्थथत रहे।      

4. एसएलए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए अपने वलस्ित उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो,ं 

िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से आयोवजत सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं तथा 

अपने प्रसु्ततीकरणो ं के साक्ष्य के रूप में एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ं पर 

प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे 

वदया जाता है। 

5. आरोप सं. 1 

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ंके वहतो ंका संरक्षण) विवनयम, 2017 के विवनयम 15(5) के 

साथ पढे जानेिाले आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के 

अध्याय IV के विवनयम 13(2) का उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  वनरीक्षण टीम ने ििस 2017-18 और 2018-19 के वलए कारपोरेट सिेक्षक द्वारा 

प्रसु्तत वकये गये सिेक्षण अवभलेिो ंसे 19 नमूनो ंका चयन वकया। दस्तािेज से यह पाया गया 

वक सिेक्षक ने बीमाकतास को सिेक्षण ररपोटें प्रसु्तत करने में 180 वदन से अविक विलंब वकया 

है तथा बीमाकतास को ररपोटस के प्रसु्ततीकरण का समय बढाने के वलए उनके द्वारा की गई मााँग 

के समथसन में कोई दस्तािेज नही ंहै। 

 



एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

वटप्पणी के अंतगसत विशेि बल वदये गये मामलो ंके संबंि में एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक 

उस अिवि के दौरान जब सिेक्षण ररपोटस लंवबत थी, बीमाकृत व्यस्क्तयो ंके साथ टेलीफोन और 

मेलो ंके माध्यम से आिश्यक अनुितसन जारी रहा। एसएलए ने यह भी प्रसु्ततीकरण वकया वक 

लंवबत स्थथवत की अपेक्षाओ ंके वलए सिेक्षक द्वारा जारी वकये गये `स्मरण-पिो’ं को ररपोटस के 

प्रसु्ततीकरण में विलंब के वलए बीमाकतासओ ंद्वारा संज्ञान में वलया गया।  

 

इंजीवनयररंग और फायर पावलवसयो ंके संबंि में, बहाली (रीइने्स्टटमेंट) िंड विद्यमान है वजसके 

वलए भी बीमाकतास के स्तर पर काफी अविक समय लगता है और इसके कारण कविनाई होती 

है। एसएलए ने आगे कहा वक एसएलए को स्वतंि सिेक्षण ररपोटस प्रसु्तत करने की अनुमवत देने 

के वलए बीमा कंपवनयो ं से वकया गया उनका अनुरोि बीमाकतासओ ंद्वारा स्वीकार नही ं वकया 

गया। एसएलए ने यह भी प्रसु्ततीकरण वकया वक उन मामलो ंमें दािे को बंद करने के वलए 

बीमाकतास उन्हें अनुमवत नही ंदेते जहााँ बीमाकृत व्यस्क्त से वनरंतर अनुितसन करने के बािजूद 

एसएलए को बीमाकृत व्यस्क्त से सहयोग प्राप्त नही ंहोता। 

 

लनणसयिः  

िैयस्क्तक सुनिाई के बाद, एसएलए ने अपने इस प्रसु्ततीकरण के समथसन में कुछ दस्तािेज 

प्रसु्तत वकये वक यवद दस्तािेज प्रसु्तत करने में बीमाकृत व्यस्क्तयो ंकी ओर से विलंब हो रहा है 

तो बीमाकृत व्यस्क्तयो ंको िे वनयवमत स्मरण-पि भेज रहे हैं। तथावप, दस्तािेजो ंका अविकांश 

भाग उक्त वटप्पणी के अंतगसत वनवदसष्ट नमूना दािो ंसे संबंवित नही ंहै। इसके अलािा, उन्होनें 

बीमाकृत व्यस्क्तयो ंऔर बीमाकतास के साथ वकये गये संदेश-पे्रिण के समथसन में कुछ दस्तािेज 

प्रसु्तत वकये। तथावप, यह सावबत करने के वलए ये पयासप्त नही ं हैं वक िे आईआरडीएआई 

(पावलसीिारको ंके वहतो ंका संरक्षण) विवनयम, 2017 के विवनयम 15(5) के साथ पढे जानेिाले 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के अध्याय IV के 

विवनयम 13(2) में अविदेशात्मक (मैंडेटरी) की गई प्रविया का अनुसरण कर रहे हैं। एसएलए 

को चेतािनी दी जाती है वक उपयुसक्त विवनयमो ंका अक्षरशः  अनुपालन करे। 

 

6. आरोप सं. 2: 

बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 64यूएम (1) के साथ पढे जानेिाले आईआरडीएआई (बीमा 

सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 4(15)(3) का उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  यह पाया गया वक वनदेशक सिेक्षको ंमें से एक ने वित्तीय ििस 2018-19, 2017-18 

और 2016-17 के दौरान एसएलए द्वारा वलये गये कुल कायों में िमशः  463 में से 443, 573 में 

से 512 और 613 में से 484 कायस वकये हैं।  इसके अवतररक्त, यह पाया गया वक कुछ चयवनत 

तारीिो ंपर उसने सिेक्षण कायस ऐसे थथानो ंपर वकये हैं जो भौगोवलक रूप से ऐसी दूररयो ंपर 

व्याप्त हैं जहााँ एक ही वदन में पहुाँचना और इसवलए सिेक्षण कायस करना वकसी व्यस्क्त के वलए 

व्यािहाररक तौर पर संभि नही ंहै।    

 



एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक अलिर, भरतपुर और वभिंडी के्षिो ं ने 02.05.2018 को 

भारी आाँिी-तूफान का सामना वकया वजसके कारण अनेक िृक्ष जड़ से उिड़ गये और सैकड़ो ं

कारिानो ंकी छतो ंपर बने शेड उिाड़ वदये गये – यह इस के्षि में भारी प्राकृवतक विपवत्त थी 

वजसे सभी अिबारो ंऔर मीवडया द्वारा भली भााँवत किर वकया गया। जैसे ही बीमा कंपवनयो ं

को दािा सूचनाएाँ  बड़ी संख्या में प्राप्त होने लगी,ं उन्होनें पाया वक स्थथवत को संभालने के वलए 

सिेक्षको ंकी कमी थी। एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उस समय िे उदयपुर में थे जब 

बीमाकतासओ ं ने अत्यािश्यक तौर पर उन्हें बुलाया और एसओएस (बेतार का संकट-संदेश) 

भेजा तथा एसएलए से अनुरोि वकया वक तत्काल सुवििा उपलब्ध कराने के वलए टीमो ं को 

कायसप्रिृत्त करें  और सामान्य रूप से जनसािारण की सहायता करें । अतः  उक्त असािारण 

पररस्थथवतयो ं को ध्यान में रिते हुए, एसएलए ने प्राथवमक सिेक्षण के वलए अपनी टीम को 

जुटाया और िे तत्काल 04.05.2018 को सांध्यकालीन उड़ान से जयपुर पहुाँच गये तथा दूसरे ही 

वदन अलिर और भरतपुर पहुाँचे एिं प्रभावित के्षिो ं पर जाकर स्थथवत को वनयंिण के अिीन 

लाये और अंवतम सिेक्षण संचावलत वकये वजनकी वनगरानी उनकी टीम के द्वारा पहले ही की 

गई थी।  

 

जोिपुर और कोटा में हावनयााँ छोटी हावनयााँ थी,ं जो रु. 1,00,000/- की सीमा के अंदर 

आनेिाली थी ं वजनके वलए अविवनयम के अिीन सिेक्षक की अपेक्षा अविदेशात्मक (मैंडेटरी) 

नही ं थी, इसवलए उन्होनें अपने पयसिेक्षण के अिीन विद्यमान प्रवशक्षणावथसयो ं की सेिाओ ं का 

उपयोग वकया, जबवक अलिर में हावनयो ंसंबंिी कारसिाई एसएलए द्वारा स्वयं की गई। 

 

एसएलए ने आगे प्रसु्ततीकरण वकया वक जयपुर से कोटपुतली और टोकं जानेिाला राजमागस 

चार लेन िाला अत्यविक गवत से युक्त मागस है, जहााँ कोई भी वकसी कविनाई के वबना एक वदन 

में सुवििापूिसक यािा कर सकता है। ऐसी दूररयो ं के वलए उन्होनें यािा की है तथा बीच में 

जयपुर को पार करके थथानीय सिेक्षण को किर वकया, जबवक जालौर में हावनयााँ छोटी हावनयााँ 

थी ंजो रु. 1,00,000/- की सीमा के अंदर आनेिाली थी,ं वजनके वलए अविवनयम के अंतगसत 

सिेक्षक की आिश्यकता अवनिायस (मैंडेटरी) नही ंथी। अतः  उन्होनें अपने पयसिेक्षण के अिीन 

विद्यमान आईआरडीए प्रवशक्षणावथसयो ंकी सेिाओ ंका उपयोग वकया।  

 

लनणसयिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक वनरीक्षण वटप्पणी के अंतगसत वनवदसष्ट नमूना मामलो ंमें से 

अविकांश सिेक्षण लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक द्वारा वकये गये हैं तथा इनमें से कुछ का सिेक्षण एक 

लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक के पयसिेक्षण के अिीन प्रवशक्षणाथी सिेक्षक द्वारा वकया गया।  

 

इसके अलािा, जोिपुर, कोटा और जालौर के थथानो ंपर बीमाकतासओ ंद्वारा एसएलए को सौपें 

गये दािो ं के संबंि में एसएलए ने स्वीकार वकया है वक उन्होनें यह मानते हुए सिेक्षण कायस 

करने के वलए 11 और 31 मई 2018 को लाइसेंसरवहत सिेक्षक को वनयुक्त वकया वक िे गैर-

मोटर सिेक्षण कायस करने के वलए लाइसेंसरवहत सिेक्षक को वनयुक्त कर सकते हैं, यवद 



वनिासररत हावन रु. 1 लाि से कम हो। यह विवनयम का उलं्लघन है तथा जााँच की गई नमूना 

सिेक्षण ररपोटों में ऐसे तीन मामले हैं। अतः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के 

अंतगसत अपने में वनवहत शस्क्तयो ं के आिार पर प्राविकरण यह मानते हुए एसएलए पर रु. 

2.00 लाि (केिल दो लाि रुपये) की रावश का अथसदंड लगाता है वक िे सिेक्षण 2 अलग-

अलग वदनांको ं पर वनष्पावदत वकये गये थे। इसके अलािा, एसएलए को आईआरडीएआई 

(बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 12(1) के साथ पवित विवनयम 

4(15)(3) का अनुपालन सुवनवित करने का  वनदेश भी वदया जाता है।              

 

7. लनणसयो ंका सारांश 

आरोप 

सं. 

उपबंि वजसका उलं्लघन वकया गया तथा आरोप वनणसय 

1 आरोपिः  सिेक्षण ररपोटें प्रसु्तत करने में विलंब। 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) 

विवनयम, 2017 के विवनयम 15(5) के साथ पढे जानेिाले 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 

2015 के अध्याय IV का विवनयम 13(2). 

चेतािनी 

2 आरोपिः  सिेक्षण कायस के वलए लाइसेंसरवहत व्यस्क्तयो ं को वनयुक्त 

करना। 

उपबंधिः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 64यूएम(1) के साथ पढे 

जानेिाले आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 4(15)(3) 

रु. दो लाि का 

अथसदंड और 

वनदेश  

 

8. जैसा वक संबंवित आरोपो ंके अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, रु. दो लाि का अथसदंड एसएलए 

द्वारा एनईएफटी/ आरटीजीएस के माध्यम से इस आदेश की प्रास्प्त की तारीि से 45 वदन की 

अिवि के अंदर विपे्रवित वकया जाएगा (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत वकया जाएगा)। 

विपे्रिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा विवनयामक 

और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्रि क्ट, नानकरामगूडा, गच्चीबौली, 

हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  
 

9. एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की तारीि से 

21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस बैिक में रिा जाएगा तथा एसएलए विचार-

विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा।  
 

10. यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की जा 

सकती है। 
 

हस्ता./- 

(टी. एल. अलमेलू) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  8 निंबर 2021   


