
सं. आईआरडीएआई/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/317/12/2021   

 

मेससस एन्जेल फाइनैंशियल एडवाइजसस प्रा. शल.; कारपोरेट एजेंट 

के मामले में अंशिम आदेि 

 

[कारण बिाओ नोशटस शदनांक 27 जनवरी 2020 के शलए उत्तर िथा वीशडयो कान्फरेंस के 

माध्यम से सदस्य (जीवन) की अध्यक्षिा में 27 नवंबर 2020 को आयोशजि सुनवाई के दौरान 

शकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर।]  

 

पृष्ठभूशमिः  

 

भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस एन्जेल फाइनैंवियल 

एडिाइजसस प्रा. वल. (सीए) का एक आनसाइट वनरीक्षण 5 से 7 मार्स 2018 के दौरान संर्ावलत वकया। 

प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटस की एक प्रवत सीए को वटप्पवणयो ंकी अपेक्षा करते हुए 2 मई 2018 को 

अगे्रवित की तथा सीए की वटप्पवणयााँ उनके पत्र वदनांक 31 मई 2018 के द्वारा प्राप्त की गईं।  

 

कारण बिाओ नोशटस, उत्तर और वैयक्तिक सुनवाईिः  

 

2. सीए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं की जााँर् करने के बाद प्राविकरण ने कारण बताओ नोवटस 

(एससीएन) 27 जनिरी 2020 को जारी वकया वजसका उत्तर सीए द्वारा पत्र वदनांक 4 मार्स 2020 के 

अनुसार वदया गया। उस पत्र में वकये गये अनुरोि के अनुसार सीए को सुनिाई का एक अिसर 27 

निंबर 2020 को वदया गया तथा इसका आयोजन िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से वकया गया। श्री 

अमोघ पंवडत, प्रिान अविकारी, श्री सुिजीत राय, व्यिसाय प्रमुख और सुश्री शु्रवत बांग, कंपनी सवर्ि 

सीए की ओर से उक्त सुनिाई में उपस्थथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री टी. एस. नायक, महाप्रबंिक 

(एजेंसी वितरण), श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री बी. राघिन, उप महाप्रबंिक (प्रितसन) 

उक्त सुनिाई के दौरान उपस्थथत रहे।   

 

3. सीए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए वदये गये अपने वलस्खत उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

और सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंतथा एससीएन के वलए उत्तर में सीए द्वारा प्रसु्तत वकये 

गये दस्तािेजो ंएिं सुनिाई के बाद प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर प्राविकरण द्वारा विर्ार वकया गया 

तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीरे् वदया जाता है। 

 

आरोप, उनके उत्तर में प्रसु्तिीकरण और शनणसयिः  

 

4. आरोप सं. 1: 

 

आईआऱडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 26 के अंतगसत 

आर्रण संवहता के पैरा 3(ii)(क) का उलं्लघन, वजसमें पररकस्ित है वक कोई भी कारपोरेट एजेंट एक 



विविमान्य पंजीकरण/प्रमाणपत्र िाररत वकये वबना बीमा व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) नही ंकरेगा 

अथिा बीमा व्यिसाय प्राप्त नही ंकरेगा।  

 

प्रस्ताि फामों पर मेससस एन्जेल ब्रोवकंग प्रा. वल. का नाम और मुहर थे, जो कारपोरेट एजेंट की एक 

वनयंत्रक कंपनी है और अपने ग्राहको ंको अन्य वित्तीय/प ाँजी बाजार वलखतो ंका विक्रय करने में सवक्रय 

है। अतः  उपयुसक्त प्रस्ताि सीए के प्राविकृत / विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ंके द्वारा अपेवक्षत नही ं वकये गये थे, 

बस्ि सीए ने उस बीमा व्यिसाय के आिार पर बीमाकतासओ ंसे कमीिन प्राप्त वकया था।  

 

5. सीए का प्रसु्तिीकरणिः  

 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक बीमा व्यिसाय केिल सीए के द्वारा संर्ावलत वकया जाता है और सम ह 

के वकसी अन्य संथथा के द्वारा नही।ं एन्जेल ब्रोवकंग प्रा. वल. (एबीपीएल) ने वकसी बीमा व्यिसाय की 

अपेक्षा (सवलवसटेिन) नही ंकी है। 

 

कारपोरेट एजेंट के रूप में एबीपीएल की मुहर से युक्त प्रस्ताि फामों के संबंि में सीए ने प्रसु्ततीकरण 

वकया वक एबीपीएल की मुहर तु्रवटिि उप-स्टाफ द्वारा कुछ प्रस्ताि फामों पर लगाई गई थी तथा 

उनका उपयोग व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) करने के वलए वकया गया था। इस तकनीकी/ 

मानिीय तु्रवट को छोड़कर एबीपीएल की मुहर लगाने के वलए कोई अन्य कारण वबलकुल नही ंथा। 

इसके अलािा, यह देखने के बाद वक एबीपीएल की मुहर उक्त फामों पर लगी हुई है, उन्ी ंउप-स्टाफ 

द्वारा प्रस्ताि फामों पर एबीपीएल का नाम वलखा गया था। 

 

जैसे ही सीए ने पाया वक एबीपीएल की मुहर गलती से प्रस्ताि फामों पर लगी हुई है, सीए ने अपनी 

कंपनी और एबीपीएल मुहरो ंको अलग कर वदया है वजससे उक्त तु्रवट को दोहराने से बर्ा जा सके। 

इससे प्रस्ताि फामस पर लगी हुई मुहर को देखकर गलत नाम वलखने की संभि तु्रवट का भी वनिारण 

वकया गया है। सीए ने अपने कायासलयीन स्टाफ को सुग्राही वकया है वक िे साििान रहें तथा सम ह 

कंपवनयो ंकी मुहरो ंका प्रयोग करने अथिा उनके नाम वलखने से बर्ें, अन्यथा उनके विरुद्ध उपयुक्त 

कारसिाई की जाएगी। ध्यान वदया जाए वक सभी पावलसीिारक वजन्ोनें पावलवसयााँ खरीदी हैं, कंपनी के 

पंजीकृत विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं(एसपी) के माध्यम से  लाग-इन वकये गये हैं, न वक एबीपीएल के द्वारा। 

 

िैयस्क्तक सुनिाई के दौरान सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक पररसर में सीए और उक्त दलालो ंके थथान 

के बीर् केिल एक पतला सीमांकन (डीमाकेिन) है तथा जब तक वकसी दस्तािेज पर मुहर नही ंलगाई 

जाती, यह पता नही ंर्लता वक िह वकससे संबंवित है। उन्ोनें आगे प्रसु्ततीकरण वकया वक प्रश्नगत 

पावलसी िास्ति में केिल विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं के द्वारा ही अपेवक्षत (सवलवसटेड) की गई थी, परंतु 

दस्तािेज पर एक अन्य संथथा अथासत् एन्जेल ब्रोवकंग की रबड़ मुहर लगाना अनवभपे्रत (अवनने्टन्िनल) 

है।       

 

6. शनणसयिः  

 



वनरीक्षण के दौरान 40 (र्ालीस) प्रस्तािो ंके नम नो ंकी जााँर् की गई, वजनमें से 21 प्रस्ताि जीिन बीमा 

से संबंवित थे और 19 प्रस्ताि स्वास्थ्य बीमा से। इनमें से अविकांि प्रस्ताि एन्जेल ब्रोवकंग द्वारा अपेवक्षत 

वकये गये (सवलवसटेड) थे जो स्पष्ट है क्ोवंक उक्त प्रस्तािो ंपर `एन्जेल ब्रोवकंग’ की रबड़ मुहर लगाई 

गई है।  

 

सीए का प्रसु्ततीकरण वक “कुछ प्रस्ताि फामों पर उप-स्टाफ द्वारा एबीपीएल की रबड़ मुहर तु्रवटिि 

लगाई गई थी” तकस संगत नही ं है, क्ोवंक जााँर् वकये गये 21 जीिन प्रस्तािो ं में से 16 की अपेक्षा 

(सवलवसटेिन) भारत के विवभन्न थथानो ंसे की गई है जो मीलो ंद र हैं और यह इस तकस  के विरुद्ध है वक 

इन सभी थथानो ंपर उप-स्टाफ ने “तु्रवटिि” रबड़ मुहर लगाई है। सुनिाई के दौरान सीए को यह भी 

वदखाया गया वक एसपी के रूप में हस्ताक्षर करनेिाले व्यस्क्तयो ंके हस्ताक्षर विवभन्न प्रस्तािो ंमें अलग-

अलग हैं। हस्ताक्षरो ंमें ऐसी विवभन्नताओ ंके वलए सीए के पास कोई उपयुक्त उत्तर नही ंथा।  21 जीिन 

प्रस्तािो ंमें से 15 मामलो ंमें मेससस एन्जेल ब्रोवकंग की मुहर स्पष्ट रूप से देखी जा सकती है। 

19 स्वास्थ्य प्रस्तािो ंमें से, 17 की अपेक्षा (सवलवसटेिन) लाइसेंसरवहत संथथा एन्जेल ब्रोवकंग द्वारा की 

गई है। इन सभी प्रस्तािो ंमें पैरा `एजेंट की घोिणा’ के अंतगसत एजेंट के नाम और हस्ताक्षर के वलए 

उविष्ट थथान पर एन्जेल ब्रोवकंग का उले्लख वकया गया था तथा अपेक्षा (सवलवसटेिन) की प्रवक्रया में 

संबद्ध विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं (एसपी) का कोई उले्लख नही ं था और न ही कोई हस्ताक्षर थे। साथ ही, 

प्रस्ताि फामों में परामिसदाता क ट और नाम एन्जेल ब्रोवकंग के रूप में उस्ल्लस्खत था और माध्यम 

प्रकार एक “भागीदारी” के रूप में माना गया था।  

 

अतः  यह स्पष्ट है वक अपेक्षा (सवलवसटेिन) केिल एन्जेल ब्रोवकंग और उसके द्वारा वनयुक्त वकये गये 

लाइसेंसरवहत व्यस्क्तयो ं के द्वारा की गई है एिं इस कारण से सीए ने आईआरडीएआई (कारपोरेट 

एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 26 के अंतगसत अनुस र्ी III (आर्रण संवहता) के पैरा 

3(ii)(क) का उलं्लघन वकया है।  

 

अतः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के अंतगसत अपने में वनवहत िस्क्तयो ं के आिार पर 

प्राविकरण उक्त सीए पर रु. 27 लाख (सत्ताईस लाख रुपये) की रावि का अथसदंड लगाता है वजसकी 

गणना इस आिार पर की गई है वक 17 स्वास्थ्य पावलवसयो ं की अपेक्षा (सवलवसटेिन) 12 विवभन्न 

वदनांको ंपर तथा 15 जीिन पावलवसयो ंकी अपेक्षा (सवलवसटेिन) 15 विवभन्न वदनांको ंपर (27 वदनो ंके 

वलए रु. एक लाख प्रवत वदन की दर से) एन्जेल ब्रोवकंग के द्वारा की गई है तथा जहााँ लाइसेंसप्राप्त 

विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ंकी संबद्धता नही ंहै।         

 

इसके अलािा सीए को यह सुवनवित करने का भी वनदेि वदया जाता है वक आईआरडीएआई 

(कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 26 के अंतगसत अनुस र्ी III (आर्रण 

संवहता) के पैरा 3(ii)(क) का अनुपालन सुवनवित करने के वलए बीमा व्यिसाय की अपेक्षा 

(सवलवसटेिन) के वलए अनुमवत केिल लाइसेंसप्राप्त व्यस्क्तयो ंको ही दी जाए। 

 

7. आरोप सं. 2 

 



आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) शवशनयम, 2015 के शवशनयम 26 के अंिगसि 

अनुसूची III के खंड 3(ii)(क) और 3(ii)(ड) का उलं्लघन; जो पररकक्तिि करिा है शक कोई भी 

कारपोरेट एजेंट/ प्रधान अशधकारी/ शवशनशदसष्ट व्यक्ति एक शवशधमान्य पंजीकरण/प्रमाणपत्र 

धाररि शकये शबना बीमा व्यवसाय की अपेक्षा नही ंकरेगा अथवा बीमा व्यवसाय प्राप्त नही ंकरेगा 

िथा व्यवसाय लाने के शलए अप्रशिशक्षि और अनशधकृि व्यक्तिय़ो ंको शनयुि नही ंकरेगा। 

 

कारपोरेट एजेंट द्वारा प्रसु्तत वकये गये प्रीवमयम रवजस्टर से नम ने के तौर पर वलये गए पावलसी 

दस्तािेजो ंकी समीक्षा करने पर यह देखा गया है वक बीमा पावलवसयो ंकी अपेक्षा (सवलवसटेिन) सीए 

द्वारा प्रसु्तत की गई स र्ी में उस्ल्लस्खत विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ंको छोड़कर अन्य व्यस्क्तयो ंके द्वारा की गई 

थी।  यह भी पाया गया है वक विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं ने अपने कायसथथल से अलग अन्य थथानो ं से बीमा 

व्यिसाय प्राप्त वकया था। साथ ही, यह भी पाया गया है वक इन थथानो ंपर कारपोरेट एजेंट की अपनी 

िाखाएाँ  नही ंहैं।  

 

8. सीए का प्रसु्तिीकरणिः  

 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक कंपनी व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) केिल पंजीकृत विवनवदसष्ट 

व्यस्क्तयो ं(एसपी) के द्वारा ही करती है और वकसी अन्य व्यस्क्त के द्वारा नही।ं उन व्यस्क्तयो ंके  वििय 

में जो एसपी नही ंथे, परंतु उसके वलए व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) की थी, सीए ने प्रसु्ततीकरण 

वकया वक वनरीक्षण के समय उन्ोनें विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं (एसपी) की एक स र्ी प्रसु्तत की थी जो 

वनरीक्षण की तारीख को उसके पास वनयुक्त वकये गये थे। संबंवित अविकांि एसपी ने वनरीक्षण के 

प्रारंभ से पहले सीए के पास रोजगार छोड़ वदया था और इसवलए उन्ें सीए के साथ संबद्ध एसपी की 

स र्ी में िावमल नही ं वकया गया था। तथावप, ये लोग संबंवित समय पर उसके एसपी थे जब उन्ोनें 

उसके वलए व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) की थी।  

 

जहााँ सीए की िाखाएाँ  नही ंहैं उन थथानो ंसे व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) करने की वटप्पणी के 

संदभस में उसने प्रसु्ततीकरण वकया वक पावलसीिारक का ितसमान पता उनके पुनः थथानन (रीलोकेिन) 

के कारण बदल गया होगा अथिा संभितः  विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ंने उस थथान तक यात्रा की होगी। सीए ने 

प्रसु्ततीकरण वकया वक िह व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) करने के वलए पंजीकृत एसपी को 

छोड़कर वकसी अन्य व्यस्क्त को अनुमवत नही ंदेता तथा इसकी पुवष्ट प्रस्ताि फामों और संगत बीमाकतास 

के अवभलेखो ं से की जा सकती है। सुनिाई के दौरान सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनके सभी 

विवनवदसष्ट व्यस्क्त अहसताप्राप्त और प्रविवक्षत हैं। सीए ने उन एसपी का वििरण प्रसु्तत वकया वजन्ोनें 

आरोप के अंतगसत अवभवनिासररत पावलवसयो ंकी अपेक्षा (सवलवसटेिन) की थी। 

 

9. शनणसयिः  

 

सीए के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरण को अवभलेखबद्ध वकया गया। सीए को यह सुवनवित करने का 

परामिस वदया गया वक व्यिसाय की अपेक्षा (सवलवसटेिन) आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का 



पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 26 के अंतगसत अनुस र्ी III की आर्रण संवहता के पैरा 

3(ii)(क) और (ड) का अनुपालन करते हुए पंजीकृत विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं(एसपी) के द्वारा की जाए।        

 

10. आरोप सं. 3 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) शवशनयम, 2015 के शवशनयम 19(3) के 

अंिगसि अनुसूची II के खंड (1)(घ) का उलं्लघन जो पररकक्तिि करिा है शक बीमा कवर 

कारपोरेट एजेंट के कमसचाररयो ं अथवा भूिपूवस कमसचाररयो ं द्वारा की गई बेईमानी अथवा 

धोखाधडीपूणस कायों अथवा चूको ंके शवरुद्ध कारपोरेट एजेंट की अवश्य क्षशिपूशिस करे। 

 

व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी की जााँर् करने पर यह पाया गया वक उसका िीिसक `बीमा दलालो ंके 

वलए व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी’ के रूप में है। पावलसी का क्षवतप वतस खंड और सामान्य ितें 

वनिासररत विवनयम के अनुरूप नही ं हैं। इसके अलािा, उपयुसक्त पावलसी की ितें विविष्ट रूप से 

बेईमानी से भरे, िोखािड़ीप णस, आपराविक अथिा दुभासिप णस कायस अथिा र् क के प्रवत अरवक्षतता के 

जोस्खम को अपिवजसत करती हैं जो आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 19(3) के अंतगसत अनुस र्ी II के खंड (1)(घ) के उपबंिो ंके अनुपालन में नही ंहै।  

 

11. सीए का प्रसु्तिीकरणिः  

 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उक्त पावलसी 27 मई 2016 को जारी की गई थी और 26 मई 2017 

तक (दोनो ंवदन सस्िवलत) विविमान्य थी।  

 

उक्त पावलसी जारी करते समय, बीमाकतास (दी ओररयन्टल इंश्योरेंस कंपनी वल.) ने गलत ढंग से दजस 

वकया वक िह “बीमा दलाल के वलए व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी” है। सीए ने तत्काल बीमाकतास का 

ध्यान इस विसंगवत की ओर वििेि रूप से आकविसत वकया तथा उन्ोनें विविित् अवभवलस्खत करते हुए 

एक पृष्ांकन (इंडाससमेंट) जारी वकया वक िह कारपोरेट एजेंट के वलए पावलसी है। 

 

इसके अलािा, बेईमानी से भरे, िोखािड़ीप णस, आपराविक अथिा दुभासिप णस कायस अथिा र् क के प्रवत 

अरवक्षतता के जोस्खम के अपिजसन के संबंि में सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक इन आिश्यकताओ ंपर 

बल देते हुए उसने अपने बीमा दलाल के माध्यम से बीमाकतास के साथ इस वििय में संपकस  वकया वक 

किर में उपयुसक्त कायस िावमल करना अवनिायस (मैंडेटरी) है तथा इन्ें अपिवजसत नही ंवकया जा सकता।  

 

सीए ने सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरण वकया वक ओररयन्टल इंश्योरेंस द्वारा उक्त व्यािसावयक 

क्षवतप वतस पावलसी पर एक पृष्ांकन (इंडाससमेंट) वदया गया है तथा इसे इस सुनिाई से एक वदन पहले 

प्राविकरण को प्रसु्तत वकया गया है। सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक व्यािसावयक क्षवतप वतस (पीआई) 

पावलसी से प िस में अपिवजसत जोस्खम बीमाकतास द्वारा जारी वकये गये उपयुसक्त पृष्ांकन (इंडाससमेंट) के 

द्वारा िावमल वकये गये हैं।  

 

12. शनणसयिः   



 

सीए के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंको ध्यान में रखते हुए, सीए को यह सुवनवित करने का परामिस 

वदया गया वक सीए के द्वारा ली गई व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी सदैि आईआरडीएआई (कारपोरेट 

एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 19 और समय-समय पर जारी वकये गये संगत 

विवनयामक अपेक्षाओ ंका अनुपालन करे।  

 

13. आरोप सं. 4 

 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) शवशनयम, 2015 के शवशनयम 19(3) के 

अंिगसि अनुसूची II के खंड 2(क) का उलं्लघन जो पररकक्तिि करिा है शक क्षशिपूशिस कवर 

पंजीकरण की पूरी अवशध के शलए वाशषसक आधार पर होगा।  

 

यद्यवप कारपोरेट एजेंट से अपेवक्षत है वक िह व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी 1 अपै्रल 2016 से रखे, 

तथावप उक्त व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी की अिवि प्रते्यक ििस 27 मई से 26 मई तक है, सीए ने 

वकसी क्रमभंग के वबना व्यािसावयक क्षवतप वतस (पीआई) पावलसी ली थी, परंतु ििस 2016-17 के वलए 

उक्त व्यािसावयक क्षवतप वतस पावलसी की प िसप्रभािी तारीख 27 मई 2016 के बजाय 27 मई 2017 है। 

 

14. सीए का प्रसु्तिीकरणिः  

 

पावलसी की प्रवत में प िसप्रभािी तारीख 27 मई 2016 के रूप में दजस है, न वक 27 मई 2017 जैसा वक 

एससीएन में अवभवलस्खत है। इस आरोप के संबंि में वक प िसप्रभािी तारीख में पररितसन वकया गया है, 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक िे अपने इस प्रसु्ततीकरण के समथसन में निीनतम पावलवसयााँ प्रसु्तत 

करें गे वक उपयुसक्त तारीख में पररितसन नही ंवकया गया है। 

 

सुनिाई के उपरांत, सीए ने व्यािसावयक क्षवतप वतस (पीआई) पावलसी प्रसु्तत की वजसमें बीमाकतास द्वारा 

वकया गया पृष्ांकन वनवहत है वजससे प िसव्यापी तारीख सीए के पंजीकरण की तारीख से लाग  की गई 

है।         

 

15. शनणसयिः  

 

सीए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंऔर प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर ध्यान देते हुए सीए को परामिस 

वदया जाता है वक आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 19 

एिं समय-समय पर अविस वर्त इसी प्रकार की विवनयामक अपेक्षाओ ंका वनरंतर अनुपालन सुवनवित 

करे। 

 

16. आरोप सं. 5 

 



आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) शवशनयम, 2015 के शवशनयम 26 के अंिगसि 

आचरण-संशहिा के खंड 3(ii)(क) के साथ पशिि आईआरडीए पररपत्र सं. 017/आईआरडीए/ 

पररपत्र/सीए शदिाशनदेि/2005 शदनांक 14 जुलाई 2005 (कारपोरेट एजेंटो ंके लाइसेंसीकरण 

संबंधी शदिाशनदेि) 2005 के पैरा 16 का उलं्लघन, जो पररकक्तिि करिा है शक जहााँ बीमा 

शकसी भी बडे िेयरधारको ंअथवा उनके सहयोगी द्वारा बेचे जा रहे उत्पाद के साथ एक अनुषंगी 

उत्पाद के रूप में बेचा जािा है, वहााँ एजेंट सुशनशिि करेगा शक िेयरधारक अथवा उसका 

सहयोगी अन्य उत्पाद के खरीदार को आवश्यक रूप से अपने द्वारा बीमा उत्पाद खरीदने के 

शलए शववि नही ंकरिा।  

 

यह देखा गया वक एन्जेल ब्रोवकंग प्रा. वल. के पास व्यापाररक और डीमैट खाता खोलनेिाले ग्राहको ंके 

संबंि में, वजसके द्वारा ग्राहको ंमें यह गलतफ़हमी उत्पन्न की जाती है वक व्यापार से उत्पन्न होनेिाले 

लाभ का उपयोग बीमा प्रीवमयम के प्रवत वकया जा सकता है तथा अलग से बीमा प्रीवमयम अदा करने 

की आिश्यकता नही ंहोगी।   

 

इस प्रकार से प्रस्ताि सं. 49929729 के अंतगसत एक जीिन पावलसी सं. 006600989 का अपविक्रय 

वकया गया तथा जब बीवमत व्यस्क्त ने िोखािड़ी को समझा, उसने एक मामला सीडीआरएफ, बांद्रा, 

मंुबई के पास दजस वकया जो वक लंवबत है। दस्तािेजो ंका अनुिीलन करने के बाद यह विवदत हुआ वक 

इस पावलसी का स्रोतीकरण मेससस एन्जेल ब्रोवकंग प्रा. वल. द्वारा वकया गया है, न वक एन्जेल 

फाइनैंवियल एडिाइजसस प्रा. वल. के द्वारा, जो वक कारपोरेट एजेंट है।       

 

17. सीए का प्रसु्तिीकरणिः  

 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक बीमा व्यिसाय केिल उनकी कंपनी के द्वारा संर्ावलत वकया जाता है, न 

वक वकसी अन्य सम ह कंपनी के द्वारा। एन्जेल ब्रोवकंग प्रा. वल. (एबीपीएल) ने वकसी बीमा व्यिसाय का 

स्रोतीकरण नही ंवकया है।  

 

श्री डोवमवनक डी-स जा का मामला एक अलग मामला है जहााँ बीवमत व्यस्क्त ने सीए पर झ ठे आरोप 

लगाये हैं तथा इसे इस तथ्य से प्रमावणत वकया गया है वक 31000 से अविक पावलवसयो ंमें से इस प्रकार 

की केिल एक विकायत की गई है। र् ाँवक यह मामला विर्ारािीन है, अतः  यह अनुमान नही ंलगाया जा 

सकता वक उक्त पावलसी गलत ढंग से विकायतकतास को बेर्ी गई थी। उपभोक्ता वििाद वनिारण मंर् 

के मामले से संबंवित वटप्पणी के संबंि में, विकायतकतास ने स्वयं वनवित मामले से कारपोरेट एजेंसी का 

नाम हटाने की प्राथसना की है, वजसने वनसं्सदेह यह वसद्ध कर वदया वक उक्त विकायत प री तरह झ ठी 

थी, अन्यथा विकायतकतास स्वयं विकायत से उसका नाम हटाने का अनुरोि सीडीआरएफ से नही ं

करता। बांद्रा, मंुबई स्थथत विकायत वििाद वनिारण मंर् ने विकायतकतास की प्राथसना स्वीकार की तथा 

विकायत से कंपनी का नाम अपिवजसत करने के वलए आदेि पाररत वकया। 

 

सीए ने सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरण वकया वक असाििानी के कारण, वजसे िे स्वीकार करते हैं, 

प्रस्ताि पर एन्जेल ब्रोवकंग की रबड़ मुहर लगाई गई थी।  



 

18. शनणसयिः   

सीए का प्रसु्ततीकरण वक उक्त वटप्पणी के अंतगसत उक्त मामला एक अलग मामला है, तकस संगत नही ं

है क्ोवंक एन्जेल ब्रोवकंग द्वारा अपेक्षा (सवलवसटेिन) के इसी प्रकार के मामले आरोप सं. 1 के अंतगसत 

सस्िवलत हैं। सीए को सम ह कंपनी एन्जेल ब्रोवकंग को लगाने की विक्रय प्रथा का अनुसरण करने के 

वलए रे्तािनी दी जाती है। यह विर्ार करते हुए वक यह विविष्ट मामला विर्ारािीन है, आरोप पर बल 

नही ंवदया जा रहा है। तथावप, सीए को परामिस वदया जाता है वक आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं

का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 26 के अंतगसत आर्रण संवहता के पैरा 3(ii)(क) के साथ 

पवठत आईआरडीए पररपत्र सं. 017/आईआरडीए/पररपत्र/सीए वदिावनदेि/2005 वदनांक 14 जुलाई 

2005 (कारपोरेट एजेंटो ं के लाइसेंसीकरण संबंिी वदिावनदेि) 2005 के पैरा 16 का अनुपालन 

सुवनवित करे।  

 

19. शनणसयो ंका सारांििः  

इस आदेि में वनवहत वनणसयो ंका सारांि वनम्नवलस्खत हैः  

आरोप का संशक्षप्त िीषसक और अनुपालन न शकये गये उपबंध शनणसय 

आरोप सं. 1 अपेक्षा (सवलवसटेिन) के वलए लाइसेंस नही ंप्राप्त सम ह कंपनी 

एन्जेल ब्रोवकंग द्वारा अपेक्षा (सवलवसटेिन) के संबंि में 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 26 के अंतगसत आर्रण संवहता का पैरा 3(ii)(क)  

रु. 27 लाख का 

अथसदंड और शनदेि 

आरोप सं. 2 विवनवदसष्ट व्यस्क्तयो ं (एसपी) को छोड़कर अन्य व्यस्क्तयो ं द्वारा 

अपेक्षा (सवलवसटेिन) के संबंि में 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 26 के अंतगसत अनुस र्ी III का खंड 3(ii)(क) और 3(ii)(ड)  

परामिस 

आरोप सं. 3 व्यािसावयक क्षवतप वतस (पीआई) पावलसी में क्षवतप वतस किरेज 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 19(3) के अंतगसत अनुस र्ी II का खंड (i)(घ)   

परामिस 

आरोप सं. 4 व्यािसावयक क्षवतप वतस (पीआई) पावलसी की प िसव्यापी तारीख के 

संबंि में  

उपबंधिः  आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 19 के अंतगसत अनुस र्ी II का खंड 2(क) 

परामिस 

आरोप सं. 5 अपविक्रय पर विकायत से संबद्ध प्रश्न के संबंि में 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 

के विवनयम 26 के अंतगसत आर्रण संवहता के पैरा 3(ii)(क) के उपबंिो ं के 

साथ पढे जानेिाले आईआरडीए पररपत्र सं. 017/आईआरडीए /पररपत्र/सीए 

वदिावनदेि/2005 वदनांक 14 जुलाई 2005 (कारपोरेट एजेंटो ं के 

लाइसेंसीकरण संबंिी वदिावनदेि) 2005 का पैरा 16  

चेिावनी और 

परामिस 

  

20. जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, रु. 27 लाख (केिल सत्ताईस लाख 

रुपये) का अथसदंड सीए के द्वारा एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से 

स वर्त वकया जाएगा) इस आदेि की प्रास्प्त की तारीख से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवित वकया 



जाएगा। विपे्रिण की स र्ना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा विवनयामक 

और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवियल वडस्स्टिक्ट, नानकरामग डा, गच्चीबाउली, 

हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

 

21. सीए इस आदेि के पैरा 4 से 18 तक में उस्ल्लस्खत सभी वनदेिो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट 

इस आदेि की प्रास्प्त की तारीख से 45 वदन के अंदर करेगा। यह आदेि सीए की लेखा-परीक्षा सवमवत 

के समक्ष रखा जाएगा और तत्काल अगली बोडस बैठक में भी प्रसु्तत वकया जाएगा तथा सीए विर्ार-

विमिस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 

 

22. यवद सीए इस आदेि में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 

110 के अनुसार प्रवतभ वत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की जा सकती है। 

 

हस्ता./- 

(के. गणेि) 

सदस्य (जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  20 वदसंबर 2021 

 


