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 पॉ�लसीधारक� के �हत� का संर�ण करना तथा उनके ��त उ�चत �यवहार स�नि�चत करना;ु

 आम आदमी के �हत के �लए बीमा उ�योग (वा�षक� � और अ�धव�षत� ा संबंधी भगतान� स�हत) क� ु

�व�रत और �यवि�थत संव�� करना, तथा अथ � �यव�था क� संव�� क� ग�त बढ़ाने के �लए ृ ृ

द�घक� ा�लक �न�धयाँ उपल�ध कराना;

 �ा�धकरण िजनका �व�नयमन करता है, उनक� स�य�न�ठा, �व�तीय स�ढ़ता, उ�चत �यवहार ु

और स�मता के उ�चमानक� का �नधा�रण, संवधन� , �नगरानी और �वतन�  करना; 

 वा�त�वक दाव� का �व�रत �नपटान स�नि�चत करना, बीमा संबंधी धोखा ध�ड़य� और अ�य ु

अनाचार� क� रोकथाम करना तथा �भावी�शकायत �नवारण तं�क� �यव�था करना; 

 बीमे के साथ संबंध रखनेवाले �व�तीय बाजार� म� �न�प�ता, पारद�शत� ा और स�यवि�थत काय �ु

संचालन को बढ़ावा देना तथा बाजार के �खला�ड़य� म� �व�तीय स�ढ़ता के उ�च मानक लाग ु ू

करने के �लए एक �व�वसनीय �बंध सचना �णाल�का �नमा�ण करना; ू

 जहाँ ऐसे मानक अपया��त ह� अथवा अ�भावी ढंगसे लाग �कये गये ह� वहाँ कार�वाई करना; ू

 �ववेकपण � �व�नयमन क� अपे�ा ओ ंके अन�प उ�योग के दैनं�दन कायच� ालन म� इ�टतम ू ु

प�रमाण म� �व-�व�नयमन उ�प�न करना।

�मशन �ववरण

xiii



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

xiv



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

डॉ. सभाष चं� खं�टया ु ु
अ�य�

(6 मई 2021 तक)

�ा�धकरण के सद�य

भारतीय  �व�नयामक और �वकास �ा�धकरणबीमा

पणक� ा�लक सद�यू

�मोद कमार अरोरा ु

(4 जनवर� 2021 से)

एस. एन. राजे�वर�

(4 माच � 2021 से)

�वीण कत�बे ु ु

(11 माच � 2021 तक)

ट� एल अलामेलू के. गणेश

xv



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

अ�मत अ�वाल

(25 जन, 2021 से)ू

अशंका�लक सद�य

सषमा नाथ ु

(23 अग�त 2021 तक)

देबाशीष पांडा 

(24 जन 2021 तक)ू

अतल कमार ग�ताु ु ु

(11 फरवर� 2021 तक)

�नहार एन ज�बसा�रयाु

(12 फरवर� 2021 से)

xvi



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

नाम और पदनाम
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I.1 सामा�य आ�थक�  प�रवेश क� समी�ा

I.1.1 के���य सांि�यक� काया�लय (सीएसओ), सांि�यक� 

और काय�� म काया��वयन मं�ालय, भारत सरकार �वारा 

जार� �कये गये वा�षक�  रा���य आय, 2020-21 के 

अनं�तम अनमान� के अनसार वष � 2019-20 के �लए ु ु

जीडीपी के �. 203.51 लाख करोड़ के �थम संशो�धत 

अनमान� के मकाबले वष � 2020-21 के �लए वतम� ान ु ु

क�मत� पर जीडीपी �. 197.46 लाख करोड़ पर अनमा�नत ु

है जो 2019-20 म� दज � 7.8 ��तशत क� तलना म� -3.0 ु

��तशत का प�रवतन�  दशा� रहा है। 

I.1.2 2020-21 के दौरान वतम� ान क�मत� पर सकल 

रा���य आय (जीएनआई) �. 195.61 लाख करोड़ पर 

अनमा�नत है जब�क इसक� तलना म� 2019-20 के दौरान ु ु

यह �. 201.58 लाख करोड़ थी और यह 3.0 ��तशत क�  

कमी दशा� रह� है।  ��त �यि�त �नवल रा���य आय 

(एनएनआई) के �वषय म� वष � 2019-20 के �लए �. 

1,34,186 के अनमान� क� तलना म� 2020-21 के दौरान ु ु

-4.0 ��तशत का प�रवतन�  दशा�त ेहए �. 1,28,829 का ु

�तर �ा�त करने का अनमान लगाया गया है। ��त �यि�त ु

�नजी अ�ंतम उपभोग �यय 2019-20 के �. 91,790 से 

7.0 ��तशत कमी दज � करत ेहए 2020-21 म� �. 85,348 ु

तक घट गया है (�ोतः सीएसओ �ेस नोट �दनांक 31 मई 

2021)।

भाग – I

नी�तयाँ और काय�� म

1

सारणी I.1

रा���य आय और �यय के अनं�तम अनमानु (वतम� ान क�मत� पर)

मद
2019-20

(�थम संअ)

2020-21

(अअ)

�पछले वष � क� तलना म�ु
��तशत प�रवतन�

2019-20 2020-21

संअ- संशो�धत अनमान; अअ- अनं�तम अनमान; पीएफसीई- �नजी अ�ं तम उपभोग �यय ु ु

�ोतः के���य सांि�यक�य संगठन, �ेस नोट �दनांक 31 मई 2021

देशी उ�पाद (₹लाख करोड़)       

1. मल क�मत� पर योिजत सकल म�य  (जीवीए)  184.61 179.15 7.6 -3.0ू ू

2. उ�पाद� पर श� कर 18.90 18.31 9.5 -3.1ु

3. सकल देशी उ�पाद (जीडीपी) 203.51 197.46 7.8 -3.0

4. �नवल देशी उ�पाद (एनडीपी) 181.87 176.46 7.6 -3.0

रा���य उ�पाद (₹लाख करोड़)

5. सकल रा���य आय (जीएनआई) 201.58 195.61 7.9 -3.0

6. �नवल रा���य आय (एनएनआई) 179.94 174.62 7.7 -3.0

7. सकल रा���य �यो�य आय (जीएनडीआई) 206.98 201.28 7.9 -2.8

8. �नवल रा���य �यो�य आय (एनएनडीआई) 185.35 180.29 7.8 -2.7

��त �यि�त आय, उ�पाद और अ�ं तम उपभोग  (₹)       

9.  ��त �यि�त जीडीपी 1,51,760 1,45,680  6.6 -4.0

10.  ��त �यि�त जीएनआई 1,50,320 1,44,320  6.8 -4.0

11. ��त �यि�त एनएनआई 1,34,186 1,28,829  6.6 -4.0

12. ��त �यि�त जीएनडीआई 1,54,349 1,48,504  6.8 -3.8

13. ��त �यि�त पीएफसीई 91,790 85,348  8.5 -7.0

वा�षक�  �रपोट� 2020-21
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I.1.3 वष � 2020-21 म�, ̀ क�ष, वा�नक� और म��य-�हण’ ृ

�े� ने 6.6 ��तशत संव�� दज � करत ेहए सभी अ�य �े�� ृ ु

से बेहतर काय�� न�पादन �कया। कछ �े� अथा�त ्̀ �बजल�, ु

गैस, जल-आप�त � और अ�य जनोपयोगी सेवाएँ’, ̀ �व�तीय, ू

�थावर संपदा और �यावसा�यक सेवाएँ’ तथा `लोक 

�शासन, र�ा और अ�य सेवाएँ’ ने सकारा�मक संव�� दज �ृ

क� जब�क अ�य सभी �े�� म� 2020-21 म� संकचन हआ। ु ु

(सारणी I.2)। 

2

सारणी I.2

आ�थक�  ग�त�व�ध �वारा मल क�मत� पर योिजत सकल म�य (जीवीए) के अनं�तम अनमानू ू ु
(वतम� ान क�मत� पर) (₹ लाख करोड़)

उ�योग
2019-20

(�थम संअ)

2020-21

(अअ)

�पछले वष � क� तलनाु
म� ��तशत प�रवतन�

2019-20 2020-21

संअ: संशो�धत अनमान; अअ: अनं�तम अनमान ु ु

�ोतः के���य सांि�यक�य संगठन, �ेस नोट �दनांक 31 मई 2021

1. क�ष, वा�नक� और म��य-�हण 33.94 36.17 12.5 6.6ृ

2. खनन और उ�खनन 3.56 2.92 -5.7 -17.9

3. �व�नमा�ण 27.12 25.86 -3.3 -4.7

4. �बजल�, गैस, जल-आप�त � और अ�य जनोपयोगी सेवाएँ  4.84 4.84 7.3 0.2ू

5. �व�नमा�ण 13.69 12.82 1.4 -6.3

6. �यापार, होटल, प�रवहन, संचार और  �सारण संबंधी सेवाएँ      34.80 29.41 8.7 -15.5

7. �व�तीय, �थावर संपदा और �यावसा�यक सेवाएँ  39.16 39.51 10.5 0.9

8. लोक �शासन, र�ा और अ�य सेवाएँ  27.51 27.62 13.7 0.4

 मल क�मत� पर योिजत सकल म�य (जीवीए) 184.61 179.15 7.6 -3.0ू ू
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सारणी I.4
घरेल �े� क� �व�तीय बचतू (जीएनडीआई का ��तशत)

मद 2018-19 2019-20

क.  सकल �व�तीय बचत 11.0 11.0

 िजसम� सेः :

1.  म�ा 1.4 1.4ु

2.  जमारा�शयाँ 4.2 4.2

3.  शयेर और �डब�चर 0.4 0.4

4.  सरकार पर दावे 1.1 1.3

5.  बीमा �न�धयाँ 1.9 1.5

6.  भ�व�य और प�शन �न�धयाँ 2.1 2.2

ख.  �व�तीय देयताएँ 4.1 3.2

ग.  �नवल �व�तीय बचत (क-ख) 7.1 7.8

जीएनडीआईः सकल रा���य �यो�य आय

�ट�पणीः पणा��कत करने के कारण आकं ड़ ेकल सं�या से मेल नह�ं खात े ह�गे। ू ु
�ोतः एनएसओ जसै ा �क भारतीय �रज़व � बक�  क� वा�षक�  �रपोट� 2020-21 म� �का�शत है। 

3

I.1.4 सकल देशी बचत क� दर म� एक वष � पव � के 30.1 ू

��तशत से 2019-20 म� सकल रा���य �यो�य आय 

(जीएनडीआई) के 30.9 ��तशत तक व�� हई। यह व�� ृ ृु

सरकार� �े� म� अ�धक स�ढ़ �व�तीय �नगम� के �वारा ु

�े�रत थी जो �न�धय� के सवा��धक मह�वपण � �ोत घरेल ू ू

�े� क� �व�तीय बचत म� बढ़ोतर� के साथ संयोिजत थी, 

और यह 2019-20 मंध जीएनडीएआई के 7.8 ��तशत 

तक 0.7 ��तशत अकं व�� थी (सारणी I.3 और सारणी ृ

I.4)।

I.1.5  भारतीय �रज़व � बक�  के �ारं�भक अनमान �तमाह� 1 ु

2019-20 म� दज � 4.0 ��तशत क� तलना म� �तमाह�1: ु

2020-21 म� जीडीपी के 21.0 ��तशत तक घरेल �व�तीय ू

बचत म� उछाल दशा�त ेह�, जो अव��/ घट� आय के बावजद ू

�ववेकाधीन �यय म� को�वड-19 से �े�रत कमी और 

एह�तयाती बचत म� संब� उछाल के कारण थी। तथा�प, 

घरेल �व�तीय बचत म� आ�ध�य म� भार� कमी आई और ू

उसक� दर �तमाह� 2: 2020-21 म� जीडीपी के 10.4 

��तशत तक घट गई �य��क अथ�� यव�था के ��मक 

पनः�ारंभ/पनः खोले जाने के चलत ेघर-प�रवार� ने ̀ केवल ु ु

अ�याव�यक’ �यय से �ववेकाधीन �यय म� प�रवतन�  �कया।

सारणी I.3
भारत म� सकल बचत (जीएनडीआई का ��तशत)

मद 2018-19 2019-20

जीएनडीआई: सकल रा���य �यो�य आय 
�ट�पणी: घरेल �े� क� �नवल �व�तीय बचत वष � के दौरान सकल �व�तीय बचत और �व�तीय देयताओ ं के बीच अतंर के �प म� �ा�त क� गई है।.ू
�ोतः एनएसओ जसै ा �क भारतीय �रज़व � बक�  क� वा�षक�  �रपोट� 2020-21 म� �का�शत है।

सकल बचत  30.1 30.9

1.1 गैर-�व�तीय �नगम  10.7 10.6

     1.1.1 सरकार� गैर-�व�तीय �नगम  1.3 1.4

     1.1.2 �नजी गैर-�व�तीय �नगम  9.4 9.2

1.2 �व�तीय �नगम  1.9 2.8

     1.2.1 सरकार�  �व�तीय �नगम  0.9 1.5

     1.2.2 �नजी �व�तीय �नगम  1.0 1.3

1.3 सामा�य सरकार�  -1.5 -1.8

1.4 घरेल �े�  19.0 19.3ू
     1.4.1 �नवल �व�तीय बचत  7.1 7.8

�ापन: सकल �व�तीय बचत  11.1 11.0

    1.4.2 भौ�तक आि�तय� म� बचत  11.7 11.2

    1.4.3 म�यवान व�तओ ं के �प म� बचत  0.2 0.2ू ु

वा�षक�  �रपोट� 2020-21
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I.2 बीमा बाजार का म�यांकनू

I.2.1 विै�वक बीमा बाजार का म�यांकनू

I.2.1.1 ि�वस रे सं�थान �वारा �व�व बीमा पर �सगमा 

अनसंधान �काशन (सं. 3/2021) के अनसार, विै�वक ु ु

बीमा उ�योग को�वड-19 संकट से आघात-सहनीयता के 

साथ बचकर �नकला जहाँ �ी�मयम� म� कमी 2008-09 के 

विै�वक �व�तीय संकट के दौरान हई कमी क� तलना म� ुु

अ�धक मंद रह�, तथा यह अनमान है �क दोन� जीवन और ु

गैर-जीवन बीमा के �लए सम�थान (�रकवर�) अ�धक तजे ु

होगा। 

I.2.1.2 2020 म� विै�वक वा�त�वक �ी�मयम 1.3 

��तशत घटे, जो जीडीपी म� लगभग एक �तहाई कमी है। 

जीवन �े� 2020 म� अ�य�धक �भा�वत हआ था जब�क ु

गैर-जीवन �े� ने �ी�मयम म� �नबा�ध व�� दज � क�।ृ

I.2.1.3 जीवन बचत �यवसाय म� दबल� ता के कारण 2020 ु

म� वा�त�वक �प म� जीवन बीमा बाजार का 4.4 ��तशत 

संकचन हआ, जो विै�वक जीवन सं�वभाग के 81 ��तशत ु ु

का �योतन करता है। उभरत ेबाजार� म� जीवन �ी�मयम 

जीडीपी के 2.3 ��तशत के सम� संकचन के बावजद ु ू

2020 म� 0.3 ��तशत बढ़े। इस आघात-सहनीयता का 

कारण चीन है, जहाँ �ी�मयम� म� 2.8 ��तशत क� जीडीपी 

से उ�चतर दर से व�� हई। उभरत ेए�शया ने (चीन को ृ ु

छोड़कर) जीडीपी क� 5.3 ��तशत �गरावट के मकाबले ु

जीवन बीमा �ी�मयम� म� केवल 1.0 ��तशत पतन के साथ 

अपे�ाकत मजबती के साथ काय�� न�पादन �कया। म�य ूृ

पव � और अ��का म� व�� आ�थक�  मंद� (-4.8 ��तशत) के ू ृ

अन�प कमजोर (-4.3 ��तशत) रह�। इसक� तलना म� ु ु

उ�नत बाजार� म� कल जीवन �ी�मयम� म� 2020 म� 5.7 ु

��तशत �गरावट हई, जो उनक� जीडीपी म� मंद� से भी ु

गहर� थी। उ�नत ईएमईए सवा��धक आहत हआ (-9.5 ु

��तशत), जहाँ केवल कछ ह� बाजार व�� म� थे।  उ�नत ु ृ

ए�शया प�ैस�फक म� �ी�मयम 5 ��तशत संक�चत हए, ु ु

जो�क आ��े�लया म� 30 ��तशत से अ�धक एक और 

�गरावट के कारण था।     

I.2.1.5  विै�वक बीमा बाजार का अमे�रका, चीन और 

जापान के चार� ओर संघ�टत होना जार� है जो 2020 म� 

अपने आकार से �व�व के शीष�� थ तीन बीमा बाजार थे, 

तथा सभी �मलाकर विै�वक बाजार का लगभग 58 

��तशत बनत ेह� (2019 म� 56 ��तशत)। शीष�� थ 20 देश� 

का बाजार अशं भी 2019 के 90.5 ��तशत से थोड़ा-सा 

बढ़कर 2020 म� 90.7 ��तशत हआ। ए�शया-प�ै स�फक ु

�े� अ�धका�धक �बल �प म� व�� कर रहा है, जहाँ सात ृ

बाजार (चीन, जापान, द��ण को�रया, ताइवान, भारत, 

हांगकांग और आ��े�लया) शीष�� थ 20 �थान पानेवाल� म� 

ह� तथा उनका बाजार अशं 2020 म� लगभग 26 ��तशत 

है। यह अनमान है �क उभरत ेबाजार उ�नत बाजार� से ु

अ�धक ग�त से लगातार आगे बढ़ रहे ह� तथा ए�शया अ�य 

�े�� क� तलना म� अ�धक अ�छा �दशन�  कर रहा है, जहाँ ु

पि�चम से पव � म� आ�थक�  शि�त का �च�लत अतंरण ू

विै�वक �ी�मयम व�� के �ोत म� ��त�ब�ंबत हआ।   ृ ु

सारणी I.5
2020 म� �व�व म� �े�-वार वा�त�वक �ी�मयम म� व�� ृ

(��तशत म�)

�े�

उ�नत बाजार  -5.7 1.5 -1.8

उभरत ेबाजार 0.3 1.3 0.8

ए�शया-प�ै स�फक -2.1 3.0 -0.3

भारत -1.2 -3.1 -1.7

�व�व -4.4 1.5 -1.3

जीवन गैर-जीवन कलु

�ोतः ि�वस आरई, �सगमा 3/2021

I.2.1.4 2020 म� जब�क विै�वक जीडीपी म� 3.7 ��तशत 

�गरावट हई, वह�ं गैर-जीवन बीमा ने �ी�मयम� म� 3490 ु

�ब�लयन अमे�रक� डालर तक 1.5 ��तशत व�� के साथ ृ

�व�तत होना जार� रखा।  25 वष� म� पहल� बार उ�नत ृ

बाजार �ी�मयम उभरत ेबाजार� क� तलना म� अ�धक तजेी ु

से बढ़े।  उ�नत ए�शया प�ैस�फक �ी�मयम� म� 2.6 

��तशत बढ़ोतर� के साथ उ�चतम व�� वाला उ�नत �े� ृ

था, िजसम� द��ण को�रया अ�णी रहा। चीन (4.4 

��तशत) उभरत ेबाजार� क� व�� म� �बल रहा, िजसने ृ

उभरत ेबाजार� को 1.3 ��तशत क� व�� दज � करने के �लए ृ

�े�रत �कया। परंत अ�य उभरत ेबाजार� म� गैर-जीवन ु

�ी�मयम 2.0 ��तशत घटे �य��क �गरावट क� �वि�त ृ

वाल� आ�थक�  ग�त�व�ध ने माँग को कम कर �दया।
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I.2.1.6 महामार� ने बीमा के �लए सकारा�मक आमलचल ू ू

प�रवतन� � को जोड़कर मजबत �कया। उ�चतर जो�खम ू

जाग�कता और �डिजटल�करण म� ग�तवधन�  बीमा के �लए 

सकारा�मक संरचना�मक �वि�तयाँ ह�। विै�वक �वा��य ृ

और संर�ण-�कार के बीमा �ी�मयम, �वतरण को �भा�वत 

करनेवाल� सामािजक दर� के बावजद 2020 म� �मशः 1.9 ू ू

��तशत और 1.7 ��तशत बढ़ गये। 

I.2.1.7 ि�वस रे का पवा�नमान है �क विै�वक बीमा माँग ू ु

ऊ�वम� खी �वि�त दशा�त ेहए 2021 म� 3.3 ��तशत और ु ृ ु

2022 म� 3.9 ��तशत व�� करेगी, जहाँ 2021 म� अ�ंकत ृ

कल विै�वक ��य� �ी�मयम उनके संकट-पव � 2019 के ु ू

�तर� से 10 ��तशत उ�चतर �तर पर ह�गे तथा 2022 के 

अतं तक 7 ���लयन अमे�रक� डालर से अ�धक तक 

विै�वक बीमा बाजार का उ�नयन कर�गे।     

I.2.1.8 उपभो�ता जो�खम जाग�कता पर को�वड-19 से 

लाभाि�वत होत ेहए विै�वक जीवन बीमा �ी�मयम� म� एक ु

स�ढ़ सम�थान (�रकवर�) होगा जो ऊ�वम� खी �वि�त को ु ु ु ृ

दशा�त ेहए  2021 म� 3.8 ��तशत और 2022 म� 4.0 ु

��तशत क� व�� होगी। कल विै�वक जीवन �ी�मयम� के ृ ु

संबंध म� अनमान है �क वे इस वष � 3 ���लयन अमे�रक� ु

डालर से अ�धक ह�गे, �ाथ�मक �प से उ�नत बाजार� म� 

उनके बह�तर विै�वक अशं के होत ेहए इन बाजार� म� ृ ु

अ�ंकत है। साथ ह�, यह अनमा�नत है �क �यवसाय क� ु

सभी �यव�थाओ� म� सम�थान (�रकवर�) के साथ इस वष �ु

जीवन �े� क� लाभ�दता म� महामार�-पव � �तर� तक ू

संत�लत सधार होगा। ु ु

I.2.1.9 विै�वक गैर-जीवन �ी�मयम मा�ा के संबंध म� 

2021 म� 2.8 ��तशत और 2022 म� 3.7 ��तशत तक 

व�� करने का अनमान है। गैर-जीवन बीमा म� म�ा�फ��त ु ुृ

एक �मख म�याव�ध जो�खम है। वा�णि�यक �यव�थाओ ंु

म� दो दशक� के �लए स�ढ़तम दर व�� का गैर-जीवन बीमा ु ृ

�ी�मयम व�� के �लए �धान �ेरक होना जार� है। ृ

वयैि�तक �यव�थाओ ंक� व�� और लाभ�दता अपे�ाकत ृ ृ

नरम ह�गी �य��क मोटर ��त�पधा��मक दबाव म� है तथा 

सामा�य ि�थ�त म� वापसी का दावा एक असाधारण 

लाभ�द 2020 के बाद �कया जा सकता है।

विै�वक प�र��य म� भारतीय बीमा

I.2.1.10 ि�वस रे �रपोट� (�सगमा सं. 3/2021) के अनसार ु

भारत को विै�वक बीमा �यवसाय म� �यारहवाँ �थान �ा�त 

है। विै�वक बीमा बाजार म� भारत का अशं 2020 के दौरान 

1.72 ��तशत था (2019 म� 1.69 ��तशत)। भारत म� कल ु

बीमा �ी�मयम 2020 म� 0.1 ��तशत (- 1.7 ��तशत 

म�ा�फ��त समायोिजत वा�त�वक व��) व�� हई जब�क ु ृ ृ ु

वष � के दौरान विै�वक कल बीमा �ी�मयम म� 0.04 ��तशत ु

क� सीमांत व�� (- 1.3 ��तशत म�ा�फ��त समायोिजत ुृ

वा�त�वक व��) हई।  ृ ु

I.2.1.11 जीवन बीमा �यवसाय म� �व�व म� भारत का 

�थान दसवाँ है। विै�वक जीवन बीमा बाजार म� भारत का 

अशं 2020 के दौरान 2.90 ��तशत था। भारत म� जीवन 

बीमा �ी�मयम 2020 म� सीमांत �प से 0.6 ��तशत बढ़ा 

(-1.2 ��तशत म�ा�फ��त समायोिजत वा�त�वक व��) ु ृ

जब�क विै�वक जीवन बीमा �ी�मयम 3.1 ��तशत घटा (-

4.4 ��तशत म�ा�फ��त समायोिजत वा�त�वक व��)। ु ृ

I.2.1.12 गैर-जीवन बीमा �यवसाय म� भारत को �व�व म� 

चौदहवाँ �थान �ा�त है जो�क �पछले वष � से एक �थान का 

सधार दशा�ता है। विै�वक गैर-जीवन बीमा बाजार म� भारत ु

का अशं 2020 के दौरान 0.77 ��तशत था। भारतीय गैर-

जीवन बीमा �े� ने 2020 के दौरान -1.3 ��तशत क� 

ऋणा�मक व�� (-3.1 ��तशत म�ा�फ��त समायोिजत ुृ

वा�त�वक व��) देखी जब�क विै�वक गैर-जीवन बीमा ृ

�ी�मयम म� 2.8 ��तशत व�� (1.5 ��तशत म�ा�फ��त ुृ

समायोिजत वा�त�वक व��) हई। ृ ु

I.2.1.13 विै�वक तौर पर, 2020 के दौरान कल �ी�मयम ु

म� जीवन बीमा �ी�मयम का अशं 44.50 ��तशत था तथा 

गैर-जीवन बीमा �ी�मयम का अशं 55.50 ��तशत रहा। 

तथा�प, भारत के �लए जीवन बीमा �यवसाय का अशं 

75.24 ��तशत पर अ�य�धक था जब�क गैर-जीवन बीमा 

�यवसाय का अशं 24.76 ��तशत पर था (सारणी I.6)।
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�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ े��तशत म� खंड का अशं �न�द��ट करत ेह�। .

�ोतः ि�वस आरई, �सगमा 3/2021

�े�

उ�नत बाजार  2,179.26 2,938.86 5,118.12

  (42.58) (57.42) (100)

उभरत ेबाजार 618.18 550.75 1,168.93

  (52.88) (47.12)   (100)

ए�शया-प�ै स�फक 1090.77 663.75 1,754.52

  (62.17) (37.83) (100)

भारत 81.25 26.74 107.99

  (75.24) (24.76) (100)

�व�व 2,797.44 3489.61 6,287.04

 (44.50) (55.50) (100)

सारणी I.6
2020 म� �व�व म� �े�-वार �ी�मयम क� मा�ा 

(�ब�लयन अमे�रक� डालर)

जीवन गैर-जीवन कलु

बीमा �यापन और सघनता

I.2.1.14 बीमा �यापन और सघनता दो ऐसे मानदंड ह� 

िजनका �योग �कसी भी देश म� बीमा �े� के �वकास के 

�तर का आकलन करने के �लए, अ�य के बीच, �ायः �कया 

जाता है। जब�क बीमा �यापन का मापन जीडीपी क� तलना ु

म� बीमा �ी�मयम के ��तशत के तौर पर �कया जाता है, 

बीमा सघनता का प�रकलन जनसं�या क� तलना म� ु

�ी�मयम के अनपात (��त �यि�त �ी�मयम) के �प म� ु

�कया जाता है।

I.2.1.15  भारत म� बीमा �यापन 2019-20 म� �व�यमान 

3.76 ��तशत से बढ़कर 11.70 ��तशत क� व�� दज �ृ

करत ेहए 2020-21 म� 4.20 ��तशत हो गया। बीमा �े� ु

के उदार�करण के पहले दशक के दौरान इस �े� ने बीमा 

�यापन म� व�� स�चत क� जो 2001-02 म� �व�यमान ूृ

2.71 ��तशत से 2009 म� 5.20 ��तशत तक हई। तब से ु

बीमा  �यापन का �तर जीवन बीमा �यापन म� �गरावट के 

कारण घट रहा था और वह 2014-15 म� 3.30 ��तशत 

तक पहँच गया। तथा�प, बीमा �यापन 2015-16 से पनः ुु

बढ़ने लगा तथा 2020-21 म� �यापन 4.20 ��तशत तक 

पहँच गया। जब�क जीवन बीमा �े� का �यापन 2001-02 ु

म� ि�थत 2.15 ��तशत से 2020-21 म� 3.20 तक �ढ़ 

गया, वह�ं गैर-जीवन बीमा का �यापन इसी अव�ध के 

दौरान 0.56 ��तशत से बढ़कर 1.00 ��तशत हो गया।

I.2.1.16 भारत म� बीमा सघनता 2019-20 और 2020-

21 के दौरान 78 अमे�रक� डालर के �तर पर एकसमान 

रह�। बीमा सघनता के �तर ने 2001-02 म� �व�यमान 

11.50 अमे�रक� डालर से वष � 2020-21 म� 64.40 

अमे�रक� डालर तक ससंगत व�� स�चत क�। कछ उतार-ु ू ुृ

चढ़ाव के बाद बीमा सघनता ने वष � 2016-17 से �नय�मत 

व�� दज � क�। जब�क जीवन बीमा सघनता 2001-02 म� ृ

ि�थत 9.10 अमे�रक� डालर से 2020-21 म� 59 अमे�रक� 

डालर तक बढ़�, गैर-जीवन बीमा सघनता इसी अव�ध के 

दौरान 2.40 अमे�रक� डालर से 19 अमे�रक� डालर तक बढ़ 

गई।

I.2.1.17 ि�वस आरई �सगमा �रपोट� के अनसार, 2020 म� ु

विै�वक तौर पर जीवन खंड के �लए बीमा �यापन और 

सघनता �मशः 3.30 ��तशत और 360 अमे�रक� डालर 

तथा गैर-जीवन खंड के �लए �मशः 4.10 ��तशत और 

449 अमे�रक� डालर थीं। सम� बीमा �यापन और सघनता 

2020 म� 7.40 ��तशत और 809 अमे�रक� डालर थीं।  

(चाट� I.4 और चाट� I.5)।

I.2.1.18 ि�वस आरई �वारा उसक� वा�षक�  �रपोट� से 

समाक�लत भारत म� बीमा �यापन और सघनता के 

अनमान सारणी I.7 म� ��तत �कये गये ह� चय�नत देश� म� ु ु

बीमा �यापन और सघनता क� ि�थ�त ि�वस आरई 

सं�थान क� �रपोट� से �ववरण 1 और �ववरण 2 म� उ�ृत क� 

गई है। 
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�ोतः ि�वस आरई, �सगमा, �व�भ�न अकं

�ोतः ि�वस आरई, �सगमा, �व�भ�न अकं

चाट� I.4

2020 म� चय�नत देश� म� बीमा �यापन

जीवन गैर-जीवन

पा�क�तान

�ीलंका

�स

इंडोने�शया

मेि�सको

�ाजील

भारत#

चीन

आ��े�लया

�यजीलड�ू

�पेन

थाईलड�

मले�शया#

जमन� ी

�व�व

�वीडन

जापान#

ि�व�जरलड�

इटल�

�ांस

कनाडा

�सगंापरु

नेदरल�� स

ंयनाइटेड �कगडमु

द��ण को�रया#

अमे�रका

द��ण अ��का

ताइवान

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

��तशत

# डटेा �व�तीय वष � से संबं�धत है।

�ट�पणीः बीमा �यापन का मापन जीडीपी क� तलना म� बीमा �ी�मयम ु

के ��तशत के �प म� �कया जाता है।

�ोतः ि�वस आरई, �सगमा सं. 3/2021.
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�ट�पणी:

1.  बीमा �यापन का मापन जीडीपी क� तलना म� �ी�मयम के ��तशत के �प म� �कया जाता है।  ु
2.  बीमा सघनता का मापन कल जनसं�या क� तलना म� �ी�मयम के अनपात के �प म� �कया जाता है।.ु ु ु
3.  आकंड़ ेपणा��कत होने के कारण कल सं�या से मेल नह�ं खात े ह�गे। ू ु
*अतंर को पणा��कत �कया गयाू
�ोतः ि�वस आरई, �सगमा, �व�भ�न अकं  .

�यापन (%)

जीवन गैर-जीवन कलु जीवन गैर-जीवन कलु

सारणी I.7
भारत म� बीमा �यापन और सघनता 

सघनता (अमे�रक� डालर)

2001-02 2.15 0.56 2.71 9.10 2.40 11.50

2002-03 2.59 0.67 3.26 11.70 3.00 14.70

2003-04 2.26 0.62 2.88 12.90 3.50 16.40

2004-05 2.53 0.64 3.17 15.70 4.00 19.70

2005-06 2.53 0.61 3.14 18.30 4.40 22.70

2006-07 4.10 0.60 4.80 33.20 5.20 38.40

2007-08 4.00 0.60 4.70 40.40 6.20 46.60

2008-09 4.00 0.60 4.60 41.20 6.20 47.40

2009-10 4.60 0.60 5.20 47.70 6.70 54.30

2010-11 4.40 0.71 5.10 55.70 8.70 64.40

2011-12 3.40 0.70 4.10 49.00 10.00 59.00

2012-13 3.17 0.78 3.96 42.70 10.50 53.20

2013-14 3.10 0.80 3.90 41.00 11.00 52.00

2014-15 2.60 0.70 3.30 44.00 11.00 55.00

2015-16 2.72 0.72 3.44 43.20 11.50 54.70

2016-17 2.72 0.77 3.49 46.50 13.20 59.70

2017-18 2.76 0.93 3.69 55.00 18.00 73.00

2018-19 2.74 0.97 3.70 55.00 19.00 74.00

2019-20 2.82 0.94 3.76 58.00 19.00 78.00*

2020-21 3.20 1.00 4.20 59.00 19.00 78.00

वष�

(��तशत म�)

जीवन गैर-जीवन कलु जीवन गैर-जीवन कलु

�यापन (%)

2020 म� �व�व म� �े� वार बीमा �यापन
और सघनता

(��तशत म�)

सघनता  (अमे�रक� डॉलर)
वष�

यएसए एवं कनाडा 3.1 8.8 11.8 1878 5392 7270ू

उ�नत ईएमईए 4.6 3.3 7.9 1893 1341 3234

उभरत ेईएमईए 0.7 1.2 1.9 30 50 80

उ�नत ए�शया �शांत 6.2 3.1 9.3 2331 1159 3490

उभरत ेए�शया �शांत 2.3 1.7 4.1 124 92 215

�व�व 3.3 4.1 7.4 360 449 809

�ोत: ि�वस रे, �स�मा 3/2021
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चाट� I.5

2020 म� चय�नत देश� म� बीमा सघनता

# डटेा �व�तीय वष � से संबं�धत है।

�ट�पणीः बीमा सघनता का मापन जनसं�या क� तलना म� बीमा �ी�मयमु

के अनपात के �प म� �कया जाता है।ु

�ोतः ि�वस आरई, �सगमा सं. 3/2021.

पा�क�तान

�ीलंका

इंडोने�शया

भारत#

�स

मेि�सको

�ाजील

थाईलड�

चीन

मले�शया#

द��ण अ��का

�व�व

�पेन

�यजीलड�ू

आ��े�लया

इटल�

जमन� ी

जापान#

�ांस

द��ण को�रया#

कनाडा

�वीडन

ंयनाइटेड �कगडमु

ताइवान

नेदरल�� स

�सगंापरु

ि�व�जरलड�

अमे�रका

2,000 4,000

अमे�रक� डालर

6,000 8,000

जीवन गैर-जीवन

I.2.2 भारतीय बीमा बाजार का म�यांकनू

जीवन बीमा बाजार का म�यांकनू

जीवन बीमा �ी�मयम

I.2.2.1 जीवन बीमा उ�योग ने �पछले �व�तीय वष � म� दज �

�. 5.73 लाख करोड़ क� तलना म� 2020-21 के दौरान �. ु

6.29 लाख करोड़ क� �ी�मयम आय दज � क� और इस 

�कार इसने 9.74 ��तशत क� व�� दज � क� (�पछले वष � म� ृ

12.75 ��तशत व�� थी)। जब�क �नजी �े� के ृ

बीमाकता�ओ ं ने अपनी �ी�मयम आय म� 16.50 ��तशत 

व�� दज � क� (�पछले वष � म� 13.42 ��तशत व�� थी), ृ ृ

एलआईसीने 6.30 ��तशत व�� दज � क� (2019-20 म�  ृ

12.41 ��तशत थी)। एलआईसी और �नजी �े� �वारा 

जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम सारणी I.8 म� �दया गया है तथा 

बीमाकता�-वार ि�थ�त �ववरण 3 म� ��तत क� गई है।ु

I.2.2.2 एलआईसी का बाजार अशं 2020-21 म� 64.14 

��तशत रहा है जो �पछले वष � के 66.22 ��तशत से 

सीमांत �प से घटा है। �नजी बीमाकता�ओ ं का बाजार अशं 

2019-20 के 33.78 ��तशत से थोड़ा-सा बढ़कर 2020-

21 म� 35.86 ��तशत हो गया है (सारणी I.8). 

एलआईसी 379389.60 403286.55 66.22 64.14

  (12.41) (6.3)  

�नजी �े� 193520.59 225444.48 33.78 35.86

  (13.42) (16.5)  

कल 572910.19 628731.04 100.00 100.00 ु
 (12.75) (9.74)

सारणी 1.8
जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम 

बीमाकता�
�ी�मयम (₹करोड़) बाजार अशं  (%)

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

�ट�पणी: को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ

8
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खंड-वार जीवन बीमा �ी�मयम

I.2.2.3 जब�क नवीकरण �ी�मयम 2020-21 म� जीवन 

बीमाकता�ओ ं �वारा �ा�त कल �ी�मयम का 55.67 ु

��तशत रहा है (2019-20 म� 54.75 ��तशत), नये 

�यवसाय �ी�मयम ने शषे 44.33 ��तशत का अशंदान 

�कया (2019-20 म� 45.25 ��तशत था)।  2020-21 के 

दौरान नवीकरण �ी�मयम म� व�� 11.6 ��तशत थी ृ

(2019-20 म� 7.00 ��तशत)। नये �यवसाय �ी�मयम ने 

�पछले वष � क� 20.59 ��तशत क� व�� क� तलना म� 7.5 ुृ

��तशत क� व�� दज � क� (सारणी I.9)।ृ

I.2.2.4  नये �यवसाय �ी�मयम का आगे और ��वभाजन 

यह �न�द��ट करता है �क जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा �ा�त 

एकल �ी�मयम आय ने 2020-21 के दौरान 26.07 

��तशत क� व�� दज � क� (2019-20 म� 10.71 ��तशत ृ

व�� थी)। एकल �ी�मयम उ�पाद� ने एलआईसी के �लए ृ

�मख भ�मका अदा करना जार� रखा �य��क उ�ह�ने ु ू

एलआईसी क� कल �ी�मयम आय के 37.32 ��तशत का ु

अशंदान �कया (2019-20 म� 37.71 ��तशत)। 

तलना�मक �प से 2020-21 के दौरान कल �ी�मयम आय ु ु

म� एकल �ी�मयम आय का अशंदान �नजी बीमा कंप�नय� 

के �लए 21.03 ��तशत था (2019-20 म� 18.94 

��तशत)।

I.2.2.5 �थम वष � �ी�मयम म� �पछले वष � क� 39.71 

��तशत व�� के मकाबले, 2020-21 म� 21.01 ��तशत ुृ

तक कमी आई। जब�क एलआईसी ने �थम वष � �ी�मयम 

म� 41.46 ��तशत क� कमी दज � क� (2019-20 म� 85.02 

��तशत व�� थी), वह�ं �नजी जीवन बीमाकता�ओ ं ने 5.74 ृ

��तशत क� व�� दज � क� (2019-20 म� 5.82 ��तशत व�� ृ ृ

थी)। खंड-वार जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम सारणी I.9 म� 

�दया गया है।

I.2.2.6 नये �यवसाय �ी�मयम म� एलआईसी का बाजार 

अशं 2020-21 म� 66.17 था (2019-20 म� 68.76 

��तशत) तथा शषे 33.83 ��तशत �नजी बीमाकता�ओ ं का 

रहा (2019-20 म� य़ह 31.24 ��तशत था)। इसी �कार, 

नवीकरण �ी�मयम म� एलआईसी ने 66.53 ��तशत पर 

अपना उ�चतर अशं जार� रखा (2019-20 म� 64.12 

��तशत) जब�क इसक� तलना म� �नजी बीमाकता�ओ ं का ु

अशं 37.47 ��तशत (2019-20 म� 35.88 ��तशत) था।

I.2.2.7 पारंप�रक उ�पाद� ने �पछले वष � के �. 4.90 लाख 

करोड़ क� तलना म� �. 5.38 लाख करोड़ के �ी�मयम के ु

साथ 2020-21 म� 9.77 ��तशत क� व�� दज � क�। दसर� ूृ

ओर, य�नट सहब� उ�पाद� (य�लप) ने �ी�मयम म� 2019-ू ू

20 के 83,050 करोड़ से 2020-21 म� 91,007 करोड़ तक 

व�� के साथ 9.58 ��तशत क� व�� दज � क�। कल ृ ृ ु

�ी�मयम म� य�नट-सहब� उ�पाद� का अशं 2019-20 के ू

14.50 ��तशत क� तलना म� 2020-21 म� सीमांत �प से ु

14.47 ��तशत तक घट गया। बीमाकता�-वार �योरा 

�ववरण 5 म� �दया गया है।

चाट� I.6

जीवन बीमाकता�ओ ं का नया �यवसाय �ी�मयम

�.करोड़

2019-20 2020-21

एलआईसी कलु

178,276184,430

80,986
94,270

259,262
278,700

�नजी �े�

चाट� I.7

जीवन बीमाकता�ओ ं का कल �ी�मयमु

�.करोड़

379,390 403,287

193,521 225,444

572,910
628,731

2019-20 2020-21

एलआईसी कलु�नजी �े�



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

10

कलु
मद

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2020-212019-20

�नजी �े�एलआईसी�म

सं.
खंड

1 �थम वष � �ी�मयम (₹ करोड़ 57958.76  33930.86  44326.64  46869.16  102285.40 80800.02

 �ी�मयम  म�) व�� (%) 85.02  -41.46 5.82  5.74  39.71  -21.01ृ
  बाजार अशं  (%) 56.66  41.99  43.34  58.01  100.00  100.00

2 एकल �ी�मयम (�ी�मयम ₹ करोड़ 120317.48  150498.69  36659.50  47401.21  156976.98  197899.90

  म�) व�� (%) 8.38  25.08  19.10  29.30  10.71  26.07ृ
  बाजार अशं  (%) 76.65  76.05  23.35  23.95  100.00  100.00

3 नया �यवसाय  (�ी�मयम ₹ करोड़  178276.24  184429.55  80986.14  94270.37  259262.38  278699.92

 �ी�मयम (1+2) म�) व�� (%) 25.25  3.45  11.45  16.40  20.59  7.50ृ
  बाजार अशं  (%) 68.76  66.17  31.24  33.83  100.00  100.00

4   (�ी�मयम ₹ करोड़ 201113.36  218857.00  112534.45  131174.11  313647.81  350031.11नवीकरण

   म�) व�� (%) 3.05  8.82  14.88  16.56  7.00  11.60ृ�ी�मयम

  बाजार अशं  (%) 64.12  62.53  35.88  37.47  100.00  100.00

5 कल �ी�मयम  (�ी�मयम ₹ करोड़ 379389.60  403286.55  193520.59  225444.48  572910.19  628731.04ु
 (3+4) = (6+7) म�) व�� (%) 12.41  6.30  13.42  16.50  12.75  9.74ृ
  बाजार अशं  (%) 66.22  64.14  33.78  35.86  100.00  100.00

संब� और असंब� �ी�मयम

6 संब� �ी�मयम (�ी�मयम ₹ करोड़  761.58  1407.16  82288.08  89599.49  83049.66  91006.65

  म�) व�� (%) -6.38 84.77  9.22  8.89  9.06  9.58ृ
  बाजार अशं  (%) 0.92  1.55  99.08  98.45  100.00  100.00

7 असंब� �ी�मयम (�ी�मयम ₹ करोड़ 378628.02  401879.40  111232.51  135844.99  489860.53  537724.39

  म�) व�� (%) 12.46  6.14  16.73  22.13  13.40  9.77ृ
  बाजार अशं  (%) 77.29  74.74  22.71  25.26  100.00  100.00

सारणी I.9

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत खंड-वार �ी�मयम

चाट� I.8

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत

�ी�मयम क� �वि�तृ
�. करोड़

एलआईसी �नजी कलु

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत 

�ी�मयम 

I.2.2.8 एलआईसीह� एकमा� बीमाकता� है िजसने भारत 

के बाहर जो�खम-अ�ं कत जीवन बीमा �यवसाय �कया। 

एलआईसी �वारा देश के बाहर जो�खम-अ�ं कत�कया गया 

कल �ी�मयम 2020-21 म� ₹400.34 करोड़ था, जब�क ु

2019-20 म� ₹378.26 करोड़ था, जो 2018-19 म� 2.16 

��तशत क� व�� के मकाबले 5.84 ��तशत क� व�� दज �ुृ ृ

करता है।
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जीवन बीमाकता�ओ ं क� �द�त पँजीू

I.2.2.10 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार जीवन ु

बीमा कंप�नय� क� कल पँजी �. 28,346 करोड़ थी। ु ू

2020-21 के दौरान �नजी �े� के बीमाता�ओ ं �वारा 

उ�योग म� �. 258 करोड़ क� अ�त�र�त पँजी लाई गई ू

(सारणी I.11)। बीमा कंपनी वार �योरा �ववरण 6 म� �दया 

गया है।

�ट�पणी: �द�त पँजी म� शयेर �ी�मयम और शये र आवेदन रा�श शा�मल नह�ं ह�। ू

सारणी I.11
जीवन बीमाकता�ओ ं क� �द�त पँजी ू

एलआईसी 100.00 - 100.00

�नजी �े�  27987.96 258.41 28246.37

कल 28087.96 258.41 28346.37ु

बीमाकता�
31 माच�

2020 को

2019-20
के दौरान
प�रवधन�

31 माच�

2021 को

(₹ करोड़)

जीवन बीमाकता�ओ ं क� अ�य �कार क� पँजीू

I.2.2.11 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 6ए(1)(i) के 

अधीन द� गई शि�त के अनसरण म� तथा बीमा ु

अ�ध�नयम क� धारा 114ए और आईआरडीए अ�ध�नयम, 

1999 क� धारा 26 के अधीन �द�त शि�त का �योग 

करत ेहए, �ा�धकरण ने आईआरडीएआई (अ�य �कार क� ु

पँजी) �व�नयम, 2016 अ�धस�चत �कये ह�। ू ू

I.2.2.12 उ�त �व�नयम� के �ावधान� के तहत, चार �नजी 

जीवन बीमा कंप�नय� ने 2020-21 के दौरान �. 1,980 

करोड़ क� रा�श क� अ�य �कार क� पँजी जटाई यानी ू ु

आ�द�य �बड़ला सन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड 

�वारा � 150 करोड़, �यचर जनराल� लाइफ इं�योर�स ू

कंपनी �ल�मटेड �वारा � 30 करोड़ , एचडीएफसी लाइफ 

इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड �वारा � 600 करोड़ और 

आईसीआईसीआई �ड��शयल लाइफ इं�योर�स कंपनी ू

�ल�मटेड �वारा  � 1200 करोड़  क� रा�श  जटाई |ु

जीवन बीमाकता�ओ ं क� पंजी के कल अ�य �प 31 माच,�  ू ु

2021 � 2,210 करोड़ (� 230 करोड़ 31 माच,�  2020 क� 

ि�थ�त के अनसार)। ु

जीवन बीमाकता�ओ ं के �यय

I.2.2.13 बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 के 

अनसरण म�, बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 40बी का ु

संशोधन �कया गया तथा वह �न�नानसार �ढ़� जाती हैः ु

"कोई भी बीमाकता� भारत म� अपने �वारा �कये जानेवाले 

बीमा �यवसाय के संबंध म� �कसी भी �व�तीय वष � म� इस 

अ�ध�नयम के अधीन बनाये गये �व�नयम� �वारा 

�व�न�द��ट क� जानेवाल� रा�श से कोई भी अ�धक रा�श 

�बंधन �यय� के �प म� �यय नह�ं करेगा।" 

तदनसार, 9 मई 2016 को आईआरडीएआई (जीवन बीमा ु

�यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओ ं के �बंधन �यय) 

�व�नयम, 2016 अ�धस�चत �कये गये। ये �व�नयम अ�य ू

बात� के साथ-साथ उ�पाद के �कार और �व�प, �ी�मयम 

भगतान अव�ध और बीमा �यवसाय क� अव�ध को �यान ु

म� रखत े हए �बंधन �यय� क� अनम�तयो�य सीमाएँ ुु

�नधा��रत करत ेह�। 

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई पा�ल�सयाँ

I.2.2.9 2020-21 के दौरान, जीवन बीमाकता�ओ ं ने 

वयैि�तक �यवसाय के अतंगत�  281.27 लाख नई 

पा�ल�सयाँ जार� क�ं, िजनम� से एलआईसी ने 209.75 

लाख पा�ल�सयाँ (74.57 ��तशत) जार� क�ं तथा �नजी 

जीवन बीमाकता�ओ ं ने 71.52 लाख पा�ल�सयाँ (25.43 

��तशत) जार� क�ं। जब�क एलआईसी ने �पछले वष � क� 

तलना म� जार� क� गई नई पा�ल�सय� क� सं�या म� 4.21 ु

��तशत क� कमी दशा�ई है, वह�ं �नजी �े� के बीमाकता�ओ ं

ने 2.89 ��तशत क� व�� दज � क�।ृ

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशतु ृ

म�) दशा�त ेह�। 

सारणी I.10
जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई

नई वयै ि�तक पा�ल�सयाँ 

एलआईसी 218.96 209.75
 (2.30) (-4.21)

�नजी �े� 69.50 71.52
 (-4.05) (2.89)

कल 288.47 281.27ु
 (0.69) (-2.49)

2019-20 2020-21

(लाख म�)

बीमाकता�
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I.2.2.14 जीवन बीमा उ�योग ने �व�तीय वष � 2019-20 

म� �व�यमान �. 91,314 करोड़ (कल �ी�मयम का 15.02 ु

��तशत) क� तलना म� 2020-21 के दौरान �. 94,416 ु

करोड़ (कल �ी�मयम का 15.94 ��तशत) के �बंधन �यय ु

स�चत �कये।ू

I.2.2.15 कमीशन �यय अनपात (�ी�मयम� के ��तशत के ु

�प म� कमीशन �यय) 2019-20 के 5.44 ��तशत से 

सीमांत �प से घटकर 2020-21 म� 5.25 ��तशत रहा। 

तथा�प, कल कमीशन 5.78 ��तशत (कल �ी�मयम व�� ु ु ृ

9.74 ��तशत) बढ़ा, �थम वष � कमीशन 1.46 ��तशत 

घटा (ऋणा�मक) (�थम वष � �ी�मयम क� ऋणा�मक (-) 

व�� 21.01 ��तशत), नये �यवसाय कमीशन म� 1.57 ृ

��तशत व�� (नया �यवसाय �ी�मयम व�� 7.50 ृ ृ

��तशत) तथा नवीकरण कमीशन म� 11.70 ��तशत व�� ृ

(नवीकरण �ी�मयम व�� 11.60 ��तशत) हई। एकल ृ ु

�ी�मयम म� 26.07 ��तशत बढ़ोतर� हई, जब�क एकल ु

कमीशन म� 20.72 ��तशत व�� रह� है। नये �यवसाय ृ

कमीशन म� (��तफल� स�हत) 1.57 ��तशत बढ़ोतर� हई। ु

तथा�प, ि�थ�त म� कछ �व�भ�नता है जब �नजी ु

बीमाकता�ओ ं और एलआईसी के बीच तलना क� जाती है, ु

जसैा �क सारणी I.12 म� ��त�ब�ंबत है िजसम� एलआईसी 

और �नजी �े� जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए कमीशन 

अनपात� का ��वभाजन (बाइफ़रकेशन) �दया गया है।  ु

I.2.2.16 जीवन बीमाकता�ओ ं के प�रचालन �यय 2020-

21 म� 2.16 ��तशत बढ़ गये (2019-20 म� 17.58 

��तशत बढ़े)। जीवन बीमा �यवसाय के �लए प�रचालन 

�यय 2020-21 म� �. 61,422 करोड़ पर रहे (2019-20 म� 

�. 60,121 करोड़ थे)। एलआईसी के प�रचालन �यय 

1.22 ��तशत बढ़ गये और �नजी बीमाकता�ओ ं के 

प�रचालन �यय� म� 3.44 ��तशत व�� हई। सम� �प म� ृ ु

उ�योग के �लए, प�रचालन �यय अनपात 2019-20 के ु

10.49 ��तशत से घटकर 2020-21 म� 9.77 ��तशत 

हआ। प�रचालन �यय भी जो�खम-अ�ं कत सकल �ी�मयम ु

के ��तशत के �प म� एलआईसी के �लए 2019-20 के 

9.11 ��तशत से घटकर 2020-21 म� 8.68 ��तशत रहे। 

�नजी बीमाकता�ओ ं के �लए भी ये 2019-20 के 13.20 

��तशत से घटकर 2020-21 म� 11.72 ��तशत हो गये 

(सारणी I.13)।

कलु
मद

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2020-212019-20

�नजी �े�एलआईसी�म

सं.
खंड

1 �थम वष �  कमीशन (₹ करोड़  9,711.17  8,969.83  6,339.51  6,845.72  16,050.68  15,815.56 
 कमीशन म�) व�� (%) 10.36  -7.63 9.04  7.98  9.83  -1.46ृ
  सीईआर (%) 16.76  26.44  14.30  14.60  15.69  19.57 

2 एकल �ी�मयम  कमीशन (₹ करोड़  440.76  564.67  507.64  580.22  948.40  1,144.89 
 पर कमीशन म�) व�� (%) -9.63 28.11  29.72  14.30  7.89  20.72 ृ
  सीईआर (%) 0.37  0.37  1.38  1.22  0.60  0.58 

3 नये �यवसाय  ��तफल (₹ करोड़ 888.04  1,201.39  365.52  378.06  1,253.57  1,579.45 
 कमीशन पर म�) व�� (%) -  35.29  - 3.43  - 26.00 ृ
 ��तफल (�रवाड)�  सीईआर (%) 0.50  0.65  0.45  0.40  0.48  0.57 

4 नया �यवसाय  कमीशन (₹ करोड़  11,039.97  10,735.90  7,212.68  7,804.00  18,252.65  18,539.89 
 कमीशन  म�) व�� (%) -  -2.75 - 8.20  - 1.57 ृ
 (1+2+3) सीईआर (%) 6.19  5.82  8.91  8.28  7.04  6.65 

5 नवीकरण  कमीशन (₹ करोड़  10,340.49  11,434.74  2,599.38  3,019.45  12,939.87  14,454.19 
 कमीशन म�) व�� (%) 2.81  10.58  16.88  16.16  5.36  11.70 ृ
  सीईआर (%) 5.14  5.23  2.31  2.30  4.12  4.13 

6 कल कमीशन  कमीशन (₹ करोड़  21,380.46  22,170.64  9,812.06  10,823.44  31,192.52  32,994.08 ु
 (4+5) म�) व�� (%) 12.41  3.70  16.41  10.31  12.31  5.78 ृ
  सीईआर (%) 5.63  5.50  5.07  4.80  5.44  5.25 

सारणी I.12
जीवन बीमाकता�ओ ं के कमीशन �यय (और ��तफल)

सीईआरः कमीशन �यय अनपात ु
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 प�रचालन �यय  (₹ करोड़ म�) 34568.04 34989.52

एलआईसी  व�� (%) 18.46 1.22ृ

  प�रचालन �यय अनपात (%) 9.11 8.68ु

  प�रचालन �यय (₹ करोड़ म�) 25552.96 26432.76

�नजी �े�  व�� (%) 16.42 3.44ृ

  प�रचालन �यय अनपात (%) 13.2 11.72ु

 प�रचालन �यय (₹ करोड़ म�) 60121.00 61422.29

कल व�� (%) 17.58 2.16ु ृ

  प�रचालन �यय अनपात  (%) 10.49 9.77ु

सारणी I.13

जीवन बीमाकता�ओ ं के प�रचालन �यय

मद 2019-20 2020-21

13

जीवन बीमाकता�ओ ं के दावे

I.2.2.17 जीवन बीमा उ�योग ने 2020-21 म� �. 3.99 

लाख करोड़ के लाभ (2019-20 म� �. 3.51 लाख करोड़) 

अदा �कये जो जो�खम-अ�ं कत सकल �ी�मयम का 63.42 

��तशत (2019-20 म� 61.35 ��तशत) है। �नजी 

बीमाकता�ओ ं �वारा अदा �कये गये लाभ �. 1.13 लाख 

करोड़ (2019-20 म� �. 98,706 करोड़) थे जो जो�खम-

अ�ंकत �ी�मयम का 50.15 ��तशत (2019-20 म� 51.01 

��तशत) बनत ेह�। एलआईसी ने 2020-21 म� �. 2.86 

लाख करोड़ के लाभ� का भगतान �कया जो जो�खम-अ�ं कत ु

�ी�मयम का 70.85 ��तशत (2019-20 म� �. 2.53 लाख 

करोड़, जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम का 66.62 ��तशत) है। 

अ�यपण� � / ��याहरण� के कारण अदा �कये गये लाभ 

2020-21 म� �. 1.29 लाख  करोड़ तक बढ़ गये (2019-

20 म� �. 1.17 लाख करोड़) िजसम� से एलआईसी का अशं 

61.89 ��तशत रहा और शषे 38.11 ��तशत �नजी �े� 

का था। चाल वष � म� एलआईसी के मामले म� �. 80,101 ू

करोड़ अ�यपण� � म� से य�लप पा�ल�सय� का अशं 2019-ू

20 के �. 3,106 करोड़ (4.43 ��तशत) के मकाबले �. ु

2,619 करोड़ (3.27 ��तशत) था। �नजी बीमाकता�ओ ं के 

मामले म� य�लप अ�यपण�  2019-20 के �. 38,327 करोड़ ू

(73.96 ��तशत) के मकाबले 2020-21 म� �. 40,025 ु

करोड़ (72.82 ��तशत) थे (सारणी I.14)।

�म
सं. बीमाकता�

एलआईसी �नजी �े� कलु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

 सारणी I.14

जीवन बीमाकता�ओ ं के दावे

1 म�य दावा  17,505.36   23,878.62   12,288.51   18,079.81   29,793.87   41,958.43 ुृ

2 प�रप�वता  1,51,159.70   1,65,659.20   21,348.71   25,845.12   1,72,508.41   1,91,504.32 

3 अ�यपण� / ��याहरण  70,148.12   80,101.00   47,117.12   49,315.89   1,17,265.24   1,29,416.88 

4 वा�षक� �/ प�शन  13,015.29   14,571.36   949.42   1,406.32   13,964.71   15,977.68

5 अ�य  932.15   911.63   17,002.32   19,003.52   17,934.47   19,915.15

 कल  2,52,760.62   2,85,121.81   98,706.08   1,13,650.66   3,51,466.70   3,98,772.47ु

(₹करोड़)
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म�य दावेुृ

I.2.2.18 वयै ि�तक जीवन बीमा �यवसाय के मामले म� 

2020-21 के दौरान कल 11.01 लाख दाव� म� से जीवन ु

बीमाकता�ओ ं ने �. 26,422 करोड़ क� कल लाभ रा�श के ु

साथ 10.84 लाख दाव� का भगतान �कया। �नराकत दाव� ु ृ

क� सं�या 9,527 थी जो �. 865 करोड़ क� रा�श के �लए 

थी तथा अ�वीकत दाव� क� सं�या 3,032 थी जो �. 60 ृ

करोड़ क� रा�श के �लए थी। वष � के अतं म� लं�बत दावे �. 

623 करोड़ के �लए 3,055 थी। बीमाकता�-वार दाव� का 

�योरा �ववरण 7 और 8 म� �दया गया है। 

चाट� I.9

जीवन बीमाकता�ओ ं के दावे

एलआईसी �नजी �े� कलु

रा�श �. करोड़ म�

म�य दावाृ ु प�रप�वता अ�यपण� /��याहरण वा�षक� �/ प�शन अ�य

I.2.2.19 एलआईसी का दावा �नपटान अनपात 31 माच �ु

2020 को �व�यमान 96.69 ��तशत क� तलना म� 31 ु

माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार 98.62 ��तशत था ु

तथा �नराकत/अ�वीकत दाव� का अनपात �पछले वष � म� ुृ ृ

ि�थत 1.09 ��तशत से घटकर 2020-21 म� एक ��तशत 

हो गया है। �नजी बीमाकता�ओ ं का दावा �नपटान अनपात ु

2020-21 के दौरान 97.02 ��तशत (2019-20 के दौरान 

97.18 ��तशत) था तथा �नराकरण� का अनपात �पछले ु

वष � के 2.50 ��तशत से वष � 2020-21 म� दो ��तशत तक 

नीचे आया। जीवन बीमा उ�योग का �नपटान अनपात ु

2019-20 म� �व�यमान 96.76 ��तशत से 2020-21 म�  

98.39 ��तशत तक बढ़ गया तथा �नराकरण/अ�वीकरण 

अनपात 2019-20 के 1.28 ��तशत क� तलना म� 1.14 ु ु

��तशत तक घट गया। 

I.2.2.20 साम�हक जीवन बीमा �यवसाय के मामले म�, ू

2020-21 के दौरान कल 11.07 लाख दाव� म� से जीवन ु

बीमाकता�ओ� ने 10.92 लाख दाव� का भगतान �कया जहाँ ु

�नपटान अनपात 98.62 ��तशत रहा। जब�क एलआईसी ु

ने दाव� के 96.80 ��तशत का भगतान �कया, वह�ं �नजी ु

जीवन बीमाकता�ओ ं ने दाव� के 99.08 ��तशत का भगतान ु

�कया। 

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या म� से ��तशत ह�।ु

बीमाकता�

सारणी I.15

जीवन बीमाकता�ओ ं के म�य दावे (2020-21)ुृ (रा�श ₹ करोड़ म�)

कल दावेु अदा �कये गये दावे
�नराकत/ृ

अ�वीकत दावेृ
अदावी

अव�ध के अतं म� 
लं�बत दावे

पा�ल�सय�
 क� सं.

रा�श पा�ल�सय�
 क� सं.

रा�श
पा�ल�सय�
 क� सं.

रा�श
पा�ल�सय�
 क� सं.

रा�श
पा�ल�सय�
 क� सं.

रा�श

वयैि�तक जीवन बीमा �यवसाय

एलआईसी 9,46,976 19,105.34 9,33,889 18,295.58 9,465 280.85 1,897 236.49 1,725 292.42 

 (100.00) (100.00) (98.62) (95.76) (1.00) (1.47) (0.20) (1.24) (0.18) (1.53) 

�नजी 1,54,331 9,121.95 1,49,734 8,125.92 3,094 643.85 173 21.34 1,330 330.85 

  (100.00) (100.00) (97.02) (89.08) (2.00) (7.06)  (0.11)    (0.23)  (0.86)  (3.63) 

कल 11,01,307  28,227.29 10,83,623  26,421.50 12,559 924.70 2,070  257.83  3,055  623.27 ु

  (100.00)  (100.00)  (98.39) (93.60)  (1.14) (3.28) (0.19)  (0.91) (0.28)  (2.21) 

साम�हक जीवन बीमा �यवसाय ू

एलआईसी 2,20,320 6,008.46 2,13,267 5,899.43 853 9.37 - - 6,200 99.66 

   (100.00)  (100.00)   (96.80)  (98.19)  (0.39)   (0.16)          -     -    (2.81)  (1.66) 

�नजी   8,86,667   9,673.98 8,78,489  9,130.26   3,127 289.99 19  1.86 5,032  251.86 

   (100.00)  (100.00)    (99.08)  (94.38)  (0.35)   (3.00)   (0.00)  (0.02) (0.57)  (2.60) 

कल 11,06,987  15,682.44 10,91,756 15,029.69 3,980 299.36 19 1.86 11,232  351.52 ु

 (100.00) (100.00) (98.62) (95.84) (0.36) (1.91) (0.00)   (0.01) (1.01) (2.24) 

2,52,761 2,85,122 98,706 1,13,651 3,51,467 3,98,772
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बा�स मद I.1

जीवन बीमा म� म�हलाओ ं क� सहभा�गता 

म�हलाएँ भारत क� कल जनसं�या म� लगभग 49 ��तशत ह�। देश क� आ�थक�  ग�त�व�ध म� उनका अशंदान मह�वपण � है और ��येक वष � इसम� व�� ु ू ृ

हो रह� है। इन प�रि�थ�तय� म�, जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए अथ�� यव�था म� आबाद� के इस खंड के बढ़त ेमह�व को �वीकार करने, उनक� �वशषे 

आव�यकताओ ं अथवा अपे�ाओ,ं  य�द कोई ह�, को  पहचानने तथा उ�ह� पया��त जीवन बीमा र�ा (कवरेज) उपल�ध कराने के �लए उपय�त उ�पाद ु

समाधान �वक�सत करने क� आव�यकता है।

इस संदभ � म�, जीवन बीमा �यवसाय म� म�हलाओ ं के अशं पर एक सं���त अ�ययन �कया गया है। इस �योजन के �लए केवल वष � 2020-21 के 

�लए वयैि�तक नया �यवसाय डटेा – पा�ल�सय� क� सं�या और �थम वष � �ी�मयम पर �वचार �कया गया है।

 i. वष � 2020-21 म� बेची गई पा�ल�सय� क� कल सं�या 2.81 करोड़ है, जहाँ नया �यवसाय �ी�मयम �. 113,889 करोड़ का है। ु

 ii. वष � 2020-21 म� म�हलाओ ं को जार� क� गई पा�ल�सय� क� सं�या लगभग 93 लाख है जो 2019-20 म� �व�यमान 32.23 ��तशत के 

अशं क� तलना म� वष � 2020-21 म� 33.00 ��तशत का अशं है।.ु

iii. म�हलाओ ं से संबं�धत पा�ल�सय� का अनपात �नजी जीवन बीमाकता�ओ ं के मामले  म� 27 ��तशत है तथा एलआईसी के मामले म� यह अनपात ु ु

35 ��तशत है।

iv. 19 रा�य�/ संघ रा�य�े�� म� बेची गई कल पा�ल�सय� म� म�हलाओ ं �वारा खर�द� गई पा�ल�सय� क� सं�या का अशं 33 ��तशत के अ�खल ु

भारतीय औसत से अ�धक है। �न�न�ल�खत सारणी म� शीष�� थ और �न�नतम पाँच रा�य�/ संघ रा�य�े�� का डटेा उस रा�य/संघ रा�य�े� म� बेची 

गई कल पा�ल�सय� क� तलना म� म�हलाओ ं �वारा खर�द� गई पा�ल�सय� क� सं�या के अशं के तौर पर    उपल�ध है।ु ु

जीवन बीमा म�हलाओ� को उ�ह�ं शत� पर उपल�ध है िजन पर प�ष� के �लए उपल�ध है,  तथा�प यह उनक� आय अजन�  �मता के अधीन है। ु

वा�तव म�, �ी�मयम �भा�रत करत ेसमय अ�धकांश जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा म�हलाओ� के जीवन� के ��त अ�धमानी �यवहार करने क� 

सकारा�मक �था �व�यमान है �य��क उनक� ��या�शत आय अ�धक है। ु

यह भी देखा जा सकता है �क म�हला खंड का बीमा, सा�रता के �तर�, �व�तीय �वतं�ता और �व�तीय �नणय� न तथा संभव न�ैतक प�रसंकट पर 

भी आधा�रत है। सि�म�लत �कये जानेवाले इस मह�वपण � खंड के ��त जीवन बीमा उ�योग, नी�त और अ�भमत �नमा�ताओ ं का �यान और काय �ू

आक�षत�  करने के �लए म�हला आबाद� क� सं�याओ� और म�हलाओ ं से संबं�धत जीवन बीमा पा�ल�सय� के अशं के बीच �वसंग�त पर �वशषे बल 

देने के �लए आईआरडीएआई ने वा�षक�  �रपोट� म� यह डटेा �का�शत करना �ारंभ �कया। 

जीवन बीमा �वपणन म� म�हलाओ ं क� सहभा�गता 

i. जीवन बीमा उ�योग म� 6,61,390 म�हलाएँ एज�ट� के �प म� काय � कर रह� ह�, िजससे यह 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार कल ु ु

वयैि�तक एज�सी बल का 27 ��तशत बनता है। म�हला एज�ट� क� कल सं�या म� से, �नजी जीवन बीमाकता�ओ ं का अशं 53 ��तशत है तथा ु

एलआईसी का अशं 47 ��तशत है। 

ii. �नजी जीवन बीमाकता�ओ� के बीच, एिजयास फेडरल लाइफ कंपनी के पास 43 ��तशत पर म�हला एज�ट� का अ�धकतम ��तशत है िजनके बाद 

�टार य�नयन दाई-ईची लाइफ इं�योर�स कंपनी के पास 42 ��तशत और म�ै स लाइफ इं�योर�स कंपनी के पास 41 ��तशत पर म�हला एज�ट ह�।ू

कल म� से म�हलाओ ं से संबं�धतु
वयैि�तक पा�ल�सय� का अशं

32.23%
33.00%

2019-20 2020-21

एलआईसी बनाम �नजी बीमाकता�

65%

35%

73%

27%

एलआईसी �नजी बीमाकता�

प�षु म�हलाएँ

केरल  43

�सि�कम 41

आ�ं �देश 40

ल��वीप  40

पदचेर� 40ु ु
अ�खल भारतीय औसत 33

रा�य अशं (%)

शीष�� थ 5 रा�य/संघ रा�य�े� जो पा�ल�सय� क� कल सं�याु
क� तलना म� उस रा�य/संघ रा�य�े� म�  म�हलाओ ं �वाराु

खर�द� गई पा�ल�सय� के उ�चतम अशं से य�त ह�  ु

ह�रयाणा 27

ज�म क�मीर 27ू
गजरात 28ु
उ�तर �देश 29

राज�थान 30

अ�खल भारतीय औसत 33

रा�य अशं (%)

�न�नतम 5 रा�य/संघ रा�य�े� जो पा�ल�सय� क� कल ु
सं�या क� तलना म� उस रा�य/संघ रा�य�े� म� म�हलाओंु
�वारा खर�द� गई पा�ल�सय� के �न�नतम अशं  से य�त ह� ु

15
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जीवन बीमाकता�ओ ं क� �नवेश आय

I.2.2.21 एलआईसी के मामले म� पँजीगत अ�भलाभ� और ू

अ�य आय स�हत �नवेश आय (पॉ�लसीधारक� और 

शयेरधारक� संबंधी) 2020-21 म� �. 2.79 लाख करोड़ 

(2019-20 म� 2.37 लाख करोड़) थी। �नजी बीमाकता�ओ�  

के मामले म� पँजीगत अ�भलाभ� स�हत �नवेश आय 2020-ू

21 म� �. 1.87 लाख करोड़ (2019-20 म� �. 3,106 

करोड़) थी (सारणी I.16)।

जीवन पनब�माु

I.2.2.22 2020-21 के दौरान एलआईसी के �वारा 

पनब�मा �ी�मयम के �प म� �. 442.21 करोड़ (2019-20 ु

म� �. 327.04 करोड़) का अ�यपण�  �कया गया था। �नजी 

बीमाकता�ओ ं ने सब �मलकर पनब�मा के ��त �ी�मयम के ु

�प म� �. 3908.92 करोड़ (2019-20 म� �. 3074.74 

करोड़) अ�य�पत�  �कये थे। जीवन बीमाकता�ओ ं का 

��तधारण अनपात 2020-21 के �लए 99.31 ��तशत ु

(2019-20 के �लए 99.41 ��तशत) था।  

जीवन बीमाकता�ओ ं के लाभ

I.2.2.23 वष � 2020-21 के दौरान, जीवन बीमा उ�योग ने 

2019-20 के �. 7728 करोड़ क� तलना म� कर के बाद �. ु

8661 करोड़ का लाभ स�चत �कया।  2020-21 के दौरान ू

प�रचालन म� लगे हए चौबीस (24) जीवन बीमाकता�ओ ं म� ु

से अठारह (18) कंप�नय� ने लाभ स�चत �कये। ू

�वचाराधीन वष � के दौरान जीवन बीमा �नगम �वारा स�चत ू

�कया गया कल लाभ �पछले वष � के �. 2713 करोड़ क� ु

तलना म� �. 2901 करोड़ था। �नजी बीमाकता�ओ ं ने �पछले ु

वष � के �. 5016 करोड़ के मकाबले, कल �मलाकर कर के ु ु

बाद �. 5760  करोड़ के लाभ क� सचना द�।ू

सारणी I.17
जीवन बीमाकता�ओ ं का कर के बाद लाभ

एलआईसी 2712.71 2900.57

�नजी �े� 5015.59 5760.06

कल 7728.30 8660.63ु

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

जीवन बीमाकता�ओ ं के शयेरधारक� को ��तलाभ

I.2.2.24 वष � 2020-21 के �लए एलआईसी ने शयेरधारक 

अथा�त ्भारत सरकार को लाभांश का भगतान करने का ु

��ताव नह�ं �कया है (2019-20 म� �. 2698 करोड़)। तीन 

�नजी जीवन बीमाकता�ओ ं ने �व�तीय वष � 2020-21 के 

दौरान लाभांश� का भगतान �कया (2019-20 म� छह �नजी ु

बीमाकता�ओ ं ने लाभांश� का भगतान �कया)। बजाज ु

अलायंज़ लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल. ने 2020-21 के �लए 

�. 165.78 करोड़ अतं�रम लाभांश का भगतान �कया ु

(2019-20 के �लए कोई भी अतं�रम लाभांश अदा नह�ं 

�कया)। म�ै स लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल. ने 2020-21 के 

�लए �. 199.56 करोड़ अतं�रम लाभांश (2019-20 के 

�लए �. 378.00 करोड़ अतं�रम लाभांश) का भगतान ु

�कया तथा एसबीआई लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल. ने 

2020-21 के �लए �. 250.02 करोड़ अतं�रम लाभांश का 

भगतान �कया (2019-20 के �लए कोई भी अतं�रम ु

लाभांश अदा नह�ं �कया)।

सारणी I.18
जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा अदा �कया गया लाभांश 

एलआईसी 2697.74 -

�नजी �े� 1192.29 615.35

कल 3890.03 615.35ु

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

�ट�पणीः लाभांश �वतरण कर शा�मल नह�ं है। 

जीवन बीमाकता�ओ ं के काया�लय

I.2.2.25 जीवन बीमा काया�लय� क� सं�या 31 माच �

2020 को �व�यमान 11,310 क� तलना म� 31 माच �ु

2021 क� ि�थ�त के अनसार 11,060 पर ि�थत है। जीवन ु

बीमाकता�ओ ं के लगभग 59 ��तशत काया�लय (6561 

काया�लय) �तर I के के��� पर ि�थत ह� जहाँ जनसं�या 

सारणी I.16
जीवन बीमाकता�ओ ं क� �नवेश आय 

बीमाकता� 2020-212019-20

एलआईसी 236849.71 279378.88

�नजी �े� -3105.97 186651.47

कल 233743.74 466030.35ु

(₹करोड़)

�टप�णी: य�नट �ल�ंड एसे�स के उ�चत म�य म� नकारा�मक उतार-चढ़ाव ू ू

        शा�मल है।
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2020 2021

�तर I 1,840 4,910 6,750 1,844 4,717 6,561

�तर II 558 784 1,342 559 735 1,294

�तर III 1,351 495 1,846 1,353 476 1,829

�तर IV 1,031 108 1,139 1,037 107 1,144

�तर V 121 29 150 123 29 152

�तर VI 54 29 83 54 26 80

कल  4,955 6,355 11,310 4,970 6,090 11,060ु

�थान

सारणी I.19

जीवन बीमाकता�ओ ं के काया�लय

(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार)ु

एलआईसी �नजी �े� कलु एलआईसी �नजी �े� कलु

(काया�लय� क� सं�या)

�ट�पणी  �तर I - जनसं�या 1,00,000 और अ�धक  �तर II - जनसं�या 50,000 से  99,999 तक

 �तर III - जनसं�या 20,000 से 49,999 तक          �तर  IV - जनसं�या 10,000 से 19,999 तक

 �तर V - जनसं�या 5,000 से  9,999 तक            �तर VI – जनसं�या  5,000 से कम

एक लाख और उससे अ�धक है। लगभग 0.72 ��तशत 

जीवन बीमा काया�लय �तर VI के��� म� (80 काया�लय) 

ि�थत ह� जहाँ आबाद� 5,000 से कम है। काया�लय� के 

�तर-वार �वतरण का �योरा सारणी I.19 म� �दया गया हैI 

जीवन बीमा काया�लय� का रा�य/संघ रा�य �े� – वार 

�वतरण �ववरण 9 म� ��तत है।ु

I.2.2.26 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, भारतीय ु

जीवन बीमा �नगम (एलआईसी) के काया�लय देश म� सभी 

िजल� के 91 ��तशत को समा�व�ट करत ेहए देश के 735 ु

िजल� म� से 669 िजल� म� ह�, जब�क �नजी �े� के 

बीमाकता�ओ ं के पास देश म� सभी िजल� के 81 ��तशत को 

समा�व�ट करत ेहए 596 िजल� म� काया�लय ह�। कल ुु

�मलाकर दोन� एलआईसी और �नजी �े� के बीमाकता�ओ ं

ने �मलकर देश म� सभी िजल� के 92 ��तशत को 

सि�म�लत �कया है। देश म� जीवन बीमा काया�लय� क� 

उपि�थ�त से र�हत िजल� क� सं�या 49 है। इनम� से, 38 

िजले उ�तर-पव� रा�य� के ह�, अथा�त ्अ�णाचल �देश, ू

असम, म�णपर, मेघालय, �मजोरम, नगालड�  और ु

�सि�कम।  24 रा�य� म� (देश के कल 28 रा�य� और 8 ु

संघ रा�य �े�� म� से) सभी िजले जीवन बीमा काया�लय� 

�वारा सि�म�लत �कये गये ह�।

साधारण बीमा बाजार का म�यांकनू

साधारण बीमा �ी�मयम 

I.2.2.27 साधारण बीमा उ�योग ने भारत म� 2019-20 के 

�.1.89 लाख करोड़ क� तलना म� वष � 2020-21 म� ु

�.1.99 लाख करोड़ के कल ��य़� �ी�मयम का जो�खम-ु

अकंन �कया और इस �कार �पछले वष � म� दज � 11.49 

��तशत क� व�� दर क� तलना म� 5.19 ��तशत क� व�� ुृ ृ

दर दज � क�। सरकार� �े� के बीमाकता�ओ ं ने �पछले वष � क� 

6.71 ��तशत क� व�� दर क� तलना म� 2020-21 म� ुृ

1.94 ��तशत क� अव-व�� (डी-�ोथ) �द�शत�  क�। �नजी ृ

17
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सरकार� �े� बीमाकता�             73,263.08  71,843.72 38.78 36.15

       (6.71)        (-1.94) 

�नजी �े� बीमाकता�              90,743.94 98,000.96 48.03 49.32

          (11.63)          (8.00)   

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�*  14,472.89  15,755.19

  (27.47)            (8.86) 7.66 7.93

�वशषेीकत बीमाकता�              10,436.71 13,114.85ृ

  (28.08)  (25.66)  5.52 6.60

कल  1,88,916.62  1,98,714.72ु

  (11.49) (5.19) 100.00 100.00

�ी�मयम (₹करोड़) बाजार अशं  (%)
               बीमाकता�

सारणी I.20
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम (भारत के अदंर)  

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

18

साधारण बीमाकता�ओ ं ने �पछले वष � के दौरान �ा�त 11.63 

��तशत व�� दर के मकाबले 8.00 ��तशत क� व�� दर ुृ ृ

दज � क�।

I.2.2.28 �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने �पछले वष �

के दौरान �ा�त 27.47 ��तशत व�� दर क� तलना म� ुृ

8.86 ��तशत क� व�� दर दज � क� तथा �वशषेीकत ृ ृ

बीमाकता�ओ ं ने �पछले वष � के दौरान दज � 28.08 ��तशत 

क� व�� क� तलना म� 25.66 ��तशत क� व�� दर दज � क�।ुृ ृ

I.2.2.29 2020-21 म� 27 �नजी �े� बीमाकता�ओ ं �वारा 

(�ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं स�हत) जो�खम-अ�ं कत 

�ी�मयम 2019-20 के �. 1.05 लाख करोड़ क� तलना म� ु

�.1.14 लाख  करोड़ था। आईसीआईसीआई लो�बाड � ने 

लगातार �नजी �े� क� सबसे बड़ी साधारण बीमा कंपनी के 

�प म� अपना �थान जार� रखा, िजसका बाजार अशं चाल ू

वष � एवं �पछले वष � म� समान �प से 7.05 ��तशत रहा। 

बजाज अलायंज़ �नजी �े� क� दसर� सबसे बड़ी साधारण ू

बीमा कंपनी है, िजसने �. 12,570 करोड़ के कल �ी�मयम ु

का जो�खम-अकं न �कया, 2019-20 के 6.76 ��तशत के 

बाजार अशं क� तलना म� समी�ाधीन वष � म� 6.33 ��तशत ु

तक बाजार अशं म� कमी स�चत क�। भारत म� प�रचालन म� ू

लगे हए सभी 27 �नजी बीमाकता�ओ ं  (�ट�डअलोन ु

�वा��य बीमाकता�ओ ं स�हत) म� से 20 बीमाकता�ओ ं ने 

�पछले वष � क� तलना म� वष � 2020-21 म� जो�खम-अ�ं कत ु

�ी�मयम म� व�� क� सचना द�। बीमा कंपनी-वार जो�खम-ूृ

अ�ंकत �ी�मयम �ववरण 10 म� �दया गया है।

I.2.2.30 सरकार� �े� के साधारण बीमाकता�ओ ं के मामले 

म� �य इं�डया को छोड़कर सभी कंप�नय� ने �पछले वष � क� ू

तलना म� �ी�मयम सं�हण� म� कमी के साथ अपने ु

�यवसाय म� संकचन का सा�ा�कार �कया। �य इं�डया को ु ू

छोड़कर सरकार� �े� के अ�य सभी बीमाकता�ओ ं के बाजार 

अशं �पछले वष � क� तलना म� कम हए। �य इं�डया का ु ूु

बाजार अशं �पछले वष � के 14.19 ��तशत से बढ़कर 

2020-21 म� 14.37 ��तशत हआ। नेशनल, यनाइटेड और ुु

ओ�रय�टल का बाजार अशं 2019-20 के �मशः 8.08 

��तशत, 9.27 ��तशत और 7.24 ��तशत से घटकर 

�मशः 7.12 ��तशत, 8.41 ��तशत और 6.27 ��तशत 

हो गया। �य इं�डया, िजसने �. 28,548 करोड़ के ��य� ू

�ी�मयम का सं�हण �कया, एक बार पनः भारत म � सबसे ु

बड़ी साधारण बीमा कंपनी रह�।

*पव � क� ए�डीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. का �वलय 01 माच � 2020 से एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. के साथ हआ। ू ु
�ट�पणीः: 
1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। .ु ृ
2. बीमाकता� �वारा �पछले वष � के आकंड़� म� पनवग� �करण/पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है। ु ु ू
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खंड-वार साधारण बीमा �ी�मयम

I.2.2.31 मोटर �यवसाय सबसे बड़ ेसाधारण बीमा खंड के 

�प म� जार� रहा िजसका अशं 34.12 ��तशत (2019-20 

म� 36.50 ��तशत) था। इसने 1.68 ��तशत क� अव-व�� ृ

(डी-�ोथ) (2019-20 म� 6.86 ��तशत व��) स�चत क�। ूृ

�वा��य खंड म� �ी�मयम सं�हण 2019-20 के �. 

56,865 करोड़ से बढ़कर 2020-21 म� �. 63,753 करोड़ 

पर उ�थान पर बना रहा, तथा इस �कार इसने 12.11 

��तशत क� व�� दज � क�। �वा��य खंड का बाजार अशं ृ

�पछले वष � के 30.10 ��तशत से बढ़कर 32.08 ��तशत 

हो गया। 2020-21 म� अि�न (फायर) खंड म� �ी�मयम 

सं�हण 27.87 ��तशत बढ़ा तथा मर�न खंड म� इसम� 

1.25 ��तशत कमी आई।  

बीमा कंपनी वार जो�खम-अ�ं कत खंड-वार �ी�मयम 

�ववरण 11 म� �दया गया है।

फायर �ी�मयम (₹करोड़)   6,991.94 8,375.40 8,736.76 11,737.49  लाग नह�ं लाग नह�ं   लाग नह�ं लाग नह�ं 15,728.70 20,112.89ू ू ू ू
  व�� (%) 33.02 19.79 36.27 34.35     34.81 27.87ृ
  बाजार अशं  (%)     44.45      41.64 55.55 58.36     100.00 100.00

मर�न �ी�मयम (₹करोड़)    1,693.33   1,724.82 1,839.09 1,763.27   लाग नह�ं लाग नह�ं   लाग नह�ं लाग नह�ं 3,532.42 3,488.09ू ू ू ू
  व�� (%) 7.7       1.86 10.39 (4.12)     9.09 (1.25)ृ
  बाजार अशं  (%) 47.94      49.45 52.06 50.55     100.00 100.00

मोटर �ी�मयम (₹करोड़) 25,408.18  23,218.11 43,542.89 44,574.07   लाग नह�ं लाग नह�ं   लाग नह�ं लाग नह�ं 68,951.07 67,792.19ू ू ू ू
  व�� (%) -3.34    (8.62) 13.88 2.37     6.86 (1.68)ृ
  बाजार अशं  (%)      36.85     34.25 63.15 65.75     100.00  100.00

�वा��य �ी�मयम (₹करोड़) 25,966.16  28,902.71 16,426.08 19,095.07 14,472.89 15,755.19   लाग नह�ं लाग नह�ं 56,865.13 63,752.97ू ू
  व�� (%) 2.55      11.31 16 16.25 27.47  8.86   11.87 12.11ृ
  बाजार अशं  (%) 45.66      45.34 28.89 29.95 25.45 24.71   100.00 100.00

अ�य �ी�मयम (₹करोड़) 13,203.47  9,622.68 20,199.13 20,831.06 लाग नह�ं लाग नह�ं 10,436.71 13,114.85     43,839.31 43,568.58ू ू
  व�� (%) 29.15    (27.12) -2.96 3.13   28.08 25.66 11.87 (0.62)ृ
  बाजार अशं  (%)       30.12      22.09 46.08    47.81   23.81 30.10 100.00 100.00

कल �ी�मयम (₹करोड़)  73,263.08  71,843.72 90,743.94 98,000.96 14,472.89 15,755.19 10,436.71 13,114.85   1,88,916.62 1,98,714.72ु
  व�� (%) 6.71     (1.94) 11.63 8.00 27.47 8.86  28.08 25.66  11.49          5.19ृ
  बाजार अशं  (%)       38.78      36.15  48.03 49.32 7.66 7.93 5.52 6.60            100.00     100.00

मदखंड

सारणी I.21
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत खंड-वार �ी�मयम (भारत के अदंर)

�ट�ड-अलोन
�वा��य बीमाकता�

�नजी �े�
बीमाकता�

सरकार� �े�
बीमाकता�

�वशषेीकतृ
बीमाकता�

कल जोड़ु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2020-212019-202019-20 2020-21 2019-20 2020-21

�ट�पणीः  �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है।ु ु ू
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साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा भारत के बाहर जो�खम-

अ�ंकत �ी�मयम

I.2.2.32 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी को छोड़कर ु

सरकार� �े� के सभी साधारण बीमाकता� भारत के बाहर 

साधारण बीमा �यवसाय का जो�खम-अकं न कर रहे ह�। 

यनाइटेड इं�डया ने भारत के बाहर प�रचालन 2003-04 म� ु

समा�त �कये थे। सरकार� �े� के तीन बीमाकता�ओ ं �वारा 

देश के बाहर जो�खम-अ�ं कत कल �ी�मयम 2019-20 के ु

�. 3,276 करोड़ के मकाबले 2020-21 म� �.3,368 करोड़ ु

पर रहा िजसने �पछले वष � क� 7.96 ��तशत क� व�� क� ृ

तलना म� 2.80 ��तशत क� व�� दज � क�।ु ृ

I.2.2.33 भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम के तौर 

पर �य इं�डया ए�योर�स कंपनी लगातार सरकार� �े� का ू

सबसे बड़ा साधारण बीमाकता� रह�। �वदेशी �ी�मयम 

2020-21 म� उ�त बीमाकता� �वारा जो�खम-अ�ं कत कल ु

�ी�मयम का 9.58 ��तशत (2019-20 म� 9.77 ��तशत) 

है। ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी के मामले म� यह 2020-

21 म� 2.34 ��तशत (2019-20 म� 2.31 ��तशत) है। 

नेशनल इं�योर�स कंपनी ने 2020-21 म� 0.32 ��तशत पर 

लगातार �वदेशी �यवसाय का एक छोटा घटक अपने पास 

रखा (2019-20 म� 0.33 ��तशत)।

I.2.2.34 2020-21 म� भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत �. 

3,368 करोड़ के कल �ी�मयम म� से �य इं�डया ए�योर�स ु ू

कंपनी ने �. 3,025 करोड़ के �ी�मयम का जो�खम-अकं न 

�कया (2019-20 म� �. 2,902 करोड़)। भारत के बाहर 

साधारण बीमाकता�ओ ं के कल �ी�मयम म� उसका बाजार ु

अशं 2019-20 के 88.58 ��तशत क� तलना म� 2020-21 ु

म� 89.83 ��तशत पर रहा। नेशनल इं�योर�स कंपनी और 

ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी ने 2020-21 म� �मशः �. 45 

करोड़ (2019-20 म� �. 51 करोड़) और �. 298 करोड़ 

(2019-20 म� �. 323 करोड़) के �ी�मयम का जो�खम-

अकंन �कया तथा उनका बाजार अशं 2019-20 के �मशः 

1.55 ��तशत और 9.87 ��तशत के मकाबले 2020-21 ु

म� साधारण बीमाकता�ओ� के कल भारत के बाहर �ी�मयम ु

म� �मशः 1.33 ��तशत और 8.84 ��तशत रहा।
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साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई 

पा�ल�सयाँ 

I.2.2.35 साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ� ने वष �

2019-20 म� जार� क� गई 24.15 करोड़ पा�ल�सय� के 

संबंध म� 2019-20 म� दज � क� गई 26.33 ��तशत व�� क� ृ

तलना म� 2020-21 के दौरान 2.16 ��तशत क� व�� ु ृ

स�चत करत ेहए 24.67 करोड़ पा�ल�सयाँ जार� क� ह�। ू ु

सरकार� �े� साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई 

पा�ल�सय� क� सं�या 2019-20 म� दज � 0.07 ��तशत व�� ृ

क� तलना म� 2020-21 म� 6.71 ��तशत कम हई है। ु ु

�नजी �े� साधारण बीमाकता�ओ ं ने भी जार� क� गई 

पा�ल�सय� क� सं�या म� 2019-20 म� दज � 23.77 ��तशत 

व�� के मकाबले 2020-21 म� 0.33 ��तशत कमी स�चत ु ूृ

क�। �वशषेीकत बीमाकता�ओ ं ने जार� क� गई पा�ल�सय� क� ृ

सं�या म� 2019-20 म� हई 314.71 ��तशत क� तलना म� ुु

2020-21 के दौरान 28.40 ��तशत क� व�� क� सचना ूृ

द�। �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने 2019-20 म� 

दज � 16.63 ��तशत क� व�� के मकाबले 2020-21 म� ुृ

14.34 ��तशत पर व�� स�चत क�।ूृ

भारत के बाहर �ी�मयम (₹करोड़) कंपनी के कल �ी�मयम का %ु
बीमाकता�

सारणी I.22
सारणी I.22: साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम 

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

�ट�पणीः

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ
2. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है।  ु ु ू

नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.             50.67  44.92 0.33 0.32
  (-0.73) (-11.34)  

द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.         2,901.94  3024.94 9.77 9.58ू
  (7.57) (4.24)  

द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.        323.37  297.71 2.31 2.34 
  (13.29) (-7.93)

कल  3,275.97  3367.57 5.55 5.76ु
  (7.96) (2.80)    

सारणी I.23
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा 

जार� क� गई नई पा�ल�सयाँ

सरकार� �े� बीमाकता� 733.50 684.27

 (0.07) (-6.71)

�नजी �े� 1,263.91 1,259.72

 (23.77) (-0.33)

�ट�डअलोन �वा��य 92.18 105.41

 (16.63) (14.34)

�वशषेीकत बीमाकता� 325.50 417.93ृ
 (314.71) (28.40)

कल  2,415.09 2,467.33ु
 (26.33) (2.16)

बीमाकता� 2020-212019-20

�टप�णी: को�ठक म� �दए गए आकं ड़ े�पछले वष � क� तलना म�ु
व��/�गरावट (��तशत म�) दशा�त ेह�।ृ

सारणी I.24
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं क� �द�त पँजीू

सरकार� �े� बीमाकता� 3,774.00 9,950.00 3,724.00 

�नजी �े� बीमाकता�    10,914.81 578.37 11,493.19 

�ट�ड-अलोन �वा��य 3,971.92 263.14 4,235.06 

बीमाकता�

�वशषेीकत बीमाकता�     2,700.00 690.00 3,390.00 ृ

कल   21,360.73 11,481.51 32,842.24 ु

बीमाकता�

(₹करोड़)

31 माच�
2020 को

 2020-21
के दौरान
प�रवधन�

31 माच�
2021 को

�ट�पणीः �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/ु
पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया। ु ू

(₹ )लाख
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साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ� क� �द�त पँजी ू

I.2.2.36 31 माच � 2020 क� ि�थ�त के अनसार साधारण ु

और �वा��य बीमाकता�ओ� क� कल �द�त पँजी �. ु ू

21,361 करोड़ थी। 2020-21 के दौरान साधारण और 

�वा��य बीमाकता�ओ ं ने अपनी ईि�वट� पँजी आधार म� �. ू

11,482 करोड़ जोड़ �दये। वष � के दौरान भारत सरकार 

�वारा सरकार� �े� के तीन पीएसय साधारण बीमाकता�ओ ंू

म� �. 9,950 करोड़ का प�रवधन�  �कया गया, िजसम� से 

यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. म� �. 3,605 करोड़,   ू

नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल. म� �. 3,175 करोड़ और 

ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल. म� �. 3,170 करोड़ का 

प�रवधन�  �कया गया। �नजी �े� के साधारण बीमाकता�ओ ं

ने �. 578 करोड़ क� सीमा तक पँजी का आगे और ू

प�रवधन�  �कया। �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं और 

�वशषेीकत बीमाकता�ओ ं ने �मशः �. 263 करोड़ और �. ृ

690 करोड़ क� पँजी का प�रवधन�  �कया। 31 माच � 2021 ू

क� ि�थ�त के अनसार सभी बीमाकता�ओ ं क� कल �द�त ु ु

पँजी �. 32,842 करोड़ थी।ू

बीमा कंपनी वार �द�त पँजी का �योरा �ववरण 12 म� �दया ू

गया है।

साधारण बीमा�ताओ ं क� अ�य �कार क� पँजीू

I.2.2.37 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 6ए(1)(i) के 

अधीन द� गई शि�त के अनसरण म� तथा बीमा ु

अ�ध�नयम क� धारा 114ए और आईआरडीए अ�ध�नयम, 

1999 क� धारा 26 के अधीन �द�त शि�त का �योग 

करत ेहए �ा�धकरण ने आईआरडीएआई (अ�य �कार क� ु

पँजी) �व�नयम, 2016 अ�धस�चत �कये ह�। जब�क चाल ू ू ू

�व�तीय वष � 2020-21 के दौरान साधारण बीमा कंप�नय� 

ने अ�य �कार क� पँजी नह�ं जटाई है, �व�तीय वष � 2019-ू ु

20 म� �. 220 करोड़ क� रा�श जटाई गई थी। 31 माच �ु

2021 क� ि�थ�त के अनसार कल अ�य �कार क� पँजी �. ु ु ू

4,875 करोड़ थी।

22

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �यय

I.2.2.38 सरकार� �े� के साधारण बीमाकता�ओ,ं  �नजी 

�े� के साधारण बीमाकता�ओ,ं  �ट�डअलोन �वा��य 

बीमाकता�ओ ं और �वशषेीकत बीमाकता�ओ ं के सकल ृ

कमीशन �यय 2020-21 के �लए �मशः �. 5,816 करोड़, 

�.7,387 करोड़,  �.2,135 करोड़ और �.71 करोड़ रहे, 

तथा संचयी तौर पर साधारण बीमा उ�योग के �लए कल ु

सकल कमीशन �यय �.15,410 करोड़ रहे। सकल 

कमीशन �यय �वा��य खंड म� अ�धकतम रहे, जो 

�.5,772 करोड़ थे िजनम� से �ट�ड-अलोन �वा��य 

बीमाकता�ओ ं के �लए �. 2,135 करोड़, सरकार� �े� के 

�लए �.1,873 करोड़ और �नजी �े� कंप�नय� के �लए 

�.1,764 करोड़ थे।

I.2.2.39 कमीशन �यय और प�रचालन �यय कल �यय� ु

का एक बड़ा भाग बनत ेह�। साधारण बीमा कंप�नय� के 

प�रचालन �यय 2019-20 के �. 35,845 करोड़ के 

मकाबले 2020-21 म� �. 38,281 करोड़ पर रहे, जो 6.80 ु

��तशत क� सम� व�� दशा�त े ह�। सरकार� �े� के ृ

बीमाकता�ओ,ं  �नजी �े� के बीमाकता�ओ ं और �ट�डअलोन 

�वा��य बीमाकता�ओ ं के प�रचालन �यय� म� �मशः 4.43 

��तशत, 10.41 ��तशत और 1.18 ��तशत व�� हई ृ ु

जब�क �वशषेीकत बीमाकता�ओ ं के प�रचालन �यय म� ृ

0.07 ��तशत कमी आई।  

I.2.2.40 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान छह �नजी 

बीमाकता� छट अव�ध के अधीन थे, �य��क उ�त ू

बीमाकता�ओ ं के �लए प�रचालन� के �थम पाँच वष � परा ू

करना अभी बाक� है। शषे बीमाकता�ओ ं म� से 17 बीमाकता� 

अनपालनकता� ह�, आठ बीमाकता�ओ ं ने अनपालन नह�ं ु ु

�कया है तथा दो साधारण बीमाकता�ओ ं को आईआरडीएआई 

(साधारण अथवा �वा��य बीमा �यवसाय करनेवाले 

बीमाकता�ओ ं के �बंधन �यय) �व�नयम, 2016 के अनसार ु

�थगन इस शत � के अधीन �दान �कया गया �क �बंधन 

�यय� का आ�ध�य शयेरधारक� क� �न�ध म� नामे डाला 

जाएगा। �रलायंस हे�थ इं�योर�स �ल. के मामले म� उसका 

�यवसाय सं�वभाग �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 

को अतं�रत �कया गया है।
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�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ

खंड

सारणी I.25

साधारण बीमाकता�ओ ं के कमीशन �यय

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2020-212019-20 2019-20 2020-21 2020-212019-20

कलुसरकार� �े�
बीमाकता�

�नजी �े�
बीमाकता�

�ट�ड-अलोन
�वा��य बीमाकता�

�वशषेीकतृ
बीमाकता�

साधारण बीमाकता�ओ ं के दावे

I.2.2.41 साधारण बीमाकता�ओ ं के �नवल उपगत दावे 

2019-20 के �. 1.08 लाख  करोड़ के मकाबले 2020-21 ु

म� �.1.12 लाख करोड़ रहे।  2020-21 के दौरान उपगत 

दाव� ने 2.92 ��तशत क� व�� �द�शत�  क�। �नजी �े� के ृ

साधारण बीमाकता�ओ,ं  �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं

और �वशषेीकत बीमाकता�ओ ं ने �पछले वष � क� तलना म� ुृ

उपगत दाव� म� �मशः 2.40 ��तशत, 5.34 ��तशत और 

132.43 ��तशत क� व�� स�चत क�, जब�क पीएसय ू ूृ

साधारण बीमाकता�ओ ं ने उपगत दाव� म� 4.01 ��तशत क� 

कमी स�चत क�।ू

I.2.2.42 साधारण बीमा उ�योग का उपगत दावा अनपात ु

(�नवल अिजत�  �ी�मयम क� तलना म� �नवल उपगत दावे) ु

�पछले वष � के 85.90 ��तशत के मकाबले 2020-21 के ु

दौरान 81.06 ��तशत रहा। सरकार� �े� के बीमाकता�ओ ं

के �लए उपगत दावा अनपात �पछले वष � के 98.28 ु

��तशत क� तलना म� वष � 2020-21 के �लए 87.48 ु

(₹करोड़)

सारणी I.26
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के

प�रचालन �यय 

सरकार� �े� बीमाकता�  15,090.75  15,759.12

 (24.08) (4.43)

�नजी �े� बीमाकता�  16,582.22  18,307.96

 (28.14) (10.41)

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�    3,620.04  3,662.86

 (18.08) (1.18)

�वशषेीकत बीमाकता�       551.92  551.51ृ
 (20.96) (-0.07)

कलु   35,844.93  38,281.44
 (25.23) (6.80)

 बीमाकता� 2020-212019-20

�ट�पणीः  

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ
2. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण / पनःसमहन,ु ु ू

य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया।

(₹करोड़)

फायर          780.41        985.14      752.46  1,065.28   -    -    -    -   1,532.87 2,050.42

             (26.05)  (26.23)       (34.38)      (41.57)               (30.01) (33.76)

मर�न          162.62    148.17       187.96        184.74   -    -    -    -      350.58 332.91

               (5.05)     (-8.89)        (6.97)  (-1.71)                  (6.07) (-5.04)

मोटर       2,301.88    2,106.58    3,665.16     3,436.85   -    -    -    -      5,967.04 5,543.43

             (17.60)  (-8.48)      (24.42)        (-6.23)               (21.70) (-7.10)

�वा��य     1,621.28   1,872.36     1,408.74    1,764.31   1,821.59     2,134.87   -    -      4,851.61 5,771.54 

             (10.09)       (15.49)     (20.05)    (25.24)     (29.06)     (17.20)            (19.57)  (18.96) 

अ�य          615.27    703.98     534.53     935.79 -    -  41.23     71.43     1,191.03     1,711.20 

           (-26.54)      (14.42)     (-44.07)      (75.07)       (198.12)    (73.25)       (-34.09)      (43.67) 

कल       5,481.46   5,816.23   6,548.85  7,386.97      1,821.59  2,134.87          41.23 71.43  13,893.13  15,409.50 ु
              (8.73)   (6.11)  (12.70)   (12.80)       (29.06)   (17.20)     (198.12)       (73.25)        (13.16)   (10.91)
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��तशत था। जहाँ �नजी �े� के साधारण बीमाकता�ओ,ं  

�ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं और �वशषेीकत ृ

बीमाकता�ओ ं का उपगत दावा अनपात वष � 2020-21 के ु

�लए �मशः 73.39 ��तशत, 75.43 ��तशत और 93.95 

��तशत था, वह�ं तलनीय �प म� �पछले वष � का अनपात ु ु

�मशः 75.52 ��तशत, 64.13 ��तशत और 115.40 

��तशत था।

I.2.2.43 �व�भ�न खंड� के बीच �वा��य खंड का दावा 

अनपात �पछले वष � के 85.70 ��तशत दावा अनपात क� ु ु

तलना म� 89.51 ��तशत पर सबसे उ�च रहा। फायर खंड ु

का उपगत दावा अनपात �पछले वष � के 78.07 ��तशत से ु

घटकर 65.07 ��तशत हआ। मर�न खंड का उपगत दावा ु

अनपात �पछले वष � म� ि�थत 71.27 ��तशत से 75.11 ु

��तशत तक बढ़ा। �व�वध खंड का उपगत दावा अनपात ु

�पछले वष � के 93.40 ��तशत से वष � 2020-21 म� 83.47 

तक कम हो गया। मोटर खंड का उपगत दावा अनपात ु

�पछले वष � के 85.61 ��तशत से घटकर 75.61 ��तशत 

हआ।   ु

बीमा कंपनी वार दावा अनपात �ववरण 13 म� दशा�या गया ु

है। साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के दाव� का 

अव�ध-�व�लेषण �ववरण 14 म� �दया गया है।

�ट�पणीः  

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) ु ृ
दशा�त ेह�। 

2. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता�ओ ं �वारा पनवग� �करण /ु
पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया। ु ू

सारणी I.27
साधारण और �वा��य

बीमाकता�ओ ं के �नवल उपगत दावे

सरकार� �े� बीमाकता� 56,887.50 54,604.65

  (-1.09) (-4.01)

�नजी �े� बीमाकता� 41,977.62 42,984.80

  (16.21) (2.40)

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�  6,435.43 6,779.09

 (35.47) (5.34)

�वशषेीकत बीमाकता� 3,089.71 7,181.29ृ

  (15.95) (132.43)

कल 1,08,390.26 1,11,549.83ु

  (7.26) (2.92)

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)
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�ट�पणीः �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण / पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है।ु ु ू

खंड

सारणी I.28
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का उपगत दावा अनपातु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2020-212019-20 2019-20 2020-21 2020-212019-20

कलुसरकार� �े�
बीमाकता�

�नजी �े�
बीमाकता�

�ट�ड-अलोन �वा��य
बीमाकता�

�वशषेीकतृ
बीमाकता�

(��तशत म�)

फायर  86.20    68.33  55.89  57.60  लाग नह�ं लाग नह�ं लाग नह�ं लाग नह�ं 78.07 65.07ू ू ू ू

मर�न 71.17  69.49  71.36  80.32  लाग नह�ं लाग नह�ं लाग नह�ं लाग नह�ं 71.27 75.11ू ू ू ू

मोटर 96.54  78.60  77.95  73.59  लाग नह�ं  लाग नह�ं  लाग नह�ं लाग नह�ं 85.61 75.61ू ू ू ू

�वा��य 102.91  101.02  72.55  78.44  64.13  75.43  लाग नह�ं लाग नह�ं 85.70 89.51ू ू

अ�य 102.53  86.58  73.08  63.60  लाग नह�ं लाग नह�ं 115.40  93.95  93.40 83.47ू ू

कल 98.28  87.48  75.52  73.39  64.13  75.43  115.40  93.95  85.90 81.06ु
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�ट�पणीः : 
1. को�ठक म� आकंड़ े�नवल अिजत�  �ी�मयम क� तलना म� जो�खम-अकं न लाभ/ु
हा�न का अनपात (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु
2. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनःसमहन/पनवग� �करण, य�द कोई ु ू ु
हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है। 
3. जो�खम-अकं न लाभ/हा�न = अिजत�  �ी�मयम (�नवल) –उपगत दावा (�नवल) –
�नवल कमीशन – बीमा �यवसाय से संबं�धत प�रचालन �यय - �ी�मयम कमी �रज़व �

सारणी I.29

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का 

जो�खम-अकं न अनभव ु

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का जो�खम-अकं न 

अनभवु

I.2.2.44 साधारण बीमा उ�योग क� जो�खम-अकं न 

हा�नयाँ �पछले वष � के �.23,720 करोड़ से घटकर 2020-

21 म� �.20,039 करोड़ हो ग�। जो�खम-अकं न हा�नयाँ 

�पछले वष � क� तलना म� 15.52 ��तशत कम हो ग�।  ु

सरकार� �े� के बीमाकता�ओ ं क� जो�खम-अकं न हा�नयाँ 

2019-20 के �.18,741 करोड़ से घटकर 2020-21 म� 

�.13,498 करोड़ ह�। �नजी �े� के बीमाकता�ओ ं ने ु

जो�खम-अकं न हा�नय� म� व�� स�चत क� जो 2019-20 के ूृ

�.3,647 करोड़ क� तलना म� 2020-21 म� �.4,053 करोड़ ु

हो ग�। �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने 2020-21 म� 

जो�खम-अकं न हा�नय� म� व�� स�चत क� जो 2019-20 के ूृ

�.651 करोड़ क� तलना म� �.2,374 करोड़ ह�। �वशषेीकत ु ृ

बीमाकता�ओ ं क� जो�खम-अकंन हा�नय� म� 2019-20 म� 

दज � �.680 करोड़ क� तलना म� 2020-21 म� �.115 करोड़ ु

तक कमी आई। 

I .2.2.45 सरकार� �े� बीमाकता�ओ,ं  �नजी �े� 

बीमाकता�ओ,ं  �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं और 

�वशषेीकत बीमाकता�ओ ं के �लए �नवल अिजत�  �ी�मयम ृ

क� तलना म� जो�खम-अकं न हा�न का अनपात वष � 2019-ु ु

20 म� दज � �मशः 32.38 ��तशत, 6.56 ��तशत, 6.49 

��तशत और 25.40 ��तशत क� तलना म� 2020-21 म� ु

�मशः 21.62 ��तशत, 6.92 ��तशत, 26.41 ��तशत 

और 1.50 ��तशत था। साधारण बीमा उ�योग के �लए 

�नवल अिजत�  �ी�मयम क� तलना म� जो�खम-अकं न हा�न ु

का अनपात 2019-20 म� दज � 18.80 ��तशत क� तलना ु ु

म� वष � 2020-21 म� 14.56 ��तशत रहा। 

25

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं क� �नवेश आय

I.2.2.46 2020-21 के दौरान सभी साधारण बीमाकता�ओ ं

क� �नवेश आय �.29,744 करोड़ थी (2019-20 म� 

�.28,606 करोड़ थी) िजसने �पछले वष � के 8.81 ��तशत 

क� व�� के मकाबले 3.98 ��तशत क� व�� दज � क�। ुृ ृ

समी�ाधीन वष � के दौरान सरकार� �े� बीमाकता�ओ ं क� 

�नवेश आय म� 5.04 ��तशत कमी आई है। (2019-20 म� 

1.92 ��तशत क� कमी आई है)। �नजी �े� के 

बीमाकता�ओ,ं  �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� और 

�वशषेीकत बीमाकता�ओ ं क� �नवेश आय म� 2020-21 के ृ

दौरान �मशः 13.99 ��तशत (2019-20 म� 25.85 

��तशत), 8.73 ��तशत (2019-20 म� 43.77  ��तशत), 

और 20.27 ��तशत (2019-20 म� 7.23 ��तशत) क� दर 

से व�� हई है।ृ ु

सरकार� �े� बीमाकता� -18,741.35 -13,497.75
  (-32.38) (-21.62)

�नजी �े� बीमाकता� -3,647.23 -4,052.83
  (-6.56) (-6.92)

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� -651.20 -2,373.65
  (-6.49) (-26.41)

�वशषेीकत बीमाकता� -680.07 -114.59ृ
  (-25.40) (-1.50)

Total -23,719.85 -20,038.83
  (-18.80) (-14.56)
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�ट�पणीः : 
1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ
2. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनःसमहन/पनवग� �करण, ु ू ु
य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है। 

सारणी I.30
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं क� �नवेश आय

सरकार� �े� बीमाकता� 15,300.37 14,529.48
  (-1.92) (-5.04)

�नजी �े� बीमाकता�       11,181.55 12,745.46
  (25.85) (13.99)

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�        740.71 805.40 
  (43.77) (8.73)

�वशषेीकत बीमाकता�         1,382.89 1,663.21ृ
  (7.23) (20.27)

कल       28,605.52 29,743.55ु
  (8.81) (3.98)

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के लाभ 

I.2.2.47 वष � 2020-21 के दौरान साधारण बीमा उ�योग 

का �नवल लाभ 2019-20 म� दज � �.1,494 करोड़ क� 

�नवल हा�न क� तलना म� �.3,853 करोड़ था। सरकार� �े� ु

क� कंप�नय� ने 2019-20 क� �. 5,701 करोड़ क� हा�न 

क� तलना म� �. 1,467 करोड़ क� हा�न स�चत क�। �नजी ु ू

�े� के बीमाकता�ओ ं ने 2019-20 म� �ा�त �.4,037 करोड़ 

के कर के बाद लाभ (पीएट�) क� तलना म� �.5,729 करोड़ ु

का कर के बाद लाभ (पीएट�) स�चत �कया तथा �वशषेीकत ू ृ

बीमाकता�ओ ं ने 2019-20 के �. 501 करोड़ के पीएट� क� 

तलना म� �. 951 करोड़ के कर के बाद लाभ (पीएट�) क� ु

सचना द� है जब�क �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने ू

2019-20 के �. 331 करोड़ क� हा�न के मकाबले �. ु

1,360 करोड़ क� हा�न स�चत क�। ू

I.2.2.48 वष � 2020-21 के दौरान सरकार� �े� के चार 

बीमाकता�ओ ं म� से एक ने पीएट� स�चत �कया और तीन ने ू

कर के बाद हा�न स�चत क�। �य इं�डया ने 2019-20 म� ू ू

दज � �. 1,418 करोड़ के पीएट� के मकाबले वष � 2020-21 ु

के दौरान �. 1,605 करोड़ का पीएट� स�चत �कया। ू

नेशनल, ओ�रय�टल और यनाइटेड इं�डया ने �मशः �. ु

562 करोड़, �. 1,525 करोड़ और �. 985 करोड़ क� हा�न 

क� सचना द�। ू

I.2.2.49 वष � 2020-21 के दौरान 21 �नजी साधारण बीमा 

कंप�नय� के बीच, जब�क 16 कंप�नय� ने पीएट� स�चत ू

�कया, वह�ं शषे पाँच कंप�नय� ने हा�नयाँ उठा�। छह �ट�ड-

अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं म� से केवल एक ने पीएट� 

स�चत �कया तथा शषे पाँच कंप�नय� ने वष � 2020-21 के ू

दौरान हा�नयाँ उठा�। दोन� �वशषेीकत बीमाकता�ओ,ं  ृ

अथा�त ्भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल. और ईसीजीसी �ल. ृ

ने वष � 2019-20 के दौरान दज � �मशः �. 177 करोड़ और 

�. 324 करोड़ के पीएट� क� तलना म� वष � 2020-21 के ु

दौरान �. 490 करोड़ और �. 460 करोड़ का पीएट� स�चत ू

�कया। 
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सारणी I.31
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का कर के बाद लाभ

सरकार� �े� बीमाकता� -5,700.54  -1,467.29

�नजी �े� बीमाकता�     4,036.69     5,729.06

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� -331.07   -1,359.73

�वशषेीकत बीमाकता�       500.54    950.50ृ

कल जोड़ -1,494.38   3,852.53ु

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

�ट�पणीः �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/ु
पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है। ु ू

शयेरधारक� को ��तलाभ

I.2.2.50 सरकार� �े� के �कसी भी साधारण बीमाकता� ने 

वष � 2020-21 के दौरान लाभांश का भगतान नह�ं �कया है  ु

(एक सरकार� �े� के साधारण बीमाकता� यानी �य इं�डया ू

ए�योर�स ने वष � 2019-20 म� ₹247.20 करोड़ के लाभांश 

का भगतान �कया है)। पांच �नजी �े� के साधारण ु

बीमाकता�ओ ं ने वष � 2020-21 के दौरान लाभांश का 

भगतान �कया (छह �नजी बीमाकता�ओ ं ने 2019-20 म� ु

लाभांश का भगतान �कया)। बजाज आ�लयांज जनरल ु

इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड ने 2020-21 के �लए ₹148.81 

करोड़ लाभांश का भगतान �कया (2019-20 के �लए ु

₹110.23 करोड़ लाभांश), एचडीएफसी एग� जनरल 

इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड ने 2020-21 के �लए ₹213.47 

करोड़ लाभांश का भगतान �कया (2019-20 के दौरान ु

लाभांश का भगतान नह�ं �कया), आईसीआईसीआई ु

लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड ने 2020-21 के 

�लए ₹181.83 करोड़ लाभांश का भगतान �कया (2019-ु
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साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के काया�लय

I.2.2.51 साधारण और �वा��य बीमाकता� देश भर म� 31 

माच � 2020 को यथा�व�यमान 11,394 काया�लय� के 

मकाबले 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार 11,248 ु ु

काया�लय� से प�रचालन कर रहे थे। �पछले वष � क� तलना ु

म� सरकार� �े� साधारण बीमाकता�ओ ं के �लए 265 

काया�लय� क� कमी है, �नजी �े� साधारण बीमाकता�ओ ं के 

�लए 76 काया�लय� क� व�� है तथा �ट�ड-अलोन �वा��य ृ

बीमाकता�ओ ं के �लए 43 काया�लय� का �नवल प�रवधन�  है। 

सम� �प म� �पछले वष � क� तलना म� 146 काया�लय� क� ु

कमी है।

I.2.2.52 काया�लय� के �तर-वार वग�करण के अनसार यह ु

पाया गया है �क साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के 

अ�धकांश काया�लय �तर I के �थान पर ि�थत ह�। 

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के लगभग 69 

��तशत काया�लय (7718 काया�लय) इन �े�� म� ि�थत ह�। 

�तर I �थान के बाद, 20,000 से 49,999 तक क� 

जनसं�या से य�त �तर III �थान� पर साधारण और ु

�वा��य बीमाकता�ओ ं के काया�लय� का 12 ��तशत 

(1312 काया�लय) है। साधारण बीमाकता�ओ ं के केवल 

लगभग एक ��तशत काया�लय �तर VI �थान� पर (115 

काया�लय) ह� जो 5,000 से कम आबाद� से य�त ह�। �नजी ु

बीमाकता�ओ ं ने 2020-21 म� �तर VI �थान� पर अपने 

काया�लय खोले ह� तथा �तर V �थान� पर अपनी उपि�थ�त 

बढ़ाई है। �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं (एसएएचआई) 

के कोई काया�लय �तर V और �तर VI �थान� पर नह�ं ह�। 

�वशषेीकत बीमाकता�ओ ं के काया�लय केवल �तर I के नगर� ृ

म� ह�। साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के काया�लय� क� 

�तर-वार उपि�थ�त सारणी I.33 म� द� गई है।

I.2.2.53 महारा�� म� साधारण बीमा काया�लय सबसे बड़ी 

सं�या म� ह� (1242 काया�लय) िजसके बाद त�मलनाड का ु

�थान है (1037 काया�लय)। काया�लय� क� रा�य-वार 

उपि�थ�त दशा�ती है �क काया�लय� क� सं�या के तौर पर 

शीष�� थ छह रा�य� म� साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं

के कल काया�लय� के 50 ��तशत काया�लय ह�। इसके ु

अलावा, ऐसे छह रा�य और संघरा�य �े� (यट�) ह� िजनम� ू

इन �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं (एसएएचआई) का 

कोई काया�लय नह�ं है। 

I.2.2.54 िजला-वार �व�लेषण से �व�दत होता है �क 

साधारण बीमा �े� म�, सरकार� �े� बीमाकता�ओ ं के 

काया�लय देश के 735 िजल� म� से 599 िजल� (देश के कल ु

िजल� के 81 ��तशत) म� ह�।  �नजी �े� साधारण 

बीमाकता� 302 िजल� (देश म� कल िजल� के 41 ��तशत) ु

को समा�व�ट करत ेह�। 15 रा�य/यट� ऐसे ह� जहाँ उनके ू

सभी िजल� म� साधारण बीमा काया�लय क� उपि�थ�त है। 

भारत म� ऐसे िजल� क� सं�या 135 है, जहाँ साधारण 

बीमाकता�ओ ं का कोई काया�लय नह�ं है। �ट�ड-अलोन 

�वा��य बीमाकता�ओ ं (एसएएचआई) के काया�लय देश भर 

म� 356 िजल� (48 ��तशत) म� ह�। 16 रा�य/ यट� ऐसे ह� ू

जहाँ उनके िजल� म� �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं

(एसएएचआई) के 50 ��तशत से अ�धक काया�लय ह�। 

िजला-वार �याि�त के साथ साधारण और �वा��य बीमा 

काया�लय� का रा�य/यट� वार �वतरण �ववरण 9 म� �दया ू

गया है।

20 के �लए ₹318.10 करोड़ लाभांश), एसबीआई जनरल 

इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड ने 2020-21 के �लए ₹21.55 

करोड़ लाभांश का भगतान �कया (2019-20 के �लए ु

₹21.55 करोड़ लाभांश) और �ीराम जनरल इं�योर�स 

कंपनी �ल�मटेड ने 2020-21 के �लए ₹435.39 करोड़ 

लाभांश का भगतान �कया (2019-20 के �लए ₹570.79 ु

करोड़ लाभांश)। वष � 2020-21 और 2019-20 के दौरान 

�कसी भी �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� या �वशषेीकत ृ

बीमाकता� ने लाभांश का भगतान नह�ं �कया है।ु

सरकार� �े� बीमाकता� 247.20 -

�नजी �े� बीमाकता� 1,059.01 1,001.06

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� - -

�वशषेीकत बीमाकता�  - -ृ

कल 1,306.21 1,001.06 ु

2020-21

(₹करोड़)

�ट�पणीः  

1.  उपय�� त आकंड़� म� ��ता�वत अ�ं तम लाभांश और अतं �रम लाभांश भी शा�मल ह�। ु
2.  �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण / पनःसमहन, य�द कोई हो,ु ु ू
   पर �वचार नह�ं �कया गया है।

सारणी I.32
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ�

�वारा �द�त लाभांश

बीमाकता� 2019-20
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�ट�पणीः �तर I - जनसं�या 1,00,000 और अ�धक �तर II - जनसं�या 50,000 से 99,999 तक

 �तर III - जनसं�या 20,000 से 49,999 तक �तर  IV - जनसं�या 10,000 से 19,999 तक

 �तर V - जनसं�या 5,000 से 9,999 तक �तर VI - जनसं�या 5,000 से कम

2020 2021

�थान

सारणी I.33

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के काया�लय
(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार)ु (काया�लय� क� सं�या)

कलु
सरकार�
�े�

�नजी
�े�

एसए
एचआई

�वशषेीकतृ कलु
सरकार�
�े�

�नजी
�े�

एसए
एचआई

�वशषेीकतृ

�तर I 4,283 2465 962 86 7,796 4,175 2,527 930 86 7,718

�तर II 874 144 77 - 1,095 843 138 125 - 1,106

�तर III 1,247 32 60 - 1,339 1,194 37 81 - 1,312

�तर IV 786 9 8 - 803 722 9 14 - 745

�तर V 249 5 - - 254 241 11 - - 252

�तर VI 107 - - - 107 106 9 - - 115

कल 7,546 2,655 1,107 86 11,394 7,281 2,731 1150 86 11,248ु

मोटर अ�य प� बीमा �यवसाय के दा�य�व

I.2.2.55 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 32डी का 

अनपालन करने के �लए �ा�धकरण ने बीमा सलाहकार ु

स�म�त के साथ परामश � करने के बाद मोटर बीमा �यवसाय 

करनेवाले बीमाकता�ओ ं के �यनतम दा�य�व के �लए ू

कायप� ��त बतात ेहए 2 जन 2015 को आईआरडीएआई ूु

(मोटर ततीय प� बीमा �यवसाय के संबंध म� बीमाकता�ओ ंृ

के दा�य�व) �व�नयम, 2015 जार� �कये।
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I.2.2.56 वष � 2020-21 म� 25 साधारण बीमाकता�ओ ं म� से 

नौ बीमाकता�ओ ं ने मोटर ततीय प� बीमा �यवसाय के ृ

संबंध म� �यनतम दा�य�व का अनपालन नह�ं �कया। ू ु

I.2.2.57 इसके अलावा, मोटर ततीय प� दा�य�व� का ृ

प�रकलन करने के �लए ��येक बीमाकता� के �लए सभी 

बीमाकता�ओ� के �पछले �व�तीय वष � के लेखा-पर���त डटेा 

क� आव�यकता होती है। �ा�धकरण वष � 2017-18 से दोन� 

वा�षक�  �रपोट� और आईआरडीएआई वेबसाइट म� �पछले 

�व�तीय वष � के �लए उ�त डटेा �का�शत कर रहा है ता�क 

समचे उ�योग के �लए डटेा का एकल �ोत हो सके। मोटर ू

ततीय प� दा�य�व का प�रकलन करने हेत वष � 2021-22 ुृ

का डटेा अनबंध 2 म� देखा जा सकता है।  ु

�वशषेीकत बीमाकता�ृ

ए�ीक�चर इं�योर�स कंपनी ऑफ़ इं�डया �ल�मटेड 

(एआईसी)

I.2.2.58 ए�ीक�चर इं�योर�स कंपनी ऑफ़ इं�डया 

�ल�मटेड (एआईसी) एक �वशषेीकत बीमाकता� है जो फसल ृ

बीमा �यवसाय का जो�खम-अकं न करता है। इस कंपनी ने 

2019-20 के �.9,361 करोड़ क� तलना म� 28.76 ु

I.13
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इस बीमाकता� ने 2020-21 म� 107 ��तशत का उपगत 

दावा अनपात स�चत �कया (2019-20 म� 115 ��तशत)। ु ू

I.2.2.61 उ�त कंपनी के पास वष � 2020-21 के अतं म� 

11,280 अ�पाव�ध �नया�त ऋण बीमा पा�ल�सयाँ (2019-

20 म� 11,598 पा�ल�सयाँ) �चलन म� थीं। वष � के दौरान 

अ�पाव�ध पा�ल�सय� पर अिजत�  �ी�मयम आय �. 430 

करोड़ (2019-20 म� �. 405 करोड़) थी। वष � के दौरान 

अ�पाव�ध ईसीआईबी पर अिजत�  �ी�मयम आय �. 604 

करोड़ (2019-20 म� �. 645 करोड़) थी।  म�याव�ध और 

द�घा�व�ध �यवसाय से �ी�मयम आय 2019-20 म� �ा�त 

�. 26 करोड़ क� तलना म� 2020-21 के दौरान �. 29 ु

करोड़ थी।  

I.2.2.62 को�वड महामार� के �भाव को कम करने के �लए 

भारतीय �रज़व � बक�  (आरबीआई) ने �नया�त आगम रा�श 

क� वसल� और भारत म� ��यावतन�  क� अव�ध को �श�थल ू

करत ेहए कछ उपाय लाग �कये ह�। सरकार �वारा द� गई ु ूु

�रयायत� के अन�प उ�त कंपनी ने भी अपने �ाहक� को ु

जार� �कये गये कवर� क� शत� म� छट �दान क�।ू

पनब�मा बाजार का म�यांकनु ू

भारतीय साधारण बीमा �नगम (जीआईसी आरई)

I.2.2.63 जीआईसी आरई रा���य पनब�माकता� है, जो ु

भारत म� ��य� साधारण और जीवन बीमा कंप�नय� को 

पनब�मा उपल�ध कराता है। �नगम का पनब�मा काय�� म ु ु

देश के अदंर ��तधारण को इ�टतम बनाने, उ�चत लागत 

पर अ�यपक�  (सीडट� ) ए�सपोज़र के �लए पया��त कवरेज 

स�नि�चत करने तथा घरेल बाजार के अदंर तकनीक� ु ू

�वशषे�ता और पया��त �व�तीय �मताएँ �वक�सत करने 

के उ�े�य� को परा करने के �लए अ�भकि�पत �कया गया ू

है। 

I.2.2.64 जीआईसी �वारा जो�खम-अ�ं कत कल �नवल ु

�ी�मयम 2019-20 म� दज � �. 46,655 करोड़ से 9.55 

��तशत घटकर 2020-21 के दौरान �. 42,198 करोड़ हो 

गया है। उ�त बीमाकता� का �नवल अिजत�  �ी�मयम 

2019-20 म� दज � �. 44,145 करोड़ से घटकर 2020-21 

के दौरान �. 39,866 करोड़ रहा है। �नवल उपगत दावा 

��तशत क� व�� स�चत करत ेहए वष � 2020-21 के दौरान ूृ ु

�.12,053 करोड़ के सकल ��य� �ी�मयम का जो�खम-

अकंन �कया। इस बीमाकता� का �नवल अिजत�  �ी�मयम 

�पछले वष � के �.1,846 करोड़ के मकाबले वष � 2020-21 ु

के �लए �.6,816 करोड़ था। उ�त बीमाकता� ने 2019-20 

म� उठाई �.303 करोड़ क� जो�खम-अकं न हा�न क� तलना ु

म� 2020-21 म� �.294 करोड़ का जो�खम-अकं न लाभ 

स�चत �कया। कंपनी का कर के बाद लाभ �पछले वष � के ू

�.177 करोड़ से बढ़कर �.490 करोड़ हो गया। कंपनी का 

उपगत दावा अनपात 2019-20 म� �व�यमान 115 ु

��तशत क� तलना म� 2020-21 म� 92 ��तशत रहा। ु

I.2.2.59 एआईसी �धान मं�ी फ़सल बीमा योजना 

(पीएमएफबीवाई) और पनग�� ठत मौसम आधा�रत फ़सल ु

बीमा योजना (आरड��यबीसीआईएस) के अतंगत�  म�य ू ु

बीमाकता� रहा है िजसका बाजार अशं वष � 2020-21 म� 50 

��तशत है (�पछले वष � 2019-20 के दौरान 30 ��तशत)। 

इसके अलावा, इस कंपनी ने वष � 2020-21 के दौरान कछ ु

रा�य� म� आ�ध�य-व-जो�खम साझदेार� माडल एवं सह-

बीमा माडल, दर�थ संवेद� (�रमोट सेि�संग) �ौ�यो�गक� ू

आधा�रत फ़सल बीमा अथा�त ्पि�चम बंगाल म� बां�ला 

श�य बीमा (बीएसबी), ना�रयल पा�म बीमा योजना 

(सीपीआईएस) और कछ आतं�रक उ�पाद� का काया��वयन ु

�कया। 

ईसीजीसी �ल.

I.2.2.60 ईसीजीसी एक �वशषेीकत बीमाकता� है जो ृ

�नया�त ऋण बीमा म� जो�खम-अकं न �यवसाय करता है। 

इस कंपनी ने 2019-20 म� दज � �.1,075 करोड़ क� तलना ु

म� 1.21 ��तशत क� कमी स�चत करत ेहए 2020-21 म� ू ु

�. 1,062 करोड़ के सकल ��य� �ी�मयम का जो�खम-

अकंन �कया। इस बीमाकता� ने �पछले वष � के �. 377 

करोड़ क� जो�खम-अकं न हा�न के मकाबले �. 408 करोड़ ु

क� जो�खम-अकं न हा�न स�चत क�। इस बीमाकता� का ू

�नवल अिजत�  �ी�मयम �पछले वष � के �. 831 करोड़ क� 

तलना म� �. 827 करोड़ रहा। कंपनी का कर के बाद लाभ ु

�पछले वष � के �. 324 करोड़ से बढ़कर �. 460 करोड़ हो 

गया।
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अनपात म� 2019-20 के 97.49 ��तशत से 2020-21 म� ु

92.44 ��तशत तक कमी आई है।

I.2.2.65 जीआईसी क� कल �द�त पंजी क� ि�थ�त के ु ू

अनसार 31 माच,�  2021 ₹877.20 करोड़ �पछले वष � के ु

बराबर थी (�ववरण 12) | जीआईसी आरई ने 2019-20 म� 

दज � �. 359 करोड़ क� हा�न के मकाबले 2020-21 म� �. ु

1,920 करोड़ के कर के बाद लाभ क� सचना द�। जीआईसी ू

आरई ने वष � 2019-20 म� �कये गये �. 1,184.22 करोड़ 

के लाभांश के भगतान क� तलना म� 2020-21 म� �कसी ु ु

लाभांश का भगतान नह�ं �कया है। ु

�वदेशी पनबीमाकता�ओ ं क� शाखाएँु

I.2.2.66 भारत म� 10 �वदेशी पनब�मा शाखाएँ ु

प�रचालनरत ह�। 

I.2.2.67 वष � 2020-21 के दौरान �वदेशी पनब�मा ु

शाखाओ ं �वारा �वीकत पनब�मा पर कल �ी�मयम �. ु ुृ

14,457 करोड़ (2019-20 म� �. 12,682 करोड़) था। 

�वदेशी पनब�मा शाखाओ ं क� समनदे�शत पँजी म� 31 माच �ु ु ू

2020 को यथा�व�यमान �. 8,667 करोड़ से 31 माच �

2021 क� ि�थ�त के अनसार �. 10,377 करोड़ तक �. ु

1,710 करोड़ क� व�� हई (�ववरण 15)।ृ ु

I.2.2.68 लाय�स के �स�ंडकेट स�हत भारत म� सभी 

�वदेशी पनब�मा शाखाओ ं म� से, चार (�पछले वष � म� पाँच) ु

ने �वदेशी पनब�मा शाखाओ ं ने वष � 2020-21 म� कर के ु

बाद लाभ स�चत �कया है, जब�क शषे �वदेशी पनब�मा ू ु

शाखाओ ं ने हा�न क� सचना द� है। सभी �वदेशी पनब�मा ू ु

शाखाओ ं �वारा स�चत कल हा�न, 2019-20 म� दज � �. ू ु

1,115 करोड़ मकाबले, 2020-21 म� �. 209 करोड़ थी। ु

I.3 �ा�धकत बीमाकता�ओ/ं  पनब�माकता�ओ ं क� सं�या और ुृ

�ववरण

I.3.1 माच � 2021 के अतं म� भारत म� 67 बीमाकता� 

प�रचालन कर रहे ह�; िजनम� से 24 जीवन बीमाकता� ह�, 27 

साधारण बीमाकता� ह�, 5 �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता� ह� 

तथा 11 पनब�माकता� ह� िजनम� �वदेशी पनब�माकता�ओ ंु ु

क� शाखाएँ और लाय�स इं�डया शा�मल ह� ( )।  सारणी I.34

I.3.2 वतम� ान म� प�रचालन म� लगे हए 67 बीमाकता�ओ ं म� ु

से, आठ (8) सरकार� �े� म� ह� और शषे साठ (59) �नजी 

�े� म� ह�।  दो (2) �वशषेीकत बीमाकता�, अथा�त ्ईसीजीसी ृ

और एआईसी, एक (1) जीवन बीमाकता� अथा�त ्भारतीय 

जीवन बीमा �नगम (एलआईसी), चार (4) साधारण बीमा 

म� तथा पनब�मा म� एक (1) अथा�त ्जीआईसी आरई ु

सरकार� �े� म� ह�। �नजी �े� म�, 23 जीवन बीमाकता� ह�, 

21 साधारण बीमाकता�, छह (5) �ट�डअलोन �वा��य 

बीमाकता� और 10 पनब�माकता� ह� िजनम� �वदेशी ु

पनब�माकता�ओ ं क� शाखाएँ और लाय�स इं�डया शा�मल ु

ह�।  

I.3.3 23 �नजी जीवन बीमा कंप�नय� म� से 15 

बीमाकता�ओ ं ने भारत म� जीवन बीमा बाजार म� अपने 

प�रचालन के 15 वष � से अ�धक परे कर �लए है | 21 �नजी ू

साधारण बीमाकता�ओ ं म� से, आठ (8) �नजी बीमाकता�ओ ं

अथा�त ्बजाज अलायंज़, आईसीआईसीआई लो�बाड,�  इ�को 

टो�कयो, �रलायंस जनरल, रायल संदरम, चोल एमएस, ु

एचडीएफसी एरगो और टाटा एआईजी ने भारत म� साधारण 

बीमा बाजार म� अपने प�रचालन� के 15 वष � से अ�धक 

समय परा �कया है।    ू

I.3.4 �ा�धकरण ने आदेश संदभ � 353/ एफए�डए 

(एनएल)/ �वलय/ अपोलो-एचडीएफसी/ 01/2019-20/242 

�दनांक 11 नवंबर 2020 के �वारा, 13 नवंबर 2020 से 

�भावी �प म� एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी 

�ल. और एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. के 

समामेलन के �लए अनमोदन �दान �कया है।ु
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�ट�पणी: पंजीकत बीमाकता�ओ/ं पनब�माकता�ओ ं क� सची अनबंध 1 म� द� गई है।ु ू ुृ

सारणी I.34
पंजीकत बीमाकता� और पनब�माकता�ुृ

बीमाकता� का �कार सरकार� �े� �नजी �े� कलु

जीवन 1 23 24

साधारण 6 21 27

�ट�ड-अलोन �वा��य -   5   5

पनब�माकता� 1 10 11ु

कल 8 59 67ु
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मोटर बीमा उ�पाद� म� हाल क� �ग�त

1. माननीय सव��च �यायालय ने �नदेश �दया है �क 01 �सतंबर 2018 से अ�य प� बीमा कवर अ�धदेशा�मक तौर पर नई 

कार� के �लए तीन वष � क� अव�ध के �लए तथा दप�हया वाहन� के �लए पाँच वष � क� अव�ध के �लए होना चा�हए।ु

2. द�घा�व�ध अ�यप� कवर� के �ारंभ होने के बाद, �नजी ��त के संबंध म� साधारण बीमाकता�ओ ं को स�चत �कया गया �क वे ू

बीमाकत �यि�तय� को चयन करने के �लए �न�न�ल�खत दो �वक�प उपल�ध कराएँ : ृ

 i.  तीन वष � अथवा पाँच वष,�  जसैी ि�थ�त हो, के �लए दोन� मोटर ततीय प� बीमा और �नजी ��त बीमा का ��ताव करत ेृ

हए द�घा�व�ध पकेैज कवर।ु

  इसके बाद, �ा�धकरण ने 01 अग�त, 2020 से नई कार� और नए दोप�हया वाहन� के �लए �मशः तीन साल या पांच 

साल के �लए �दए गए लॉ�ग टम � पकेैज कवर को वापस लेने का फैसला �कया है।

 ii.  अ�य प� घटक के �लए तीन वष � अथवा पाँच वष � क� अव�ध (जसैी लाग हो) तथा �नजी ��त के �लए एक वष � क� अव�ध ू

के साथ सम�हत (बंड�ड) कवर। ू

3. तदपरांत, 01 �सतंबर 2019 से उ�त सम�हत कवर के �नजी ��त अशं के नवीकरण के �लए बीमाकता�ओ ं को स�चत �कया ु ू ू

गया �क वे �ट�ड-अलोन वा�षक�  �नजी ��त कवर उपल�ध कराएँ। �ट�ड-अलोन �नजी ��त (एसएओडी) पा�लसी क� अनम�त ु

केवल एक वा�षक�  कवर के �प म� ह� द� गई है। पा�लसीधारक� के पास �वक�प है �क वे 01 �सतंबर 2019 को अथवा उसके 

बाद देय होनेवाले सम�हत कवर के �नजी ��त घटक का नवीकरण उसी बीमाकता� अथवा �कसी अ�य बीमाकता� के पास एक ू

वा�षक�  आधार पर कराएँ। 

4. एक अ�य ग�त�व�ध के अतंगत� , माननीय म�ास उ�च �यायालय के �नणय�  के अनसार 01 जनवर� 2019 से �भावी �प म� ु

मोटर बीमा �यवसाय करनेवाले सभी साधारण बीमाकता�ओ ं को �नदेश �दया गया �क वे बी�मत �यि�त के �वक�प पर 

अ�त�र�त �ी�मयम का भगतान करने पर जहाँ भी लाग हो वहाँ सभी वग� के वाहन� और सम�हत कवर� को पकेैज ु ू ू

पा�ल�सय� के खंड III केअतंगत� , केवल देयता के अधीन मा�लक-चालक के �लए �.15,00,000/- अ�नवायव� यैि�तकदघट� ना ु

(सीपीए) कवरक��यनतमपँजीगतबी�मतरा�श(सीएसआई) उपल�ध कराएँ। ू ू

5. चँ�क एक साधारण वयैि�तक दघट� ना कवर म� भी मोटर दघट� नाओ ं के �लए कवर शा�मल है, अतः य�द एक मा�लक-चालक के ू ु ु

पास पहले से ह� कम से कम �. 15 लाख क� सीएसआई के �लए म�य और �थायी �नय��यता (कल और आ�ंशक) के �व��  ु ुृ

24-घंटे का वयैि�तक दघट� ना कवर है, तो यह स�चत �कया गया �क ऐसी ि�थ�त म� एक अलग सीपीए कवर लेने क� ु ू

आव�यकता नह�ं है।  

6. मा�लक-चालक के �लए एक �ट�ड-अलोन अ�नवाय � वयैि�तक दघट� ना कवर जार� करने के �लए भी अनम�त द� गई है। उ�त ु ु

�ट�ड-अलोन सीपीए कवर क� अव�ध एक वष � होगी। �ट�ड-अलोन सीपीए के अतंगत�  कवरेज, पव � के इं�डया मोटर �श�क ू ु

(टै�रफ) के जीआर 36 के अतंगत�  �नधा��रत, अथा�त ्म�य और �थायी �नय��यता (कल और आ�ंशक) के कवरेज के �प म� ु ुृ

जार� रहेगा। 

7. य�द पा�लसीधारक केवल देयता पा�लसी के भाग के �प म� सीपीए कवर के �लए �वक�प का चयन करता है, तो वह ऐसा 

करना जार� रख सकता है / रख सकती है। य�द पा�लसीधारक एक �ट�ड-अलोन सीपीए पा�लसी लेने के �लए चयन करता है, 

तो ऐसी ि�थ�त म� केवल देयता के भाग के �प म� �दया गया सीपीए कवर हटाया जाएगा। �ट�ड-अलोन सीपीए के अतंगत�  

कवरेज एक ह� पा�लसी के अतंगत�  मा�लक-चालक �वारा �वा�म�व-�ा�त सभी वाहन� के �लए �व�तत �कया जाएगा। दसरे ूृ

श�द� म�, �ट�ड-अलोन सीपीए पा�लसी के अतंगत�  कवर उस ि�थ�त म� �व�धमा�य होगा, जब मा�लक-चालक अपने �वा�म�व 

के अधीन ि�थत �कसी भी वाहन को चलाएगा / चलाएगी।

बा�स मद I.2

31
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I.4 बीमा बाजार को �वक�सत करने के �लए नी�तयाँ और 

उपाय

I.4.1 को�वड-19 महामार� के �कोप के कारण �कये गये 

उपाय

I.4.1.1  �ा�धकरण ने पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण 

करने के �लए एवं यह स�नि�चत करने के �लए �क ु

बीमाकता� उभरती चनौ�तय� का सामना करत े समय ु

आघात-सहनीय ि�थ�त म� ह�, को�वड-19 महामार� क� 

��त��या म� अनेक पहल� को काया�ि�वत �कया है। 

पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण करने के �लए पहल�

 • जीवन बीमाकता�ओ ं को �नदेश �दया गया �क देश म� 

लगाये गये लाक़डाउन� के संदभ � म� पा�लसीधारक� 

क� स�व�� सगं के �लए वे कायर� त काया�लय� तथा य�द 

काया�लय बंद �कये गये ह� तो वकैि�पक �यव�थाओ ं

क� सचना के साथ अपनी वेबसाइट� को अ�यतन ू

बनाएँ। सभी जीवन बीमाकता�ओ ं को �नदेश �दया 

गया �क वे अपने उ�पाद� के अतंगत�  को�वड-19 

म�य दाव� क� �वीकायत� ा, �ी�मयम� के भगतान, ु ुृ

दावे और अ�य अनरोध ��तत करने के �लए ु ु

उपल�ध �डिजटल मा�यम�/ साधन� के बारे म� 

सचना उपल�ध कराएँ। ू

 • बीमाकता�ओ ं को यह भी �नदेश �दया गया �क वे 

उभरती प�रि�थ�त के �लए उपय�त �प म� एक ु

शी�तर दावा �नपटान ���या �वक�सत करने के 

�वारा को�वड-19 म�य दाव� का �नपटान ुृ

शी�तापवक�  कर�।ू

 • माच � और अ�लै 2020 के मह�न� म� देय �ी�मयम� 

के भगतान के �लए अन�ह अव�ध 31 मई 2020 ु ु

तक बढ़ाई गई। 

 • बीमाकता�ओ ं को साम�हक ऋण जीवन बीमा ू

योजनाओ� के अतंगत�  अव�ध और बी�मत रा�श का 

आशोधन करने के �लए अनम�त द� गई िजसके ु

अतंगत�  सद�य� ने समान मा�सक �क�त� 

(ईएमआई) (भारतीय �रज़व � बक�  �वारा घो�षत) के 

भगतान पर अ�ध�थगन (मारटो�रयम) का लाभ ु

उठाया है ता�क वे संशो�धत ऋण चकौती काय�� म ु

के अनसार लगातार बीमार�ा (कवर) �ा�त कर ु

सक� । 

 • 31 मई 2020 तक प�रप�व होनेवाल� य�नट सहब� ू

पा�ल�सय� के संबंध म� �नपटान �वक�प �दये गये, 

इस बात का �वचार �कये �बना �क ऐसा �वक�प 

�व�श�ट उ�पाद म� �व�यमान है अथवा नह�ं। 

 • बीमाकता�ओ ं को पा�लसीधारक क� स�प�ट सहम�त ु

के साथ अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) भौ�तक फाम � के 

�बना इले��ा�नक �प म� पा�लसी द�तावेज जार� 

करने क� अनम�त द� गई। ऐसे मामल� म� �नःश�क ु ु

अवलोकन �नरसन अव�ध 30 �दन के �प म� 

�नधा��रत क� गई है।

 • चँ�क महामार� ने बीमा पा�ल�सय� का अनयाचन ू ु

(कैनव�सगं) क� आमने-सामने वाल� प��त को 

�भा�वत �कया है, अतः जीवन बीमाकता�ओ ं को 

भौ�तक ह�ता�र क� अपे�ा को समा�त करत ेहए ु

नये ��ताव� पर �ाहक क� सहम�त इले��ा�नक 

साधन� अथवा मोबाइल फोन वन टाइम पासवड �

(ओट�पी) के �वारा �ा�त करने क� अनम�त द� गई। ु

 • को�वड-19 से उ�प�न होनेवाले जो�खम� से सर�ा ु

�दान करने के �लए बीमाकता�ओ ं को उपय�त बीमा ु

उ�पाद अ�भकि�पत करने के �लए भी जोरदार ढंग 

से �ो�सा�हत �कया गया।

इसके अलावा, यह मानत ेहए �क महामार� ने आम जनता ु

के बीच जीवन बीमा कवर क� आव�यकता के बारे म� 

जाग�कता पदैा क� है, �ा�धकरण ने दो मानक जीवन 

बीमा उ�पाद पेश �कए ह�, िजनका �ववरण I.4.2 म� �दान 

�कया गया है। 
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यह स�नि�चत करने के �लए उपाय �क बीमाकता� आघात-ु

सहनीय ि�थ�त म� रह�

I.4.1.2 �ा�धकरण ने यह स�नि�चत करने के �लए ु

बीमाकता�ओ ं को �न�न�ल�खत �नदेश जार� �कये �क 

महामार� से उ�प�न होनेवाल� चनौ�तय� का सामना करने ु

के �लए जीवन बीमाकता� बेहतर ढंग से तयैार रह� : 

 • त�काल (�रयल टाइम) आधार पर ि�थ�त क� 

�नगरानी करने के �लए तथा उपय�त �नणय�  लेने के ु

�लए एक �यवसाय �नरंतरता योजना लाग कर� और ू

एक संकट �बंध स�म�त का गठन कर�। 

 • जीवन बीमाकता�ओ ं क� जो�खम �बंध स�म�त 

वतम� ान प�रि�थ�त को देखत ेहए सभी जो�खम� का ु

म�यांकन करेगी तथा आव�यक �यनीकरण उपाय ू ू

अ�भकि�पत करेगी। प�रचालन� अथवा पँजीगत ू

आव�यकताओ� अथवा शोध�मता मािजन�  पर �कसी 

भी ती� �भाव क� सचना त�काल �ा�धकरण को द� ू

जाएगी।

 • �डिजटल और आनलाइन �णा�लय� पर बढ़ती हई ु

�नभर� ता को देखत े हए साइबर-आ�मण� क� ु

संभावना म� व�� के ��त भी बीमाकता�ओ ं को ृ

सावधान �कया गया। अतः उ�ह� उपय�त एह�तयाती ु

उपाय करने का �नदेश �दया गया। 

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा स��यतापवक�  काया�ि�वत क� ू

गई कछ पहल�ु

I.4.1.3 उ�योग ने भी समय पर अपनी स��यता �दखाई 

तथा अपने बीसीपी को तरंत उ��े�रत �कया, कछ काय � “घर ु ु

से काय � करने” क� प��त म� �यवि�थत �कये और 

पा�ल�सधारक� के �लए बाधा-र�हत सेवाएँ स�नि�चत करने ु

के �लए �डिजटल �ौ�यो�ग�कय� के अगंीकरण क� ग�त 

बढ़ाई और साथ ह�, साइबर सर�ा के �तर� म� व�� क�। ु ृ

इसके अ�त�र�त, कई बीमाकता�ओ ं ने कछ नवो�मेष ु

साधन� को काया�ि�वत �कया है, जसेैः

 • संव�धत�  �ाहक स�वधा के �लए �हा�सअप आ�द ु

जसेै मा�यम� का उ�नयन करने के अ�त�र�त, 

33

अपनी वेबसाइट� पर चाट-बाट और �वयं-सेवा पोट�ल 

�ारंभ �कये। 

 • ��ताव के �तर पर ई-केवाईसी / वी�डयो स�यापन; 

दर�थ/ वी�डयो डा�टर� जाँच।ू

इसके अलावा, जीवन बीमाकता�ओ ं ने महामार� के संदभ � म� 

उपय�त �यवहार के बारे म� तथा  उपल�ध होने पर ट�का ु

लगवाने (विै �सनेशन) के बारे म� समाज म� जाग�कता 

बढ़ाने के �लए ग�त�व�धयाँ भी �ारंभ क� ह�। 

मोटर ततीय प� बीमा �नरंतरता कवरृ

I.4.1.4  �ा�धकरण ने एक प�रप� जार� �कया है �क उन 

पा�लसीधारक� को, िजनक� मोटर वाहन ततीय प� बीमा ृ

पा�ल�सयाँ 25 माच � 2020 को और इस तार�ख से 03 मई 

2020 तक क� अव�ध के दौरान नवीकरण के �लए �नयत ह� 

तथा जो को�वड-19 के प�रणाम�व�प देश म� लाकडाउन 

को देखत ेहए समय पर अपना नवीकरण �ी�मयम का ु

भगतान करने म� असमथ � ह�, इस बात क� अनम�त द� गई ु ु

है �क वे अपने बीमाकता�ओ ं को पा�ल�सय� के नवीकरण के 

�लए �ी�मयम का भगतान 15 मई 2020 को अथवा उससे ु

पहले कर� िजससे उस तार�ख से सां�व�धक मोटर वाहन 

अ�य प� बीमा कवर क� �नरंतरता स�नि�चत क� जा सके ु

िजस तार�ख को पा�लसी नवीकरण के �लए �नयत है। 

नवीकरण के �लए �नयत 1.28 करोड़ मोटर पा�ल�सय� म� 

से 46 लाख (36 ��तशत) का नवीकरण इस अव�ध के 

दौरान �कया गया। इनम� से 22 लाख पा�ल�सय� का 

नवीकरण समय पर �कया गया, जब�क 24 लाख (52 

��तशत) ने �ा�धकरण �वारा उपल�ध कराये गये समय-

�व�तार का उपयोग �कया है।

इले��ा�नक पा�लसी का �नगम�  तथा भौ�तक द�तावेज� 

और ��ताव फाम � पर तरल (वेट) ह�ता�र से छटू

I.4.1.5 �ा�धकरण ने साधारण बीमाकता�ओ ं को (क) 

पा�लसी द�तावेज के �नगम�  और (ख) भौ�तक �प म� 

��ताव फाम � क� ��त क� अपे�ा से छट �दान क�। ू
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�ा�धकरण ने प�रप� संदभः�  आईआऱडीए/एनएल/सीआई 

आर/�व�वध/237/09/2020 �दनांक 10 �सतंबर 2020 के 

�वारा इले��ा�नक पा�ल�सय� के �नगम�  क� अनम�त एवं ु

कछ अपे�ाओ ंका अनपालन करने के अधीन �न�न�ल�खत ु ु

पा�ल�सय� के संबंध म� भौ�तक द�तावेज और ��ताव फाम �

पर तरल (वेट) ह�ता�र से छट �दान क� हैः ू

 i. सभी मोटर बीमा पा�ल�सयाँ

 ii. �नवास �थान� और/या उनक� अतंव�� तओ ं को ु

बीमार�ा �दान करत ेहए �यि�तय� को जार� क� गई ु

अि�न (फायर) बीमा पा�ल�सयाँ

 iii. �यि�तय� को जार� क� गई सभी पकेैज बीमा 

पा�ल�सयाँ (उदा. �नवास �थान� के �लए पकेैज 

पा�ल�सयाँ)

 iv. �यि�तय� को जार� क� गई सभी �व�वध पा�ल�सयाँ 

जहाँ बी�मत रा�श �. 5 करोड़ से अ�धक नह�ं है

�व�धमा�यता क� अव�ध 31 माच � 2022 तक बढ़ाई गई है।

�ववर�णयाँ ��तत करने और सावज� �नक �कट�करण के ु

�लए समय का �व�तार

I.4.1.6 को�वड-19 महामार� क� �याि�त को �नयं��त 

करने के �लए �व�भ�न रा�य� �वारा लगाये गये आ�ंशक 

लाकडाउन और ��तबंध� को देखत ेहए, आईआरडीएआई ने ु

31 माच � 2021 को समा�त होनेवाल� अव�ध के �लए सभी 

मा�सक, �तमाह�, छमाह� और वा�षक�  �ववर�णयाँ ��तत ु

करने तथा बीमाकता�ओ ं क� वेबसाइट पर सावज� �नक 

�कट�करण करने हेत 30 �दन का समय-�व�तार �दान ु

�कया है। 

I.4.2 मानक उ�पाद� का �ारंभ

जीवन बीमा म� मानक उ�पाद� का �ारंभ

I.4.2.1 बीमाकता�ओ ं के बीच एक�पता लाने तथा सभी 

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा सरल उ�पाद, जो औसत �ाहक 

क� आव�यकताएँ पर� करत ेह�, उपल�ध कराने के उ�े�य से ू

�ा�धकरण के �वारा एक मानक वयैि�तक मीयाद� जीवन 

बीमा उ�पाद और एक मानक वयैि�तक ता�का�लक 

वा�षक� � उ�पाद �ारंभ �कये गये। सभी जीवन बीमाकता�ओ ं

के �लए सम�प नाम� के साथ �व�य के �लए उ�त उ�पाद 

उपल�ध कराना अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) बनाया गया। ये 

मानक उ�पाद समझने म� आसान ह�, बड़ी सं�या म� �ाहक� 

क� म�य आव�यकताएँ पर� करत े ह� तथा सभी ु ू

बीमाकता�ओ ं के बीच अपनी एकसमान शत� के साथ खर�द 

क� स�वधा को बढ़ात ेह�। ऐसे मानक उ�पाद �ाहक� के �लए ु

�ामा�णक चयन करना अ�धक सगम बनात े ह�, ु

बीमाकता�ओ ं और बी�मत �यि�तय� के बीच �व�वास म� 

व�� करत ेह�, तथा अप�व�य (�मस-से�लगं) और संभा�वत ृ

�ववाद� को कम करत ेह�।   

अतः बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 34 (1) (क) के 

अतंगत�  �द�त शि�तय� का �योग करत ेहए, सभी जीवन ु

बीमाकता�ओ ं को अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) तौर पर 

�न�न�ल�खत मानक उ�पाद ��ता�वत करने के �लए 

�नदेश �दया गया है।

मानक वयैि�तक मीयाद� जीवन बीमा – सरल जीवन बीमा 

I.4.2.2 सरल जीवन बीमा एक असंब� लाभर�हत 

वयैि�तक �वश� जो�खम �ी�मयम जीवन बीमा योजना है। ु

इस मानक उ�पाद के संबंध म� �दशा�नद�श �ा�धकरण 

�वारा 15 अ�तबर 2021 को जार� �कये गये। ू

इस योजना क� मह�वपण � �वशषेताएँ ह� :  ू
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आय मानदंड �यनतम - 18 वष;�ु ू

 अ�धकतम- 65 वष�

अ�धकतम प�रप�वता आय 70 वष �ु

पा�लसी अव�ध 5 से 40 वष�

बी�मत रा�श �यनतम - ₹5 लाख;  ू

 अ�धकतम – ₹ 25 लाख 

 (बी�मत रा�श क� अनम�त ु

 �. 50000 के गणज म� द� ु

 गई है)

�ी�मयम भगतान �वक�प �नय�मत,  5/10 वष � के �लए ु

 सी�मत और एकल

म�य पर देय लाभ �नय�मत और सी�मत ुृ
 �ी�मयम 

 पा�ल�सय� के �लएः  

 एपी का दस गना/कल ु ु
 �ी�मयम� का 105% / पण �ू

 बी�मत रा�श का उ�चतर।  

  एकल �ी�मयम (एसपी) के 

 �लएः  एसपी का 125%/

 पण � बी�मत रा�श ू

 �ववरण मह�वपण � �वशषेताएँू

मानक वयैि�तक ता�का�लक वा�षक� � उ�पाद – सरल प�शन

I.4.2.3 सरल प�शन एक एकल �ी�मयम वाल�, असंब�, 

लाभर�हत ता�का�लक वा�षक� � योजना है। इस मानक 

उ�पाद के संबंध म� �दशा�नद�श �ा�धकरण �वारा 25 जन ू

2021 को जार� �कये गये। 

इस उ�पाद क� �वशषेताएँ �न�न�ल�खत ह� :  

 i. यह आय, प��त और �नवेश रा�श के आधार पर ु

ता�का�लक वा�षक� � देता है।

 ii. वा�षक� � 2 �वक�प� के अतंगत�  द� जाती है

  क. वा�षक� � आजीवन उसके बाद �य क�मत क� 

वापसी स�हत देय है।

  ख. संय�त जीवन वा�षक� � गौण वा�षक� ��ाह� को ु

100% वा�षक� � स�हत �ाथ�मक वा�षक� ��ाह� क� 

म�य पर तथा गौण वा�षक� ��ाह� क� म�य पर ु ुृ ृ

�य क�मत क� वापसी। 

 iii. वा�षक� � का �वक�प वा�षक� , छमाह�, �तमाह� और 

मा�सक प��तय� के अतंगत�  �दया जा सकता है।

 iv. इस उ�पाद के अतंगत�  कोई प�रप�वता लाभ नह�ं है।

 v. यथा�व�न�द��ट गंभीर बीमार� क� ि�त�थ म� �य 

क�मत के 95% के भगतान के साथ अ�यपण�  क� ु

अनम�त है। ु

 vi. 6 मह�ने के बाद �कसी भी समय ऋण �ा�त �कया 

जा सकता है।

 vii. �यनतम �वेश आय 40 वष � �पछला ज�म�दन है ू ु

तथा अ�धकतम �वेश आय 80 वष � �पछला ु

ज�म�दन है। 

 viii. �यनतम देय वा�षक� � �. 1000 ��त माह, �. ू

3000 ��त �तमाह�, �. 6000 ��त छमाह� तथा �. 

12000 ��त वष � है। 

कछ जो�खम� के �लए अ�खल भारतीय अि�न (फायर) ु

�श�क (एआईएफट�), 2001 का �नरसन एवं �नवास ु

�थान�, स�म और छोटे �यवसाय� के �लए मानक उ�पाद� ू

का �ारंभ।

I.4.2.4 साधारण बीमा �यवसाय का अि�न (फायर) और 

संब� जो�खम खंड अ�खल भारतीय अि�न �श�क ु

(एआईएफट�), 2001 �वारा �नयं��त है। इस खंड क� 

श�दावल�, �नबंधन, शत,�  और क�मत-�नधा�रण 

एआईएफट� �वारा संचा�लत था। तदपरांत, 2006-07 और ु

2007-08 म� इस खंड के �व�भ�न पहलओ� को एआईएफट� ु

क� प�र�ध से बाहर लाने क� ���या, एआईएफट� 2001 से 

उ�पाद के क�मत-�नधा�रण पहल को �नकालने के साथ ू

�ारंभ हई। 01 जनवर� 2008 से क�मत-�नधा�रण ु

�ा�धकरण �वारा जार� उ�पाद फाइ�लगं �दशा�नद�श� के 

अधीन बीमाकता�ओ ं पर छोड़ �दया गया। तथा�प, 

श�दावल�, �नबंधन और शत � अभी भी एआईएफट�, 2001 

�वारा �नयं��त ह�।  

I.4.2.5 अब, �ा�धकरण ने अ�धसचना �दनांक 28 �दसंबर ू

2020 के �वारा अि�न और संब� जो�खम बीमा �यवसाय 

के �न�न�ल�खत जो�खम� के �लए लाग सामा�य ू

�व�नयम�, �नबंधन�, शत�, खंड�, वारं�टय�, नी�त, ऐड-
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आन�, प�ठांकन वा�यरचना और ��ताव फाम,�  जो खंड I ृ

से IV तक के अधीन पव � के एआईएफट�, 2001 के �वारा ू

�नयं��त थे, तथा संबं�धत अनबंध� को �नर�त �कया है।    ु

 (क) �नवास �थानः कोई भी बी�मत रा�श

 (ख) काया�लय, होटल, दकान�, औ�यो�गक /�व�नमा�ण ु

जो�खम, औ�यो�गक/�व�नमा�ण जो�खम� के अहात े

से बाहर ि�थत उपयोगी व�तएँ, औ�यो�गक / ु

�व�नमा�ण जो�खम� के अहात े से बाहर भंडारण 

जो�खम, औ�यो�गक / �व�नमा�ण जो�खम� के 

अहात� से बाहर ट�क फाम � / गैस हो�डर जहाँ जो�खम 

का कल म�य �कसी एक �थान पर सभी आि�त ु ू

वग� के बीच �.50 करोड़ से अ�धक नह�ं है।

अ�धसचना का यह �नरसन 01 अ�लै 2021 से �भावी ू

हआ। उपय�� त �े�णय� को छोड़कर अ�य सभी जो�खम� का ुु

एआईएफट�, 2021 �वारा �नयं��त होना जार� रहेगा।   

I.4.2.6 उपय�� त अ�धसचना के अनसरण म� �ा�धकरण ने ु ू ु

�दशा�नद�श जार� �कये ह� िजनके �वारा पव � के एआईएफट� ू

2001 म� द� गई मानक अि�न और �वशषे जो�खम 

(एसएफएसपी) पा�लसी के �थान पर �न�न�ल�खत मानक 

उ�पाद रखे गये ह� तथा इ�ह� अि�न और संब� बीमा 

�यवसाय करनेवाले सभी साधारण बीमाकता�ओ� �वारा 01 

अ�लै 2021 से अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) तौर पर ��ता�वत 

�कया जाएगा। 

 i. भारत गहर�ा (गह भवन और घरेल अतंव�� तओ ंके ू ुृ ृ

�लए उ���ट) 

 ii. भारत स�म उ�यम सर�ा (उन उ�यम� के �लए ू ु

उ���ट जहाँ जो�खम पर कल म�य �कसी एक �थान ु ू

पर �. 5 करोड़ तक है)

 iii. भारत लघ उ�यम सर�ा (उन उ�यम� के �लए ु ु

उ���ट जहाँ जो�खम पर कल म�य �कसी एक �थान ु ू

पर �. 5 करोड़ से अ�धक और �. 50 करोड़ तक है)

ये उ�पाद पा�लसीधारक के �लए अनकल �वशषेताओ� के ु ू

साथ अ�भकि�पत ह� तथा सामा�य जनता क� स�वधा के ु

�लए सरल भाषा म� �य�त �कये गये ह�। 

दरवत� तौर पर संचा�लत वाययान �णाल� (आरपीएएस) / ू ु

�ोन के बीमा के �लए उ�पाद संरचना का �ारंभ

I.4.2.7 आजकल मानवर�हत हवाई वाहन (यएवी), जो ू

आम तौर पर �ोन / दरवत� तौर पर संचा�लत वाययान ू ु

�णाल� (आरपीएएस) के �प म� जाने जात ेह�, दैनं�दन 

ग�त�व�धय� म� एक मह�वपण � भ�मका अदा करत ेह�। दोन� ू ू

मानवय�त और मानवर�हत वाययान आकाश को ु ु

�जातं�ीय बना रहे ह� तथा भ�व�य म� �ोन का उपयोग 

घातीय �प से बढ़ने का अनमान है। सभी �हतधारक� क� ु

�चतंाओ ं का समाधान करने के �लए �ोन उ�योग हेत ु

उपय�त बीमा उ�पाद बनाना तथा सारे देश म� �ोन/ यएवी ु ू

बीमा को बढ़ावा देने म� सहायता करना आव�यक है। इस 

�वकासशील �ौ�यो�गक� के �लए बीमा कवरेज के �वकास 

म� लचीलेपन और नवो�मेषण म� सहायता �दान करने के 

�लए, �ा�धकरण ने प�रप� �दनांक 11 फरवर� 2021 के 

�वारा दरवत� तौर पर संचा�लत वाययान �णाल� ू ु

(आरपीएएस) / �ोन बीमा का जो�खम-अकं न करने के �लए 

एक उ�पाद संरचना �ारंभ क� है। �ा�धकरण ने अ�य प� 

के �लए काननी देयता, �ोन के ढाँचे को भौ�तक ��त, ू

प�रचालक के �लए वयैि�तक दघट� ना और प�रचालक के ु

�च�क�सा �यय� को समा�व�ट करत ेहए नमना पा�लसी ूु

वा�यरचना �नधा��रत क� है।  

I.4.2.8  सभी साधारण बीमाकता�ओ ं को इस उ�पाद को 

फाइल करने अथवा �नि�चत पा�लसी वा�यरचना म� 

�व�न�द��ट �प म� �यनतम कवरेज को �यान म� रखत ेहए ू ु

अपना �वयं का उ�पाद अ�भकि�पत और �वक�सत करने 

के �लए �ो�सा�हत �कया गया। साधारण बीमाकता�ओ ं

�वारा ��ता�वत उ�पाद� के �लए यह अ�नवाय � है �क वे 

�ोन� को संब� करनेवाल� एवं �कसी �यि�त क� म�य ुृ

अथवा शार��रक ��त अथवा संपि�त क� ��त का कारण 

बननेवाल� �कसी दघट� ना के कारण उ�प�न होनेवाल� ु

देयता को समा�व�ट करत ेहए अ�य प� बीमा उपल�ध ु

कराएँ। 
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I.4.3 प�रयोजना एसएमएस

I.4.3.1 मोटर वाहन अ�ध�नयम [एमवीए] (1998) क� 

धारा 146 के अनसार, सभी मोटर वाहन� का ततीय प� ु ृ

(ट�पी) देयता बीमा अ�नवाय � है, परंत देश म� बड़ी सं�या म� ु

वाहन अबीमाकत रह जात ेह�। यह पाया गया है �क लोग ृ

अपने मोटर ततीय प� बीमा का नवीकरण नह�ं करवात ेह� ृ

�य��क उनम� नवीकरण को भल जाने क� �वि�त है। ू ृ

एमट�पी नवीकरण� को �ो�साहन देने के �लए 

पा�लसीधारक� को अन�मारक एसएमएस भेजने क� ु

प�रक�पना क� गई है।

I.4.3.2 भारतीय बीमा सचना �यरो (आईआईबी) इस ू ू

संबंध म� रा�य प�रवहन �वभाग� क� ओर से पा�लसीधारक� 

को एसएमएस भेज रहा है। यह प�रयोजना तलंेगाना और 

��परा जसेै कछ रा�य� म� पहले से ह� लाग है तथा ु ु ू

�ा�धकरण इसका �व�तार अ�य रा�य� म� भी करने पर 

�वचार कर रहा है। 

I.5 बीमाकता�ओ ं �वारा �कये गये अनसंधान और �वकास ु

के कायक� लाप

बीमाकता�ओ ं �वारा �कये गये अनसंधान और �वकास के ु

कायक� लाप नीचे �दये जात ेह�, जसैा �क बीमा कंप�नय� 

�वारा स�चत �कया गया है।ू

I.5.1 जीवन बीमाकता�

I.5.1.1 बजाज अलायंज़ लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.

को�वड-19 ने उपभो�ता आव�यकताओ� और �यवहार 

स�हत बीमा उ�योग के ��येक पहल को �भा�वत �कया है। ू

�यवसाय क� �नरंतरता को स�नि�चत करने के �लए, ु

कंपनी ने �न�न�ल�खत �डिजटल समाधान अ�भकि�पत 

�कया हैः

 क. ̀�माट� अ�स�ट’: यह कोई भी उ�पाद खर�दने के 

�लए अपना ��ताव फाम � भरने हेत �ाहक� क� ु

सहायता करने म� �व�य ट�म� के �लए मददगार है। 

इसने महामार� के दौरान अपने ��न� का समाधान 

करने के �लए �व�य ��त�न�धय� का सामना करने 

म� असमथ � होने क� ि�थ�त म� �ाहक� क� उलझन को 

सलझा �दया तथा एक �डिजटल �ां�त को उजागर ु

�कया। 

 ख. ̀वा�सअप बाट’: यह कंपनी के �वारा �ारंभ �कया 

गया जो �कसी भी समय और कह�ं से भी �ाहक� के 

�वारा उठाये गये 36 �कार के ��न� का उ�तर देता 

है।

 ग. ̀आई-सव’� : को�वड के समय के दौरान, वा�सअप पर 

आईसव � �ारंभ �कया गया िजसने उपभो�ताओ ं को 

11 �व�भ�न भाषाओ ं म� वी�डयो काल करने म� समथ �

बनाया। इस �यव�था से �ाहक (को�वड-पव � समय ू

म�) एक �कयो�क के मा�यम से शाखाओ ं म� उपल�ध 

सेवा अ�धका�रय� के साथ वी�डयो-चाट कर सके। 

उ�त �ाहक सेवा ऐप और पोट�ल `लाइफअ�स�ट’ 

कह�ं से भी और कभी भी �ाहक� के �लए अपनी 

पा�ल�सय� क� �वयं-सेवा स�नि�चत करत ेह�। ु

 घ. ̀ई-संपक� ’: कंपनी ने ई-संपक�  �ारंभ �कया है जो 

एज�ट� को अपने नाम और संपक�  के �ववरण के साथ 

सचनाओ� को �यि�तगत (पसन� लाइज) बनाने क� ू

स�वधा �दान करता है। ु

I.5.1.2 केनरा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ इं�योर�स कंपनी 

�ल.

कंपनी ने �ाहक अनभव म� बढ़ोतर� और धारणीय व�� पर ु ृ

संके��ण करने के �लए �लाउड सेवाओ ं तथा �ाहक संबंध 

�बंध, �लेख एआई संचा�लत नये �यवसाय और जो�खम-

अकंन �णाल� जसेै समाधान� का �योग करत ेहए �व�भ�न ु

पहल �ारंभ �कये ह�।  कछ उदाहरण ह� :ू ु

रोबोट�य ���या �वचालनः इसका उ�े�य अ�धक तजेी से 

सेवा �वतरण, वा�सअप आधा�रत संदेश-�ेषण, �ाहक 

सचना �बंध आ�द को समथ � बनात ेहए समची सं�था म� ू ूु

प�रचालनगत कौशल म� सधार लाना है।ु

आईपीएम �ौ�यो�गक�ः वष � के दौरान, कंपनी ने समचे ू

हाडव� ेयर म� सग�ठत, गैर-अतंव�धी (नान-इ��िजव) �बजल� ु
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�बंध के �लए आईपीएम+ �ौ�यो�गक� (ब��य�त �बजल� ु ु

�बंध) का उ�नयन �कया। यह �ौ�यो�गक� `अन�योग�’ ु

को समझती है तथा घटक� म� �बजल� का ब��म�तापण �ु ू

ढंग से �बंध करने तथा यह स�नि�चत करने के �वारा �क ु

�बजल� का �वतः �बंध �कया जाए और �यो�ता के 

ह�त�ेप के �बना �बजल� क� बचत क� जाए, ��येक 

अन�योग क� आव�यकताओ ं के अनसार �बजल� का ु ु

इ�टतमीकरण (आि�टमाइजेशन) करती है।  वक� �टेशन� 

का उपयोग �कये जाने के समय भी यह ऊजा� के संर�ण म� 

सहायता करती है।    

I.5.1.3 आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ इं�योर�स ू

कंपनी �ल.

कंपनी ने संव�धत�  �ाहक अनभव के �लए �ौ�यो�गक�य ु

�तर पर �न�न�ल�खत पहल� क� ह� :

 • पीएएसए (पव-� अनमो�दत बी�मत रा�श): यह ू ु

�यव�था ’�ाहक संपक� ’ या�ा को सरल, संघषर� �हत, 

संपक� र�हत बनाकर �त ग�त से पा�लसी बांड जार� ु

करने म� सहायता होती है|

 •  थोक पा�लसी �नगम� ः कंपनी ने एक पणत� ः ू

�वचा�लत तर�के से साम�हक पा�ल�सयाँ जार� करने ू

के �लए पा�लसी �बंधन �णाल� म� एक नये �वाह 

का �नमा�ण �कया और उसक� सहयता से ‘सेवा काल 

समय’ को काफ� कम �कया है |

 • दर-�च�क�सा के �लए ता�का�लक काल जोड़ ू

(इ��टै�ट काल पचै फ़ार टेल�-मे�डक�स): इस 

प��त के �वारा दर-�च�क�सा सा�ा�कार ू

(इंटर�यज़) संचा�लत करने के �लए एक टेल�फोन ू

कॉल पर डॉ�टर और �ाहक के बीच संपक�  �था�पत 

�कया जाता ह�।

 •  �माट� द�तावेज अपलोड : इस ���या म� एक ऐप के 

मा�यम से द�तावेज सं�हण का काय � सगम बनाया ु

गया है, जो �वतरक� औऱ �ाहक� को अपनी स�वधा ु

के अनसार अपने मोबाइल फोन से द�तावेज ु

अपलोड करने म� सहायता करता है।

 •  �यमनाइड : नवीकरण �ी�मयम अन�मारक ू ु

का�लगं के �लए एक क��म एआई आधा�रत ृ

वाता�लाप �वचा�लत उपकरण को अ�भ�नयोिजत 

�कया गया है। �यमनाइड �ाहक� के साथ �भ�न-ू

�भ�न भाषाओ� म� बातचीत कर सकता है तथा एक 

घंटे म� 50,000 से भी अ�धक �ाहक� तक पहँच ु

सकता है। इसने कंपनी को आ�धका�रक �ाहक� तक 

पहँचने और उ�ह� उ���ट सेवा के साथ सखद ुु

अनभव करवाया है |ु

 • �े�ीय भाषाओ ं म� वी�डयो-आधा�रत स�यापन:  

पीआईवीवी �व�ध म� 11 �े�ीय भाषाओ ं को शा�मल 

कर �े�ीय / दर�थ �ाहक� के �लए सेवा �दान को ू

सलभ बनाया गया है साथ ह� पीआईवीवी को ु

वा�सअप के मा�यम से भी समथ � बनाया गया है।

 • एआई--पावड � �डिजटल �यमन: कंपनी ने एक ‘3-डी ू

�डिजटल मानवीय अवतार’ का �नमा�ण �कया है जो 

�वाभा�वक भाषा म� बोलने क� �मता से य�त है। ु

इस मा�यम से �ाहक �ी�मयम� का भगतान अथवा ु

सेवा संबंधी पछताछ कर सकत ेह� | उसके आलावा  ू

�ी�मयम रसीद�, �वागत �कट, �ी�मयम भगतान ु

�माणप�, आ�द भी �ा�त क� जा सकती है ।

 • आई-वक� सेफ़ ऐप : कमच� ार� क� खशहाल� स�नि�चत ु ु

करने और एक सर��त काय-� �थल उपल�ध कराने ु

के �लए, आई-वक� सेफ़ ऐप �ारंभ �कया गया है जो 

�वा��य क� ि�थ�त और काया�लय म� सामािजक 

दर� के पालन क� �नगरानी करने के �लए ू

आरो�यसेत ऐप के साथ समे��त �कया गया है जहाँ ु

य�द आप को�वड-उ�चत �यवहार का पालन नह�ं 

करत ेह� तो एक �रगंटोन सचना/ चेतावनी द� जाती ू

है।

I.5.1.4 एसबीआई लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.

�माट� केयर (क�टमर एंगेजम�ट ऐप): `�माट� केयर’ को 

पा�लसीधारक� एवं संभा�वत �ाहक� के �डिजटल सेवा 

अनभव को पनःप�रभा�षत करने के उ�े�य से �वक�सत ु ु

�कया गया है। यह �यो�ता को मोबाइल से लेकर वेब 
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अन�योग� तक के दायरे म� �कसी भी उपकरण पर �नबा�ध ु

अनभव और एकसमान काया��मकता और अनभव �ा�त ु ु

करने क� स�वधा �दान करता है। �वयं-सेवा के अनेक ु

�वक�प भी उपल�ध कराये गये ह� जो �यो�ता को 

�यनतम �नभर� ता के साथ एक बटन ि�लक करने पर ू

अपनी पा�लसी के संबंध म� लेनदेन करने म� समथ � बनात े

ह�। 

वकैि�पक �व�य ���याः को�वड-19 के �कोप के साथ ह�, 

�ाहक के साथ पारंप�रक �व�प क� पर�पर स��यता और 

�यवसाय �ोतीकरण अब संभव नह�ं रहा है। इसने �डिजटल 

�लेटफाम � के मा�यम से �ाहक के �नबा�ध आनबो�डग�  के 

�लए एमकने�ट पर वकैि�पक �व�य ���या (एएसपी) के 

�वकास के �लए �ेरणा द� है। एएसपी ���या के �ारंभ होने 

के साथ ह�, समची आनबो�डग�  या�ा ̀ कागज-र�हत – कलम ू

र�हत’ बन गई है, िजसम� केवाईसी अथवा ह�ता�र के 

स�यापन के �लए �ाहक के �वारा कोई द�तावेज ��तत ु

करने क� आव�यकता नह�ं है। यह ि�थ�त एमकने�ट म� 

सि�न�व�ट �कये गये दो �डिजटल केवाईसी �वक�प� 

अथा�त ् एएसपी ईकेवाईसी (ओट�पी आधा�रत आधार 

स�यापन ���या) और एएसपी वी�डयो केवाईसी (वी�डयो 

आधा�रत स�यापन ���या) के �वारा �ा�त क� गई है। 

एएसपी ���या का काया��वयन करने के साथ ह�, भौ�तक 

द�तावेज ��तत करने अथवा काया�लय� के बीच भौ�तक ु

द�तावेज� के संचलन क� आव�यकता का पणत� ः उ�मलन ू ू

�कया गया है।   

एनपीएस आनलाइनः कंपनी ने एक �डिजटल आनबो�डग�  

मा�यल ̀ प�रवतन� ’ �वशषे �प से एनपीएस (रा���य प�शन ू

�णाल�) ��ताव� के आनबो�डग�  के �लए �ारंभ �कया है। 

सधरे हए सेवा मानक, अयां��क कायक� लाप जसेै डटेा ु ु

��वि�ट और �चालन-तं� (लािजि�ट�स) का �वलोपन, 

शी�तर �नगम�  ट�एट� कंपनी के �लए लागत म� कमी – 

प�रवतन�  के अ�य मह�वपण � लाभ ह�। ू

वा�सअप पर �ाहक सेवाएँ : इन सेवाओ� क� सहायता से 

�ाहक इनके �लए आव�यक सम�त सर�ा और �हफ़ाज़त ु

का अनसरण करत ेहए अपनी आव�यकताओ ं और स�वधा ु ुु

के अनसार सचना �ा�त करने के �लए सश�त बनाया गया ु ू

है।

I.5.1.5 टाटा एआईजी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.

कंपनी ने `वीअकादमी’ नामक एक �े�ठ �श�ण �बंध 

�णाल� प�रकि�पत क� थी और इसम� �नवेश �कया था। यह 

अनवरत कंपनी के उ�े�य परे करने के �लए एक बह-ू ु

�योजनीय साधन के �प म� काम आती है।  ̀ वीअकादमी’ 

माँग पर आभासी (वचअ� ल) सेतओ ंका �नमा�ण कर देती है ु ु

जो साधन अ�ेयता�मक (�डवाइस ए�नाि�टक) है। यह 

आभासी क�ाओ ंऔर वे�बनार� के संचालन को भी ससा�य ु

बनाती है तथा इसका �व�तार भागीदार कमच� ा�रय� और 

एज�ट� के �लए भी �कया गया है। 

यह नई पहल� और उ�पाद� को �ारंभ करने और उनक� 

�नगरानी करने के �लए एक स�ढ़ �वतरण �लेटफाम � के �प ु

म� काय � करती है। यह �श�ाथ� के �ान और कौशल के 

�तर� का संवधन�  करने के �लए सभी �तर� और �े�ठताओ ं

म� �श�ा�थय� � के �लए स�यवि�थत �वषय� से य�त ु ु

प�तकालय भी उपल�ध कराती है िजसम� समय के चलत ेु

व�� होती है। ृ

I.5.2 साधारण और �वा��य बीमा

I.5.2.1 ए�को जनरल इं�यर�स �ल.

देशीकरण (ने�टवाइजेशन): कंपनी ने शीष�� थ विै�वक और 

भारत क� नवयगीन �ो�यो�गक� कंप�नय� के समचे ु ू

अनभव के अन�प सम�त आ�योपांत अनभव को लाने के ु ु ु

�लए �य या�ाओ ं और भगतान माडल� (दोन� एं�ाइड और ु

आईओएस के �लए) का देशीकरण �कया है। देशीकरण 

उ�त ऐप पर आफ़लाइन संरचना के �नमा�ण के �लए भी 

मे�दंड है। इसके प�रणाम�व�प, �यो�ता उ�त ऐप को 

�हण कर सकत ेह� तथा �न�न-नेटवक�  से य�त �े�� म� भी ु

�ा�धका�रय� को डाउनलोड क� गई अपनी पा�ल�सयाँ दशा� 

सकत ेह�। 

उपभो�य व�तओ ंपर बीमार�ा (कवर): कंपनी ने उपभो�य ु

व�तओ ंका कवर कहलानेवाला एक नया ऐड-आन �ारंभ ु
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�कया है जो द�तान�, �स�रजं� आ�द जसैी गैर-बीमा देय 

मद� के �लए भगतान करता है।ु

I.5.2.2 �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.ू

मोटर और �वा��य �ाहक� का अ�ययनः कंपनी ने 

लगभग 400 मोटर और 500 �वा��य �ाहक� के साथ 

एक सव��ण संचा�लत �कया है। उ�त सव��ण के म�य ु

�न�कष � ह� : 

खदरा �वा��य बीमा म� अ�धकांश पा�ल�सय� क� खर�द ु

�ववा�हत प�ष� के �वारा क� गई थी। बह�वध बीमा उ�पाद� ु ु

का �वा�म�व आय-वग � 35-40 वष � के उ�तरदाताओ ं के ु

�लए उ�चतम था तथा इस आय-वग � ने अपनी �वा��य ु

पा�ल�सय� का नवीकरण करने और अ�य बीमा उ�पाद� को 

आजमाने के �लए अपनी इ�छा दशा�ई। उ�तरदाताओ ंके 

�वपल बहमत के �वारा दावा �नपटान, अ�पताल नेटवक� , ु ु

�ड� , क�मत और कर लाभ – इन सबको मह�वपण � रे�टगं द� ू

गई थी। 

मोटर बीमा म� 80 ��तशत से अ�धक उ�तरदाता �ववा�हत 

प�ष थे तथा अपने प�रवार म� �धान अजक�  सद�य थे; 50 ु

��तशत से अ�धक उ�तरदाताओ ं ने 30 वष � क� आय से ु

पहले अपनी पहल� मोटर पा�लसी खर�द� थी; �डिजटल तौर 

पर मोटर पा�ल�सयाँ खर�दने क� इ�छा खदरा �वा��य ु

बीमा क� तलना म� उ�चतर थी तथा लगभग 83 ��तशत ु

ने कहा �क वे मोटर बीमा खर�द�गे, भले ह� वह अ�नवाय � न 

हो।

I.5.2.3 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स 

कंपनी �ल.

कंपनी के �वारा वष � भर के दौरान जो नवो�मेष 

�ौ�यो�गक� �े�रत समाधान �वक�सत और �व�नयोिजत 

�कये गये ह�, �न�न�ल�खत ह� :

 • बहभाषी पोट�ल और बाटः उपभो�ताओ,ं  �वशषे �प ु

से �ामीण क�ब� और गाँव� म� सामा�य सेवा के��� 

(सीएससी) के मा�यम से सेवा �ा�त करनेवाले 

उपभो�ताओ� क� आव�यकताएँ पर� करने म� भाषा ू

एक मह�वपण � भ�मका अदा करती है। सीएससी के ू ू

�लए नया बहभाषी पोट�ल आरएपी और वीएलई के ु

मा�यम से �ाहक� क� सेवा उनक� भाषा म� करने म� 

सहायता �दान करता है। सीएससी पोट�ल के 

अलावा, कंपनी ने �भावी ढंग से �ाहक� क� सेवा म� 

सहायता करने के �लए एज�सी पोट�ल और �ाहक 

सेवा बाट को भी बहभाषी �मताओ ं से य�त बनाकर ुु

उनका संवधन�  �कया है।

 • एसएमई �डिजटल पोट�ल का �ारंभः इंटरनेट 

जाननेवाले एसएमई/एमएसएमई �ाहक� क� 

आव�यकताएँ पर� करत ेहए उनक� सहायता करने ू ु

के �लए �डिजटल पोट�ल �ारंभ �कया गया जो उ�ह� 

वा�णि�यक बीमा उ�पाद� को समझने, पा�ल�सयाँ 

खर�दने एवं दावे स�चत करने म� मदद पहँचाता है। ू ु

 • ऐप-आधा�रत डायबीट�ज़ और को�ल�टेराल �बंध 

�ो�ामः डायबीट�ज़ और को�ल�टेराल से य�त ु

�ाहक� को ऐप-आधा�रत रोग �बंध �ो�ाम �दये गये 

िजनम� भोजन और �यायाम के तौर पर अ�धक 

�वा��य�द जीवनशलै � अपनाने म� सहायता करने 

के �लए पोषण संबंधी परामश � और �श�ण शा�मल 

ह�। इन �ो�ाम� के प�रणाम�व�प कछ �ाहक� के ु

�लए सकारा�मक प�रणाम सामने आये जहाँ उनके 

एचबीए1सी और को�ल�टेराल �तर� म� कमी आई। 

 • �व�न बाट� का �योग करत ेहए एआई आधा�रत दर-ूु

जो�खम-अकं नः यह एक नवो�मेष �व�न-आधा�रत 

समाधान है जो �ाहक� से �ा�त ��त��याओ ं को 

उनके �च�क�सा व�त के संबंध म� अ�भ�ल�खत ृ

करता है। इन ��त��याओ ं का �व�लेषण सहज भाषा 

�सं�करण कलन-�व�धय� (ऐ�गो�रथम�) के �वारा 

�कया जाता है तथा उ�त ��त��याओ� के आधार पर 

बाट अनमोदन के �नणय� � क� �सफा�रश करता है। ु

उन ��त��याओ ं के संबंध म� जहाँ कोई �नणय�  

आसानी से नह�ं �लया जा सकता हो, मामला आगे 

�कसी अह�ता�ा�त �च�क�सा �यवसायी के पास 

�े�षत �कया जाता है।
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 • टेल�म�ै ट�स आधा�रत शोधन (पे) �क आप कैसे 

चलात ेह� �ो�ामः कंपनी ने एक मशीन �श�ण 

कलन-�व�ध (ऐ�गो�रथम) का �योग करत े हए ु

�ाहक� के चालन �यवहार के आधार पर उनक� 

पहचान करने और उ�ह� खंड� म� �वभािजत करने म� 

सहायता के �लए टेल�म�ै ट�स का �योग �कया। 

चालन के �ा�तांक उ�प�न �कये गये तथा उ�ह� 

�ाहक� के साथ साझा �कया गया ता�क वे अपने 

चालन �यवहार को समझ सक� । 

 • नवीकरण-यो�य ऊजा� जो�खम �नधा�रण के �लए 

�ोन� का उपयोग करनाः इस वष � कंपनी ने अपने 

�ाहक� को वाय टबा�इन� और सोलार पीवी मा�यल� ु ू

का �नर��ण करने के �लए उ�नत �ोन-आधा�रत 

�ौ�यो�गक� �दान क�। ये ता�का�लक नवीकरण 

आधार पर ऐसे �ोन� से त�काल ��त��या �ा�त 

करने म� सहायता करत ेह� जो ��टय�/ दरार�, य�द ु

कोई ह�, क� पहचान करने के �लए सोलार संयं�� 

और �वडं�मल� के पनैल� के ऊपर उड़ान भरत ेह�। 

 • मोटर और संपि�त दाव� म� वी�डयो और आ�डयो-

आधा�रत �नर��णः मोटर वी�डयो �नर��ण ऐप 

`इ��टऐ�पे�ट’ ने �ाहक� क� सहायता संपक� र�हत, 

त�काल मोटर दावा �नर��ण और अनमोदन �दान ु

करने म� क� है। इसका �व�तार वा�णि�यक संपि�त 

दाव� म� �कया गया है जहाँ सव��क दर से ह� ू

�नर��ण कर सकत ेह� और ऐसे दाव� को �ा�धकत ृ

कर सकत ेह�। 

I.5.2.4 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.

कंपनी �वारा परे वष � के दौरान �वक�सत और �व�नयोिजत ू

�कये गये नवो�म�ष �ौ�यो�गक� संचा�लत समाधान ह� : 

आरपीएः कंपनी ने आरपीए यह स�नि�चत करने के �लए ु

�ारंभ �कया �क �यावसा�यक प�रचालन अ�धक उ�पादक 

ह�, उनम� अ�पतम ��टयाँ ह� और डटेा सर�ा म� व�� हो। ु ु ृ

���या का �वचालन अब 8 बाट� के �वारा सम�थत�  है तथा 

�नरंतर आरए�डडी कायक� लाप� के साथ अ�धक बाट� के 

�लए �ती�ा क� जा रह� है।

दर-जो�खम-अकं नः पा�लसी-पव � �वा��य जाँच के मामल� ू ू

के �लए दर-जो�खम-अकं न �ारंभ �कया गया।ू

I.5.2.5 आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.

ड��यबीएस का �वकासः कंपनी ने अपने तकनीक� ू

भागीदार के सहयोग से �वा��य �कोर (ड��यबीएस) क� ू

संक�पना को �वक�सत �कया है। ड��यबीएस एक सम� ू

�वा��य और क�याण �कोर है िजसम� वतम� ान बीमा�रयाँ, 

रोग-�वषयक �वा��य �च�न, जीवन-शलै � के �वक�प, 

स��यता के �तर, �च�क�सीय घटनाएँ / दावे, �यि�त के 

�वा��य म� �नवेश शा�मल ह�। यह उपल�ध �वा��य 

मानदंड� के आधार पर �कसी �यि�त के �वा��य क� 

ि�थ�त का म�यांकन करने के �लए है। ू

ड�लबीएस के आधार पर, कंपनी �ाहक� का �ेणीकरण ू

�न�न से �ारंभ करत ेहए उ�च तक �व�भ�न जो�खम �तर� ु

म� करती है। �ाहक के �वा��य म� सधार को स�नि�चत ु ु

करने के �लए ल�यीकत और �यि�त आधा�रत ह�त�ेप ृ

�कये जात ेह�। इन ह�त�ेप� और सधार� का पता �नय�मत ु

�प से लगाया जाता है तथा उनका दायरा जाग�कता का 

�नमा�ण करने और आव�यकतानसार �वा��य संदेश भेजने ु

से लेकर डा�टर को बलाने और ओपीडी सहायता तक ु

�या�त है। 

I.5.2.6 नीवाबपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. ू

कंपनी ने बेहतर �ाहक सेवा के �लए �न�न�ल�खत 

�ो�यो�गक� को अपनाया हैः

�वचा�लत चाटबाटः यह �ाहक� के ��न� को संभालने के 

�लए �ारंभ �कया गया है तथा यह दाव� के �याय�नणय� न 

को �वचा�लत करने के �लए एक क��म ब�� (एआई) ुृ

आधा�रत समाधान पर काय � कर रहा है। 

क��म ब�� (एआई) और मशीन �श�ण का �योगः यह ुृ

�ा�धकरण-पव � अनमोदन के �लए अपनाया गया हैः यह ू ु

ऐ�तहा�सक डटेा सेट से सीखने तथा �यापक गहन तं��क�य 

संब�ताओ� का �नमा�ण करने क� �मता से य�त एक ु

एआई �लेटफाम � का उ�नयन करने के �वारा �व�यमान 

�याय�नणय� न ���या है। 
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नवीकरण� के �लए आसान भगतानः नवीकरण हेत सीधे ु ु

भगतान करने के �लए �ाहक� के साथ �यि�त आधा�रत ु

भगतान संब�ताओ ं का साझा �कया जाता है। ु

सीआईए- चाट बाटः यह पाया गया है �क उ�त चाट-बाट के 

�योग ने �ाहक केयर ट�म �वारा संभाले जा रहे 60 

��तशत समाधान-यो�य सेवा अनरोध �कार� क� ु

आव�यकताएँ पर� क� ह�। ू

कंपनी �वा��य ऐप चाट-बाट एवं कंपनी �वा��य ऐप म� 

काय�� न�पादन सधार�करण को पा�लसी �ववरण, दाव�, ु

नवीकरण, खर�द, �ी�मयम भगतान, आ�द के संबंध म� ु

�ाहक� क� मलभत स�व�� सगं आव�यकताओ� का समाधान ू ू

करने के �लए ससि�जत �कया गया है। वा�तव म�, चाट-ु

बाट सीआईए को को�वड-19 से संबं�धत मलभत ��न� का ू ू

समाधान करने के �लए भी लसै  �कया गया है।

I.5.2.7 �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.

`ट�काकरण अ�भयान’ पर अ�ययन के �लए सव��णः 

कंपनी �वारा को�वड-19 रो�गय� म� ट�काकरण के �भाव 

का एक सहगण अ�ययन �च�क�सीय लाभ और �व�तीय 

�न�हताथ� को समझने के उ�े�य से देश भर म� 1,104 

अ�पताल� म� भत� �कये गये 3,820 मर�ज� के नमना ू

आकार के साथ, जो 45 वष � और उससे अ�धक आय के थे, ु

दसर� लहर (माच � और अ�लै 2021) के दौरान संचा�लत ू

�कया गया।    

सव��ण �कये गये लगभग 86 ��तशत ने ट�का नह�ं 

लगवाया था। ट�का न लगवाये गये रो�गय� के इस समह ू

का लगभग 57 ��तशत भय, अ�ान अथवा अ�धक 

�चतंाजनक �प से सामािजक कारण� और अनासि�त के 

कारण ट�का लगवाने के संबंध म� द�वधा म� थे तथा शषे 43 ु

��तशत के पास इंजे�शन न लगवाने के �लए कोई 

�व�धमा�य कारण नह�ं था।

उ�त अ�ययन के अनसार, अ�पताल म� भत� के कल ु ु

�यय� म� लगभग 24 ��तशत कमी थी, ठहरने क� औसत 

अव�ध (एएलओएस) म� 2.1 �दन के म�यमान क� कमी 

थी, आईसीय आव�यकता म� 66 ��तशत क� कमी थी तथा ू

उन रो�गय� म� िज�ह�ने ट�काकरण क� दोन� मा�ाएँ पर� क� ू

थीं, म�य-दर म� लगभग 81 ��तशत कमी थी।  लागत म� ुृ

कमी आईसीय अपे�ा क� घट� हई आव�यकता तथा ू ु

अ�पताल म� भत� क� अव�ध म� ट�का न लगवानेवाले समह ू

के बीच 7 �दन के औसत क� तलना म� ट�का लगवानेवाले ु

समह के �लए 4.9 �दन के औसत तक कमी जसेै कारण� ू

क� वजह से थी। 

ये प�रणाम सह-��णता से य�त मर�ज� के �लए भी सह� ु

�स� होत ेह�। जब�क सह-��णताओ� से य�त मर�ज� के ु

�लए आईसीय क� आव�यकता म� �व�यमान 9.4 ��तशत ू

के बड़ े भाग से ट�का लगवानेवाले मर�ज� के बीच 

�व�यमान 5 ��तशत तक �गरावट आई, �च�क�सा क� 

लागत भी लगभग 15 ��तशत कम हो गई।  

I.6 समी�ा

I.6.1 पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण

पा�लसीधारक� के �हत� के संर�ण संबंधी �व�नयम

I.6.1.1 पा�लसीधारक� के �हत� के संर�ण के �लए 

आधारभत ढाँचा आईआरडीएआई (पा�लसीधारक� के �हत� ू

का संर�ण) �व�नयम, 2017 म� �न�हत है। �व�य-�थल, 

��ताव के �तर, पा�लसी �नगम�  के �तर और दाव� के �तर 

पर अनसरण क� जानेवाल� ���याओ� के संबंध म� ु

बीमाकता�ओ,ं  म�यव�तय� � और एज�ट� के �लए �परेखा 

इनम� �व�यमान है। ये �व�नयम बीमाकता�ओ ं के �लए 

�नधा��रत करत ेह� �क उनके पास पा�लसीधारक� के �हत� के 

संर�ण हेत बोड � �वारा अनमो�दत नी�त हो िजसम� उनके ु ु

बीमा जाग�कता काय�� म, सेवा मानदंड� क� प�रभाषाएँ, 

टनअ� राउंड समय, �शकायत� के शी�तापवक�  समाधान के ू

�लए ��या�व�ध, अप�व�य (�मस-से�लगं) और अन�चत ु

�यवसाय कायप� ��तय� को रोकने के �लए कदम तथा 

संभा�वत �ाहक� को सचना क� सम�चत उपल�धता ू ु

स�नि�चत करने के �लए कार�वाई शा�मल ह�गे। उ�त ु

�व�नयम बीमाकता�ओ ं के �लए बीमा दाव� के �वलं�बत 

�नपटान पर �याज का भगतान करने के �लए भी आदेश ु

देत ेह�। 
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बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 : बीमा 

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 42 म� संशोधन

I.6.1.2 बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 के 

अ�ध�नयमन के �वारा बीमा अ�ध�नयम, 1938 म� 

संशोधन �कये गये ह�। धारा 42(क)(2) के अनसार कोई भी ु

�यि�त बह�तर�य �वपणन योजना के मा�यम से बीमा ु

पा�लसी �नकालने अथवा नवीकत करने अथवा जार� रखने ृ

के �लए �कसी भी �यि�त को �लोभन के �प म� ��य� 

अथवा परो� �प से अनम�त नह� देगा अथवा अनम�त देने ु ु

का ��ताव नह�ं करेगा। इसके अलावा, धारा 42(क)(3) 

�नधा��रत करती है �क �ा�धकरण इस आशय के �लए 

�ा�धकत अ�धकार� के मा�यम से बह�तर�य �वपणन ृ ु

योजना म� संब� सं�था अथवा �यि�तय� के �व�� 

उपय�त प�लस �ा�धका�रय� को �शकायत कर सकता है। ु ु

यह संशोधन अ�ध�नयम धारा 42(5) के अनसार यह भी ु

�नधा��रत करता है �क बीमाकता� आचरण-सं�हता के 

उ�लंघन स�हत अपने एज�ट� के सभी काय� और चक� के ू

�लए उ�तरदायी ह�गे तथा अथद� ंड के �लए भागीदार ह�गे 

जो एक करोड़ �पये तक हो सकता है। 

I.6.1.3 ये प�रवतन�  अप�व�य क� �था को कम करने हेत ु

कदाचार के �लए म�यव�तय� �/ बीमा कंप�नय� पर अथद� ंड 

लगाने तथा बीमा उ�पाद� के बह�तर�य �वपणन को ु

अनम�त न देने जसै े उपबंध� के मा�यम से बेहतर सेवा ु

�ा�त करने के �लए उपभो�ताओ ं के �हत� को समथ �

बनाएँगे। उ�त संशो�धत �व�ध म� एज�ट� / बीमा कंप�नय� 

�वारा अप�व�य और गलतबयानी स�हत �व�भ�न 

उ�लंघन� के �लए �. 1 करोड़ से �. 25 करोड़ तक के दायरे 

म� उ�चतर अथद� ंड लगाने के �लए कई उपबंध ह�। 

बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 : बीमा 

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 45 का संशोधन

I.6.1.4 धारा 45 म� �कया गया संशोधन �न�न�ल�खत के 

�वारा काफ� उलझन को दर करता हैू

 i. ��ताव म� बताये गये त�य� पर संदेह �कट करने के 

�लए अव�ध को दो वष � से बढ़ाकर तीन वष � करना 

 ii. ��तावक क� ओर से धोखाधड़ीपण � उ�े�य� के आधार ू

पर दो वष � के बाद भी ऐसी कार�वाई के �लए उपबंध 

को छोड़ देना

 iii. तीन वष � क� अव�ध �नधा��रत करने के �लए गणना 

क� तार�ख को �प�ट �प से प�रभा�षत करना तथा

 iv. ��तावक अथवा एज�ट �वारा कोई गलतबयानी 

करने अथवा त�य को �छपाने अथवा चक के �प म� ू

धोखाधड़ी को प�रभा�षत करना।

I.6.1.5 उ�त संशोधन कहता है �क धोखाधड़ी क� ि�थ�त 

म�, बीमाकता� अ�नवायत� ः दावेदार को �लखेगा �क उनके 

�वारा ��ताव अथवा दावे को कंपनी को �वं�चत करने के 

�यास के �प म� मानने का आधार �या है। यह सा�बत 

करने का दा�य�व अब पा�लसीधारक� अथवा लाभा�थय� � पर 

है �क उ�त गलतबयानी अथवा त�य को �छपाना जान-

बझकर नह�ं �कया गया है। उ�त संशोधन यह �प�ट �प ू

से कहत ेहए �क ‘�कसी भी आधार पर’ तीन वष � क� ु

समाि�त के बाद पा�लसी पर �ववाद नह�ं �कया जा सकता, 

जो�खम के �ारंभ से तीन वष � के बाद मकदमेबाजी क� ु

संभावनाओ� को दर कर देता है। ू

I.6.1.6 उ�त संशोधन ने इस �कार बीमाकता�ओ ं एवं 

बीमाकत �यि�तय� के �हत� का परा �यान रखा है तथा ूृ

इससे मकदमेबाजी क� संभावना कम होगी। कोई भी ु

पा�लसीधारक अब अपनी दभा��यपण � म�य होने क� ि�थ�त ु ू ुृ

म� अपने वा�रस को दावा रा�श के भगतान के संबंध म� ु

आ�व�त हो सकता है य�द उसक� जीवन बीमा पा�लसी ने 

�ारंभ अथवा पनः�वतन�  से तीन वष � परे �कये ह�। दसर� ु ू ू

ओर बीमाकता�ओ ं को संभा�वत धोखाधड़ी के �व�� �वयं 

क� र�ा करने के �लए अपने जो�खम-अकं न मानक� और 

कौशल को अप�ेड करना होगा। 

�शकायत �नवारण

I.6.1.7 प�रवाद/�शकायत क� �व�श�ट �प से प�रभाषा 

आईआरडीएआई (पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण) 

�व�नयम, 2017 के �व�नयम 4(4) म� द� गई है िजसका 

पाठ �न�नानसार हैःु
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“�शकायत” अथवा “प�रवाद” से बीमाकता�, �वतरण 

मा�यम�, म�यव�तय� �, बीमा म�यव�तय� � अथवा अ�य 

�व�नय�मत सं�थाओ� से �शकायतकरता �वारा इस �कार 

के बीमाकता�, �वतरण मा�यम�, म�यव�तय� �, बीमा 

म�यव�तय� � अथवा अ�य �व�नय�मत सं�थाओ� क� सेवा के 

�तर अथवा सेवा क� कमी के बारे म� �कसी कार�वाई अथवा 

कार�वाई के अभाव के बारे म� असंतोष क� �ल�खत 

अ�भ�यि�त (इसम� इले��ा�नक मेल अथवा अ�य 

इले��ा�नक �ल�पय� के �प म� सं�ेषण शा�मल है) अ�भ�ेत 

है;

�प�ट�करणः पछताछ अथवा अनरोध “�शकायत” अथवा ू ु

“प�रवाद” क� प�रभाषा के अतंगत�  नह�ं आता।

I.6.1.8 आईआरडीएआई बीमाकता�ओ� क� �शकायत 

�नवारण नी�त क� �नगरानी करने के �वारा पा�लसीधारक� 

क� �शकायत� के समाधान को ससा�य बनाता है तथा बीमा ु

उपभो�ताओ ं के �हत� का संर�ण करने के �लए कई पहल� 

करता है। �शकायत �नवारण ���या पा�लसीधारक� के 

�हत� का संर�ण �व�नयम, 2017 म� �नधा��रत है िजसके 

अनसार आईआरडीएआई ने सभी बीमाकता�ओ ं के �लए यह ु

अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) बनाया है �क उनके पास एक 

�शकायत �नवारण नी�त हो, वे �धान काया�लय/कारपोरेट 

काया�लय/म�य काया�लय म� एक �शकायत �नवारण ु

अ�धकार� (जीआरओ) को पदना�मत कर� तथा ��येक 

अ�य काया�लय म� भी एक �शकायत �नवारण अ�धकार� को 

पदना�मत कर�। उ�त �व�नयम बीमाकता�ओ ं के �लए 

�शकायत� से संबं�धत �रपोट� �ा�त करने और उनका 

�व�लेषण करने तथा उनका �नवारण करने के �लए 

कारपोरेट अ�भशासन �दशा�नद�श� के अनसार एक ु

पा�लसीधारक संर�ण स�म�त का गठन करने का भी 

�नद�श देत ेह�। 

I.6.1.9 बीमाकता�ओ ं के �व�� �शकायत� �ा�त करने के 

�लए वकैि�पक मा�यम उपल�ध कराने हेत, ु

आईआरडीएआई ने आईआरडीएआई �शकायत काल सट� र 

(आईजीसीसी) �था�पत �कया है जो �शकायत� एक 

�नःश�क (टोल ��) टेल�फोन नंबर के मा�यम से तथा ई-ु

मेल �वारा �ा�त करता है एवं �शकायत� पंजीकत करता है ृ

और साथ ह� समाधान क� ि�थ�त उपल�ध कराता है।  

आईआरडीएआई ने �शकायत �बंध के �लए एक आनलाइन 

�णाल� के �प म� समि�वत �शकायत �बंध �णाल� 

(आईजीएमएस) भी �था�पत क� है जो न केवल �शकायत� 

आनलाइन पंजीकत कराने और उनक� ि�थ�त का पता ृ

लगाने के �लए एक �वेश-माग � (गेटवे) है, बि�क यह बीमा 

कंप�नय� �वारा �शकायत� के �नपटान क� �नगरानी करने 

के �लए आईआरडीएआई हेत एक उ�योग-�यापी �शकायत ु

�रपोिजटर� के �प म� काय � करती है। आईजीसीसी का 

आईजीएमएस के साथ एक इंटरफेस है; तथा आईजीएमएस 

के मा�यम से आईआरडीएआई सभी बीमाकता�ओ ं क� 

�शकायत �णा�लय� के साथ एक इंटरफेस रखता है। 

I .6 .1 .10 आईआरडीएआई संभा�वत �ाहक� और 

पॉ�लसीधारक� से बीमाकता�ओ ं के संबंध म� �शकायत� �ा�त 

करता है; तथा समाधान के �लए ये �शकायत� बीमाकता�ओ ं

के पास उठाता है। संभा�वत �ाहक� और पॉ�लसीधारक� को 

स�चत �कया जाता है �क वे पहले अपनी �शकायत� संबं�धत ू

बीमा कंप�नय� के पास दा�खल कर�। बीमा कंपनी से 

अपे��त है �क वह �शकायत का समाधान उसक� �ाि�त से 

दो स�ताह के अदंर करे। य�द �शकायतकता� बीमा कंपनी 

अथवा उ�त कंपनी के साथ संब� म�यवत� �वारा द� गई 

सेवा/समाधान से संत�ट नह�ं है, तो उसे पहले बीमा कंपनी ु

के �शकायत �नवारण अ�धकार� (जीआरओ) के साथ संपक�  

करना चा�हए तथा आव�यक समथक�  द�तावेज� के साथ 

�ल�खत म� �शकायत देनी चा�हए। जीआरओ से अपे��त है 

�क वह दो स�ताह के अदंर समाधान उपल�ध कराए। य�द 

�शकायत का समाधान उसक� �ाि�त से दो स�ताह के अदंर 

नह�ं �कया जाता अथवा उसके संबंध म� कार�वाई नह�ं क� 

जाती, अथवा य�द बीमा कंपनी �शकायतकता� के संतोष के 

अन�प �शकायत का समाधान नह�ं करती, तो ु

�शकायतकता� उपय�त अ�धकार-�े� के बीमा लोकपाल से ु

संपक�  कर सकता है। 

I.6.1.11 उ�त �व�नयम �नधा��रत करत ेह� �क बीमाकता� 

अपने �वारा जार� �कये गये ��येक पा�लसी द�तावेज म�  

�शकायत� पर �े�ा�धकार रखनेवाले बीमा लोकपाल� के 

संपक�  का �ववरण उपल�ध कराएँगे। बीमा लोकपाल �भावी 



वा�षक�  �रपोट� 2020-21

म�य�थता के �वारा अथवा एक अ�ध�नणय�  पा�रत करने 

के �वारा �शकायत का समाधान करता है। बीमा लोकपाल 

�वारा पा�रत अ�ध�नणय�  बीमाकता� पर बा�यकार� होगा। 

तथा�प, ऐसे उदाहरण ह� जहाँ �यायालय� ने अपने 

संवधै ा�नक शि�तय� का �योग करत ेहए लोकपाल �वारा ु

पा�रत �कये गये आदेश� पर बीमाकता�ओ ं �वारा अपील� के 

�लए अनम�त द� है। अतः �शकायत� का समय पर �नपटान ु

स�नि�चत करने के �लए �ा�धकरण ने प�रप� �दनांक 03 ु

नवंबर 2015 जार� �कया है िजसके �वारा बीमाकता�ओ ं को 

स�चत �कया गया है �क वे बीमा लोकपाल, मोटर दघट� ना ू ु

दावा �याया�धकरण� (एमएसीट�) और अ�य �या�यक 

�नकाय� के आदेश� का अनपालन उ�त आदेश� म� ु

�व�न�द��ट समय-सीमाओ ं के अनसार अथवा जहाँ आदेश म� ु

कोई समय-सीमा �व�न�द��ट नह�ं क� गई हो, उन मामल� म� 

बीमाकता� �वारा आदेश/अ�ध�नणय�  क� �ाि�त से 60 �दन 

के अदंर कर�। य�द बीमाकता� आदेश के �व�� अपील 

��तत करना चाहता है, तो उ�त आदेश के �व�� ऐसी ु

अपील लाग �नयम� के अनसार �नधा��रत समय-सीमा के ू ु

अदंर ��तत क� जाएगी तथा तदनसार �ाहक को स�चत ु ु ू

�कया जाएगा। 

अन�चत �यवसाय प��तयाँु

I.6.1.12 अन�चत �यवसाय प��तय� के अतंगत�  �ेणीकत ु ृ

�शकायत� म� शा�मल ह�, जीवन बीमा उ�पाद� के अतगत�  

उपल�ध शत� और लाभ� का गलत �ववरण, अ�य उ�पाद� 

के साथ संब� �प म� उ�पाद का झठा �व�ापन अथवा ू

�न�पण, म�त पर�कार अथवा उपहार के ��ताव, ु ु

कपटपण � क�मत-�नधा�रण आ�द।ू

I.6.1.13 अप�व�य (�मस-से�लगं) जीवन बीमा �े� म� 

उ�प�न हो सकता है जहाँ जो�खम कवरेज त�व के साथ 

45

बचत और/या �नवेश त�व है। यह �वा��य बीमा म� भी 

कछ सीमा तक �व�यमान हो सकता है जहाँ �वा��य ु

बीमार�ा क� अपे�ा और �व�य करने के �लए लाभ� अथवा 

कवरेज अथवा दोन� के बारे म� गलतबयानी क� जाती है। 

अ�य गैर-जीवन पा�ल�सय� जसैी �वश� जो�खम ु

पा�ल�सय� म� अप�व�य क� इतनी अ�धक गंजाइश नह�ं है। ु

I.6.1.14 आईआरडीएआई ने �न�न�ल�खत �शकायत� को 

अन�चत �यापार प��तय� के �प म� �ेणीकत �कया हैःु ृ

 • अप�व�य (�मस-से�लगं)/गलत �ववरण

 • अ�भलेख� म� हेर-फेर करना/जाल� ह�ता�र करना

 • �नःश�क अवलोकन (��-लक) धन-वापसी अदा नह�ं ु ु

करना। 

I.6.1.15 जीवन बीमाकता�ओ ं के �व�� पंजीकत अन�चत ुृ

�यवसाय प��तय� संबंधी �शकायत� से संबं�धत �योरा 

सारणी I.35 म� ��तत है। इस डटेा से �व�दत होता है �क ु

�नजी �े� के �व�� अन�चत �यवसाय प��तय� ु

(यएफबीपी) क� �शकायत� अ�य�धक ह� तथा इस संबंध म� ू

कार�वाई करने क� आव�यकता है। आईआरडीएआई के 

�भावी पयव� े�ण और �यास� के कारण यएफबीपी ू

�शकायत� म� वष� से लगातार कमी आ रह� है। �नजी �े� 

जीवन बीमाकता�ओ ं के �व�� पंजीकत यएफबीपी ूृ

�शकायत� क� सं�या 2019-20 म� दज � 39,450 से 32.20 

��तशत घटकर 2020-21 म� 26,746 हो गई तथा बेची 

गई नई पा�ल�सय� के संबंध म� यएफबीपी �शकायत� का ू

��तशत 2019-20 के 0.57 ��तशत से घटकर 2020-21 

म� 0.37 ��तशत हो गया है।
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यएफबीपी- अन�चत �यवसाय प��तयाँू ु

�शकायत�

सारणी I.35
जीवन बीमाकता�ओ ं के �व�� पंजीकत अन�चत �यवसाय प��तय� संबंधी �शकायत�ुृ

एलआईसी �नजी कलु एलआईसी �नजी कलु

2019-20 2020-21

यएफबीपी �शकायत� क� सं�या 3,994 39,450 43,444 3,928 26,746 30,674ू

�पछले वष � क� तलना म� % प�रवतन�    -6.59 -12.90 -12.36 -1.65 -32.20 -29.39ु

जीवन बीमाकता�ओ ं पर कल �शकायत�  1,12,005 53,212 1,65,217 1,09,631 41,415 1,51,046ु

कल �शकायत� म� से यएफबीपी �शकायत� का अशं  (%) 3.57 74.14 26.30 3.58 64.58 20.31ु ू

वयैि�तक नये �यवसाय के अतंगत�  पा�ल�सय� क�  218.96 69.50 288.47 209.75 71.52 281.27

सं�या (लाख) 

बेची गई नई पा�ल�सय� म� से यएफबीपी का अशं   (%) 0.02 0.57 0.15 0.02 0.37 0.11ू

छल-कपटपण � कॉल ू

I.6.1.16 आईआरडीएआई / आईजीएमएस, �व�भ�न 

सरकार� एज��सय� और अ�य �व�तीय सं�थाओ ं के 

अ�धका�रय� के नाम से छल-कपटपण � कॉल बीमा उ�योग ू

के �लए �चतंा का �वषय है। आईआरडीएआई ने �व�भ�न 

संपक� -�ब�दओ ं पर और मी�डया म� भी छल-कपटपण � कॉल� ु ू

आ�द के �व�� जनसाधारण को सतक�  करने के �लए कई 

सावज� �नक सचनाएँ, �ेस �काश�नयाँ, अ�णी ट�वी चनैल� ू

पर और समाचारप�� म� �व�ापन एवं बीमा कंप�नय� को 

�नदेश जार� �कये ह�। यह स�नि�चत करने के �लए �क ु

अप�व�य और छल-कपटपण � कॉल� के अतंगत�  सभी ू

�शकायत� पर कार�वाई सभी मामल� म� बीमा कंपनी क� 

�नधा��रत नी�त के अनसार क� जाए, सभी जीवन ु

बीमाकता�ओ ं को अप�व�य संबंधी �शकायत� पर कार�वाई 

करने के संबंध म� एक कंपनी �व�श�ट नी�त बनाने तथा 

छल-कपटपण � काल� क� �शकायत� पर कार�वाई करने के ू

संबंध म� भी एक कंपनी �व�श�ट नी�त तयैार करने के �लए 

स�चत �कया गया है। सभी जीवन बीमाकता�ओ ं ने उपय�� त ू ु

नी�तयाँ बनाई ह�। आईआरडीएआई ने जनता को �कसी भी 

�कार से छल-कपटपण � काल करनेवाल� के साथ कोई ू

लेनदेन न करने के �लए चेतावनी द� है।

I.6.1.17 �नजी बीमाकता�ओ ं क� अप�व�य संबंधी 

�शकायत� के डटेा (जसैा �क बीमाकता�ओ ं �वारा �दान 

�कया गया है) का �व�लेषण दशा�ता है �क

 • अप�व�य क� �शकायत� क� सं�या 2018-19 म� 

दज � 41,754 से 2020-21 म� 25,482 तक घट� है। 

��त 10,000 पा�ल�सय� क� अप�व�य �शकायत� 

क� घटना भी वष� म� कम हो गई है (चाट� I.14)।

 • �शकायतकता� के प� म� �नपटाई जा रह� �शकायत� 

2019-20 म� दज � 25 ��तशत से घटकर 2020-21 

म� 24 ��तशत हो गई ह� (चाट� I.15)।

 • मा�यम-वार अप�व�य क� �शकायत� का �व�लेषण 

दशा�ता है �क अ�य मा�यम� के बजाय बक� � और 

दलाल मा�यम� ने अ�धकांश अप�व�य क� 

�शकायत� �ा�त क� ह� (चाट� I.16)।

�टप�णी: वष � 2019-20 और 2020-21 के �लए आईजीएमएस  

के अनसार �नजी जीवन बीमाकता� के �खलाफ यएफबीपी  ु ू

�शकायत� क� सं�या �मशः 39450 और 26746 है। हालां�क, 

बीमाकता�ओ ं �वारा उपल�ध कराए गए आकंड़� के अनसार, वह� ु

�मशः 35189 और 25482 ह�। आकंड़� म� अतंर 

आईआरडीएआई के आईजीएमएस और बीमाकता�ओ ं के 

सीआरएम �स�टम के बीच डटेा के �स�ंोनाइज़ेशन म�� के ु

कारण हो सकता है |

46
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चाट� I.14

अप�व�य संबंधी �शकायत� क� ि�थ�त

2018-19 2019-20 2020-21

�शकायत� क� सं�या

बेची गई ��त 10,000 पा�ल�सय� क� �शकायत� 

2018-19 2019-20 2020-21

अ�वीक�तयाँृ

प� म� अशंतः प� म�

चाट� I.16

मा�यम-वार अप�व�य क� �शकायत� 

बक� दलाल ��य� �व�य वयैि�तक
एज�ट

अ�य कारपोरेट
एज�ट

अ�य

2018-19 2019-20 2020-21

अप�व�य क� �शकायत� के संभव कारण

I.6.1.18 बीमाकता�ओ� �वारा �कये गये ��ततीकरण� और ु

�शकायत� के �व�लेषण के आधार पर, अप�व�य क� 

�शकायत� के मल कारण� के �प म� �न�न�ल�खत �वषय� ू

क� पहचान क� गई हैः

 क. �यवसाय का �ोतीकरण करनेवाले �व�ेता �वारा 

उ�पाद क� �वशषेताओ ं और लाभ� क� गलत 

�या�या।

 ख. पा�लसीधारक को �ी�मयम के भगतान क� गलत ु

अव�ध बताई जाती है, �वशषे �प से उन मामल� म� 

जहाँ �नय�मत �ी�मयम भगतान वाले उ�पाद का ु

�व�य एकल �ी�मयम उ�पाद के �प म� �कया गया 

है।

 ग. पा�लसी का �व�य संभा�वत भोले-भाले �ाहक� को 

यह आ�वासन देत ेहए �कया जाता है �क बीमा ु

पा�लसी खर�दने पर ऋण/बोनस/�च�क�सा लाभ/ 

चाट� I.15

अप�व�य संबंधी �शकायत� का �नपटान �कार
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सोने के �स�के / मोबाइल टावर / अ�य लाभ �दये 

जाएँगे। 

 घ. ��ताव / अ�य संबं�धत द�तावेज� म� हेर-फेर,  

जालसाजी करना।

 ङ.  �व�य ट�म म� अ�य�धक पलायन दर। 

 च. �व�ेता पर �व�य का ल�य परा करने के �लए ू

दबाव।

 छ. �नःश�क अवलोकन (�� लक) �नरसन के �लए ु ु

अनरोध �व�य का�मक� � �वारा अ�वीकत �कये जात ेु ृ

ह� जो ऐसे �नणय�  लेने के �लए �ा�धकत नह�ं ह�।ृ

 ज. पा�ल�सय� का �वभाजन करना जहाँ एक ह� समय 

एक ह� ��तावक को बह�वध पा�ल�सयाँ जार� क� ु

जाती ह�। 

 झ. जीवन बीमा पा�ल�सय� का �व�य केवल कर बचत / 

�नवेश योजनाओ� के �प म� �कया जाता है। 

 ञ. �व�ेता का�मक� � के पास उ�चत जानकार� नह�ं होती/ 

उ�ह� अपया��त �प से ��श��त �कया  जाता है, 

इसके कारण उनके �वारा संभा�वत �ाहक� को 

अनपय�त उ�पाद� क� �सफा�रश क� जाती है।ु ु

 ट. �व�य का�मक� � �वारा पा�लसी का �ोतीकरण करत े

समय संभा�वत �ाहक क� �व�तीय आव�यकताओ� 

का अन�चत/ गलत आकलन। ु

 ठ. य�नट सहब� बीमा पा�ल�सय� का �व�य करत ेू

समय पा�लसी के अतंगत�  �भार� और अव��ता 

अव�ध (लाक इन पी�रयड) को उ�चत �प से �प�ट 

नह�ं �कया जाता।

 ड. पा�ल�सय� का भार� उ�पादन (च�नग� ) करना।

 ढ. ��ताव� पर अ�यतन क� गई संपक�  सं�याओ ं म� हेर-

फेर �कया जाता है, िजससे �नगम� -पव � स�यापन ू

काल� क� सफलता ��तबं�धत हो जाती है।  

 ण. पा�लसीधारक क� ओर से बीमा के संबंध म� 

जाग�कता का अभाव, िजसके कारण बीमा पा�लसी 

खर�दने के संबंध म� वह ��मत हो जाता है।

ं त. पा�लसीधारक �ववरण क� पनः जाँच (�ास-चे�कग) ु

नह�ं करत।े 

 थ. भावी �ी�मयम� का भगतान करने के �लए ु

पा�लसीधारक क� �व�तीय सम�याएँ / अ�मता।

 द. समह�करण करना (बं��लगं) और इसे बक�  सेवाएँ ू

�ा�त करने के �लए शत � बनाना।   

 ध. �ाहक क� उ�चत सहम�त के �बना �व�य करना।

 न. बीमा का �व�य ऐसे �ाहक� को �कया जाता है जो 

�ोतीकरण के समय भारत म� उपि�थत नह�ं ह� तथा 

बक�  के पास धा�रत बक�  खात� के मा�यम से �ाहक 

क� सहम�त के �बना �ी�मयम का �नधीकरण �कया 

जाता है। 

 प. ऐसे कमच� ा�रय�, सलाहकार, मा�यम भागीदार�, 

अ�य �यि�तय� �वारा �े�रत (इि��टगेशन) �कया 

जाता है जो बीमाकता� के �लए नये �यवसाय का 

�ोतीकरण (सो�सग� ) नह�ं कर रहे ह�।  

अप�व�य के संबंध म� कार�वाई 

I.6.1.19 आईआरडीएआई के परमश � पर बीमाकता� भी 

�मख कारण� क� पहचान करने के �लए अप�व�य का मल ु ू

कारण �व�लेषण करने के �वारा अप�व�य क� सम�या को 

गंभीरतापवक�  ले रहे ह� तथा अप�व�य को रोकने अथवा ू

कम करने के �लए उ�ह�ने उपय�त कदम उठाये ह�। उनम� ु

से कछ कदम ह�, उ�पाद क� उपय�तता का पता लगाना, ु ु

मा�यम क� असर��तता के आधार पर �व�भ�न मा�यम� ु

को अनकल बनात े हए उनपर �नयं�ण रखना एवं ु ू ु

अप�व�य क� �शकायत� को सँभालने के संबंध म� एक 

कायन� ी�त बनाना।  

I.6.1.20 आईआरडीएआई �वारा क� गई कार�वाई के 

अ�त�र�त, बीमाकता�ओ ं ने भी चेतावनी प� जार� करने, 

कमच� ा�रय� क� सेवा समा�त करने, प�लस म� �शकायत� ु
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दा�खल करने तथा सवा��धक सामा�य तौर पर जहाँ भी 

सा�बत �कये गये अप�व�य के प�रणाम�व�प पा�ल�सयाँ 

�नर�त क� गई ह�, वहाँ कमीशन को �ला-बकै  करने के �प 

म� एज�ट� अथवा म�यव�तय� � के �व�� कार�वाई क� है। 

इसके अलावा, ��येक बीमाकता� के पास बोड � �वारा 

अनमो�दत बीमा जाग�कता नी�त �व�यमान है, िजसके ु

अतंगत�  �ाहक� म� जाग�कता का �नमा�ण करने के �लए 

कायन� ी�त और �यास �न�हत ह�। 

उपभो�ता �श�ण

I.6.1.21 अप�व�य को कम करने का �नि�चत माग � है 

जनता के सद�य� को बीमा क� संक�पना, बीमा पा�ल�सय� 

के �कार�, कवर �कये गये जो�खम�, ��ता�वत लाभ�, 

अपवजन� �. और शत� आ�द से अवगत कराना। �व�तीय 

सा�रता म� सधार लाने के �लए �व�तीय �श�ण के ु

�व�भ�न �यास� के �वारा इसे �ा�त करना अपे��त है। 

I.6.1.22 बीमा एक ज�टल �व�तीय उ�पाद होने के कारण, 

��तावाधीन बीमा उ�पद� के �व�प, उनके उपयोग और 

उनक� शत� को समझने के �लए �वशषे �ान क� 

आव�यकता है। अपनी �थापना के समय से ह�, 

आईआरडीएआई वतम� ान और संभा�वत पा�लसीधारक� को 

उनके जो�खम कवरेज क� आव�यकताओ� के बारे म� उ�चत 

जानकार� से तथा उन आव�यकताओ ं को परा करने के �लए ू

उपय�त बीमा उ�पाद� का चयन करने के �लए यि�तसंगत ु ु

समझ से सि�जत करने के उ�े�य के साथ बीमा 

जाग�कता क�  �व�भ�न अ�भयान� म� �नरंतर लगा हआ ु

है। यह इले��ा�नक, �डिजटल और सामािजक �लेटफाम� 

का उपयोग करत ेहए बह�वध �ि�टकोण के �वारा �कया ु ु

जाता है।

I.6.1.23 आईआरडीएआई क� पा�लसीधारक वेबसाइट 

www.policyholder.gov.in बीमा क� मलभत ू ू

संक�पनाओ� पर पा�लसीधारक� को सचना देने के एकल ू

�थान �ोत के �प म� काय � कर रह� है। वष � 2020-21 के 

अतं तक इस पोट�ल ने 2.47 करोड़ आगंतक� को दज � �कया ु

है। इस वेबसाइट को अ�धक पा�लसीधारक �हतषै ी बनाने के 

�लए आव�यक प�रवतन� � के साथ इसम� सधार �कया जा ु

रहा है तथा अतंव�� त के तौर पर इसे अ�यतन �कया जा ु

रहा है और सरलतापवक�  संचालन-यो�य बनाया जा रहा है।   ू

I.6.1.24 आईआरडीएआई �वारा बीमा सा�रता और 

उपभो�ता जाग�कता के संबंध म� क� गई कछ पहल� ह�: ु

 i. एनसीएफई क� कोर स�म�त के सद�य के �प म� 

भ�मकाू

  �व�तीय �श�ण के �लए रा���य के�� (एनसीएफई) 

क� कोर स�म�त के एक सद�य के �प म� स��य 

भ�मका अदा करना आईआरडीएआई ने जार� रखा, ू

जो �व�तीय �श�ण के �लए रा���य कायन� ी�त 

(एनएसएफई) 2019-2024 के काया��वयन के 

उ�े�य से भारत म� सभी �व�तीय �े�  

�व�नयमनकता�ओ ं के ��त�न�धय� से य�त सं�था ु

है। एनसीएफई क� �थापना �व�तीय �े� के चार 

�व�नयमनकता�ओ ं म� से ��येक से �लये गये एक-

एक ��त�न�ध से य�त �नदेशक बोड � के साथ एक ु

से�शन 8 कंपनी के �प म� 2018 म� क� गई। 

तदनसार आईआरडीएआई ने एनसीएफई के शासी ु

मंडल (गव�नग�  बोड)�  म� एक सद�य के �प म� अपने 

एक अ�धकार� को ना�मत �कया है। 

आईआरडीएआई अ�य �व�नयमनकता�ओ ं के साथ 

सम�वय करत ेहए, �व�तीय �श�ण के �लए रा���य ु

कायन� ी�त (एनएसएफई) 2019-24 का �ा�प 

बनाने म� भी स��य �प से संब� रहा है। 

 ii. आईआरडीएआई अनसंधान अनदान योजनाु ु

  आईआरडीएआई उ�त अनसंधान अनदान योजना ु ु

के अतंगत�  ��ताव� को �ायोिजत करता है, जो बीमा 

के �े� म� �यावहा�रक अनसंधान के �लए अवसर ु

उपल�ध कराती है। उ�त योजना के अतंगत�  ��त 

प�रयोजना �. 5 लाख तक क� रा�श �वीकत क� ृ

जाती है। 

इसके पहले, आईआरडीएआई ने िजन �वषय� पर 

अनसंधान को �ायोिजत �कया है उनम� से कछ ह�, जसेैु ु
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 • इ�क�सवीं सद� क� यवा पीढ़� (�मल��नय�स) म� ु

बीमा जाग�कता 

 • सखा �यनीकरण रणनी�त के �प म� फ़सल बीमा ू ू

 • जीवन बीमा तथा उ�तर �देश और केरल रा�य म� 

इसक� कमी के �लए िज�मेदार कारक 

 • गजरात म� �वा��य बीमा के उपभो�ता �य �नणय� � ु

के �नधा�रक त�व 

 • भारत म� �वा��य बीमा के संभा�वत उपयोगकता� 

 • �तमाह� डटेा के �व�लेषण के मा�यम से भारतीय 

बीमाकता�ओ ं क� उ�पादक और आ�थक�  कशलता का ु

मापन 

 • सामदा�यक सहभा�गता और सरकार� �नजी ु

सहभा�गता (पीपीपी) के मा�यम से �ामीण �े�� क� 

�वा��य-र�ा संबंधी आव�यकताओ ं के संर�ण 

अतंराल का �नधा�रण 

  आगे बढ़त ेहए, आईआरडीएआई उ�त योजना के ु

अतंगत�  अनसंधान प�रयोजनाओ ं को एक ु

आव�यकता-आधा�रत �ि�टकोण पर �ायोिजत 

करना जार� रखेगा जो बीमा �े� म� उन अतंराल� क� 

पहचान करेगा जहाँ अनसंधान काय � क� आव�यकता ु

है।

 iii. िजल� के अगंीकरण के �वारा बीमा जाग�कता 

अ�भयान

  बीमा के मा�यम से �व�तीय समावेशन को आगे 

और बढ़ाने हेत आईआरडीएआई ने बीमा सा�रता ु

क� �याि�त तथा प�रवार� को उनक� बीमा 

आव�यकताओ ं के आधार पर कवरेज देने हेत िजल� ु

का अगंीकरण (अडा�शन) करने के �लए बीमा 

कंप�नय� को स�चत �कया है।  नी�त आयोग �वारा ू

अ�भ�नधा��रत आकां�ी िजल� को उ�त अ�भयान� 

के �लए ल�य �े�� के �प म� �न�द��ट �कया गया है, 

महामार� के कारण उ�त पहल म� कछ मंद� रह� है, ु

परंत उ�योग अब इसे सह� �दशा म� आगे ले जाने के ु

�लए �यासरत है। उ�त अ�भयान� के प�रणाम के 

आधार पर उ�त अ�भयान देश के अ�य िजल� म� 

�ारंभ करने क� ससा�यता क� जाँच क� जाएगी।ु

 iv. टेल��वजन अ�भयान

  आईआरडीएआई ने वष � 2020-21 के दौरान 

�न�न�ल�खत टेल��वजन अ�भयान �ारंभ �कये ह�:

 • ट�वी धारावा�हक महाभारत के �ेक समय के दौरान 

दरदशन�  पर छल-कपटपण � टेल�फोन काल ू ू

करनेवाल� के संबंध म� जनता को चेतावनी देत ेहए ु

एक अ�भयान �. 1.76 करोड़ के �यय स�हत। 

 • जलाई 2020 म� तलेगभाषी जनता के �लए दरदशन�  ु ु ु ू

या�द�ग�र म� आरो�य संजीवनी, कोरोना कवच और 

कोरोना सर�ा जसेै उ�पाद� पर काय�� म म� एक ु

लाइव-फोन।

 • �सतंबर 2020 म� डीडी �यज़ पर �यज़ बले�टन� के ू ू ु

बीच �वा��य बीमा संबंधी एक लाइव पर�पर 

स��य (इंटरऐि�टव) काय�� म।

I.6.2 बीमाकता�ओ ं के शोध�मता मािजन� � का अनर�ण ु

I.6.2.1 ��येक बीमाकता� से अपे��त है �क वह बीमा 

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64वीए के अनसार एक ु

अपे��त शोध�मता मािजन�  बनाये रखे। ��येक बीमाकता� 

आईआरडीएआई �वारा �नधा��रत रा�श से अ�यन देयताओ ंू

क� रा�श क� तलना म� आि�तय� के म�य का आ�ध�य ु ू

बनाये रखेगा, जो अपे��त शोध�मता मािजन�  के �प म� 

कहलाता है। आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय क� 

आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 

2016 और आईआरडीएआई (साधारण बीमा �यवसाय क� 

आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 

2016 म� अपे��त शोध�मता मािजन�  क� संगणना क� 

प��त �व�तार से व�णत�  है।

जीवन बीमाकता�ओ ं का शोध�मता अनपातु

I.6.2.2 जीवन बीमाकता�ओ ं के मामले म�, �यनतम ू

अपे��त शोध�मता मािजन�  पचास करोड़ �पये 

50
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(पनब�माकता� के मामले म� एक सौ करोड़ �पये) है तथा ु

इसक� गणना �ा�धकरण �वारा �व�न�द��ट तर�के से क� 

जाती है। बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 

शोध�मता के �नयं�ण �तर के �प म� �ात शोध�मता 

माजन�  का एक �तर �व�न�द��ट करता है, िजसका उ�लंघन 

करने पर �ा�धकरण बीमाकता� को �नदेश देगा �क छह 

मह�ने से अन�धक एक �व�न�द��ट अव�ध के अदंर कमी को 

सधारने के �लए काय-� योजना �न�द��ट करत े हए एक ु ु

�व�तीय योजना ��तत करे।ु

I.6.2.3 माच � 2021 क� समाि�त पर सभी 24 जीवन 

बीमाकता�ओ ं ने 1.5 के �नधा��रत शोध�मता अनपात का ु

अनपालन �कया है। जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए बीमा ु

कंपनी-वार शोध�मता अनपात �ववरण 16 म� �दया गया ु

है।

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का शोध�मता 

अनपातु

I.6.2.4 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, �नजी �े� ु

के 27 म� से 26 साधारण बीमाकता�ओ ं ने (�ट�ड-अलोन 

�वा��य बीमाकता�ओ ं स�हत) 1.50 के �नधा��रत 

शोध�मता अनपात का अनपालन �कया है। �रलायंस हे�थ ु ु

इं�योर�स �ल. ने 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार ु

0.26 का शोध�मता अनपात स�चत �कया है। �रलायंस ु ू

हे�थ इं�योर�स �ल. का �यवसाय सं�वभाग आईआरडीएआई 

के आदेश आईआरडीए/ एफए�डए/ ओआरडी/ एसओएलपी/ 

200/11/2019 �दनांक 06 नवंबर 2019 के अनसार ु

�रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. को अतं�रत �कया 

गया। 

I.6.2.5 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार शोध�मता ु

मािजन�  क� गणना के �लए तीन सरकार� �े� साधारण 

बीमा कंप�नय� अथा�त ्नेशनल, ओ�रय�टल और यनाइटेड ु

को 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार उ�चत म�य ु ू

प�रवतन�  खात ेके 65 ��तशत को मानने के �लए अनम�त ु

द� गई है। इसके अलावा, सभी चार सरकार� �े� साधारण 

बीमा कंप�नय� को ओएमओपी के ��त अपनी प�शन देयता 

का प�रशोधन (अमा�ट�जेशन) �व�तीय वष � 2019-20 से 5 

वष � से अन�धक अव�ध के �लए करने क� अनम�त द� गई ु

है।  

उपय�� त �थगन (फ़ारबेअर�स) के साथ नेशनल, ु

ओ�रय�टल और यनाइटेड ने 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के ु

अनसार �मशः 0.62, 1.40 और 1.41 गना शोध�मता ु ु

अनपात स�चत �कया है। ु ू

I.6.2.6 �य इं�डया ने 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के ू

अनसार 2.13 का शोध�मता अनपात स�चत �कया है। 31 ु ु ू

माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �वशषेीकत बीमाकता�ओ ंु ृ

अथा�त ् एआईसी और ईसीजीसी ने �मशः 2.09 और 

19.25 का शोध�मता अनपात स�चत �कया है।ु ू

पनब�माकता�ओ ं का शोध�मता अनपातु ु

I.6.2.7 रा���य पनब�माकता�, भारतीय साधारण बीमा ु

�नगम (जीआईसी) ने 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के 

अनसार 1.74 का शोध�मता अनपात स�चत �कया है। ु ु ू

सभी �वदेशी पनब�मा शाखाओ� ने 31 माच � 2021 क� ु

ि�थ�त के अनसार 1.50 से अ�धक शोध�मता मािजन�  ु

स�चत �कया है। ू

साधारण, �वा��य और पनब�माकता�ओ ं का बीमा कंपनी-ु

वार शोध�मता अनपात �ववरण 17 म� �दया गया है तथा ु

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ं का शोध�मता ु

अनपात �ववरण 18 म� ��तत �कया गया है। ु ु

I.6.3 पनब�मा क� �नगरानीु

भारतीय पनब�माकता�ु

I.6.3.1 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, केवल एक ु

भारतीय पनब�माकता� अथा�त ् भारतीय साधारण बीमा ु

�नगम (जीआईसी आरई) �ा�धकरण के पास पंजीकत है। ृ

जीआईसी आरई भारत म� ��य� बीमा कंप�नय� और 

�वदेशी बीमाकता�ओ�/ पनब�माकता�ओ ं को पनब�मा समथन�  ु ु

�दान करता रहा है। यह ना�भक�य समह (�यि�लयर पल) ू ू ू

और आतंकवाद समह (टेर�र�म पल) का भी �बंध कर रहा ू ू

है। जीआईसी आरई कछ सीमाओ ं के अधीन देशी साधारण ु

बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई ��येक पा�लसी पर 
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सां�व�धक अ�यपण�  �ा�त करता है तथा इन कंप�नय� के 

अ�धकांश सं�ध काय�� म� और �वक�पी (फैक�टे�टव) 

काय�� म� का नेत�व करता है।    ृ

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाएँु

I.6.3.2 भारत को एक पनब�मा के�� (हब) बनाने के ु

उ�े�य से बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 ने 

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं तथा सोसाइट� आफ लाय�स को ु

भारत म� पनब�मा �यवसाय करने के �लए भारत म� अपनी ु

शाखाएँ खोलने क� अनम�त द� है। 31 माच � 2021 क� ु

ि�थ�त के अनसार, जीआईसी आरई के अ�त�र�त, 10 ु

�वदेशी पनब�मा शाखाएँ (एफआरबी) और लाय�स भारत म� ु

प�रचालनरत ह�। लाय�स इं�डया एक �यवसाय संघ 

(�स�ंडकेट) के साथ प�रचालन कर रहा है। ये एफआरबी 

�व�व के �मख पनब�माकता�ओ ं क� शाखाएँ ह� जो �चर ु ु ु

अनभव और �वशषे�ता से य�त ह�। ु ु

सीमापार पनब�माकता�ु

I . 6 . 3 . 3  “सीमापार पनब�माकता�” (सीबीआर) वे ु

पनब�माकता� ह� िजनक� भारत म� भौ�तक उपि�थ�त नह�ं ु

है, परंत जो भारतीय बीमा कंप�नय� के साथ पनब�मा ु ु

�यवसाय करत ेह�। �ा�धकरण सीमापार पनब�माकता�ओ ं के ु

साथ भारतीय बीमाकता�ओ�/पनब�माकता�ओ ं �वारा पनब�मा ु ु

�यवसाय के �थानन (�लेसम�ट) को आईआरडीएआई 

(पनब�मा) �व�नयम, 2018 के अनसार �व�नय�मत करता ु ु

है।  

I.6.3.4 पनब�माकता� को अपने �वदेश म� �व�धमा�य ु

सं�था होनी चा�हए तथा उसे अपने �वदेश के पयव� े�क के 

�वारा �व�नय�मत होना चा�हए। सीमापार पनब�माकता� के ु

पास �पछले तीन �नरंतर वष� क� अव�ध के �लए एसए�डपी 

अथवा समक� अतंररा���य रे�टगं एज�सी से �ा�त कम से 

कम बीबीबी क� �े�डट रे�टगं होनी चा�हए और उसका 

�पछला दावा �न�पादन �रकाड � संतोषजनक होना चा�हए। 

पनब�माकता� क� शोध�मता �वदेश के �व�नयमनकता�/ ु

पयव� े�क �वारा �नधा��रत मानक� से कम नह�ं होनी 

चा�हए, जो उसक� �व�तीय शि�त, �बंधन क� गणव�ता ु

और उसक� तकनीक� �ार�ण कायप� ��तय� क� पया��तता 

क� �नगरानी करता हो। यह भी अपे��त है �क 

पनब�माकता� के देश के �वारा भारत सरकार के साथ दोहरा ु

कराधान प�रहार करार पर ह�ता�र �कये होने चा�हए। 

सीमापार पनब�माकता�ओ ं (सीबीआर) को �ा�धकरण �वारा ु

एक फाइ�लगं संदभ � सं�या (एफआरएन) �दान क� जाती है 

जो एक �व�तीय वष � के �लए �व�धमा�य है, तथा िजससे 

�वदेशी पनब�माकता� भारतीय बीमाकता�ओ/ं  ु

पनब�माकता�ओ ं के साथ पनब�मा �यवसाय कर सकता है। ु ु

वष � 2019-20 म� दज � 378 सीबीआर क� तलना म� वष �ु

2020-21 म� 332 सीबीआर ने भारतीय बीमा �यवसाय म� 

सहभा�गता क�।

सीमापार पनब�माकता�ओ ं संबंधी �दशा�नद�शु

I.6.3.5 आईआरडीएआई (पनब�मा) �व�नयम, 2018 के ु

�व�नयम 4(3) के साथ प�ठत बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� 

धारा 34(1) के अतंगत�  �द�त शि�तय� का �योग करत े

हए, �ा�धकरण ने सीबीआर संबंधी �दशा�नद�श संदभ � सं. ु

आईआरडीएआई/आरआई/जीडीएल/�व�वध/ 015/01/2021 

�दनांक 22 जनवर� 2021 जार� �कये ह�। ये �दशा�नद�श 

सीबीआर पोट�ल के मा�यम से एफआरएन (फाइ�लगं संदभ �

सं�याएँ) उ�प�न करने क� ���या को सरल और कारगर 

बनाने के �लए जार� �कये गये। उ�त �दशा�नद�श� ने 

�नधा��रत �कये ह� �क कोई भी बीमाकता� �व�धमा�य 

एफएनआर के �बना �कसी भी सीबीआर के साथ पनब�मा ु

�यवसाय नह�ं करेगा।

I.6.3.6 भारतीय पनब�माकता�/ओ ं को बा�यकर अ�यपण� � ु

के बारे म� सां�व�धक उपबंध

 क. बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 101ए �नधा��रत 

करती है �क ��येक बीमाकता� भारतीय 

पनब�माकता�/ओ ं के साथ, अ�ध�नयम क� धारा ु

101बी के अधीन ग�ठत पनब�मा सलाहकार ु

स�म�त से परामश � करने के बाद के�� सरकार के 

पव � अनमोदन से �ा�धकरण �वारा �व�न�द��ट �प ू ु

म� ��येक साधारण बीमा पॉ�लसी पर बी�मत रा�श 

के ��तशत का पनब�मा करेगा (िजसे `बा�यकर ु

अ�यपण� ' अथवा `सां�व�धक अ�यपण� ' कहा जाता 

है)।



 ख. बीमा अ�ध�नयम म� यह भी �यव�था है �क 

�ा�धकरण अ�धसचना �वारा भारतीय पनब�माकता� ू ु

के पास पनब��मत क� जानेवाल� ��येक पॉ�लसी पर ु

बी�मत रा�श के ��तशत� को �व�न�द��ट कर सकता 

है तथा �व�भ�न वग� के बीमा के �लए �व�भ�न 

��तशत �व�न�द��ट �कये जा सकत ेह� बशत � �क इस 

�कार �व�न�द��ट कोई भी ��तशत ऐसी पॉ�लसी पर 

बी�मत रा�श के 30 ��तशत से अ�धक नह�ं होगा।

 ग. धारा 101ए(4) म� �यव�था है �क बीमा अ�ध�नयम, 

1938 क� धारा 101ए क� उप-धारा (2) के अतंगत�  

अ�धसचना भी इस धारा के अधीन �कये जाने के ू

�लए अपे��त पनब�मा के �कसी भी �यवसाय के ु

संबंध म� शत � �नधा��रत कर सकती है तथा ऐसी शत �

भारतीय पनब�माकता�ओ ं और अ�य बीमाकता�ओ ंु

पर बा�यकार� ह�गी।

2020-21 के �लए भारतीय पनब�माकता�/ओ ं को बा�यकर ु

अ�यपण�  

I.6.3.7 भारतीय पनब�माकता� के पास पनब��मत क� ु ु

जानेवाल� ��येक साधारण बीमा पॉ�लसी पर बी�मत रा�श 

का ��तशत 01 अ�लै 2020 से 31 माच � 2021 तक के 

वष � के दौरान संब� बीमाओ ं के संबंध म� 5 ��तशत के �प 

म� अ�धस�चत है।ू

पनब�मा �ी�मयमु

I.6.3.8 वष � 2020-21 के �लए �. 61,471.27 करोड़ के 

सकल पनब�मा �ी�मयम म� से भारतीय �यवसाय 72.12 ु

��तशत (2019-20 म� 76.62 ��तशत) का रहा है तथा 

शषे भाग �वदेशी �यवसाय का रहा है। वष � 2020-21 म� �. 

44,333.23 करोड़ के कल भारतीय �यवसाय म� से, ु

जीआईसी का अशं 67.69 ��तशत (2019-20 म� 74.22 

��तशत) रहा है तथा शषे अशं लाय�स स�हत एफआरबी 

का है।

सारणी I.36
सकल पनब�मा �ी�मयमु

पनब�माकता�ु
2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

भारतीय �यवसाय �वदेशी �यवसाय कलु

(₹करोड़)

�ट�पणी: को�ठक म� आकंड़ े��तशत म� बाजार अशं  ह�। 

1 जीआईसी आरई 36,233.84 30,009.93 14,796.29 17,004.46 51,030.13 47,014.38
    (74.22) (67.69) (99.35) (99.22) (80.09) (76.48)

  एफआरबी            

2 अलायंज़ �लोबल 225.23 135.06 24.57 35.64 249.80 170.70

3 अ�सा �ांस वी 1,559.48 570.52          -          - 1,559.48 570.52

4 जीईएन आरई 393.85 415.72          -           - 393.85 415.72

5 हैनोवर आरई 1,246.87 1,291.98 1.43 0.00 1,248.30  1,291.98

6 �य�नख आरई 3,761.46 4,791.43 61.30 81.59 3,822.75 4,873.02ू

7 आरजीए लाइफ 453.36 430.37        -    3.49 453.36 433.85

8 �कोर एसई 1,550.55 1,805.49        -        - 1,550.55 1,805.49

9 ि�वस आरई 2,906.97 4,447.77 1.93 8.69 2,908.90 4,456.46

10 ए�सएल एसई  472.24 399.71 7.37 4.12 479.61 403.84

11 लाय�स 15.58 35.26         -    0.05 15.58 35.31

  एफआरबी कल 12,585.59 14,323.30 96.59 133.58 12,682.18 14,456.88ु
    (25.78) (32.31) (0.65) (0.78) (19.91) (23.52)

  कल जोड़ 48,819.43 44,333.23 14,892.88 17,138.04 63,712.31 61,471.27ु
    (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

�म 
सं.
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साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा ��तधारण और पनब�मा ु

�थानन

I.6.3.9 भारत के अदंर रखा गया पनब�मा �ी�मयम ु

2019-20 के 26.89 ��तशत क� तलना म� 2020-21 म� ु

साधारण बीमाकता�ओ ं के �लए सकल �ी�मयम का 22.25 

��तशत रहा। भारत के बाहर रखा गया पनब�मा �ी�मयम ु

2019-20 के 7.34 ��तशत के मकाबले 2020-21 म� ु

सकल �ी�मयम का 6.93 ��तशत था। भारत के अदंर और 

बाहर खंड-वार पनब�मा �थानन सारणी I.37 म� �दया गया ु

है।

I.6.3.10 साधारण बीमाकता�ओ ं का �नवल ��तधारण 

2019-20 के 66.33 ��तशत से बढ़कर 2020-21 म� 

70.82 ��तशत हआ। �वमानन और इंजी�नय�रगं को ु

छोड़कर अ�य सभी खंड� ने �पछले वष � क� तलना म� वष �ु

2020-21 म� �नवल ��तधारण म� व�� स�चत क�। ूृ

खंड

सारणी I.37

साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा ��तधारण और पनब�मा �थानन ु

भारत के अदंर रखा गया पनब�मा �ी�मयमु भारत के बाहर रखा गया पनब�मा �ी�मयम ु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

(₹करोड़)

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या म� से ��तशत ह�। ु

अि�न (फायर) 7,932.15 9,734.68 3,718.89 4,662.69 

 (46.47) (45.28) (21.79) (21.69 )

मर�न काग�   583.97 493.37 432.03 333.02 

 (21.45) (19.57) (15.87) (13.21 )

मर�न हल  341.50 403.36 388.87 454.54 

 (37.38) (37.28) (42.56) (42.01) 

मोटर  9,463.97 8,125.10 215.95 252.49 

 (13.67) (12.46) (0.31) (0.39) 

�वमानन  1,055.62 1,255.56 582.23 631.53 

 (37.26) (39.78) (20.55) (20.01) 

इंजी�नय�रगं 374.62 431.83 258.90 303.44 

 (45.95) (51.77) (31.75) (36.38) 

अ�य  31,429.79 24,483.92 8,362.91 7,350.57 

 (32.50) (22.75) (8.65) (6.83) 

कल 51,181.61 44,927.82 13,959.78 13,988.26 ु

 (26.89) (22.25) (7.34) (6.93)
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बीमा समह (पल) ू ू

आतंकवाद समह (पल)ू ू

I.6.3.11 अतंररा���य पनब�माकता�ओ ं �वारा 9/11 क� ु

घटना के बाद आतंकवाद बीमार�ा (कवर) को हटाने के 

बाद अ�लै 2002 म� भारत म� सभी गैर-जीवन बीमा 

कंप�नय� क� पहल से भारतीय बाजार आतंकवाद जो�खम 

बीमा समह (पल) बनाया गया। इस पल ने इस �कार ू ू ू

सफल प�रचालन के 19 वष � परे �कये ह�। सभी भारतीय ू

गैर-जीवन बीमा कंप�नयाँ, सरकार� बीमा �न�ध, गजरात ु

और जीआईसी आरई उ�त पल के सद�य ह�। इस पल का ू ू

�बंधन जीआईसी आरई �वारा �कया जाता है। यह पल ू

बह�वध �थान� म� �नवास� और अचल आि�तय� के �लए ु

बीमार�ा स�हत, संपि�त बीमा पॉ�ल�सय� के अतंगत�  

र��त आतंकवाद जो�खम के बीमा के �लए लाग है। ��त ू

�थान ��तप�त � क� सीमा �पछले वष � क� तरह �.2000 ू

करोड़ पर अनर��त क� गई है तथा सद�य� का अशं भी ु

�पछले वष � क� तरह अप�रव�तत�  है (सारणी I.39)।

I.6.3.12 उ�त पल क� �ी�मयम आय 2019-20 क� ू

�.595.31 करोड़ क� तलना म� वष � 2020-21 म� ु

�.516.60 करोड़ रह�। पल �वारा 2020-21 के दौरान ू

भगतान �कये गये दावे �. 4.5 करोड़ थे। 2020-21 के ु

दौरान पल को �कसी बड़ी हा�न क� सचना नह�ं द� गई।ू ू

अि�न (फायर) 48.91 46.68 18.32 23.73 31.74 33.03

मर�न काग�  69.07 72.54 59.03 64.52 62.69 67.22

मर�न हल 23.71 24.06 3.76 3.00 20.06 20.71

मोटर 90.37 94.52 83.49 83.07 86.02 87.15

इंजी�नय�रगं 54.69 54.72 27.21 23.47 42.19 40.22

�वमानन 22.29 10.82 22.34 15.69 22.30 11.85

अ�य 62.50 80.60 57.61 61.69 59.97 70.42

कल 69.04 79.20 64.23 64.64 66.33 70.82ु

सारणी I.38

भारत म� साधारण बीमाकता�ओ ं का �नवल ��तधारण

सरकार� �े� बीमाकता� �नजी �े� बीमाकता� कलु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

(सकल �ी�मयम के ��तशत के �प म�)
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1 भारतीय साधारण बीमा �नगम   333.69 16.68

2 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.  333.69 16.68ू

3 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. 250.05 12.50ु

4 द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल. 238.31 11.92

5 नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.  167.62 8.38

6 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  165.74 8.29

7 बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 106.28 5.31

8 इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 78.64 3.93

9 �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 39.72 1.99

10 चोलमंडलम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 39.06 1.95

11 टाटा-एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 31.46 1.57

12 �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  28.16 1.41ू

13 रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 27.72 1.39ु

14 �लबट� जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  20.81 1.04

15 सरकार� बीमा �न�ध, गजरात 20.00 1.00ु

16 �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  20.00 1.00

17 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 15.62 0.78

18 भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 15.11 0.76

19 एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  15.00 0.75

20 मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.. 10.32 0.52

21 कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  10.00 0.50

22 य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 10.00 0.50ू

23 गो �डिजट जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 10.00 0.50

24 एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 10.00 0.50

25 नवी जनरल इं�योर�स �ल.  2.00 0.10

26 रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 1.00 0.05ू

  कल  2000 100.00ु

�म सं.

सारणी I.39

भारतीय बाजार आतंकवाद जो�खम बीमा समह (पल) म� सद�य� का अशं  ू ू
(�व�तीय वष � 2020-21)

सद�य कंपनी ��त जो�खम �मता (₹करोड़) अशं (%)

ना�भक�य समह (�यि�लयर पल)ू ू ू

I.6.3.13 ना�भक�य ��त के �लए नाग�रक दा�य�व 

अ�ध�नयम, 2010 का अ�ध�नयमन ना�भक�य 

(�यि�लयर) घटना के कारण उ�प�न होनेवाले अ�ात और ू

संभा�वत आपाती जो�खम के संर�ण को अ�धदेशी 

(मड� टेर�) बनाता है। सामा�य �प से पारंप�रक बीमार�ाओ ं

से ना�भक�य जो�खम अपविजत�  �कये जात ेह� �य��क 

इसके �लए एक बड़ी बीमा �मता आव�यक होती है। अतः 

ना�भक�य जो�खम� से उ�प�न होनेवाले दा�य�व का 

संर�ण करने के �लए भारतीय ना�भक�य बीमा पल ू

(आईएनआईपी) 2015 म� बनाया गया। इस समह (पल) ू ू

का �बंधन भी जीआईसी आरई �वारा �कया जाता है जहाँ 

��त �थान ��तप�त � सीमा �पछले वष � क� तरह �. 1500 ू

करोड़  है तथा सद�य� का अशं �पछले वष � क� तरह 

अप�रव�तत�  है (सारणी I.40)। उ�त पल देश म� �यि�लयर ू ू

प�रचालक� और �यि�लयर आप�तक� ता�ओ ं को भी ू ू

बीमार�ा उपल�ध कराता है।

I.6.3.14 उ�त पल क� वष � 2020-21 के �लए �ी�मयम ू

आय �.103.50 करोड़ थी, जब�क 2019-20 म� उ�त पल ू

क� �ी�मयम आय �. 105.31 करोड़ थी। वष � 2020-21 के 

दौरान उ�त पल �वारा �कसी दावे का भगतान नह�ं �कया ू ु

गया है।



1 भारतीय साधारण बीमा �नगम  600 40.00

2 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.  300 20.00ू

3 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. 200 13.33ु

4 द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल. 100 6.67

5 नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल. 100 6.67

6 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 100 6.67

7 �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 20 1.33

8 टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 20 1.33

9 इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 20 1.33

10 चोलमंडलम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 15 1.00

11 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 15 1.00

12 य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 10 0.67ू

  कल  1500 100.00ु

�म सं.

सारणी I.40
भारतीय ना�भक�य बीमा समह (पल) म� सद�य� का अशंू ू

(�व�तीय वष � 2020-21)

सद�य कंपनी ��त जो�खम �मता (₹करोड़) अशं (%)

I.6.4 बीमाकता�ओ ं के �नवेश� क� �नगरानी

I.6.4.1 बीमाकता�ओ ं के �लए आईआरडीएआई (�नवेश) 

�व�नयम� के अतंगत�  क� गई अपे�ानसार �नवेश के �व�प ु

का पालन करना अ�धदेशा�मक �कया गया है। 31 माच �

2021 क� ि�थ�त के अनसार जीवन, साधारण, �वा��य ु

और पनब�मा कंप�नय� �वारा �कये गये �नवेश� का �ववरण ु

�न�नानसार हैःु

बीमा �े� के कल �नवेशु

I.6.4.2 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, बीमा ु

उ�योग �वारा �कये गये �नवेश 31 माच � 2020 को 

यथा�व�यमान �.42.53 लाख करोड़ क� तलना म� ु

�.49.13 लाख करोड़ के थे और इस �कार इ�ह�ने 15.53 

��तशत क� व�� दज � क�। 31 माच � 2021 को जीवन ृ

बीमाकता�ओ ं का अशं 91.18 ��तशत तथा �वशषेीकत ृ

बीमाकता�ओ ं और �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं

(एसएएचआई) स�हत साधारण बीमाकता�ओ ं का अशं 7.10 

��तशत पर ि�थत है एवं �वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� ु

शाखाओ� स�हत पनब�माकता�ओ ं का अशं 1.72 ��तशत ु

रहा है। इसी अव�ध म� पीएसय का अशं 73.79 ��तशत ू

और �नजी �े� का अशं 26.21 ��तशत है। �नवेश� का 

�योरा सारणी I.41 म� �दया गया है। 

�े�

सारणी I.41
बीमा �े� के कल �नवेश ु

(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार) ु

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

जीवन बीमाकता� साधारण बीमाकता� पनब�माकता�ु कलु

�ट�पणी: 

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� ��तशत म� व�� दशा�त े ह�। .ु ृ
2. साधारण बीमाकता�ओ ं म� �वशषेीकत बीमाकता� और �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता� शा�मल ह�। ृ
3. पनब�माकता�ओ ं म� �वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाएँ शा�मल ह�। ु ु

सरकार�  30,70,852 33,97,832 1,36,291 1,58,703 58,757 68,799 32,65,901 36,25,333

 (11.24) (10.65) (8.12) (16.44) (11.02) (17.09) (11.10) (11.01)

�नजी  8,19,422 10,82,142 1,55,895 1,90,067 11,712 15,733 9,87,029 12,87,942

 (6.08) (32.06) (21.47) (21.92) (67.12) (34.33) (8.72) (30.49)

कल  38,90,274 44,79,973 2,92,187 3,48,770 70,469 84,532 42,52,930 49,13,275ु

 (10.11) (15.16) (14.85) (19.37) (17.58) (19.96) (10.54) (15.53)

(₹करोड़)
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लाख करोड़ थीं िजनम� से �.39.57 लाख करोड़  (कल ु

�न�धय� का 88.33 ��तशत) पारंप�रक उ�पाद� से थीं तथा 

शषे �.5.23 लाख करोड़  (कल �न�धय� का 11.67 ु

��तशत) य�लप उ�पाद� से। जीवन बीमाकता�ओ ं के �ेणी-ू

वार �नवेश सारणी I.42 म� �दये गये ह�। जीवन बीमा 

कंपनी-वार �नवेश, �ववरण 19 म� दशा�ये गये ह�। 

जीवन बीमाकता�ओ ं के �नवेश

I.6.4.3 जीवन बीमाकता�ओ ं क� �न�धय� को पारंप�रक 

उ�पाद� और य�लप उ�पाद� से �कये गये �नवेश� के आधार ू

पर �वभािजत �कया गया है।  जीवन बीमाकता�ओ ं क� कल ु

�न�धयाँ 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �.44.80 ु

I.6.4.4 �न�धय� के वग�करण क� प��त के आधार पर कल ु

�नवेश� म� 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार जीवन ु

�न�ध का अशंदान �.29.14 लाख करोड़ (कल �न�धय� का ु

65.05 ��तशत), प�शन और सामा�य वा�षक� � एवं 

साम�हक �न�ध का अशंदान �.10.43 लाख करोड़ (कल ू ु

�न�धय� का 23.28 ��तशत) तथा य�नट सहब� �न�ध ू

(य�लप) का अशंदान �.5.23 लाख करोड़ (कल �न�धय� का ू ु

11.67 ��तशत) रहा। वष � 2020-21 के दौरान कल �नवेश� ु

म� प�शन और सामा�य वा�षक� � एवं साम�हक �न�ध तथा ू

य�लप �न�ध का अशं �मशः 23.08 ��तशत से बढ़कर ू

23.28 ��तशत तथा 9.59 ��तशत से बढ़कर 11.67 

��तशत हो गया है। परंत जीवन �न�ध का अशं 67.33 ु

��तशत से घटकर 2020-21 म� 65.05 ��तशत हो गया 

है। वष � 2019-20 म� जीवन, प�शन/वा�षक� � �न�ध और 

य�लप �न�ध क� मा�ा �मशः �.2.95 लाख करोड़ और �. ू

1.45 लाख करोड़ और �. 1.50 लाख करोड़ बढ़ गई है।

सारणी I.42
जीवन बीमाकता�ओ ं के �नवेश : �ेणी-वार

(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार)ु

�म सं. �ेणी 2020 2021

(₹करोड़)

क पारंप�रक उ�पाद    

1 के�� सरकार ��तभ�तयाँ 14,05,754 16,71,268ू

    (39.97) (42.23)

2 रा�य सरकार और अ�य अनमो�दत ��तभ�तयाँ 9,65,846 10,43,770ु ू

    (27.46) (26.38)

3 आवास और ब�नयाद� संरचना 2,75,434 4,16,718ु

    (7.83) (10.53)

4 अनमो�दत �नवेश 7,32,023 6,80,935ु

    (20.81) (17.21)

5 अ�य �नवेश 1,38,145 1,44,452

    (3.93) (3.65)

क कल (1+2+3+4+5) 35,17,202 39,57,144ु

    (100.00) (100.00)

ख य�लप �न�धयाँ     ू

6 अनमो�दत �नवेश 3,49,193 4,75,204ु

    (93.60) (90.89)

7 अ�य �नवेश 23,879 47,626

    (6.40) (9.11)

ख कल (6+7) 3,73,072 5,22,830ु

    (100.00) (100.00)

  कल जोड़ (क+ख) 38,90,274 44,79,973ु



एफएफईः अि�न-शमन उप�कर 
�ट�पणीः : 
1. को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या म� से ��तशत ह�।  ु
2. साधारण बीमाकता�ओ ं म� �वशषेीकत बीमाकता� और �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता� शा�मल ह�। ृ
3. पनब�माकता�ओ ं म� �वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाएँ शा�मल ह�। ु ु

साधारण बीमाकता�ओ ं और पनब�माकता�ओ ं के �नवेश ु

I.6.4.5 बीमा �े� �वारा �कये गये कल �नवेश� म� ु

साधारण बीमाकता�ओ ं और पनब�माकता�ओ ं �वारा �कये ु

गये �नवेश� का अशं 8.82 ��तशत पर ि�थत है। 31 माच �

2021 क� ि�थ�त के अनसार साधारण बीमाकता�ओ ं और ु

पनब�माकता�ओ ं �वारा �कये गये �नवेश� क� कल रा�श ु ु

�पछले वष � क� तदन�पी अव�ध के �. 3.63 लाख करोड़ क� ु

तलना म� �.4.33 लाख करोड़ थी तथा इस �कार इसने ु

19.48 ��तशत क� व�� दज � क�।ृ

I.6.4.6 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, साधारण ु

बीमाकता�ओ ं और पनब�माकता�ओ ं ने �मख �प से के��, ु ु

रा�य सरकार और अ�य अनमो�दत ��तभ�तय� म� �. ु ू

2.09 लाख करोड़ (48.12 ��तशत) का �नवेश �कया है एवं 

अनमो�दत �नवेश� म� �.1.10 लाख करोड़ (25.40 ु

��तशत) का �नवेश �कया है।  साधारण बीमाकता�ओ ं और 

पनब�माकता�ओ ं �वारा �ेणी-वार �कये गये �नवेश सारणी ु

I.44 म� दशा�ये गये ह�। साधारण बीमा और पनब�मा कंपनी-ु

वार �नवेश �ववरण 20 म� �दये गये ह�।

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ ेकल �न�धय� से संबं�धत �न�धय� का ��तशत ह�। ु

बीमाकता�

एलआईसी 22,53,495 24,60,827 7,92,485 9,12,229 24,872 24,776 30,70,852 33,97,832

�नजी 3,65,661 4,53,456 1,05,560 1,30,631 3,48,200 4,98,054 8,19,422 10,82,142

कल 26,19,157 29,14,284 8,98,045 10,42,860 3,73,072 5,22,830 38,90,274 44,79,973ु

  (67.33) (65.05) (23.08) (23.28) (9.59) (11.67) (100.00) (100.00)

कल �न�ध क� व�� (%) 11.57  11.27  15.99  16.13  -9.32 40.14  10.11  15.16 ु ृ

सारणी I.43

जीवन बीमाकता�ओ ं के �नवेश : �न�ध-वार
(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार)ु (₹करोड़)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

जीवन �न�ध
प�शन और सामान ्

वा�षक� � एवं साम�हक �न�धू
य�नटू

सहब� �न�ध
कलु
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�ेणी

सारणी I.44
साधारण बीमाकता�ओ ं और पनब�माकता�ओ ं के �नवेशः �ेणी-वारु

(31 माच � क� ि�थ�त के अनसार)ु
(₹करोड़)

2020 2021 2020 2021 2020 2021

साधारण बीमाकता� पनब�माकता�ु कलु

के�� सरकार ��तभ�तयाँ 69,750 91,089 24,449 29,445 94,199 1,20,533ू
  (23.87) (26.12) (34.69) (34.83) (25.97) (27.82)

रा�य सरकार और अ�य  50,314 69,585 11,791 18,392 62,105 87,977
अनमो�दत ��तभ�तयाँ  (17.22) (19.95) (16.73) (21.76) (17.12) (20.30)ु ू

आवास और रा�य सरकार को  27,791 28,404 5,384 6,263 33,176 34,667
आवास और एफएफई के �लए ऋण  (9.51) (8.14) (7.64) (7.41) (9.15) (8.00)

ब�नयाद� संरचनागत �नवेश 48,203 57,572 6,728 8,359 54,931 65,931ु
  (16.50) (16.51) (9.55) (9.89) (15.15) (15.22)

अनमो�दत �नवेश 85,086 92,098 17,451 17,968 1,02,536 1,10,066ु
  (29.12) (26.41) (24.76) (21.26) (28.27) (25.40)

अ�य �नवेश 11,043 10,023 4,666 4,105 15,709 14,128
  (3.78) (2.87) (6.62) (4.86) (4.33) (3.26)

कल 2,92,187 3,48,770 70,469 84,532 3,62,656 4,33,301ु
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)
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I.17

1.6.5 �वा��य बीमा 

क.साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का �वा��य बीमा 

�यवसाय

�वा��य बीमा �ी�मयम

I.6.5.1 वष � 2020-21 के दौरान साधारण और �वा��य 

बीमा कंप�नय� ने �वा��य बीमा �ी�मयम के �प म� 

�.58,238 करोड़ संगह�त �कये (वयै ि�तक दघट� ना और ुृ

या�ा बीमा को छोड़कर) तथा �पछले �व�तीय वष � क� तलना ु

म� 14.74 ��तशत क� व�� दज � क�। सरकार� �े� के चार ृ

साधारण बीमाकता�ओ ं ने 46.75 ��तशत के साथ 

अ�धकतर बाजार अशं धा�रत करना जार� रखा। तथा�प, 

सरकार� �े� के बीमाकता�ओ ं के बाजार अशं म� 2019-20 

म� दज � 48.53 ��तशत से �गरावट आई है। �ट�ड-अलोन 

�वा��य बीमाकता�ओ ं का अशं भी 2019-20 के 27.06 

��तशत से थोड़-सा घटकर 2020-21 म� 25.99 ��तशत 

हआ है। �नजी �े� के बीमाकता�ओ ं का अशं 2019-20 के ु

24.41 ��तशत से 2020-21 म� 27.26 ��तशत तक बढ़ 

गया है। 

�ट�पणीः : 

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ
2. उ�त डटेा म� �वदेश� म� �कये गये �वा��य बीमा �यवसाय का �योरा शा�मल नह�ं है। 

3. �ी�मयम वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय को छोड़कर है। ु

4. बीमाकता�ओ ं �वारा ��तत �वा��य �रटन � के अनसारु ु

सारणी I.45
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत �वा��य बीमा �ी�मयम 

बीमाकता� 2020-212019-20

बाजार अशं  (%)�ी�मयम (₹करोड़)

2020-212019-20

सरकार� �े� बीमाकता� 24,631.85 27,228.20 48.53 46.75

 (4.65) (10.54)   

�नजी �े� बीमाकता�   12,390.72 15,875.09 24.41 27.26

 (16.29) (28.12)   

�ट�ड-अलोन �वा��य  13,735.50 15,134.56 27.06 25.99

बीमाकता� (28.59) (10.19)  

कल  50,758.07 58,237.86 100.00 100.00ु

 (13.12) (14.74) 

(₹करोड़)

�वा��य बीमा �यवसाय का वग�करण

I.6.5.2 �वा��य बीमा �यवसाय को सरकार �वारा 

�ायोिजत �वा��य बीमा, साम�हक �वा��य बीमा ू

(सरकार �वारा �ायोिजत को छोड़कर अ�य) और 

वयैि�तक �वा��य बीमा के �प म� वग�कत �कया गया है। ृ

संगह�त �ी�मयम क� रा�श के तौर पर, साम�हक �यवसाय ूृ

का अशं उ�चतम (48.26 ��तशत) था, तथा उसके बाद 

वयैि�तक �यवसाय (44.37 ��तशत) और सरकार� 

�यवसाय (7.37 ��तशत) का �थान रहा। 2020-21 के 

दौरान वयैि�तक �यवसाय �ी�मयम के अशं म� व�� तथा ृ

सरकार� �यवसाय और साम�हक �यवसाय म� कमी रह� है।  ू
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सरकार� �यवसाय 0.002 0.001 3,619.71  3,429.14 4,920.62 4,290.00

 ( -4.71)  (-53.50) (1.36)  (-5.26)    (-13.25)  (-12.82)

साम�हक �यवसाय 7.61 9.09 935.17  1,186.95 25,880.83 28,108.09ू

         (-30.20)  (19.49)        (28.36)  (26.92) (19.40)  (8.61)

वयैि�तक �यवसाय 171.72 228.30        432.25  531.39 19,956.63 25,839.77

         (-12.35)  (32.95)        (2.76)  (22.94)       (13.88)  (29.48)

कल 179.33 237.39     4,987.13  5,147.47 50,758.07 58,237.86ु

         (-13.29)  (32.38)         (5.65)  (3.22)       (13.12)  (14.74)

�यवसाय का वग�

सारणी I.46

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय का वग�करण 

2019-20 2020-21

पा�ल�सय� क� सं�या (लाख)
सि�म�लत जीवन�
क� सं�या (लाख)

सकल �ी�मयम (₹करोड़)

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

�ट�पणीः  

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ

2. �ी�मयम वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय को छोड़कर है। ु

3. उ�त डटेा म� �वदेश� म� �कये गये �वा��य बीमा �यवसाय का �योरा शा�मल नह�ं है। 

जार� क� गई पा�ल�सय� क� सं�या और सि�म�लत जीवन� 

क� सं�या

I.6.5.3 2020-21 के दौरान साधारण और �वा��य बीमा 

कंप�नय� ने 2.37 करोड़ �वा��य बीमा पा�ल�सय� 

(वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा के अतंगत�  जार� क� ु

गई पा�ल�सय� को छोड़कर) के अतंगत�  51.47 करोड़ 

जीवन� को सि�म�लत कर बीमार�ा �दान क� है। 

सि�म�लत जीवन� क� सं�या के तौर पर, 66.62 ��तशत 

जीवन सरकार �वारा �ायोिजत �वा��य बीमा योजनाओ� 

के अतंगत�  सि�म�लत �कये गये ह�, 23.06 ��तशत जीवन 

साम�हक �यवसाय के अतंगत�  सि�म�लत ह� तथा शषे ू

10.32 ��तशत जीवन साधारण और �वा��य 

बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई वयैि�तक पा�ल�सय� के 

अतंगत�  सि�म�लत �कये गये ह�।

चाट� I.18

कल �ी�मयम म� �वा��य बीमा �यवसाय के �व�भ�न ु

वग� का अशं 
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�वा��य बीमा �यवसाय का रा�य-वार �वतरण

I.6.5.4 जब�क पाँच रा�य� अथा�त ्महारा��, कना�टक, 

त�मलनाड, �द�ल� संघरा�य �े� और गजरात ने कल ु ु ु

�वा��य बीमा (वयै ि�तक दघट� ना और या�ा को छोड़कर) ु

के 66 ��तशत का अशंदान �कया, वह�ं शषे 

रा�य�/संघरा�य �े�� ने कल �वा��य बीमा �ी�मयम के ु

34 ��तशत का अशंदान �कया। अकेले महारा�� रा�य ने 

ह� कल �वा��य बीमा �ी�मयम के �. 18,354 करोड़ (32 ु

��तशत) का अशंदान �कया।

चाट� I.20

�वा��य बीमा �ी�मयम म� रा�य� का अशं  2020-21 

महारा��,

32%
शषे भारत,

34% 

गजरात, 7%ु

�द�ल�, 7%

कना�टक,

10%

त�मलनाड,ु

10%

�वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  दावे

I.6.5.5 साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य 

बीमा �यवसाय के �नवल उपगत दावे 2019-20 म� दज � �. 

34,058 करोड़ के मकाबले 2020-21 म� �. 40,718 करोड़ ु

रहे। उ�त उपगत दाव� ने 2020-21 के दौरान 19.56 

��तशत क� व�� दशा�ई। पीएसय, �नजी �े� साधारण ूृ

बीमाकता�ओ�, और �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने 

2020-21 के दौरान �मशः 16.96 ��तशत, 38.32 

��तशत और 6.37 ��तशत क� व�� स�चत क�।ूृ

सारणी I.47
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य
बीमा �यवसाय के अतंगत�  �नवल उपगत दावे 

सरकार� �े� बीमाकता�  20,559.99 24,046.23

 (6.66) (16.96)

�नजी �े� बीमाकता�  7,244.95 10,020.86

 (17.64) (38.32)

�ट�ड-अलोन �वा��य   6,252.98 6,651.38

बीमाकता� (36.14) (6.37)

कल  34,057.92 40,718.47ु

 (13.42) (19.56)

बीमाकता� 2020-212019-20

(₹करोड़)

�ट�पणीः : 
1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ
2. इसम� वयैि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय शा�मल नह�ं ह�। ु
3. बीमाकता�ओ ं �वारा ��तत �वा��य �रटन � के अनसारु ु

I.6.5.6 �वा��य �यवसाय के उपगत दावा अनपात ु

(आईसीआर) म� 2019-20 के 88.43 ��तशत से 2020-

21 म� 93.80 ��तशत तक व�� रह� है। वयैि�तक ृ

�यवसाय और सरकार� �यवसाय के अतंगत�  आईसीआर 

�पछले वष � क� तलना म� बढ़ गया है। दसर� ओर, साम�हक ु ू ू

�यवसाय के अतंगत�  आईसीआर म� 2019-20 के 98.84 

��तशत से 2020-21 म� 97.88 तक थोड़ी-सी �गरावट रह� 

है।

I.6.5.7 �े�-वार आईसीआर के तौर पर, सभी �े�� अथा�त ्

सरकार� �े�, �नजी �े� और �ट�ड-अलोन �वा��य 

बीमाकता�ओ ं म� व�� रह�। सरकार� �े� बीमाकता�ओ� का ृ

आईसीआर 2019-20 के 101.54 ��तशत से 2020-21 

म� 103.61 ��तशत तक बढ़ा। �नजी �े� बीमाकता�ओ ं का 

आईसीआर 2019-20 के 82.19 ��तशत से बढ़कर 2020-

21 म� 85.78 ��तशत हआ तथा �ट�ड-अलोन �वा��य ु

बीमाकता�ओ ं के आईसीआर म� 2020-21 म� 78.09 

��तशत तक व�� हई। ृ ु



सरकार� �े� बीमाकता� 99.45 124.67 106.18 104.33 91.73 95.52 101.54 103.61

�नजी �े� बीमाकता� 96.74 96.53 87.19 89.79 66.53 78.64 82.19 85.78

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� 78.40 -1170.91 85.82 79.95 59.18 77.67 66.16 78.09

कल 97.22 120.09 98.84 97.88 72.86 84.69 88.43 93.80ु

�ट�पणीः इसम� वयैि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय शा�मल नह�ं ह�।  (आकं ड़ े��तशत म�)ु

सरकार� �यवसाय साम�हक �यवसायू वयैि�तक �यवसाय
बीमाकता�

सारणी I.48
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  उपगत दावा अनपात ु

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2019-202020-21 2020-21

कलु

I.6.5.8 2020-21 के दौरान साधारण और �वा��य 

बीमाकता�ओ ं ने 1.40 करोड़ �वा��य बीमा दाव� का 

�नपटान �कया है तथा �वा��य बीमा दाव� के �नपटान के 

�लए �. 43,355 करोड़ का भगतान �कया है। ��त दावा ु

अदा क� गई औसत रा�श �. 30,900 थी। 

I.6.5.9 �नपटाये गये दाव� क� सं�या के तौर पर, 73 

��तशत दाव� का �नपटान ट�पीए के मा�यम से �कया गया 

तथा दाव� के शषे 27 ��तशत का �नपटान आतं�रक 

�यव�था के �वारा �कया गया। 

I.6.5.10 दाव� के �नपटान क� प��त के तौर पर, भगतान ु

�कये गये दाव� क� कल सं�या के 56 ��तशत का �नपटान ु

नकद�र�हत प��त के मा�यम से �कया गया तथा दाव� के 

अ�य 41 ��तशत का �नपटान ��तप�त � प��त के �वारा ू

�कया गया। बीमाकता�ओ ं ने अपने दाव� क� रा�श के दो 

��तशत का �नपटान दोन� “नकद�र�हत और ��तप�त �ू

प��त” के मा�यम से �कया है (सारणी I.49)।

I.6.5.11 2020-21 के दौरान, बीमाकता�ओ ं ने अपनी 

ब�हय� म� दज � दाव� क� कल सं�या के 84 ��तशत का ु

�नपटान �कया है तथा पंजीकत दाव� क� कल सं�या के ृ ु

सात ��तशत का �नराकरण �कया है। पंजीकत शषे नौ ृ

��तशत दावे 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार लं�बत ु

थे। साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा 

�यवसाय के अतंगत�  भगतान �कये गये दाव� क� ि�थ�त ु

और दाव� क� अव�ध �मशः �ववरण 22 और �ववरण 23 

म� ��तत क� गई है।ु

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या का ��तशत ह�।  ु

दावा �नपटान क� प��त

सारणी I.49
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  अदा �कये गये दावे

(2020-21)

ट�पीए आतं�रक कलु

सं�या (लाख) रा�श (₹करोड़) सं�या (लाख) रा�श (₹करोड़) सं�या (लाख) रा�श (₹करोड़)

केवल नकद�र�हत 58.79 14,422.91 19.18 8,873.90 77.97 23,296.81
  (57.11) (52.79) (51.33) (55.34) (55.57) (53.74)

केवल ��तप�त � 41.09 11,601.10 16.99 6,307.74 58.08 17,908.83ू
  (39.92) (42.46) (45.47) (39.34) (41.40) (41.31)

दोन� नकद�र�हत और ��तप�त �  3.00 1,285.11 0.34 252.62 3.35 1,537.74ू
 (2.92) (4.70) (0.92) (1.58) (2.39) (3.55)

लाभ आधा�रत 0.05 10.61 0.85 600.61 0.90 611.22
  (0.05) (0.04) (2.28) (3.75) (0.64) (1.41)

कल 102.94 27,319.74 37.37 16,034.87 140.31 43,354.60ु
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00 (100.00)

63

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



सारणी I.50
जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत

�वा��य बीमा �ी�मयम 

एलआईसी 426.33 463.87 34.96 39.45

  (-2.11)  (8.81)

�नजी �े� 793.14 711.96 65.04 60.55

 (27.25)  (-10.24)

कल 1,219.47 1,175.83 100.00 100.00ु

 (15.17) (-3.58)

बीमाकता�

�ी�मयम (₹करोड़) बाजार अशं  (%)

2020-212019-20 2020-212019-20

ख. जीवन बीमाकता�ओ ं का �वा��य बीमा �यवसाय

�ी�मयम, पा�ल�सयाँ और र��त जीवन

I.6.5.12 वष � 2020-21 के दौरान, जीवन बीमा कंप�नय� 

ने 2019-20 म� संगह�त �. 1,219 करोड़ के मकाबले ुृ

�वा��य बीमा �ी�मयम के �प म� �. 1,176 करोड़ वसल ू

�कये तथा इस �कार उ�ह�ने �पछले वष � के 15.17 ��तशत 

क� व�� दर क� तलना म� 2020-21 म� 3.58 ��तशत क� ुृ

अव-व�� (डी-�ोथ) दज � क�। �नजी जीवन बीमाकता�ओ ं ने ृ

2020-21 के दौरान 60.55 ��तशत के अपे�ाकत अ�धक ृ

बाजार अशं को धारण करना जार� रखा (2019-20 म� 

65.04 ��तशत)। दसर� ओर, एलआईसी का अशं 2019-ू

20 के 34.96 ��तशत से बढ़कर 2020-21 म� 39.45 

��तशत हआ जहाँ 2020-21 म� �ी�मयम व�� 8.81 ृु

��तशत रह�।

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा �वपणन �कये गये �वा��य 

बीमा उ�पाद

I.6.5.13 वष � 2020-21 के दौरान, जीवन बीमाकता�ओ ं ने 

�व�भ�न �वा��य बीमा उ�पाद� से �. 834 करोड़ का कल ु

�ी�मयम �ा�त �कया। जब�क नवीकरण �ी�मयम ने कल ु

�ी�मयम के 80 ��तशत (�. 667 करोड़) का अशंदान 

�कया, वह�ं नये �यवसाय ने शषे 20 ��तशत (�. 167 

करोड़) का अशंदान �कया। 

I.6.5.14 वष � 2020-21 के दौरान, जीवन बीमाकता�ओ ं ने 

5.56 लाख जीवन� को कवर करत ेहए 4.37 लाख नई ु

पा�ल�सयाँ जार� क� ह�, वह�ं उ�ह�ने 12.39 लाख जीवन� 

को कवर करत ेहए 9.26 लाख पा�ल�सय� का नवीकरण ु

�कया। 

जीवन बीमा उ�पाद� के साथ संब� �वा��य बीमा 

अनव��याँ (राइडस)�  ु ृ

I.6.5.15 अनव��याँ जो मल उ�पाद� के साथ संब� क� ु ूृ

जाती ह�, पॉ�लसीधारक� को एक म�यसंवधन�  के �प म� द� ू

जाती ह�। जीवन बीमा पॉ�ल�सय� के साथ संब� �वा��य 

बीमा अनव��य� के मा�यम से �.342 करोड़ का �ी�मयम ु ृ

�ा�त �कया गया। इन अनव��य� से �ा�त कल �ी�मयम ु ुृ

म� से नवीकरण 55 ��तशत (�.188 करोड़) रहे जब�क शषे 

45 ��तशत (�.154 करोड़) का अशंदान नये �यवसाय 

�वारा �कया गया।

I.6.5.16 वष � 2020-21 के दौरान 36.86 लाख जीवन� को 

समा�व�ट करत ेहए नये जीवन बीमा उ�पाद� के साथ 5.93 ु

लाख �वा��य बीमा अनव��याँ (राइडस)�  जार� क� ग�। ु ृ

इसी अव�ध के दौरान 23.64 लाख जीवन� को समा�व�ट 

करत ेहए जीवन बीमा उ�पाद� के साथ संब� 15.64 लाख ु

अनव��य� का नवीकरण �कया गया।ु ृ
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खंड

सारणी I.51
जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत खंड-वार �वा��य बीमा �ी�मयम 

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

एलआईसी �नजी कलु

(₹करोड़)

�वा��य उ�पाद

   नया �यवसाय 104.74 102.10 136.36 64.85 241.09 166.96

   नवीकरण �यवसाय 309.33 346.24 333.17 320.30 642.5 666.55

   उ�पाद कल 414.07 448.34 469.52 385.16 883.59 833.50ु

�वा��य अनव��याँ (राइडर)ु ृ

   नया �यवसाय 1.11 1.36 169.79 152.96 170.90 154.32

   नवीकरण �यवसाय 11.14 14.16 153.83 173.84 164.97 188.01

   राइड़र कल 12.25 15.53 323.62 326.80 335.87 342.33ु

कल जोड़ 426.33 463.87 793.14 711.96 1,219.47 1,175.83ु

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा �वपणन �कये गये �वा��य बीमा उ�पाद

नया �यवसाय

   सरकार� �यवसाय - - - - - -

   साम�हक बीमा     64     92      182.36         74.79  57.19 15.79ू

   वयैि�तक �यवसाय  4,40,325  4,36,811  466.63  481.21  183.90 151.16

   नया �यवसाय कल  4,40,389  4,36,903      648.99      556.00  241.09 166.96ु

नवीकरण �यवसाय            

   सरकार� �यवसाय  -   -   -   -  - -

   साम�हक �यवसाय               4         13         13.39  17.78  0.75 0.99ू

   वयैि�तक �यवसाय      8,19,952  9,26,427   1,184.96     1,221.09  641.75 665.56

   नवीकरण �यवसाय कल 8,19,956   9,26,440  1,198.35     1,238.87  642.50 666.55ु

जीवन बीमा उ�पाद� के साथ संब� �वा��य राइडर

नया �यवसाय

    सरकार� �यवसाय - - - - - -

    साम�हक बीमा          250        1,307    2,718.82      3,095.23  122.27 95.93ू

    वयैि�तक �यवसाय     4,31,116    5,91,372       427.15  591.23  48.64 58.39

    नया �यवसाय कल 4,31,366  5,92,679   3,145.97  3,686.46  170.90 154.32ु

नवीकरण �यवसाय

   सरकार� �यवसाय - - - - - -

   साम�हक बीमा  593        591  789.20  820.54  28.04 27.12ू

   वयैि�तक �यवसाय  13,97,222  15,63,311  1,375.65    1,544.05  136.93 160.88

   नवीकरण �यवसाय कल 13,97,815  15,63,902  2,164.84  2,364.59  164.97 188.01ु

�यवसाय का वग�

सारणी I.52
जीवन बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय का वग�करण

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

पा�ल�सय� क� स./राइडर� क� सं. र��त जीवन� क� सं. ('000) सकल �ी�मयम (₹करोड़)



�वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  दावे 

I.6.5.17 वष � 2020-21 के दौरान, जीवन बीमाकता�ओ ं ने 

31,478 दाव� के �नपटान के ��त दाव� के �प म� �. 218 

करोड़ का भगतान �कया है। �वा��य बीमा उ�पाद� के ु

संबंध म� जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा पंजीकत दाव� क� कल ृ ु

सं�या म� से बीमाकता�ओ ं ने 79 ��तशत दाव� का भगतान ु

�कया है जब�क 20 ��तशत दाव� का �नराकरण अथवा 

अ�वीकरण �कया गया है।

I.6.5.18 अनव�� (राइडर) दाव� के संबंध म�, पंजीकत ु ृ ृ

दाव� के 96 ��तशत का भगतान �कया गया जब�क दो ु

��तशत दाव� को �नराकत अथवा अ�वीकत �कया गया। ृ ृ

वष � 2020-21 के दौरान, 21,741 राइडर दाव� के �नपटान 

के ��त जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा �. 57 करोड़ क� दावा 

रा�श का भगतान �कया गया।ु

वयैि�तक दघट� ना बीमा ु

I.6.5.19 2020-21 के दौरान, बीमा उ�योग ने वयैि�तक 

दघट� ना बीमा के अतंगत�  कल 101.62 करोड़ जीवन� को ु ु

समा�व�ट �कया है। इसम� सरकार �वारा �ायोिजत 

योजनाओ� अथा�त ् �धान मं�ी सर�ा बीमा योजना ु

(पीएमएसबीवाई), �धान मं�ी जन धन योजना 

(पीएमजेडीवाई) और ई-�टकट या��य� के �लए 

आईआरसीट�सी या�ा बीमा के अतंगत�  सि�म�लत 49.04 

करोड़ जीवन शा�मल ह�। 

I.6.5.20 2020-21 के दौरान, वयैि�तक दघट� ना बीमा ु

�यवसाय से �ा�त सकल �ी�मयम आय �. 5100 करोड़ 

थी। जब�क �नजी �े� साधारण बीमाकता�ओ ं ने कल ु

�ी�मयम के 57.49 ��तशत का अशंदान �कया है, वह�ं 

सरकार� �े� साधारण बीमाकता�ओ ं ने �ी�मयम के 30.85 

��तशत का अशंदान �कया है तथा शषे 11.66 ��तशत का 

अशंदान �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा �कया 

गया है। �यवसाय क� इस �यव�था का आईसीआर वष �

2020-21 के �लए 62 ��तशत है।

�यवसाय का वग�

सारणी I.53
जीवन बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  दाव� क� ि�थ�त (2020-21)

(रा�श ₹करोड़ म�)

सं. रा�श सं. रा�श सं. रा�श सं. रा�श सं. रा�श

वष � के �ारंभ
म� बकाया दावे

वष � के दौरान स�चतू
�कये गये दावे

वष � के दौरान 
अदा �कये गये दावे 

�नराकत /ृ
अ�वीकत दावेृ

वष � के अतं म� 
बकाया दावे

�वा��य बीमा उ�पाद

सरकार� �यवसाय  -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 

साम�हक �यवसाय 21 0.48 683 8.70 522 4.22 168 3.47 14 1.49ू

वयैि�तक �यवसाय  719 20.62 39,139 291.96 30,956 213.52 8,068 69.64 834 29.42

उ�पाद कल 740 21.10 39,822 300.66 31,478 217.74 8,236 73.11 848 30.91ु

�वा��य बीमा अनव��याँ (राइडर) ु ृ

सरकार� �यवसाय  -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 

साम�हक �यवसाय 4 1.92 387 30.06 313 23.68 73 8.21 5 0.09ू

वयैि�तक �यवसाय  55 2.99 22,244 50.69 21,428 33.27 302 11.97 569 8.44

अनव��याँ (राइडर) कल 59 4.91 22,631 80.75 21,741 56.95 375 20.18 574 8.53ु ुृ
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�ट�पणीः

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� ��तशत म� दशा�त ेह�। ु ृ

2. उ�त डटेा म� आईआरसीट�सी, पीएमएसबीवाई और पीएमजेडीवाई �यवसाय� के अतंगत�  समा�व�ट जीवन� क� सं�या शा�मल है। 

3. उ�त डटेा म� �वदेश� म� �कये गये वयैि�तक दघट� ना �यवसाय का �योरा शा�मल नह�ं है। ु

4. �यान �दया जाए �क आईआरसीट�सी योजना के अतंगत�  रेल या��य� को वयै ि�तक दघट� ना कवर केवल या�ी �वारा क� गई �कसी ु

�व�श�ट या�ा के �लए ह� �दया जाता है तथा एक �यि�त स�चत समय के दौरान कई या�ाएँ कर सकता है। �कसी भी वयै ि�तक दघट� नाू ु

पा�लसी/ योजना म� र��त जीवन� के संबंध म� संभव है �क एक �यि�त को कई बार कवर �कया गया हो। 

सरकार� �े� साधारण बीमाकता� 7,859.43 5,200.65 1,305.67 1,573.35 153.38 116.53
 (8.57) (-33.83) (-22.66) (20.50)   

�नजी �े� साधारण बीमाकता� 7,588.87 4,783.92 3,282.36 2,931.79 40.70 42.40

 (58.96) (-36.96) (10.90) (-10.68)   

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� 184.40 177.24 617.15 594.63 26.38 22.23

 (30.50) (-3.88) (9.97) (-3.65)   

कल 15,632.70 10,161.80 5,205.18 5,099.77 71.75 61.66ु
 (29.47) (-35.00) (-0.08) (-2.03)

बीमाकता�

सारणी I.54
वयैि�तक दघट� ना बीमा के अतंगत�  �यवसायु

2019-20 2020-21

जीवन� क� सं�या (लाख)
सकल �ी�मयम 

(₹करोड़)

उपगत दावा अनपात ु
(%)

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

या�ा बीमा 

�वदेश या�ा बीमा 

I.6.5.21 2020-21 के दौरान 3.04 लाख �वदेश या�ा 

बीमा पा�ल�सय� के अतंगत�  8.27 लाख जीवन� को 

बीमार�ा �दान क� गई। 2020-21 के �लए �वदेश या�ा 

बीमा �यवसाय से सकल �ी�मयम आय �.210 करोड़ थी। 

�यवसाय क� इस �यव�था के �लए उपगत दावा अनपात ु

(आईसीआर) वष � 2020-21 के �लए 66.35 ��तशत था।

I.6.5.22 �यवसाय क� इस �यव�था म� �नजी साधारण 

बीमाकता� �मख �खलाड़ी ह�, िजनका बाजार अशं सकल ु

�ी�मयम म� 84.02 ��तशत रहा। सरकार� �े� के साधारण 

बीमाकता�ओ ं और �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं का 

अशं �मशः 3.70 ��तशत और 12.28 ��तशत था।

बीमाकता�

सरकार� �े� साधारण बीमाकता�  0.97 0.24 28.63 7.79 45.68 63.95
 (-11.62) (-74.83) (-6.55) (-72.77)   

�नजी �े� साधारण बीमाकता� 50.74 7.27 609.02 176.81 49.51 69.36
 (16.50) (-85.66) (-1.05) (-70.97)   

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�  5.88 0.75 119.92 25.83 42.78 45.96
 (-0.23) (-87.17) (7.66) (-78.76)   

कल 57.58 8.27 757.57 210.44 48.46 66.35ु
 (13.94) (-85.64) (0.01) (-72.22)

�ट�पणीः :

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� ��तशत म� दशा�त ेह�। ु ृ

2. उ�त डटेा म� �वदेश� म� �कये गये �वदेश या�ा बीमा �यवसाय का �योरा शा�मल नह�ं है। 

सारणी I.55
�वदेश या�ा बीमा के अतंगत�  �यवसाय 

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

जीवन� क� सं�या (लाख) सकल �ी�मयम (₹करोड़) उपगत दावा अनपात (%)ु
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देशी या�ा बीमा

I.6.5.23 2020-21 के दौरान, देशी या�ा बीमा �यवसाय 

से �ा�त सकल �ी�मयम �. 83 करोड़ था, िजसने �पछले 

वष � के �. 188 करोड़ के सकल �ी�मयम क� तलना म� ु

55.90 ��तशत क� �गरावट दज � क� है। साधारण और 

�वा��य बीमाकता�ओ ं ने 61,359 पा�ल�सय� के अतंगत�  

20.38 करोड़ जीवन� को बीमार�ा �दान क� है। 

भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत �वा��य बीमा �यवसाय

I.6.5.24 सरकार� �े� के केवल तीन साधारण 

बीमाकता�ओ ं अथा�त ् �य इं�डया, नेशनल इं�योर�स और ू

ओ�रय�टल इं�योर�स ने �वदेश� म� �वा��य बीमा �यवसाय 

�कया। वष � 2020-21 के दौरान इन तीन बीमाकता�ओ ं ने 

�वा��य बीमा �यवसाय (वयै ि�तक दघट� ना और या�ा ु

बीमा �यवसाय� स�हत) से सकल �ी�मयम के �प म� कल ु

�.167 करोड़ �ा�त �कये ह� तथा 17.32 लाख क� कल ु

सं�या म� जीवन� को बीमार�ा �दान क� है। 2020-21 के 

दौरान भारत के बाहर �कये गये इस �यवसाय का उपगत 

दावा अनपात (आईसीआर) 71.71 ��तशत है।ु

बीमाकता�

सारणी I.56

देशी या�ा बीमा के अतंगत�  �यवसाय 

2019-20 2020-21

जीवन� क� सं. (लाख) सकल �ी�मयम (₹करोड़) उपगत दावा अनपात (%)ु

सरकार� �े�  - 0.02 -  7.20 -  -

साधारण बीमाकता �  (-)  (-)  

�नजी �े�  4129.90 2037.66 187.57 75.49 16.62 -0.74

साधारण बीमाकता � (59.62) (-50.66) (61.44) (-59.75)   

�ट�ड-अलोन  0.27 0.05 0.33 0.16 0.00 0.00

�वा��य बीमाकता � (123.29) (-81.47) (521.61) (-51.54)   

कल 4,130.16 2037.73 187.89 82.85 16.58 -0.74ु
 (59.62) (-50.66) (61.64) (-55.90)

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

बीमाकता�

सारणी I.57

भारत के बाहर जो�खम-अ�ं कत �वा��य बीमा �यवसाय

2019-20 2020-21

समा�व�ट जीवन� क�
सं�या ('000))

सकल �ी�मयम
(₹करोड़)

उपगत दावा अनपात (%)ु

नेशनल 37.70 40.00 2.87 2.47 131.29 161.62
 (98.42) (6.10) (5.24) (-13.94)  

�य इं�डया 1,706.52 1,678.22 190.63 160.62 85.66 70.30ू
 (-56.34) (-1.66) (14.40) (-15.74)  

ओ�रय�टल 40.00 13.31 83.97 3.76 116.34 97.93
 (-65.52) (-66.73) (130.43) (-95.52)  

कल 1,784.22 1,731.53 277.47 166.85 94.73 71.71ु
 (-55.89) (-2.95) (34.83) (-39.87)

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

�ट�पणीः : 

1. उ�त डटेा म� �वा��य, वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय� से संबं�धत आकं ड़ ेशा�मल ह�। ु

2. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� ��तशत म� दशा�त ेह�। ु ृ
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I.6.6 �ामीण और सामािजक �े�� म� �कये जानेवाले 

�यवसाय का �व�न�द��ट ��तशत

�ामीण और सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के 

दा�य�व� संबंधी �व�नयम

I.6.6.1 आईआरडीएआई (�ामीण और सामािजक �े�� के 

��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2015 ने वा�षक�  

आधार पर बीमाकता�ओ ं �वारा परे �कये जानेवाले �ामीण ू

और सामािजक �े�� के ल�य �नधा��रत �कये ह�। इन 

�व�नयम� के अनसार बीमाकता�ओ ं से अपे��त है �क वे ु

�न�न�लखत के अतंगत�  �यवसाय के वष � वार �नधा��रत 

ल�य� को परा कर�-ू

 (i) कल �यवसाय पर संग�णत सामािजक �े� जीवन� ु

के ��तशत के तौर पर; तथा   

 (ii) �ामीण �े�� से जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए  

पॉ�ल�सय� क� सं�या के ��तशत के तौर पर तथा 

साधारण और �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं के 

�लए ��य� �प से अ�ंकत सकल �ी�मयम के �प 

म�। 

I.6.6.2 उ�त �व�नयम बीमाकता�ओ ं से अपे�ा करत ेह� �क 

वे इन खंड� म� �यवसाय का जो�खम-अकं न अपने 

प�रचालन के वष� क� सं�या के आधार पर कर�। उ�त 

�व�नयम� म� आगे यह भी �यव�था है �क य�द कोई बीमा 

कंपनी अपने प�रचालन �व�तीय वष � क� दसर� छमाह� म� ू

�ारंभ करती है और संबं�धत �व�तीय वष � के 31 माच � क� 

ि�थ�त के अनसार छह मह�ने से कम अव�ध के �लए ु

प�रचालन म� है तो 

 (i) उपय�� त अव�ध के �लए कोई �ामीण अथवा ु

सामािजक �े� दा�य�व लाग नह�ं ह�गे; तथा ू

 (ii) �व�नयम� म� �न�द��ट �कये गये �प म� वा�षक�  

दा�य�व अगले �व�तीय वष � से गणना म� �लये 

जाएँगे जो अनपालन के �योजन के �लए प�रचालन ु

के पहले वष � के �प म� माना जाएगा। 

उन मामल� म� जहाँ कोई बीमा कंपनी �व�तीय वष � क� 

पहल� छमाह� म� प�रचालन �ारंभ करती है, वहाँ पहले वष �

के �लए लाग दा�य�व �ामीण �े�� के �लए दा�य�व� का 50 ू

��तशत ह�गे तथा सामािजक �े� के �लए 2500 जीवन 

ह�गे।

2020-21 के दौरान बीमाकता�ओ ं �वारा दा�य�व� क� प�त�ू

i. जीवन बीमाकता�

I.6.6.3 वष � 2020-21 के दौरान भारतीय जीवन बीमा 

�नगम (एलआईसी) और �नजी �े� के 22 जीवन 

बीमाकता�ओ ं ने अपने �ामीण और सामािजक �े� दा�य�व� 

का पालन �कया है। 

I.6.6.4 जीवन बीमाकता�ओ ं ने 2020-21 म� उनके �वारा 

जो�खम-अ�ं कत कल 281.27 लाख पा�ल�सय� म� से ु

�ामीण �े� म� 63.85 लाख पा�ल�सय� (अथा�त ्�नधा��रत 

20 ��तशत क� तलना म� 22.67 ��तशत) का जो�खम-ु

अकंन �कया। एलआईसी ने नई पा�ल�सय� के 21.43 

��तशत का जो�खम-अकं न �कया तथा �नजी बीमाकता�ओ ं

ने �ामीण �े� म� अपनी नई वयैि�तक पा�ल�सय़� के 

26.32 ��तशत का जो�खम-अकं न �कया।

I.6.6.5 जीवन बीमाकता�ओ ं ने �नधा��रत 5 ��तशत क� 

तलना म� सामािजक �े� के अतंगत�  3.82 करोड़ जीवन� ु

अथा�त ्14.94 ��तशत को समा�व�ट �कया। एलआईसी ने 

7.96 ��तशत �ा�त �कया तथा �नजी �े� ने 17.19 

��तशत �ा�त �कया। 

I.6.6.6 मेसस � सहारा इं�डया लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल. 

को बीमा अ�ध�नयम,1938 क� धारा 52बी(2) के अधीन 

आईआरडीएआई के आदेश संदभ � आईआरडीएआई/ 

एफए�डए/ ओआर/एफए/ 148/06/2017 के �वारा 24 

जन 2017 से नये �यवसाय का जो�खम-अकं न न करने का ू

�नदेश �दया गया। अतः सहारा इं�डया लाइफ पर �ामीण 

और सामािजक �े� दा�य�व� के �लए �वचार नह�ं �कया 

गया। 
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ii. साधारण बीमाकता� 

I.6.6.7 वष � 2020-21 के दौरान, सरकार� �े� के सभी 

चार बीमाकता�ओ ं और �नजी �े� के 21 साधारण 

बीमाकता�ओ ं ने अपने �ामीण और सामािजक �े� दा�य�व� 

को परा �कया है। वष � 2020-21 म� जो�खम-अ�ं कत कल ू ु

पा�ल�सय� के ��तशत के �प म� �ामीण �े� म� उनके 

�वारा जो�खम-अ�ं कत पा�ल�सय� क� सं�या उनके �लए 

लाग दा�य�व� के अनसार थी। सामािजक �े� के अतंगत�  ू ु

उनके �वारा समा�व�ट जीवन� क� सं�या आईआरडीए 

(�ामीण अथवा सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के 

दा�य�व) �व�नयम, 2015 म� �नधा��रत शत� से अ�धक थी। 

I.6.6.8 साधारण बीमाकता�ओ ं ने वष � 2020-21 म� �ामीण 

�े� म� �. 31,436 करोड़ के �ी�मयम का जो�खम-अकं न 

�कया। सरकार� �े� और �नजी बीमाकता�ओ ं ने �ामीण �े� 

म� �ा�त कल सकल �ी�मयम के �मशः 29.09 ��तशत ु

और 70.91 ��तशत का जो�खम-अकं न �कया। 

iii. �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�

I.6.6.9 2020-21 के दौरान, भारत म� �यवसाय करनेवाले 

सभी पाँच �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं ने �व�नयम� 

के अतंगत�  �नधा��रत �प म� अपने �ामीण और सामािजक 

�े� दा�य�व� को परा �कया है। उ�त पाँच �ट�ड-अलोन ू

�वा��य बीमाकता�ओ ं (एसएएचआई) ने �ामीण �े� म� �. 

2,498.19 करोड़ �ी�मयम �ा�त �कया जो वष � 2020-21 

म� उनके �वारा �ा�त सकल �ी�मयम का 15.86 ��तशत 

है। 

I.6.7 लेखा और बीमां�कक मानक

लेखा

I.6.7.1 बीमाकता�ओ ं के �व�तीय �ववरण समय-समय पर 

यथासंशो�धत आईआरडीए (बीमा कंप�नय� के �व�तीय 

�ववरण और लेखा-पर��क� क� �रपोट� तयैार करना) 

�व�नयम, 2002 के अतंगत�  एवं साथ ह� समय-समय पर 

जार� �कये गये �व�भ�न प�रप�� और �दशा�नद�श� के 

�वारा �नधा��रत �प म� और तर�के से तयैार �कये जात ेह�। 

लेखा-ब�हयाँ इन �व�नयम� के अतंगत�  अपे��त �प म� 

�व�भ�न �यावसा�यक मद� ��तत करने के �लए अनर��त ु ु

क� जाती ह�। 

�नय�त बीमांकक �णाल�ु

I.6.7.2 �नय�त बीमांकक �णाल� भारतीय बीमा उ�योग ु

म� एक दशक से भी अ�धक समय से �व�यमान है। 

आईआरडीए (�नय�त बीमांकक) �व�नयम, 2000 �नय�त ु ु

बीमांकक �णाल� को �व�नय�मत करत ेह�। उ�त �व�नयम� 

के अनसार, ��येक बीमाकता� से अपे��त है �क वह एक ु

बीमांकक को �नय�त करे जो �नय�त बीमांकक के �प म� ु ु

जाना जाता है।

आईआरडीए (�नय�त बीमांकक) �व�नयम 2000, ु

आईआरडीएआई (�नय�त बीमांकक) �व�नयम, 2017 ु

�वारा अ�धगह�त �कया गया था, समय - समय पर ृ

संशोधन� के साथ प�ठत ।

I.6.7.3 �नय�त बीमांकक कंपनी क� शोध-�मता को ु

स�नि�चत करत े हए और समय-समय पर �दये गये ु ु

�ा�धकरण के �नद�श� का अनपालन करत ेहए �वशषे �प से ु ु

उ�पाद अ�भक�पन और क�मत-�नधा�रण, बीमा सं�वदा 

वा�यरचना, �नवेश और पनब�मा के �े�� म� बीमाकता� के ु

�बंधक-वग � को बीमां�कक परामश � देने के �लए उ�तरदायी 

है। 

I.6.7.4 �नय�त बीमांकक के �लए बीमाकता� के क�जे म� ु

अथवा �नयं�ण म� ि�थत सचना अथवा द�तावेज� तक ू

पहँच होती है, य�द �नय�त बीमांकक के काय� और ुु

कत�� य� के उ�चत और �भावी काय�� न�पादन के �लए ऐसी 

पहँच आव�यक हो।  ु

I.6.8 �ा�धकरण �वारा �दये गये �नदेश, आदेश और 

�व�नयम

I.6.8.1 �ा�धकरण ने 2020-21 के दौरान अनेक �नदेश, 

आदेश और प�रप� जार� �कये। ऐसे सभी �नदेश�, आदेश� 

और प�रप�� क� सची जो 01 अ�लै 2020 से 31 माच �ू

2021 तक जार� �कये गये थे, अनबंध 3 म� ��तत क� गई ु ु

है। इसके अ�त�र�त, �ा�धकरण �वारा 31 माच � 2021 

तक अ�धस�चत �कये गये सभी �व�नयम� क� सची अनबंध ू ू ु



4 म� ��तत है।ु

I.6.9 �ा�धकरण �वारा ��यायोिजत शि�तयाँ और काय�

I.6.9.1 �व�तीय वष � 2020-21 म� �मशः 12 जन 2020 ू

और 13 अग�त 2020 को संप�न �ा�धकरण क� 108वीं 

और 109वीं बठैक के दौरान �ा�धकरण ने �न�न�ल�खत 

�व�नयम� के अधीन अपनी कछ शि�तय� का ��यायोजन ु

�ा�धकरण के अ�य�/ पणक� ा�लक सद�य�/ अ�य व�र�ठ ू

अ�धका�रय� को �कया हैः  

 i.  आईआरडीएआई (ट�पीए – �वा��य सेवाएँ) 

�व�नयम, 2016

 ii.  आईआरडीएआई (�वा��य बीमा) �व�नयम, 2016

 iii. आईआरडीएआई (बीमा �वपणन फम� का 

पंजीकरण) �व�नयम, 2015

I.6.10 बीमा बाजार क� काय�� णाल� से संबंध रखनेवाल� 

अ�य नी�तयाँ और काय�� म 

क. धन-शोधन �नवारण/ आतंकवाद के �व�तपोषण का 

मकाबला (एएमएल/ सीएफट�) काय�� म ु

एएमएल/सीएफट� �दशा�नद�श 

I.6.10.1 धन-शोधन �नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए) 

और उसके अधीन बनाये गये �नयम� �वारा �द�त 

शि�तय� का �योग करत े हए बीमा �े� को ु

एएमएल/सीएफट� �दशा�नद�श (�दशा�नद�श) सव�� थम माच �

2006 म� जार� �कये गये थे। तब से बीमा �े� भारत म� एक 

�भावी एएमएल/सीएफट� �यव�था क� �दशा म� काय � करता 

रहा है। ये �दशा�नद�श पीएमएलए के अतंगत�  अपे��त �प 

म� �ाहक के संबंध म� उ�चत सावधानी क� ���याओ�, 

सचना देने के दा�य�व� और अ�भलेख-पालन क� ू

आव�यकताओ ं के मह�व पर बल देत ेह�।

I.6.10.2 बीमाकता�ओ ं ने लेखा-पर��ा स�म�त के मा�यम 

से अपने बोड � के �व�तत पयव� े�ण के अधीन �व�भ�न ृ

अपे�ाओ ं के काया��वयन क� �दशा म� �णा�लयाँ और 

���याएँ �था�पत क� ह�। बीमाकता� के आतं�रक लेखा-

पर��ा/�नर��ण �वभाग� के मा�यम से �णा�लय� क� 

�भावा�मकता क� �नय�मत समी�ा क� जाती है। उ�त 

�दशा�नद�श� के अनपालन क� भी �नगरानी ु

आईआरडीएआई �वारा दोन� ��य� (ऑन-साइट) और 

परो� (ऑफ़-साइट) ���याओ ं के मा�यम से क� जाती है।

नकद� �वीकरण का �ारंभ

ंI.6.10.3 बीमा �े� बहत कछ ब�� कग �े� के समान है जहाँ ुु

दोन� ह� देश म� जनता के बीच बचत को �ो�सा�हत करने 

के �लए मा�यम और सहायक साधन ह�। देश म� बीमा 

संबंधी कानन� के अनसार भी यह अ�नवाय � है �क ��येक ू ु

कंपनी के �यवसाय का कछ अनपात अव�य �ामीण �े� से ु ु

उ�प�न हो। भारत म� गाँव� क� �वपल सं�या के होत ेहए, ु ु

िजसक� तलना म� बक� � क� �याि�त सी�मत है, नकद� क� ु

�वीक�त के संबंध म� ��तबंध� के �वारा उ�प�न क� गई ृ

ंबाधाओ ं को हटाने के �लए आईआरडीएआई ने ब�� कग �े� 

म� �च�लत �प म� ह� �नधा��रत शत � को पंि�तब� �कया 

था। इसका उ�े�य �भावी ढंग से �ामीण �यवसाय �ा�त 

करने के �लए बीमा कंप�नय� को �ो�सा�हत करना भी था 

और इसके प�रणाम�व�प बीमा �यापन और सघनता म� 

सधार लाना था।ु

I.6.10.4 यह अपे�ा 26 मई 2011 क� सीबीडीट� 

अ�धसचना एस.ओ. 1214 (ई) के भी अन�प थी जो आय-ू ु

कर �नयम, 1962 के �नयम 114बी को संशो�धत करती है 

और खंड (�य) को �न�व�ट करती है जो ��येक �यि�त से ू

अपे�ा करता है �क वह उन सभी लेनदेन� से संबं�धत 

द�तावेज� म� अपनी �थायी खाता सं�या (पनै ) को उ�ृत 

करे जहाँ �कसी बीमाकता� को जीवन बीमा �ी�मयम के �प 

म� एक वष � म� कल पचास हजार �पये या उससे अ�धक ु

रा�श का भगतान �न�हत हो, जसैा �क बीमा अ�ध�नयम ु

1938 (1938 का 4) क� धारा 2 के खंड (9) म� प�रभा�षत 

है।

I.6.10.5 `नकद� म� �ी�मयम के �वीकरण' के संबंध म� 

अ�धक स�त �नयं�ण रखने के �लए आईआरडीएआई ने 

कठोर �नयं�ण� को अ�नवाय � कर �दया है, जसेै �ाहक से 

71

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



72

वा�षक�  �रपोट� 2020-21

�ा�त क� जानेवाल� पनै सं�या के स�यापन क� 

आव�यकता। बीमाकता�ओ ं के �लए यह भी आव�यक है �क 

वे पनै �ववरण के �कट�करण से बचने के �कसी भी �कार 

के �यास को रोकने के �लए उपय�त �यव�था �नधा��रत ु

कर�। बीमाकता�ओ ं को �नदेश �दया गया है �क इन अपे�ाओ ं

के संबंध म� धोखा देने के संभव �यास� क� ि�थ�त म� वे 

इसक� सचना सं�द�ध ग�त�व�ध के �प म� �व�तीय ू

आसचना य�नट-इं�डया (एफआईय-आईएनडी) को द�।ू ू ू

साधारण बीमा कंप�नय� के �लए लाग एएमएल/सीएफट� ू

�दशा�नद�श

I.6.10.6 इस त�य पर �वचार करत ेहए �क साधारण बीमा ु

कंप�नय� के �लए लाग एएमएल/ सीएफट� अपे�ाएँ जीवन ू

बीमा कंप�नय� पर लाग अपे�ाओ ं से �भ�न ह�, उ�त ू

�दशा�नद�श� का आशोधन �कया गया है ता�क वे साधारण 

बीमा �यवसाय के �व�श�ट ल�ण� के स�म भेद� के ू

अन�प हो सक� । �व�भ�न संबं�धत पहलओ ं पर साधारण ु ु

बीमा प�रषद के मा�यम से सभी साधारण बीमा कंप�नय� 

के साथ �यापक �वचार-�वमश � �कया गया। साधारण बीमा 

कंप�नय� पर यथा�यो�य एएमएल/ सीएफट� ढाँचे क� 

�व�भ�न शत�/ अपे�ाओ ंपर एक समे�कत प�रप� फरवर� 

2013 म� जार� �कया गया। इस प�रप� के �वारा 

बीमाकता�ओ ं को स�चत �कया गया है �क वे ��येक उ�पाद ू

क� �ोफाइल के अपने जो�खम-�नधा�रण के आधार पर 

एएमएल/ सीएफट� अपे�ाओ ंको लाग कर�।ू

जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए लाग एएमएल/ सीएफट� ू

�दशा�नद�श

I.6.10.7 के�� सरकार �वारा 2013 म� पीएमएल 

(अ�भलेख� का रखरखाव) �नयम, 2005 म� �कये गये 

संशोधन के अनसरण म� जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए 2010 ु

म� जार� �कये गये आईआरडीएआई के एएमएल/ सीएफट� 

संबंधी मा�टर प�रप� म� उ�त संशोधन� के अन�प ु

संशोधन �कया गया। उ�त मा�टर प�रप� 28 �सतंबर 

2015 को जार� �कया गया।

अतंररा���य सहयोग/सचना क� साझदेार�ू

I.6.10.8 2013 से आईआरडीएआई अतंररा���य बीमा 

पयव� े�क संघ (आईएआईएस) के बहप�ीय सहम�त �ापन ु

(एमएमओय) का एक ह�ता�रकता� है जो सहयोग और ू

सचना क� साझदेार� के �लए एक अतंररा���य मंच उपल�ध ू

कराता है। सचना क� साझदेार� के तौर पर, ू

आईआरडीएआई (देशी अथवा �वदेशी सं�था से संबं�धत 

गोपनीय सचना क� साझदेार�) �व�नयम, 2013 �व�यमान ू

ह� जो वह प��त उपल�ध करात े ह� िजसम� अ�य 

�व�नयामक �नकाय� के साथ गोपनीय सचना क� साझदेार� ू

क� जा सकती है।

�व�भ�न एज��सय� / �वभाग� के साथ सम�वय

I.6.10.9 आईआरडीएआई भारत म� एएमएल/सीएफट� 

�यव�था के �भावी काया��वयन को स�नि�चत करने म� ु

�व�भ�न एज��सय� / �वभाग� के साथ स��य �प से 

सम�वय कर रहा है तथा यह राज�व �वभाग �वारा ग�ठत 

एएमएल/ सीएफट� संबंधी रा���य जो�खम �नधा�रण 

(एनआरए) के �लए कायद� ल का भाग है। एफएट�एफ क� 

संशो�धत �सफा�रश� के काया��वयन के �लए आ�थक�  काय �

�वभाग (एफएट�एफ क�) �वारा ग�ठत कोर कायद� ल 

(सीड��यजी) का भी आईआरडीएआई एक �ह�सा है।ू

I.6.10.10 इसके अ�त�र�त, आईआरडीएआई धन-शोधन 

�नवारण और आतंकवाद के �व�तपोषण का मकाबला करने ु

संबंधी यरे�शयन समह (ईएजी), जो एक एफएट�एफ शलै � ू ू

का �े�ीय �नकाय है, के साथ भी स��य �प से संब� है।

I.6.10.11 आईआरडीएआई ने �व�तीय आसचना य�नट-ू ू

इं�डया (एफआईय-आईएनडी) के साथ �नय�मत पर�पर ू

स��यता (इंटरऐ�शन) �ारंभ क� है तथा `बीमा �े� के 

�लए लाल झंडा संकेतक�' पर �रपोट� को अ�ंतम �प देने के 

संबंध म� उ�योग के ��त�न�धय� के साथ ग�ठत कायद� ल म� 

स��य �प से भाग �लया है। आईआरडीएआई के���य 

केवाईसी रिज��� �न�मत�  करने क� �व�तीय सेवाएँ �वभाग 

क� पहल का भी भाग है।



I.6.10.12 धन-शोधन �नवारण अ�ध�नयम और उसके 

अधीन बनाये गये �नयम� क� अपे�ाओ ं के �भावी 

काया��वयन म� �नरंतर समि�वत �यास� के भाग के �प म� 

आईआरडीएआई और एफआईय-आईएनडी ने 29 जनवर� ू

2014 को पर�पर सहयोग संबंधी एक सहम�त �ापन 

(एमओय) पर ह�ता�र �कये ह�।ू

उ�त एमओय के अनसार, आईआरडीएआई और ू ु

एफआईय-आईएनडी �न�न�ल�खत स�हत, पर�पर �हत के ू

�े�� म� एक दसरे का सहयोग कर�गेःू

 क. उनके संबं�धत डटेाबेस� म� उपल�ध आसचना और ू

जानकार� क� साझदेार� करना।

 ख. वह काय�� व�ध और तर�का �नधा��रत करना िजसम� 

सचना देनेवाल� सं�थाएँ पीएमएल (अ�भलेख� का ू

अनर�ण) �नयम� के अतंगत�  एफआईय-आईएनडी ु ू

को सचना द�गी।ू

 ग. सचना देनेवाल� सं�थाओ ं के �लए लोक संपक�  और ू

��श�ण संचा�लत करना।

 घ. आईआरडीएआई �वारा �व�नय�मत सचना देनेवाल� ू

सं�थाओ ं के एएमएल/ सीएफट� कौशल का दजा� 

बढ़ाना।

 ङ. बीमा �े� म� धन-शोधन �नवारण/ आतंकवाद के 

�व�तपोषण का मकाबला (एएमएल/ सीएफट�) ु

संबंधी जो�खम� और असर��तताओ ं का �नधा�रण।ु

 च. बीमा �े� म� सं�द�ध लेनदेन �रपोट� (एसट�आर) के 

�लए लाल झंडा संकेतक� का अ�भ�नधा�रण।

 छ. पीएमएलए के अतंगत�  सचना देनेवाल� सं�थाओ ं के ू

दा�य�व� के साथ उनके अनपालन का पयव� े�ण ु

और �नगरानी।

 ज. संबं�धत अतंररा���य मानक� के अतंगत�  एक दसरे ू

के दा�य�व� का अनपालन।ु

के���य केवाईसी अ�भलेख रिज��� का प�रचालन

I.6.10.13 �ाहक� क� केवाईसी संबंधी सचना के �वषय म� ू

बक� �/ �व�तीय सं�थाओ ं को स�वधा �दान करने के �लए ु

िजससे �ाहक �वारा �कसी �व�तीय उ�पाद/ सेवा का 

उपयोग �कये जाने के ��येक समय बक� �/ �व�तीय 

सं�थाओ ं �वारा केवाईसी संबंधी कार�वाई क� बहलता से ु

बचा जा सके, माननीय �व�त मं�ी ने के���य बजट 2012-

13 म� घो�षत �कया �क केवाईसी डटेा के पंजीकरण क� 

बहलता से बचने के �लए एक के���य अपने �ाहक को ु

जा�नए (केवाईसी) भंडार (�डपॉिजटर�) को �वक�सत �कया 

जाएगा।

I.6.10.14 पीएमएल (अ�भलेख� का रखरखाव) �नयम, 

2005 म� 2015 के संशोधन के अनसार, सचना देनेवाल� ु ू

��येक सं�था �ाहक आधा�रत संबंध �था�पत करने के 10 

�दन के अदंर �ाहक के केवाईसी अ�भलेख� क� इले��ॉ�नक 

��त के���य केवाईसी अ�भलेख रिज��� (सीकेवाईसीआर) 

के पास दा�खल करेगी।

I.6.10.15 आईआरडीएआई ने �दनांक 12 जलाई 2016 के ु

प�रप� के अनसार बीमाकता�ओ ं को वयैि�तक ु

पॉ�लसीधारक� के केवाईसी अ�भलेख के���य केवाईसी 

रिज��� को अपलोड करने के �लए स�चत �कया। उसके ू

बाद, मौजदा पीएमएल �नयम� का अनपालन करने के ू ु

�लए, आईआरडीएआई ने �दनांक 22 जनवर� 2021 के 

प�रप� के �वारा बीमाकता�ओ ं को �न�नानसार स�चत ु ू

�कयाः

 i. �व�धक सं�थाओ ं (एलई) के केवाईसी अ�भलेख 

सीकेवाईसीआर को 01 अ�लै 2021 को या उसके 

बाद अपलोड कर�।

 ii. एक बार सीकेवाईसीआर �वारा केवाईसी 

अ�भ�नधा�रक (आईड�ेट�फायर) को उ�प�न �कये 

जाने/ आबं�टत �कये जाने पर इसक� सचना ू

संबं�धत पा�लसीधारक को एक गोपनीय तर�के से 

देना।
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 iii.  आव�धक तौर पर वतम� ान केवाईसी अ�भलेख� को 

अ�यतन (अपडटे) करना।

ई-केवाईसी के �लए �दशा�नद�श 

I.6.10.16 यआईडीएआई ने अ�य बात� के साथ-साथ ू

आधार सं�या के ई-केवाईसी �माणीकरण के �लए 

��या�व�ध �नधा��रत करत े हए आधार (अ�ध�माणन) ु

�व�नयम, 2016 जार� �कये। तदनसार, आईआरडीएआई ने ु

प�रप� �दनांक 31 अग�त 2017 के ज�रये बीमाकता�ओ ं

को यआईडीएआई �वारा उपल�ध कराई गई "ई-केवाईसी ू

अ�ध�माणन स�वधा" के मा�यम से �ाहक का स�यापन ु

�न�पा�दत करने के �लए स�चत �कया।ू

I.6.10.17 भारत के माननीय सव��च �यायालय ने �रट 

या�चका (�स�वल) सं. 494/2012 म� �दनांक 26 �सतंबर 

2018 के आदेश के अनसार आधार अ�ध�नयम क� ु

संवधै ा�नक �व�धमा�यता और आधार के सहवत� 

अ�ध�माणन को मा�य ठहराया। तथा�प, पीएमएल 

संशोधन �नयम, 2017 �वारा पीएमएल (अ�भलेख� का 

अनर�ण) �नयम, 2005 के �नयम 9 (बीमा स�हत ु

�व�तीय सेवाएँ �ा�त करने के �लए आधार और पनै/फाम �

60 को अ�नवाय � बनाना) म� संशोधन को असंवधै ा�नक 

माना गया है।

तदपरांत, यआईडीएआई ने भारत के स�व� महा�यायवाद� ु ू ु

के अ�भमत के आधार पर प�रप� एफ. सं. 13012/171/ 

2018/�व�धक/यआईडीएआई/114 �दनांक 23 अ�तबर ू ू

2018 के �वारा �प�ट �कया है �क आधार काड � क� भौ�तक 

��त एवं ई-आधार, आ�छा�दत आधार और यआईडीएआई ू

�वारा �द�त आफ़लाइन इले��ा�नक ए�सएमएल (य�द 

�ाहक �वारा �विै�छक �प से �दया गया हो) को केवाईसी 

के �योजन के �लए आ�धका�रक तौर पर �व�धमा�य 

द�तावेज� के �प म� �वीकार �कया जा सकता है। 

I.6.10.18 तदनसार, आईआरडीएआई ने केवाईसी के भाग ु

के �प म� ��तावक/पा�लसीधारक से आधार और फाम/� 60 

क� माँग अ�धदेशा�मक तौर पर न करने के �लए 

बीमाकता�ओ ं को स�चत करत ेहए 29 जनवर� 2019 को ू ु

एक प�रप� जार� �कया है। तथा�प, बीमाकता� 

�न�न�ल�खत शत� के अधीन केवाईसी के �योजन के �लए 

��तावक/पा�लसीधारक क� पहचान और/या पत े को 

�मा�णत करने के �लए एक द�तावेज के �प म� आधार 

काड � को �वीकार कर सकत ेह�:

 • ��तावक/पा�लसीधारक केवाईसी के �योजन के 

�लए एक द�तावेज के �प म� आधार काड � �वे�छा 

से ��तत करता है। इसम� ई-आधार क� भौ�तक ु

��त, आ�छा�दत (मा��ड) आधार और आफ़लाइन 

आधार ए�सएमएल शा�मल ह�। तथा�प, बीमाकता� 

�कसी भी प�रि�थ�त म� ई-केवाईसी स�वधा अथवा ु

यआईडीएआई क� हाँ/ नह�ं �माणीकरण स�वधा का ू ु

उपयोग करत ेहए उ�त �माणीकरण नह�ं कर�गे। ु

 • बीमाकता� यह स�नि�चत कर� �क आधार सं�या के ु

�थम 8 अकं उ�चत �प से/ उपय�त �प से ु

आ�छा�दत (मा��ड) ह�।

 • �कसी भी समय �कसी भी �यि�त क� आधार सं�या 

के अ�ंतम 4 अकं से अ�धक बीमाकता�ओ ं �वारा 

भौ�तक अथवा �डिजटल �प म� नह�ं रखे जाने 

चा�हए। 

I.6.10.19 इस संबंध म�, राज�व �वभाग/ �व�त मं�ालय ने 

“धनशोधन �नवारण (अ�भलेख� का अनर�ण) संशोधन ु

�नयम, 2019” �दनांक 13 फरवर� 2019 अ�धस�चत �कये ू

ह� जो �व�न�द��ट करत े ह� �क सचना देनेवाल� ��येक ू

सं�था, जहाँ उसका �ाहक अपनी आधार सं�या ��तत ु

करता है, स�नि�चत करेगी �क ऐसा �ाहक वहाँ पर ु

उपय�त साधन से अपनी आधार सं�या संपा�दत (�रड�ैट) ु

करे अथवा ढक दे, जहाँ आधार सं�या का अ�ध�माणन 

आव�यक नह�ं है।    

त�प�चात ्�व�ध और �याय मं�ालय ने 24 जलाई 2019 ु

को “आधार और अ�य �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 

ं2019” अ�धस�चत �कया है िजसके �वारा केवल ब�� कग ू

कंप�नय� और टेल�काम उ�योग� के �वारा आधार के 

आनलाइन अ�ध�माणन क� तथा आधार (�व�तीय और 
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अ�य सि�स�डय�, लाभ� और सेवाओ ं का ल�यीकत ृ

�वतरण) अ�ध�नयम, 2016 के अधीन बीमाकता�ओ ं के 

�लए आफ़लाइन स�यापन क� अनम�त द� गई है।ु

I.6.10.20 ऊपर उि�ल�खत अ�ध�नयम ने यह भी 

�व�न�द��ट �कया �क बीमाकता�ओ ं को आनलाइन 

अ�ध�माणन �न�पा�दत करने के �लए आईआरडीएआई 

और यआईडीएआई क� �सफा�रश पर के�� सरकार �वारा ू

अ�धसचना के अधीन अनम�त द� जाएगी। ू ु

तदनसार, पीएमएल अ�ध�नयम, 2002 क� धारा 11ए के ु

अधीन यआईडीएआई क� आधार अ�ध�माणन सेवा करने ू

के �लए 23 अ�लै 2020 को 29 बीमाकता�ओ ं तथा 19 

अग�त 2020 को 24 बीमाकता�ओ ं को अ�धस�चत �कया ू

गया।

वी�डयो आधा�रत पहचान ���या (वीबीआईपी)

I.6.10.21 �व�भ�न इले��ा�नक �लेटफाम� का उ�नयन 

करने के �वारा केवाईसी क� ���या को सरल बनाने के 

�लए आईआरडीएआई ने “वी�डयो आधा�रत पहचान 

���या” पर प�रप� �दनांक 18 �सतंबर 2020 जार� �कया।

वीबीआईपी �ाहक संबंधी उ�चत सावधानी के �योजन के 

�लए अपे��त आव�यक केवाईसी द�तावेज� स�हत पहचान 

क� सचना �ा�त करने तथा �ाहक/लाभाथ� �वारा ��तत ू ु

क� गई सचना क� स�चाई का पता लगाने के �लए ू

�ाहक/लाभाथ� के साथ �नबा�ध, सर��त, ता�का�लक, ु

सहम�त-आधा�रत ��य-��य पर�पर स��यता 

(इंटरऐ�शन) करने के �वारा बीमाकता�/ �ा�धकत �यि�त ृ

(बीमाकता� �वारा �ा�धकत और आमने-सामने वीबीआईपी ृ

के �लए �व�श�ट �प से ��श��त �यि�त) �वारा क� गई 

कागज-र�हत �प म� पहचान / केवाईसी क� एक वकैि�पक 

(ऐि�छक) इले��ा�नक ���या है। 

पर�पर म�यांकनू

I.6.10.22 राज�व �वभाग ने एक अतंर-मं�ालय सम�वय 

स�म�त (आईएमसीसी) का और तदपरांत संय�त काय � दल ु ु

(जेड��यजी) का गठन �कया िजसका आईआरडीएआई एक ू

सद�य है। उपय�� त स�म�त/काय � दल का म�य उ�े�य ु ु

सरकार, �व�ध �वतन�  एज��सय�, एफआईय-आईएनडी और ू

�व�नयमनकता�ओ ं के बीच धनशोधन �नवारण अथवा 

आतंकवाद के �व�तपोषण का मकाबला करने संबंधी ु

�व�धय� से संबं�धत �वषय� म� सहयोग/परामश/� �वकास/ 

काया��वयन करना है।  

आईआरडीएआई संबं�धत मं�ालय को लाग एफएट�एफ ू

�सफा�रश� के संबंध म� बीमा �े� क� तयैार� क� सचना दे ू

रहा है।

I.6.10.23 इसके अलावा, पीएमएल �नयम� के �वारा �दये 

गये मागद� शन�  के अनसार बीमा �े� क� एक जो�खम ु

�नधा�रण �रपोट� भी मं�ालय को �वचाराथ � और रा���य 

जो�खम �नधा�रण संक�पना म� शा�मल करने के �लए भेजी 

गई है।

ख.सचना का अ�धकार (आरट�आई) अ�ध�नयम, 2005ू

I.6.10.24  वष � 2020-21 के दौरान �ा�धकरण ने सारणी 

I.58 म� दशा�ये गये अ�धका�रय� को आरट�आई 

अ�ध�नयम, 2005 क� धारा 5(1) के अनसार के���य ु

जनसचना अ�धका�रय� (सीपीआईओ) के �प म� पदना�मत ू

�कया। इसी अव�ध के दौरान आरट�आई अ�ध�नयम, 

2005 क� धारा 5(2) के अनसार स�पे गये काय� का ु

�नवह� ण करने के �लए आरट�आई अ�ध�नयम, 2005 क� 

उपय�� त धारा के अनसार �ा�धकरण �वारा �ी द�पक ु ु

ख�ना, उप महा�बंधक को अपने �द�ल� काया�लय के �लए 

के���य सहायक जनसचना अ�धकार� के �प म� पदना�मत ू

�कया गया तथा �ी �वकास राणे, सहायक �बंधक को 

अपने मंबई काया�लय के �लए के���य सहायक जनसचना ु ू

अ�धकार� के �प म� पदना�मत �कया गया। इसके अलावा, 

इसी अव�ध के दौरान आरट�आई अ�ध�नयम, 2005 क� 

धारा 19(1) के अनसार स�पे गये काय� का �नवह� ण करने ु

के �लए आरट�आई अ�ध�नयम, 2005 क� उपय�� त धारा ु

के अनसार �ी सरेश माथर, कायक� ार� �नदेशक को �थम ु ु ु

अपील �ा�धकार� के �प म� पदना�मत �कया गया।
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I.6.10.25 वष � के दौरान, कत�� य� और दा�य�व� के �भावी 

�नवह� ण के �लए आरट�आई अ�ध�नयम, 2005 के उपबंध� 

पर के���य जनसचना अ�धका�रय� (सीपीआईओ) तथा ू

अपील �ा�धकार� के �लए 26 माच � 2021 को एक वचअ� ल ु

स�ाह�करण (सेि�सटाइजेशन) काय�� म आयोिजत �कया ु

गया। इसका आयोजन करने के �लए स�चवालय ��श�ण 

और �बंधन सं�थान (आईएसट�एम), का�मक�  और 

��श�ण �वभाग, नई �द�ल� ने एक संसाधन �यि�त को 

��त�नय�त �कया।ु

1 द�पक गायकवाड, उप महा�बंधक लेखा, �शासन, भवन, आतं �रक लेखा-पर��ा, कारपोरेट सेवाएँ,

  मानव   संसाधन एवं राजभाषा काया��वयन.

2 एस. पी. च�वत�, महा�बंधक बीमां�कक

3 ट�.एस. नाईक, महा�बंधक एज�सी �वतरण एवं  उपभो�ता काय �

4 के.जी.पी.एल. रमादेवी, महा�बंधक संचार और बीमा �वपणन फम � (आईएमएफ) 

5 पी.के. मतै ी, महा�बंधक �वतन�  

6 ए. रमणा राव, महा�बंधक एफ ए�ड ए (जीवन) 

7 आर.के. शमा�, महा�बंधक एफ ए�ड ए (गैर-जीवन) 

8 डी.वी.एस. रमेश, महा�बंधक �वा��य 

9 एस.एन. जय�सहंन, महा�बंधक �नवेश 

10 ए.आर. �न�यानंदम, म�य महा�बंधक सचना �ौ�यो�गक�ु ू

11 जे. मीनाकमार�, म�य महा�बंधक �नर��णु ु

12 रणद�प �सहं जगपाल, म�य महा�बंधक म�यवत� – दलाल ु

13 �न�मषा �ीवा�तव, उप महा�बंधक म�यवत� – सव��क 

14 मा�रम�त पी., सहायक �बंधक �याय�नणय� न ु ु

15 एच. अनंतक�णन, म�य महा�बंधक �व�धुृ

16 वी. जयंत कमार, म�य महा�बंधक जीवनु ु

17 य���या भरत, म�य महा�बंधक गैर-जीवनु

18 लता सी., उप महा�बंधक पनब�मा  ु

19 ए. व�कटे�वर राव, महा�बंधक से�टो�रयल �वकास एवं सतक� ता 

�म
सं.

सारणी I.58

के���य जनसचना अ�धका�रय� (सीपीआईओ) क� सची ू ू

सीपीआईओ का नाम और
पदनाम (�ी/�ीमती/स�ी)ु

�वभाग



ग. सरकार �ायोिजत और सामािजक �प से उ�मख बीमा ु

योजनाएँ

�धानमं�ी फ़सल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) और 

पनग�� ठत मौसम आधा�रत फ़सल बीमा योजना ु

(आरड��यबीसीआईएस)ू

I . 6 . 1 0 . 2 6  �धानमं�ी फ़सल बीमा योजना 

(पीएमएफबीवाई) और पनग�� ठत मौसम आधा�रत फ़सल ु

बीमा योजना (आरड��यबीसीआईएस) बआई से पहले के ू ु

�तर से कटाई के बाद के �तर तक सभी अ�नवाय �

�ाक�तक जो�खम� के �व�� �कसान� क� फ़सल� के �लए ृ

�यापक जो�खम कवर स�नि�चत करने के �लए एक ु

वहनीय फ़सल बीमा उ�पाद उपल�ध कराने के �वारा क�ष ृ

म� उ�पादन को बढ़ावा देने के उ�े�य से वष � 2016 म� �ारंभ 

क� ग�।  ड��यबीसीआईएस मौसम के मानदंड� का ू

उपयोग मानी गई फ़सल हा�नय� के �लए �कसान� क� 

��तप�त � करने म� क�ष उपज� हेत “��त�न�ध” (�ा�सी) के ू ुृ

�प म� करती है। उ�त योजनाओ ं का �बंध क�ष मं�ालय ृ

�वारा �कया जा रहा है।

I.6.10.27 के���य मं��मंडल ने फरवर� 2020 म� फ़सल 

बीमा योजनाओ ं के काया��वयन म� वतम� ान चनौ�तय� का ु

समाधान करने के �लए �धान मं�ी फ़सल बीमा योजना 

(पीएमएफबीवाई) और पनग�� ठत मौसम आधा�रत फ़सल ु

बीमा योजना (आरड��यबीसीआईएस) के नवीनीकरण ू

(र�विै �पंग) के �लए अनमोदन �दान �कया है। मं��मंडल ु

�वारा अनमो�दत उपबंध�/मानदंड� को सि�म�लत करने के ु

बाद पीएमएफबीवाई/ आरड��यबीसीआईएस के �लए ू

नवीनीकत प�रचालनगत �दशा�नद�श जार� �कये गये ह�। ृ

पीएमएफबीवाई और आरड��यबीसीआईएस क� उ�त ू

नवीनीकत योजना खर�फ़ 2020 मौसम से �भावी है। ृ

�धानमं�ी जीवन �यो�त बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई)

I.6.10.28 �धानमं�ी जीवन �यो�त बीमा योजना 

(पीएमजेबीवाई) सरकार �वारा अ�भकि�पत एक वष � क� 

साम�हक साव�ध जीवन बीमा योजना है। यह 18 से 50 ू

वष � के आय-समह के लोग� के �लए उपल�ध है जो बक�  ु ू

खाता रखत ेह� तथा योजना म� सि�म�लत होने/ आटो-ड�ेबट 

करने के �लए अपनी सहम�त देत ेह�। दो लाख �पये का 

जीवन कवर एक वष � क� अव�ध के �लए होगा जो 01 जन ू

से 31 मई तक �या�त होगा तथा यह उसके बाद �वतः 

नवीकरण-यो�य होगा। �ी�मयम �. 330 ��त वष � है। यह 

योजना भारतीय जीवन बीमा �नगम (एलआईसी) और 12 

अ�य जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा ��ता�वत क� जा रह� है। 

�धानमं�ी जन धन योजना (पीएमजेडीवाई)

I.6.10.29 �व�तीय समावेशन के �लए रा���य �मशन के 

अतंगत�  �धानमं�ी जन-धन योजना काय�� म �ारं�भक तौर 

पर 4 वष � क� अव�ध के �लए 28 अग�त 2014 को �ारंभ 

�कया गया था। यह ��येक घर-प�रवार के �लए कम से कम 

एक आधारभत बक�  खाता, �व�तीय सा�रता, ऋण तक ू

ंपहँच, बीमा और प�शन के साथ ब�� कग स�वधाओ ं तक ुु

सव�� यापी �वेश क� प�रक�पना करता है। तदपरांत, ु

सरकार ने दघट� ना बीमा कवर म� आशोधन के साथ �यापक ु

पीएमजेडीवाई का �व�तार �कया िजसम� नये �पे 

काडध� ारक� के �लए दघट� ना बीमा कवर 28 अग�त 2018 ु

के बाद खोले गये नये पीएमजेडीवाई खात� के �लए वतम� ान 

एक लाख �पये से बढ़ाकर दो लाख �पये कर �दया गया है। 

I.6.10.30 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी एकमा� बीमा ू

कंपनी है जो भारत सरकार क� इस योजना के अतंगत�  

बीमा कवर दे रह� है। वष � 2020-21 म� इस योजना के 

अतंगत�  20.22 करोड़ जीवन� को बीमार�ा �दान क� गई 

तथा �. 10 करोड़ का सकल �ी�मयम �ा�त �कया गया 

जब�क �पछले वष � म� 54.20 करोड़ जीवन� को कवर �दान 

�कया गया और �. 27 करोड़ �ी�मयम का सं�हण �कया 

गया।

�धानमं�ी सर�ा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई)ु

I.6.10.31 यह योजना एक बक�  खाता रखनेवाले 18 से 70 

तक के आय-समह के लोग� के �लए उपल�ध है जो एक ु ू

वा�षक�  नवीकरण आधार पर 01 जन से 31 मई तक क� ू

कवरेज अव�ध के �लए 31 मई को या उससे पहले योजना 

म� सि�म�लत होने / आटो-ड�ेबट का अ�धकार देने के �लए 
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अपनी सहम�त देत ेह�। इस योजना के अतंगत�  जो�खम का 

कवरेज दघट� नावश म�य और पण � �नय��यता के �लए दो ु ु ूृ

लाख �पये और आ�ंशक �नय��यता के �लए एक लाख 

�पये है। �. 12 ��त वष � के �ी�मयम क� कटौती एक 

�क�त म� ̀ आटो-ड�ेबट’ स�वधा के मा�यम से खाताधारक ु

के बक�  खात ेसे क� जाएगी। 

I.6.10.32 यह योजना सरकार� �े� और �नजी �े� 

साधारण बीमा कंप�नय� �वारा उपल�ध कराई जाती है जो 

इस �योजन के �लए बक� � के साथ तालमेल रखत ेह�। इस 

योजना के अतंगत�  �पछले वष � कवर �कये गये 16.28 

करोड़ जीवन� और संगह�त �. 194 करोड़ �ी�मयम क� ृ

तलना म� वष � 2020-21 म� 16.06 करोड़ जीवनो को कवर ु

�कया गया तथा �. 212 करोड़ का सकल �ी�मयम संगह�त ृ

�कया गया। 

�धानमं�ी वय वंदना योजना (पीएमवीवीवाई)

I.6.10.33 अ�नि�चत बाजार प�रि�थ�तय� के कारण 60 

वष � और उससे अ�धक आय वाले वयोव�� को उनक� �याज ु ृ

आय म� भावी �गरावट से संर�ण देने एवं व�ाव�था के ृ

दौरान उ�ह� सामािजक सर�ा देने के �लए भी भारत ु

सरकार ने �धान मं�ी वय वंदना योजना (पीएमवीवीवाई) 

कहलानेवाल� आ�वा�सत प�शन क� एक सरल�कत योजना ृ

2017 म� �ारंभ क�। इस योजना के अतंगत�  �व�यमान 

शत� के अनसार एक वष � के दौरान बेची गई पा�ल�सय� के ु

�लए प�शन क� गारंट�कत दर� का �नणय�  �व�त मं�ालय, ृ

भारत सरकार �वारा ��येक वष � के �ारंभ म� �कया जाएगा। 

I.6.10.34 यह योजना भारतीय जीवन बीमा �नगम 

(एलआईसी) के मा�यम से काया�ि�वत क� जा रह� है।

I.6.10.35 भारत सरकार ने मई 2020 म� इस योजना के 

अतंगत�  प�शन क� आशो�धत दर के साथ पीएमवीवीवाई 

लाग क� है तथा इस योजना के �व�य क� अव�ध का ू

�व�तार तीन वष � क� अ�त�र�त अव�ध के �लए �व�तीय 

वष � 2020-21 से 31 माच � 2023 तक �कया है। �व�तीय 

वष � 2020-21 के �लए, इस योजना ने 31 माच � 2021 तक 

खर�द� गई पा�ल�सय� हेत 10 वष � क� पा�लसी अव�ध के ु

�लए मा�सक तौर पर देय 7.40 ��तशत ��त वष � का 

आ�वा�सत प�शन उपल�ध कराया है।

�धानमं�ी जन आरो�य योजना (पीएम-जेएवाई)

I.6.10.36 �धानमं�ी जन आरो�य योजना (पीएम-

जेएवाई) आय�मान भारत योजना के अतंगत�  भारत ु

सरकार क� एक अ�णी (�लगै �शप) योजना है जो 23 

�सतंबर 2018 को �ारंभ क� गई। यह योजना �नधन�  और 

असर��त घर-प�रवार� के �लए ��वतीयक और ततीयक ु ृ

�वा��यर�ा संबंधी अ�पताल म� भत� के �लए पाँच लाख 

�पये ��त प�रवार ��त वष � का �वा��य कवर देती है।  

पीएम-जेएवाई पव � म� रा���य �वा��य संर�ण योजना ू

(एनएचपीएस) के �प म� जानी जाती थी िजसने रा���य 

�वा��य बीमा योजना को सि�म�लत कर �लया जो 2008 

म� �ारंभ क� गई थी। इस योजना का पणत� ः �नधीयन ू

भारत सरकार �वारा �कया जाता है तथा काया��वयन क� 

लागत क� साझदेार� के�� और रा�य सरकार� के बीच क� 

जाती है।
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II.1 बीमा और पनब�मा कंप�नय� का �व�नयमनु

समी�ाधीन वष � के दौरान �ा�धकरण ने बीमा �े� के 

स�यवि�थत �वकास के �योजन के �लए �व�नयामक शत� म� ु

उ�लेखनीय प�रवतन�  �कये ह�। वष � 2020-21 म� आईआरडीए 

अ�ध�नयम, 1999 के अधीन दो �व�नयम बनाये गये। वे ह� :

 i. आईआरडीएआई (अ�वेषण और �नर��ण के �लए 

अपे��त �यनतम जानकार�) �व�नयम, 2020ू

 ii. आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) 

(संशोधन) �व�नयम, 2020.

अ�लै 2021 म�, आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 के अधीन 

�न�न�ल�खत �व�नयम को अ�धस�चत �कया गयाःू

आईआरडीएआई (बीमा �व�ापन और �कट�करण) �व�नयम, 

2021 

उपय�� त �व�नयम� का सं���त �ववरण �न�नानसार हैःु ु

II.1.1 आईआरडीएआई (अ�वेषण और �नर��ण के �लए 

अपे��त �यनतम जानकार�) �व�नयम, 2020ू

II.1.1.1 आईआरडीएआई (अ�वेषण और �नर��ण के �लए 

अपे��त �यनतम जानकार�) �व�नयम, 2020, 23 नवंबर ू

2020 को अ�धस�चत �कये गये। ये �व�नयम 23 मई 2021 ू

से �व�त हए। ये �व�नयम बीमा �व�ध (संशोधन) ृ ु

अ�ध�नयम, 2015 �वारा यथासंशो�धत बीमा अ�ध�नयम, 

1938 क� धारा 33(7) के अतंगत�  �ा�धकरण म� �न�हत 

शि�तय� के अधीन जार� �कये गये। 

II.1.1.2  ये �व�नयम बीमाकता�ओ,ं  म�यव�तय� � और बीमा 

म�यव�तय� � के �लए �ा�धकरण �वारा अ�वेषण और 

�नर��ण के �योजन के �लए अपनी ब�हय� म� �यनतम ू

जानकार� रखना, वह प��त िजसम� ऐसी जानकार� रखी 

जाएगी तथा उनके �वारा अपनाये जानेवाले पर��ण� और 

अ�य स�यापन� को अ�धदेशा�मक बनात ेह�।

II.1.1.3 इन �व�नयम� क� म�य-म�य बात� ह� :ु ु

 • सचना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा ू

2(1)(द) से अपनाई गई `इले��ा�नक �प’ क� 

प�रभाषा।

 • सचना भौ�तक �प म� अथवा इले��ा�नक �प म� ू

अनर��त क� जा सकती है। ु

 • सचना �व�भ�न काया�लय� म� अनर��त क� जा सकती ू ु

है।

 • बीमाकता�ओ ं �वारा अनर��त �कये जानेवाले ु

अ�भलेख।

 • म�यव�तय� � और बीमा म�यव�तय� � �वारा अनर��त ु

�कये जानेवाले अ�भलेख।

 • अनर��त �कये जानेवाले द�तावेज।ु

 • पर��ण और अ�य स�यापन।

 • अ�भलेख� के अनर�ण संबंधी बोड � नी�त।ु

II.1.1.4 उपय�� त के अलावा, �ा�धकरण ने सभी ु

बीमाकता�ओ,ं  म�यव�तय� � और बीमा म�यव�तय� � को 

�कफायत एवं �ा�धकरण �वारा अ�वेषण और �नर��ण के 

�लए अ�भलेख� क� अ�भग�यता को स�नि�चत करने हेत ु ु

सभी अ�भलेख इले��ा�नक �प म� अनर��त करने के �लए ु

स�चत करत ेहए प�रप� सं. आईआरडीएआई/ आईएनएसपी/ ू ु

सीआईआर/293/12/2020 �दनांक 08 �दसंबर 2020 जार� 

�कया है। बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � को अ�भलेख� के 

�डिजटल�करण के �लए अपनी �वयं क� समय-सीमाएँ 

�नधा��रत करने के �लए स�चत �कया गया। ू

II.1.2 आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) 

(संशोधन) �व�नयम, 2020

II.1.2.1 बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 के �वतन�  

के प�रणाम�व�प आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न 

भाग – II

काय�� णाल� और प�रचालन� क� समी�ा
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�नधा�रक) �व�नयम, 2015 बनाये गये। इन �व�नयम� म� 

2017 म� संशोधन �कया गया। तदपरांत, उ�त �व�नयम� का ु

पनर��ण करने क� आव�यकता महसस क� गई तथा ु ू

�व�नयामक ढाँचे को सरल और कारगर बनाने और साधारण 

बीमा बाजार क� आव�यकताएँ पर� करने हेत सव��क बनने ू ु

के �लए यवा पीढ़� क� अ�धक �यापक सहभा�गता को ससा�य ु ु

बनाने के उ�े�य से वतम� ान ढाँचे क� जाँच करने और �वचार-

�वमश � करने के �लए बीमाकता�ओ ं और सव��क� के साथ एक 

काय � दल ग�ठत �कया गया। 

II.1.2.2 उ�त काय � दल क� �सफा�रश� के आधार पर तथा 

ए�सपोज़र �ा�प पर �व�भ�न �हतधारक� क� �ट�प�णय� क� 

जाँच करने के बाद, आईआरडीएआई (बीमा सव��क और 

हा�न �नधा�रक) (संशोधन) �व�नयम, 2020 24 नवंबर 2020 

को अ�धस�चत �कये गये तथा ये 26 नवंबर 2020 को ू

सरकार� राजप� म� इनके �काशन क� तार�ख को �भावी हए ु

और इन �व�नयम� के खंड 4.2 के उप-खंड (ख) और (ग) 01 

अ�लै 2021 से �व�त हए। ृ ु

II.1.2.3 वतम� ान �व�नयम� का संशोधन करने म� अतं�न�� हत 

तका�धार पा�लसीधारक� एवं साधारण बीमा उ�योग को एक 

कशल और �यावसा�यक तर�के से सेवा �दान करने के �लए ु

बीमा सव��क� और हा�न �नधा�रक� को एक समथक� ार� 

प�रवेश उपल�ध कराना है। 

II.1.2.4 आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न 

�नधा�रक) �व�नयम, 2015 म� इन संशोधन� का उ�े�य 

�न�न�ल�खत हैः

 क. (क) भौ�तक �लेखीकरण को समा�त करने और 

लाइसस� ीकरण ���या को पणत� ः आनलाइन करने, ू

(ख) �माणप�� क� नोटर�कत ��तय� के बजाय �वयं-ृ

सा�यां�कत ��तय� का �योग करने, तथा (ग) शपथ-

प�� के �थान पर घोषणा-व-वचनप� �ा�त करने के 

�वारा लाइसस� ीकरण ���या को आसान करना।

 ख. अपे��त श�ै �क यो�यता और आईआईआईएसएलए 

क� सद�यता से य�त �कसी भी पा� आवेदक को ु

�ा�धकरण के पास नामांकन और उसके बाद 

�दशा�नद�श� के ज�रये �ा�धकरण के �वारा �व�न�द��ट 

�प म� ��श�ण परा करने के बाद पर��ाएँ �लखने के ू

�लए समथ � बनाना। उ�त संशोधन ने दो-�तर�य 

पर��ाओ� को �ारंभ �कया जो बीमा सव��ण के �स�ांत 

और �यावहा�रक पहलओ ं को समा�व�ट कर�गी। ु

 ग. ��श�णाथ� सव��क� के �लए एक-वष�य �यावहा�रक 

��श�ण को हटाना और �यावहा�रक ��श�ण परा ू

करने के �लए ��श�णा�थय� � को दो �वक�प उपल�ध 

कराना अथा�त ्i) अनमो�दत सं�थाओ,ं  जसेै रा���य ु

बीमा अकादमी (एनआईए), भारतीय बीमा सं�थान 

(आईआईआई) के मा�यम से दो मह�ने का गहन 

��श�ण अथवा ii) कम से कम आठ वष � का अनभव ु

रखनेवाले व�र�ठ सव��क� के पास छह मह�ने क� 

��श�ुता (इंटन�� शप)। 

 घ. सव��क� के �भावी पयव� े�ण के �लए बोड � �वारा 

अनमो�दत सव��क� के �बंधन क� नी�त रखने के �लए ु

बीमाकता�ओ ं को �नदेश देना तथा इसके �वारा 

पा�लसीधारक� के अनभव म� व�� करना। �व�नयम ु ृ

21 म� �कये गये संशोधन सव��क� का उपयोग करने, 

उनके काय�� न�पादन क� �नगरानी करने और जहाँ भी 

आईआरडीएआई के �व�नयम� का उ�लंघन �स� �कया 

जाता है वहाँ �ा�धकरण को स�चत करने के संबंध म� ू

बीमाकता�ओ ं को अ�धक दा�य�व स�पत ेह�। 

 ङ. सव��क� �वारा लाइसस�  के �विै�छक अ�यपण�  के 

�लए उपबंध �ारंभ करना। चँ�क लाइसस�  के �विै�छक ू

अ�यपण�  के संबंध म� �व�नयम मौन थे, अतः उ�त 

संशोधन आईआरडीएआई �वारा जार� �कये गये अ�य 

�व�नयम� म� इसी �कार के उपबंध� के अन�प लाइसस�  ु

के अ�यपण�  के �लए ��या�व�ध �नधा��रत करत ेह�।

 च. �व�नयम� से आवेदन फाम�ट हटाना। �व�नयम 28 के 

अनसार �ा�धकरण को अब ��श�ण और आनलाइन ु

आवेदन फाम� के फाम�ट� के संबंध म� �दशा�नद�श जार� 

करने के �लए सश�त बनाया गया है। 

 छ. काय � दल क� �सफा�रश� और ए�सपोज़र �ा�प पर 

अनवत� �ट�प�णय� के आधार पर अनबंध 1, अनसची ु ु ु ू

I म� �नधा��रत अह�ताओ ं म� संशोधन करना और उनका 

�व�तार करना।
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 ज. श�क संरचना का संशोधन करना। �व�नयम� म� ु

संशोधन क� तार�ख से आवेदक से अपे��त है �क वह 

वयैि�तक लाइसस�  के �लए �. 1,000 और कारपोरेट 

लाइसस�  के �लए �. 5,000 के वापस न करने यो�य 

�सं�करण श�क का आनलाइन भगतान करे।   ु ु

II.1.3 आईआरडीएआई (बीमा �व�ापन और �कट�करण) 

�व�नयम, 2021

II.1.3.1 �ा�धकरण ने 09 अ�लै 2021 को आईआरडीएआई 

(बीमा �व�ापन और �कट�करण) �व�नयम, 2021 

अ�धस�चत �कये ह�, यह स�नि�चत करने के �लए �क बीमा के ू ु

�व�ापन �ासं�गक, उ�चत और सरल भाषा म� ह�, िजससे 

�ाहक �ामा�णक �नणय� न कर सक� । इन �व�नयम� का उ�े�य 

यह स�नि�चत करना भी है �क सभी बीमाकता�, म�यवत� ु

अथवा बीमा म�यवत� �व�ापन जार� करत ेसमय उ�चत, 

स�य�न�ठ और पारदश� �थाओ� को अपनाएँ तथा ऐसी 

�थाओ� से बच� जो जनता के �व�वास को ��त पहँचाने क� ु

�वि�त से य�त ह�। ुृ

II.1.3.2  इन �व�नयम� क� म�य-म�य बात� ह� :  ु ु

 i. बीमा �व�ापन क� दो �थल �े�णयाँ – (क) �व�ापन ू

क� पछताछ करने के �लए आमं�ण, (ख) �व�ापन क� ू

सं�वदा करने के �लए आमं�ण, प�रभा�षत क� गई ह�।

 ii. �व�भ�न संक�पनाएँ जसेै संय�त �व�य �व�ापन, ु

�ारंभ क� गई ह�।  

 iii. “अन�चत अथवा �ामक �व�ापन” का दायरा ऐसे ु

�कसी �व�ापन को जोड़ने के �वारा �व�तत �कया ृ

गया है, जोः

  क. ऐसे अ�भक�प, अतंव�� त अथवा फाम�ट का ु

उपयोग करता है जो �कसी �व�ापन म� �न�हत 

होने के �लए अपे��त �कसी व�त�य, चेतावनी 

अथवा अ�य �वषय को �छपाता हो, द�ह बनाता ु

हो अथवा उसके मह�व को कम करता हो।

  ख. ऐसे नाम�, �च�न� (लोगो), �ड�  नाम�, �व�श�ट 

संकेत�, �तीक� आ�द को बदनाम करता है अथवा 

उनका �योग करता है, जो बाजार म� अ�य� के 

�वारा पहले से ह� �य�त �कये जा रहे ह�, िजससे ु

बाजार �थल म� उलझन के �लए माग � �श�त हो 

सकता है।  

  ग. ऐसे श�द� अथवा वा�यांश� का �योग करता है जो 

सर�ा क� एक गढ़� हई अनभ�त स�चत करत ेह�।ु ु ू ूु

  घ. जहाँ �मख �प से दशा�ई गई �वशषे ताएँ अथवा ु

लाभ ऐसी �वशषेताएँ अथवा लाभ ह� जो चरम 

अथवा अपवादा�मक प�र��य� के अतंगत�  लाग ू

ह�। 

 iv. सोशल मी�डया �व�ापन के संबंध म� �व�श�ट 

�यव�थाएँ, अथवा बीमा �व�ापन� के प�रचालन के 

�लए �य�त आनलाइन/ �डिजटल मी�डया जसैी नई ु

प��तयाँ लाग क� गई ह�।   ू

ं v. �थान-�नधा�रण (र��कग) और पर�कार� के �काशन को ु

�नयं��त करने के �लए उपय�त �यव�थाएँ �ारंभ क� ु

गई ह�।

 vi. अ�य प�कार� के �वारा समथन�  �कये गये अथवा 

जार� �कये गये �व�ापन� के अनपालन के �लए ु

बीमाकता�ओ ं पर दा�य�व �नधा��रत करना।

 vii. �माणप� के आधार पर अतंव�� त म� �कसी प�रवतन�  ु

के �बना बहभाषी �व�ापन फाइल करने म� ु

बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � को स�वधा �दान ु

करना। 

II.2 बीमा एज�ट और बीमा �यवसाय के साथ संब� म�यवत�

II.2.1 बीमा एज�ट

बीमा एज�ट वह �यि�त है जो बीमा पा�ल�सय� क� �नरंतरता, 

नवीकरण अथवा पनः�वतन�  से संबं�धत �यवसाय स�हत ु

बीमा �यवसाय क� अपे�ा (स�ल�सटेशन) करने अथवा �ा�त 

करने के �योजन के �लए बीमाकता� �वारा �नय�त है। कोई ु

भी �यि�त एक जीवन बीमाकता�, एक साधारण बीमाकता� 

और एक �वा��य बीमाकता� तथा एक �यव�था (मोनो-

लाइन) वाले बीमाकता�ओ ं म� से एक से अ�धक के �लए बीमा 

एज�ट के �प म� काय � नह�ं करेगा। 
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जीवन बीमाकता�ओ� के साथ संब� बीमा एज�ट

II.2.1.1 जीवन बीमाकता�ओ ं के साथ संब� वयैि�तक एज�ट� 

क� सं�या 31 माच � 2020 को �व�यमान 22.78 लाख क� 

तलना म� 31 माच � 2021 को 24.55 लाख थी। जीवन बीमा ु

उ�योग ने �पछले वष � क� तलना म� एज�ट� क� सं�या म� 7.75 ु

��तशत क� व�� देखी। जब �क �नजी जीवन बीमाकता�ओ ं ने ृ

2.96 ��तशत क� व�� अ�ंकत क�, वह�ं एलआईसी ने 11.99 ृ

��तशत क� व�� दज � क�।  31 माच � 2021 को एलआईसी के ृ

पास एज�ट� क� सं�या 13.54 लाख रह� तथा �नजी �े� के 

बीमाकता�ओ ं के �लए तदन�पी सं�या 11.01 लाख थी। ु

एलआईसी 12,08,826 3,45,469 2,00,487 13,53,808

�नजी �े�  10,69,639 2,83,343 2,51,713 11,01,269

कल 22,78,465 6,28,812 4,52,200 24,55,077ु

सारणी II.1
जीवन बीमाकता�ओ ं के साथ संब� वयै ि�तक एज�ट (एज�ट� क� सं�या)

बीमाकता�
31 माच�
2020 को

2020-21 के
दौरान �नयि�तु

2020-21 के
दौरान सेवासमाि�त

31 माच�
2021 को

II.2.1.2 वष � 2020-21 के दौरान, 6.29 लाख एज�ट �नय�त ु

�कये गये थे तथा 4.52 लाख एज�ट� क� सेवा समा�त क� गई 

थी। एलआईसी और �नजी �े� �वारा वष � 2020-21 के 

दौरान �नय�त और सेवासमा�त एज�ट� क� सं�या सारणी ु

II.1 म� दशा�ई गई है।

II.2.1.3 जीवन बीमा उ�योग के कल 24.55 लाख वयैि�तक ु

एज�ट� म� से प�ष वयैि�तक एज�ट 73.06 ��तशत बनत ेह� ु

और म�हला वयैि�तक एज�ट 26.94 ��तशत ह�। एलआईसी 

और �नजी �े� के एज�ट� का �लगं-वार �वतरण सारणी II.2 म� 

�दया गया है।

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के साथ संब� बीमा 

एज�ट

II.2.1.4 साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के साथ संब� 

वयैि�तक एज�ट� क� सं�या 31 माच � 2020 को 

यथा�व�यमान 11.97 लाख क� तलना म� 31 माच � 2021 क� ु

ि�थ�त के अनसार 14.22 लाख थी। साधारण और �वा��य ु

बीमा उ�योग ने एज�ट� क� सं�या म� �पछले वष � क� तलना म� ु

18.86 ��तशत क� व�� दशा�ई। जब�क वष � 2020-21 के ृ

अतं म�, सरकार� �े� उप�म� के पास एज�ट� क� सं�या 2.89 

लाख पर रह�, वह�� �नजी �े� बीमाकता�ओ ं के �लए तदन�पी ु

सं�या 3.61 लाख और �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं

(एसएएचआई) के �लए 7.72 लाख थी। जहाँ एक ओर �नजी 

साधारण बीमाकता�ओ ं के अतंगत�  वयैि�तक एज�ट� क� सं�या 

ने 61.80 ��तशत क� व�� दज � क� (म�य �प से ुृ

एचडीएफसी एग� के एचडीएफसी एग� हे�थ के साथ �वलय के 

कारण), वह�ं दसर� ओर सरकार� �े� उप�म� के �लए ू

कायर� त वयैि�तक एज�ट� क� सं�या ने 1.03 ��तशत क� 

नकारा�मक व�� दज � क� तथा �ट�डअलोन �वा��य ृ

बीमाकता�ओ ं (एसएएचआई) ने 13.32 क� व�� दज � क�।  31 ृ

माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, �टार हे�थ ने 4.62 लाख ु

वयैि�तक एज�ट� के साथ �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं

(एसएएचआई) के कल वयैि�तक एज�ट� के लगभग 60 ु

��तशत का अशंदान �कया। 
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एलआईसी 10,42,686 3,11,122 13,53,808 
 (77.02) (22.98) (100.00)

�नजी �े� 7,51,001 3,50,268 11,01,269
 (68.19) (31.81) (100.00)

कल 17,93,687 6,61,390 24,55,077ु
 (73.06) (26.94) (100.00) 

सारणी II.2
जीवन बीमाकता�ओ ं के साथ

संब� वयै ि�तक एज�ट� का �लगं-वार �वतरण
(2020-21) (एज�ट� क� सं�या)

बीमाकता� प�षु कलुम�हला
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सरकार� �े� 2,92,356 19,428 22,434 2,89,350

�नजी �े� 2,23,141 1,53,833 15,926 3,61,048

�वशषेीकत बीमाकता� - - - -ृ

�ट�ड-अलोन �वा��य 6,81,145 1,96,037 7,204 7,71,906

कल 11,96,642 3,69,298 45,564 14,22,304ु

सारणी II.3

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के साथ संब� वयै ि�तक एज�ट
(एज�ट� क� सं�या)

बीमाकता�
31 माच�
2020 को

2020-21 के
दौरान �नयि�तु

2020-21 के
दौरान सेवासमाि�त

31 माच�
2021 को

II.2.1.5 वष � 2020-21 के दौरान, 3.69 लाख एज�ट� को 

�नय�त �कया गया तथा 45,564 एज�ट� क� सेवा समा�त क� ु

गई। सरकार� �े� उप�म�, �नजी �े� और �ट�डअलोन 

�वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा वष � 2020-21 के दौरान 

�नय�त �कये गये और सेवासमा�त �कये गये एज�ट� क� ु

सं�या सारणी II.3 म� दशा�ई गई है।

II.2.1.6 साधारण बीमा उ�योग के कल 14.22 लाख ु

वयैि�तक एज�ट� म� से, 74.70 ��तशत प�ष ह� और 25.30 ु

म�हलाएँ ह�। सरकार� �े� उप�म�, �नजी �े� और �ट�ड-

अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं के एज�ट� का �लगं-वार �वतरण 

सारणी II.4 म� �दया गया है। 

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या म� से ��तशत ह�।ु

बीमाकता� प�षु कलु

सरकार� �े� 2,36,103 53,247 2,89,350

 (81.60) (18.40) (100.00)

�नजी �े� 2,70,076 90,972 3,61,048

 (74.80) (25.20) (100.00)

�वशषेीकत बीमाकता� - - -ृ

�ट�ड-अलोन �वा��य 5,56,262 2,15,644 7,71,906

 (72.06) (27.94) (100.00)

कल 10,62,441 3,59,863 14,22,304 ु

 (74.70) (25.30) (100.00)

सारणी II.4
साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के साथ संब�

वयैि�तक एज�ट� का �लगं-वार �वतरण
(2020-21)

(एज�ट� क� सं�या)

म�हला

II.2.2 कारपोरेट एज�ट

II.2.2.1 कारपोरेट एज�ट जीवन, साधारण अथवा �वा��य 

क� �कसी भी �व�न�द��ट �ेणी के �लए बीमा �यवसाय क� 

अपे�ा (स�ल�सटेशन) और स�व�� सगं हेत आईआरडीएआई ु

(कारपोरेट एज�ट� का पंजीकरण) �व�नयम, 2015 के अधीन 

�ा�धकरण �वारा जार� �कया गया �व�धमा�य पंजीकरण 

�माणप� धा�रत करत े ह�। कारपोरेट एज�ट तीन जीवन 

बीमाकता�ओ,ं  तीन गैर-जीवन बीमाकता�ओ ं और तीन 

�ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं का ��त�न�ध�व कर सकत े

ह�। 

II.2.2.2 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, 586 स��य ु

कारपोरेट एज�ट थे िज�ह� �ा�धकरण ने आईआरडीएआई 

(कारपोरेट एज�ट� का पंजीकरण) �व�नयम, 2015 के अधीन 

पंजीकरण �माणप� जार� �कया है। 586 कारपोरेट एज�ट� म� 

से 250 बक�  और 336 एनबीएफसी/सहकार� सोसाइ�टयाँ/ 

सी�मत देयता भागीदार� फम � और अ�य पा� फम � थे।
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जीवन 16 25 41

साधारण 12 34 46

�वा��य - - -

सि�म� 222 277 499

कल 250 336 586ु
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II.2.3 बीमा दलाल

II.2.3.1 �ा�धकरण ने बीमा दलाल� को भारतीय बाजार� म� 

प�रचालन करने के �लए 2003 से अनम�त द� तथा ु

आईआरडीए (बीमा दलाल) �व�नयम, 2002 के उपबंध� के 

अनसरण म� दलाल� का सबसे पहला पंजीकरण �माणप� ु

(सीओआर) 30 जनवर� 2003 को जार� �कया गया। वष �

2013-14 म� आईआरडीए (बीमा दलाल) �व�नयम, 2013 

�वारा इन �व�नयम� का अ�ध�मण �कया गया। आगे 

चलकर आईआरडीए (बीमा दलाल) �व�नयम, 2013 का 

अ�ध�मण वष � 2017-18 म� आईआरडीएआई (बीमा दलाल) 

�व�नयम, 2018 �वारा �कया गया।  उ�त �व�नयम� ने 

��य� बीमा दलाल� के �लए 75 लाख �पये क�, पनब�मा ु

दलाल� के �लए 400 लाख �पये क� तथा सि�म� बीमा 

दलाल� के �लए 500 लाख �पये क� पँजीगत अपे�ा �नधा��रत ू

क�। बीमा दलाल� लगातार लोक��य हो रह� है तथा 

पंजीकरण� क� सं�या 2003 से लेकर 612 तक बढ़ गई है 

(31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार)। ु

II.2.3.2 612 पंजीकत दलाल� क� कल सं�या म� से 31 माच �ृ ु

2021 को �व�धमा�य दलाल 486 ह� और शषे 126 �चलन 

म� नह�ं ह�। उ�त 486 �व�धमा�य दलाल� म� 419 ��य� 

दलाल ह�, 5 पनब�मा दलाल ह� तथा 62 सि�म� दलाल। ु

बीमा दलाल� के रा�य-वार पंजीकत काया�लय� क� ि�थ�त ृ

सारणी II.6 म� द� गई है।  

II.2.3.3 01 अ�लै 2020 से 31 माच � 2021 तक क� अव�ध 

के दौरान �ा�धकरण ने 32 नये पंजीकरण �माणप� 

(सीओआर) जार� �कये ह� िजनम� से सभी 32 ��य�  बीमा 

दलाल ह�। उ�त अव�ध के दौरान, �ा�धकरण ने 201 बीमा 

दलाल पंजीकरण� का नवीकरण �कया है।   उ�त �व�नयम� 

के अनसार, बीमा दलाल नवीकरण के �लए अपने पंजीकरण ु

क� समाि�त से 90 �दन पहले आवेदन कर सकता है। 

�ा�धकरण बीमा दलाल� के अनपालन �तर� क� गणव�ता म� ु ु

सधार लाने के �लए कदम उठाता रहा है। इनम� से कछ के ु ु

अतंगत�  कायश� ालाओ� का संचालन, भारतीय बीमा दलाल संघ 

के साथ �नय�मत �प से पर�पर स��य �वचार-�वमश,�  आ�द 

शा�मल ह�।

II.2.3.4  कागज-र�हत प�रवेश क� �दशा म� अ�सर होने के 

�लए �ारं�भक कदम के तौर पर �ा�धकरण ने 01 जनवर� 

2016 से �यावसा�यक �व�लेषण-�व�ान प�रयोजना (बीएपी) 

लाग क� है। बीमा दलाल पंजीकरण �माणप� के �लए नये ू

आवेदन� का �सं�करण, बीमा दलाल पंजीकरण �माणप� का 

नवीकरण और कारपोरेट अ�भशासन संबंधी मामल� के काय �

बीएपी मा�यल के मा�यम से �कये जा रहे ह�।ू

सारणी II.5

बीमा �यवसाय के साथ संब� कारपोरेट एज�ट 

(31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार)ु

�ेणी बक�
एनबीएफसी
और अ�य

कलु
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II.2.4 स�म बीमा एज�टू

II.2.4.1 जनता के �न�नतर आय खंड� म� बीमा �यापन को 

ससा�य बनाने के �लए आईआरडीएआई ने 2005 म� स�म ु ू

बीमा �व�नयम अ�धस�चत �कये थे िज�ह�ने �ामीण और ू

शहर� �नधन�  वग � के �लए वहनीय बीमा उ�पाद �वत�रत करने 

तथा स�म बीमा को �व�तीय समावेशन म� अपनी भ�मका ू ू

अदा करने म� स�म बनाने के �लए एक �लेटफाम � उपल�ध 

कराया। 

II.2.4.2 स�म बीमा �व�नयम� का म�य �प से बल ू ु

बीमार�ा, �ी�मयम और लाभ मानक� के कछ �तर� का ु

पालन करनेवाले मानक�कत लोक��य बीमा उ�पाद� के साथ ृ

सामा�य जो�खम� का सामना करने और उनसे संभल जाने म� 

सहायता करने के �लए वहनीय बीमा उ�पाद� के साथ �न�न 

आय वाले लोग� को संर�ण देने पर है।  इन �व�नयम� ने 

गैर-सरकार� संगठन� (एनजीओ) और �वयं सहायता समह� ू

(एसएचजी) को स�म बीमा उ�पाद� का �वपणन करने म� ू

बीमा कंप�नय� के एज�ट� के �प म� काय � करने के �लए 

अनम�त द� है और साथ ह�, ये दोन� जीवन और गैर-जीवन ु

बीमाकता�ओ ं को का�बी-स�म बीमा उ�पाद� (�यवसाय क� ू

�व�भ�न �यव�थाओ ं का संयोजन) को बढ़ावा देने क� 

अनम�त देत ेह�। ु

II.2.4.3 �ा�धकरण ने स�म बीमा �व�नयम, 2005 क� ू

समी�ा क� है और  स�म बीमा �व�नयम, 2015 अ�धस�चत ू ू

�कये ह� िजनम� स�म बीमा �यवसाय के बेहतर �यापन को ू

ससा�य बनात ेहए स�म बीमा एज�ट� के �प म� �नय�त �कये ु ू ुु

जाने के �लए अनस�चत वा�ण�य बक� � के �यवसाय ु ू

��त�न�धय� स�हत, िजला सहकार� बक� �, �े�ीय �ामीण बक� � 

जसैी कई अ�य सं�थाओ ं को अनम�त द� गई है। इन ु

�व�नयम� म� अ�त�र�त पा�लसीधारक संर�ण उपाय भी 

शा�मल �कये गये ह�।   
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सारणी II.6
बीमा दलाल� के रा�य-वार पंजीकत काया�लयृ (31 माच � 2021 को)

�म
सं.

पंजीकत काया�लय� क� सं�याृ
रा�य/संघ रा�य �े�

��य� दलाल पनब�मा दलालु सि�म� दलाल कलु

1 �बहार 1 - - 1

2 चंडीगढ़ 7 - - 7

3 गजरात 25 - 2 27ु

4 ह�रयाणा 15 - 1 16

5 झारखंड 1 - - 1

6 ज�म व क�मीर 1 - - 1ू

7 कना�टक 17 - 2 19

8 केरल 14 - 1 15

9 म�य �देश 7 - - 7

10 महारा�� 106 3 32 141

11 नई �द�ल� 70 1 11 82

12 ओ�डशा 2 - - 2

13 पंजाब 15 - - 15

14 राज�थान 9 - - 9

15 त�मलनाड 38 - 4 42ु

16 तलंेगाना 39 - 4 43

17 उ�तर �देश 24 1 3 28

18 पि�चम बंगाल 28 - 2 30

 कल 419 5 62 486ु
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जीवन बीमा �े� म� स�म बीमाू

II.2.4.4 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �व�य के ु

�लए बाजार म� 18 जीवन बीमाकता�ओ ं के अड़तीस (38) 

स�म बीमा उ�पाद उपल�ध थे। इन 38 उ�पाद� म� से 14 ू

वयैि�तक उ�पाद और शषे 24 साम�हक उ�पाद ह� (अनबंध ू ु

5)।  

II.2.4.5 जब�क वष � 2020-21 के �लए स�म बीमा खंड के ू

अतंगत�  वयैि�तक नया �यवसाय �. 355.27 करोड़ के 

�ी�मयम के साथ 10.69 लाख नई पा�ल�सय� पर रहा था, 

वह�ं साम�हक �यवसाय के अतंगत�  कवर �कये गये जीवन �. ू
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4213.06 करोड़ के �ी�मयम के साथ 10.13 करोड़ थे। स�म ू

बीमा के ��त एलआइसी का अशंदान वयैि�तक बीमा के 

अतंगत�  �. 352.93 करोड़ के �ी�मयम के साथ 9.92 लाख 

पा�ल�सय� का था तथा साम�हक स�म बीमा �यवसाय के ू ू

अतंगत�  �. 114.53 करोड़ �ी�मयम के साथ 42.62 लाख 

जीवन� का रहा। �नजी �े� ने वयैि�तक �यवसाय म� 0.77 

लाख पा�ल�सय� और �. 2.34 करोड़ �ी�मयम का अशंदान 

�कया तथा साम�हक स�म बीमा �यवसाय के अतंगत�  �. ू ू

4,098.53 करोड़ �ी�मयम के साथ 9.70 करोड़ जीवन� का 

अशंदान रहा। 

�ट�पणी: नये �यवसाय म� �थम वष � �ी�मयम और एकल �ी�मयम शा�मल ह�। 

सारणी II.7
जीवन बीमा �े� म� स�म बीमा �यवसाय का काय�� न�पादनू

(�व�तीय वष � 2020-21)

बीमाकता�
वयैि�तक नया �यवसाय

पा�ल�सयाँ
(लाख)

�ी�मयम 
(₹ करोड़)

समा�व�ट जीवन
(लाख)

�ी�मयम
(₹ करोड़)योजनाएँ

साम�हक नया �यवसायू

एलआईसी 9.92 352.93 624 42.62 114.53

�नजी �े�  0.77 2.34 378 970.37 4,098.53

कल  10.69 355.27 1,002 1,012.99 4,213.06ु

II.2.4.6 31 माच � 2021 को स�म बीमा एज�ट� क� सं�या ू

93,748 थी, िजनम� से 21,547 एज�ट एलआईसी से संबं�धत 

थे और शषे 72,201 �नजी �े� के जीवन बीमाकता�ओ ं से 

संबं�धत थे। कल स�म बीमा एज�ट� म� से गैर-सरकार� ु ू

संगठन (एनजीओ) 7.08 ��तशत ह�, �वयं सहायता समह ू

(एसएचजी) 0.38 ��तशत, स�म �व�त सं�थाएँ ू

(एमएफआई) 0.36 ��तशत, �यवसाय ��त�न�ध (बीसी) 

0.15 ��तशत तथा अ�य स�म बीमा (एमआई) एज�ट ू

92.03 ��तशत बनात ेह� (सारणी II.8)। 

साधारण और �वा��य बीमा �े� म� स�म बीमाू

II.2.4.7 �ा�धकरण ने �यापक तौर पर स�म बीमा �व�नयम, ू

2005 क� समी�ा क� है तथा संशो�धत आईआरडीएआई 

(स�म बीमा) �व�नयम, 2015 13 माच � 2015 को ू

अ�धस�चत �कये ह�। साधारण स�म बीमा उ�पाद �वा��य ू ू

बीमा को समा�व�ट करत ेह�, संपि�त, जसेै झ�पड़ी, पशधन ु

अथवा साधन� अथवा उपकरण� के �लए कवर, वयैि�तक 

दघट� ना के �लए वयैि�तक या साम�हक आधार पर ु ू

अ�धकतम एक लाख �पये (प�रवार/साम�हक �वा��य के ू

�लए 2.5 लाख �पये) क� तथा एक वष � क� अव�ध के �लए 

बीमार�ा �दान करत ेह�। 

II.2.4.8 �ा�धकरण ने �व�भ�न खंड� म� स�म बीमा को ू

�सा�रत करने के �लए सं�थाओ� अथवा �यि�तय� क� �े�णय� 

म� �व�तार �कया है िज�ह� स�म बीमा एज�ट� के �प म� ू

�नय�त �कया जा सकता है िजनम� गैर-सरकार� संगठन ु

(एनजीओ), �वयं-सहायता समह (एसएचजी), स�म �व�त ू ू

वा�षक�  �रपोट� 2020-21

सारणी II.8
जीवन बीमाकता�ओ ं के स�म बीमा एज�टू

एज�ट एलआईसी �नजी
�े�

कलु

गैर-सरकार� संगठन (एनजीओ) 6,548 90 6,638

�वयं-सहायता समह (एसएचजी) 341 16 357ू

स�म �व�त सं�थाएँ (एमएफआई) 295 46   341ू

�यवसाय ��त�न�ध (बीसी) 103 36 139

अ�य स�म बीमा एज�ट  14,260 72,013 86,273ू

कल 21,547 72,201 93,748ु
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सं�थाएँ (एमएफआई), भारतीय �रज़व � बक�  (आरबीआई) 

ं�वारा �व�नय�मत गैर-ब�� कग �व�तीय कंप�नयाँ 

(एनबीएफसी)-स�म �व�त सं�थाएँ (एमएफआई), िजला ू

सहकार� बक� , �े�ीय �ामीण बक� , शहर� सहकार� बक� , 

�यवसाय ��त�न�ध (बीसी), �ाथ�मक क�ष सहकार� ृ

सोसाइ�टयाँ (पीएसी) और अ�य सहकार� सोसाइ�टयाँ शा�मल 

ह�।    

II.2.4.9 पंजीकत साधारण बीमा कंप�नय� �वारा ��ता�वत ृ

�कये जानेवाले स�म बीमा उ�पाद के �कार ह�, मवेशी स�म ू ू

बीमा पा�लसी, �कसान क�ष प�पसेट स�म बीमा पा�लसी, ूृ

जनता वयैि�तक दघट� ना स�म बीमा पा�लसी, रेशम-क�ट ु ू

स�म बीमा पा�लसी, भेड़-बकर� स�म बीमा पा�लसी, संपण �ू ू ू

गह सर�ा पा�लसी आ�द। ये उ�पाद जनसाधारण के �न�न ुृ

आय खंड पर लि�यत ह�। �ा�धकरण ने गैर-ऋणी �कसान� को 

सि�म�लत करत े हए आईआरडीएआई (स�म बीमा) ूु

�व�नयम, 2015 के अतंगत�  स�म बीमा एज�ट� �वारा अपे�ा ू

और �वपणन �कये जाने के �लए �धान मं�ी फ़सल बीमा 

योजना (पीएमएफबीवाई) को अनम�त द� है। ु

II.2.4.10 इसके अलावा, साधारण बीमा �यवसाय क� 

�व�भ�न �यव�थाओ� के अतंगत�  स�म, लघ और म�यम ू ु

उ�यम �वकास (एमएसएमईडी) अ�ध�नयम, 2006 म� 

वग�कत �प म� स�म, लघ और म�यम उ�यम� को जार� क� ू ुृ

जानेवाल� साधारण बीमा पा�ल�सयाँ भी, ��त एमएसएम 

उ�यम �. 10,000 �ी�मयम ��त वष � तक साधारण स�म ू

बीमा �यवसाय के �प म� अह�ता �ा�त कर�गी। 

II.2.4.11 स�म बीमा एक कम क�मत एवं अ�धक मा�ा ू

वाला �यवसाय होत ेहए, इसक� सफलता और धारणीयता ु

म�य �प से लेनदेन क� लागत� को कम रखने पर �नभर�  है। ु

बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 32बी और 32सी तथा 

आईआरडीएआई (�ामीण और सामािजक �े�� के ��त 

बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2015 बीमाकता�ओ ं के 

�लए �ामीण और सामािजक �े�� के संबंध म� दा�य�व 

�नधा��रत करत ेह�, िज�ह�ने भी भारत म� स�म बीमा उ�पाद� ू

के �वकास और संवधन�  के �लए बहत बड़ा योगदान �कया है। ु

II.2.4.12 वष � 2020-21 म� स�म बीमा एज�ट� �वारा जार� ू

क� गई साधारण बीमा पा�ल�सय� क� कल सं�या ु

�न�नानसार हैः ु

II.2.5 बीमा �वपणन फम�

II.2.5.1 बीमा �वपणन फम � (आईएमएफ) एक �वतरण 

मा�यम है जो बीमा उ�पाद� क� अपे�ा (स�ल�सटेशन) करने 

और उ�ह� �ा�त करने, सेबी, भारतीय �रज़व � बक� , डाक घर, 

एनपीएस आ�द �वारा �व�नय�मत अ�य �व�तीय उ�पाद� का 

�वतरण उनका �वपणन करने के �लए लाइसस� �ा�त 

�यि�तय� को �नयोिजत करने के �वारा करने हेत ु

आईआरडीएआई �वारा �व�नय�मत है। आईएमएफ का 

पंजीकरण �ा�धकरण �वारा भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास �ा�धकरण (बीमा �वपणन फम)�  �व�नयम, 2015  के 

अधीन �कया जाता है।  यह पंजीकरण िजला-वार है तथा 

आईएमएफ को एक रा�य के अदंर अ�धकतम तीन िजल� के 

�लए �वक�प देने क� अनम�त है।  आईएमएफ खल� संरचना ु ु

का अनसरण करत ेह�, िजसम� उ�ह� �यवसाय क� �व�भ�न ु

�यव�थाओ� अथा�त ् जीवन बीमा, साधारण बीमा और 

�वा��य बीमा म� से ��येक म� दो बीमा कंप�नय� के साथ 

खदरा तौर पर �यवहार करने क� अनम�त द� गई है। इसके ु ु

अ�त�र�त, आईएमएफ को ए�ीक�चर इ�सरांस कंपनी ऑफ़ ु

इं�डया �ल�मटेड (एआईसी) और �नया�त ऋण गारंट� �नगम 

�ल. (ईसीजीसी) के साथ  भी सहब�ता रखने क� अनम�त द� ु

गई है। आईएमएफ को सभी �कार के जीवन बीमा उ�पाद 

�ा�त करने क� अनम�त है, जब�क साधारण बीमा के संबंध ु

म� केवल बीमा उ�पाद� क� खदरा �यव�थाओ ं क� ह� अनम�त ु ु

द� गई है। 

II.2.5.2 �ा�धकरण संबं�धत �ा�धका�रय� के पास एक �नजी 

�ल�मटेड कंपनी / एलएलपी / सहकार� सोसाइट� के �प म� 

आवेदक के पंजीकरण के �लए `अनापि�त �माणप�’ 

(एनओसी) जार� करता है। इसके बाद �ा�धकरण का 

आईएमएफ �वभाग आईएमएफ के �प म� पंजीकरण �दान 

करने के �लए आनलाइन पोट�ल के मा�यम से ��तत ु

जार� क� गई पा�ल�सय� क� सं�या

36,733 16,313 53,046

सरकार��नजी

�ट�पणीः �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� गई 

स�म बीमा पा�ल�सयाँ शा�मल नह�ं ह�।ू

कलु
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II.2.5.6 �धान अ�धकार� (पीओ) और बीमा �व�ेता 

(आईएसपी) आईएमएफ संरचना के मल �तंभ ह�। उन �धान ू

अ�धका�रय� और बीमा �व�ेताओ� क� सं�या व�� क� �वि�त ृ ृ

दशा� रह� है जो बीमा �यवसाय क� अपे�ा करने के �लए 

अह�ता �ा�त ह�। 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, ु

लगभग 570 �धान अ�धकार� और 1139 बीमा �व�ेता 

आईएमएफ मा�यम के भाग के �प म� बीमा क� अपे�ा करने 

के �लए अह�ता �ा�त ह�। 

II.2.5.7 नी�त आयोग ने देश के कछ सवा��धक ु

अ�प�वक�सत िजल� का �व�प �व�रत ग�त से और �भावी 

�प म� बदलने के उ�े�य से जनवर� 2018 म� ̀ मह�वाकां�ी 

िजल� का �पांतरण’ काय�� म �ारंभ �कया। �व�तीय 

समावेशन इन िजल� के �पांतरण का मापन करने के �लए 

49 म�य काय�� न�पादन संकेतक� म� से एक है।  इस �ि�ट के ु

साथ सयोजन करत ेहए आईआरडीएआई (बीमा �वपणन फम �ु ु

का पंजीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2019, 24 जलाई 2019 ु

को अ�धस�चत �कये गये। इस संशोधन ने संभा�वत आवेदक� ू

को �नवल मा�लयत (नेट वथ)�  क� अपे�ा को कम करने के 

�वारा उनके प�रचालन �े� के �प म� मह�वाकां�ी िजल� पर 

�वचार करने के �लए �े�रत �कया। 

प�रणाम�व�प, मह�वाकां�ी िजल� म� आईएमएफ क� 

उपि�थ�त म� एक ��मक व�� देखी गई है तथा 31 माच �ृ

2021 क� ि�थ�त के अनसार, मह�वाकां�ी िजल� म� 13 ु

आईएमएफ क� उपि�थ�त है। 

II.2.6 सामा�य सावज� �नक सेवा के�� (सीपीएससी) – �वशषे 

�योजन मा�यम (एसपीवी)

II.2.6.1 सामा�य सेवा के�� (सीएससी) भारत सरकार के 

�डिजटल इं�डया काय�� म के अतंगत�  �था�पत �कये गये ह� 

तथा इनका काया��वयन मेसस � सीएससी ई-गवनस�  स�वस� ेज़ 

इं�डया �ल�मटेड �वारा �कया जाता है। �ा�धकरण ने 05 

अ�तबर 2015 को आईआरडीएआई (सामा�य सेवा के��� के ू

�वारा बीमा सेवाएँ) �व�नयम, 2015 अ�धस�चत �कये ह� ू

िजनका अ�ध�मण 30 जलाई 2019 को अ�धस�चत ु ू

आईआरडीएआई (सामा�य सावज� �नक सेवा के��� के �वारा 

बीमा सेवाएँ) �व�नयम, 2019 के �वारा �कया गया है।

आवेदन� का �सं�करण करता है। एनओसी/पंजीकरण के 

�लए आवेदन ऑनलाइन पोट�ल www.imf.irda.gov.in के 

मा�यम से �ा�त �कये जात ेह�।

II.2.5.3 �ा�धकरण ने जीवन, गैर-जीवन और �वा��य बीमा 

म� से ��येक के �लए अ�तबर 2020 म� एक आईएमएफ के ू

�लए तीन �मता �नमा�ण स� संचा�लत �कये ह�। आईएमएफ 

को खदरा उ�पाद� के �व�भ�न �कार� से अवगत कराया गया ु

िजनक� अपे�ा वे कर सकत ेह� (मानक उ�पाद� स�हत), तथा 

उन �व�य रणनी�तय� क� जानकार� उ�ह� द� गई िजनका 

�योग वे कर सकत ेह�। आईएमएफ उन लोग� के �लए एक 

कै�रयर पथ को ससा�य बनाता है जो इस �दशा म� लगे रहत ेु

ह�। वे समावेशी व�� का समथन�  करत ेह�। ृ

II.2.5.4 वष � 2020-21 के दौरान �ा�धकरण �वारा 337 

अनापि�त �माणप� (एनओसी) जार� �कये गये तथा 31 

माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार जार� �कये गये एनओसी ु

क� संचयी सं�या 2099 थी। इसके अलावा, �ा�धकरण ने वष �

2020-21 म� 77 आईएमएफ पंजीकरण जार� �कये ह� तथा 

पंजीकरण� क� कल सं�या 31 माच � 2021 को 417 थी। ु

महारा��, �द�ल�, उ�तर �देश, गजरात, तलंेगाना और ु

ह�रयाणा रा�य�/ संघ रा�य �े�� ने वष � 2020-21 के दौरान 

पंजीकत आईएमएफ क� अ�धकतम सं�या को देखा।   ृ

II.2.5.5 वष � 2020-21 के दौरान आईएमएफ मा�यम के 

�वारा आईएमएफ ऊ�वा�धर (व�ट�कल) (जीवन/साधारण/ 

�वा��य) के अतंगत�  उ�प�न क� गई कल �ी�मयम आय ु

�न�नानसार हैःु

�ी�मयम 
(�.करोड़)

साधारण और   24 57,214 70.75
�वा��य बीमाकता�

जीवन बीमाकता�  10 20,289 160.78

कल 34 77,503 231.53ु

बीमाकता�
आईएमएफ के साथ
संब�ता रखनेवाले

बीमाकता�

पा�ल�सय�
क� सं�या
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II.2.6.2 �व�नयम� क� म�य-म�य बात� �न�नानसार ह� : ु ु ु

 i. “सामा�य सेवा के���” को “सामा�य सावज� �नक सेवा 

के���” के �प म� पनःप�रभा�षत �कया गया है ता�क ु

मेसस � सीएससी ई-गवनस�  स�वस� ेज़ इं�डया �ल�मटेड 

�वारा रा���य ई-गवनस�  योजना के अतंगत�  �था�पत 

“सामा�य सेवा के��” अथवा संबं�धत रा�य सरकार� 

के �वशषे �योजन मा�यम (एसपीवी) �वारा �था�पत 

इसी �कार के के��� को शा�मल �कया जा सके। 

 ii. �ाम �तर�य उ�यमी (वीएलई) उ�त सामा�य 

सावज� �नक सेवा के�� का प�रचालन करने के �लए 

पंजीकत और �ा�धकत �यि�त है, जो सीएससी माडल ृ ृ

के अतंगत�  एससीए अथवा एसडीए और सीपीएससी-

एसपीवी �वारा अनमो�दत �प म� सीपीएससी के ु

दै�नक प�रचालन संचा�लत करने का �भार� है।

 iii. “�ामीण �ा�धकत �यि�त” (आरएपी) �ाम-�तर�य ृ

उ�यमी (वीएलई) �यि�त अथवा उसके समक� 

�यि�त है जो �ा�धकरण �वारा �व�न�द��ट �प म� 

सफलतापवक�  ��श�ण और पर��ा पर� करने के बाद ू ू

सामा�य सावज� �नक सेवा के�� का प�रचालन और 

�बंध करने के �लए सीपीएससी-एसपीवी �वारा 

पंजीकत और �ा�धकत एवं �ा�धकरण �वारा ृ ृ

अनमो�दत है। ु

 iv. “�ाम �तर�य उ�यमी-इ�स” (वीएलई-इ�स) �ारंभ 

�कया है जो एक वीएलई है जो �ामीण �ा�धकत ृ

�यि�त (आरएपी) के अ�त�र�त, सरल काउंटर पर 

(ओवर द� काउंटर) बीमा उ�पाद बेच सकता है। 

 v. वीएलई-इ�स क� यो�यता, ��श�ण और पर��ा क� 

अपे�ाएँ वह� ह� जसैी �क �ब�� के�� �व�ेता के �लए 

�नधा��रत ह�। 

 vi. आरएपी और वीएलई-इ�स �ब�� के�� �व�ेता के �लए 

उपल�ध उ�पाद और सभी स�म बीमा उ�पाद एवं ू

बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत सभी सरकार� 

योजनाओ� का �व�य कर सकत ेह�। 

 vii. आरएपी और वीएलई-इ�स �वारा बीमा पा�ल�सय� 

(स�म बीमा उ�पाद� और सरकार �ायोिजत बीमा ू

योजनाओ ं स�हत) क� अपे�ा (स�ल�सटेशन) के �लए 

बीमाकता� �वारा सीपीएससी-एसपीवी को देय 

पा�र��मक आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� और बीमा 

म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा 

��तफल का भगतान) �व�नयम, 2016 के अनसार ु ु

होगा।

viii. सीपीएससी-एसपीवी बीमाकता� से कोई भी पा�र��मक 

अथवा �भार �ा�त करने पर, जसैी ि�थ�त हो, उसके 

90 ��तशत से अ�यन रा�श का �वतरण संबं�धत ू

आरएपी को तथा उसके 85 ��तशत से अ�यन रा�श ू

का �वतरण संबं�धत वीएलई-इ�स को करेगा।

II.2.6.3 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान सीपीएससी-

एसपीवी मा�यम का काय�� न�पादन �न�नानसार हैःु

ग. 1,46,748

संगह�त कल नवीकरण �ी�मयम (जीवन) (करोड़)ुृङ. ₹1409.85

₹292�ा�त कल नया �यवसाय �ी�मयम  (करोड़)ुघ.

ख. 9,800

आरएपी क� सं�या िज�ह�ने ��श�ण �ा�त
�कया है, पर��ा उ�तीण � क� है तथा िज�ह�
�ारंभ से लेकर �माणप� जार� �कये गये ह� 

क. 79,971

वीएलई-इ�स क� सं�या िज�ह�ने ��श�ण
�ा�त �कया है और पर��ा उ�तीण � क� है
तथा िज�ह� �व�तीय वष � 2020-21 म�
�माणप� जार� �कये गये ह�

आरएपी क� सं�या िज�ह�ने ��श�ण �ा�त
�कया है और पर��ा उ�तीण � क� है तथा
िज�ह� �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान
�माणप� जार� �कये गये ह�

II.2.7 वेब सं�ाहक

II.2.7.1 �ा�धकरण ने बीमा पॉ�ल�सय� क� ऑनलाइन तलना ु

और �वतरण करने के �लए बीमा वेब सं�ाहक के �प म� �ात 

एक बीमा �वतरण मा�यम का �वतन�  �कया है। बीमा वेब 

सं�ाहक का उ�े�य �व�भ�न बीमाकता�ओ ं के उ�पाद� क� 

क�मत क� तलना के �लए संभा�वत बीमा �ाहक� को इंटरफेस ु

और अ�य संबं�धत �वषय� क� सचना उपल�ध कराने के �लए ू

एक वेबसाइट का अनर�ण करना है। यह पहल ई-कामस � के ु

मा�यम से बीमा �यापन म� व�� करने एवं भारत सरकार क� ृ

�डिजटल इं�डया क� पहल म� अशंदान करने के �लए क� गई। 
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�ा�त �कया हो और पर��ा उ�तीण � क� हो तथा केवल 

ऐसे ह� उ�पाद� का �वपणन करता हो जो �ा�धकरण 

�वारा अनमो�दत ह�। ु

 ii. कोई बीमा कंपनी अथवा कोई बीमा म�यवत� 

पीओएसपी को �नय�त कर सकता है।ु

 iii. एक पीओएसपी �कसी बीमा कंपनी अथवा �कसी बीमा 

म�यवत� का ��त�न�ध�व कर सकता है।

 iv. ��येक पीओएसपी क� पहचान उसके पनै काड � के 

�वारा क� जाएगी।

 v. पीओएसपी कम से कम 18 वष � क� आय (पण)�  का ु ू

होगा तथा उसके पास 10वीं क�ा उ�तीण � करने क� 

श�ै �क यो�यता होगी। 

 vi. �ब�� के�� �व�ेता (पीओएसपी) को �नय�त करने का ु

��ताव करनेवाला बीमाकता� अथवा बीमा म�यवत�ः

  क. बीमा सचना �यरो (आईआईबी), हैदराबाद म� ू ू

ंि�थत डटेाबेस के साथ पनः जाँच (�ास-चे�कग) ु

करने के �वारा स�नि�चत करेगा �क आवेदक ु

�कसी अ�य बीमाकता� अथवा बीमा म�यवत� के 

पास �नयोिजत नह�ं है।

  ख. उ�मीदवार के �लए 15 घंट� का आतं�रक ��श�ण 

संचा�लत करेगा।

  ग. उ�त ��श�ण सफलतापवक�  परा करने के बाद ू ू

पर��ा आयोिजत करेगा।

  घ. पर��ा उ�तीण � करनेवाले उ�मीदवार को 

�ा�धकरण �वारा �नधा��रत फाम�ट म� एक 

�माणप� जार� करेगा।

  ङ. सफल उ�मीदवार को �नबंधन और शत �

�व�न�द��ट करत ेहए एक �ल�खत करार करने के ु

�वारा �ब�� के�� �व�ेता (पीओएसपी) के �प म� 

�नय�त करेगा।ु

  च. �दन के अतं म� आईआईबी डटेाबेस म� �योरा 

अपलोड करेगा।

II.2.7.2 बीमा वेब सं�ाहक� का पयव� े�ण और �नगरानी 

करने के उ�े�य से 13 अ�लै 2017 को आईआरडीएआई 

(बीमा वेब सं�ाहक) �व�नयम, 2017 अ�धस�चत �कये गये। ू

बीमा वेब सं�ाहक� को आनलाइन और दर�थ �वपणन ू

प��तय� के �वारा जीवन, साधारण और �वा��य बीमा 

उ�पाद बेचने क� अनम�त द� गई है। ु

II.2.7.3 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �मा�णत ु

बीमा वेब सं�ाहक� क� सं�या 22 है। �व�तीय वष � 2020-21 

के �लए 18 स��य बीमा वेब सं�ाहक� के मा�यम के �वारा 

उ�प�न �यवसाय �न�नानसार हैःु

आगंतक� (�विजटर�) क� कल सं�याः 5.03 करोड़ु ु

ii. जार� क� गई पा�ल�सय� क� कल सं�याः 72,59,193ु

iii. �ा�त कल �ी�मयमः �. 4,169 करोड़ु

II.2.8 �ब�� क� � �व�ेता (पीओएस)

II.2.8.1 �ा�धकरण ने पाया �क ऐसे कई �यि�त ह� जो बीमा 

पॉ�ल�सय� क� अपे�ा और �वपणन से संबं�धत सरल और 

नेमी कायक� लाप� से संब� ह�। उदाहरण के �लए मोटर बीमा, 

या�ा बीमा, वयैि�तक दघट� ना बीमा, आ�द म� अ�धकांश ु

उ�पाद� के �लए बहत कम जो�खम-अकं न अपे��त है। ये ु

अ�धकांश तौर पर पहले से जो�खम अ�ंकत होत ेह� िजनम� 

संभा�वत �ाहक �वारा द� गई सचना के आधार पर �णाल� ू

�वारा बीमा पॉ�लसी �वचा�लत �प से उ�प�न क� जाती है। 

ऐसे उ�पाद के �लए आव�यक ह�त�ेप अ�पतम है तथा ऐसे 

�यि�तय� के �लए ��श�ण और पर��ा �यनतर प�रमाण क� ू

हो सकती है।

II.2.8.2 देश म� बीमा �यवसाय क� व�� को ससा�य बनाने ुृ

तथा बीमा �यापन और बीमा सघनता को बढ़ाने के �लए 

�ा�धकरण ने अपनी �वकासा�मक कायस� ची के भाग के �प ू

म� "�ब�� क� � �व�ेताओ"ं  संबंधी �न�न�ल�खत �दशा�नद�श 

जार� �कये। 

II.2.8.3 उ�त �दशा�नद�श� क� म�य-म�य �वशषेताएँ ु ु

�न�नानसार ह� :ु

 i. �ब�� के�� �व�ेता अथवा पीओएसपी से वह �यि�त 

अ�भ�ेत है िजसके पास �यनतम अह�ताएँ ह�, िजसने ू

पीओएसपी �दशा�नद�श� म� �व�न�द��ट �प म� ��श�ण 
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बीमाकता� 42 2,72,449

बीमा दलाल 106 4,49,585

कारपोरेट एज�ट 145 1,05,867

कल  8,27,901ु

�वतक�  एज�सी
�वतक�  एज��सय�

क� सं�या
पीओएस
क� सं�या

  छ. उस �व�तीय वष � क� समाि�त से िजसम� इनका 

आयोजन �कया गया हो, कम से कम पाँच वष � के 

�लए ��श�ण और पर��ा का उ�चत अ�भलेख 

रखेगा िजसे ��य� (आनसाइट) �नर��ण के 

दौरान �ा�धकरण के �नर��ण अ�धकार� को 

उपल�ध कराया जाएगा।

 vii. बीमा म�यवत� अपने �वारा �नय�त �कये गये “�ब�� ु

के�� �व�ेता” (पीओएसपी) के आचरण के �लए 

िज�मेदार होगा तथा �ब�� के�� �व�ेता (पीओएसपी) 

क� ओर से कोई भी दराचरण उसे अ�ध�नयम के ु

अनसार दंड का भागी बनायेगा।ु

II.2.8.4 �ा�धकरण ने भारतीय डाक भगतान बक�  ु

(आईपीपीबी) �वारा �ब�� के�� �व�ेता के �प म� डाक 

�वभाग के डा�कय� (पो�टमेन) और �ामीण डाक सेवक� क� 

�नयि�त के �लए �व�नयामक �परेखा के संबंध म� संदभ � सं. ु

आईआरडीएआई/आईएनट�/जीडीएल/आईएनडीपी/219/12/ 

2019 �दनांक 04 �दसंबर 2019 से य�त �दशा�नद�श जार� ु

�कये ह�। 

II.2.8.5 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार पीओएसपी ु

क� सं�या 8,27,901 थी। 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के 

अनसार �व�तत पीओएसपी सांि�यक� �न�नानसार हैःु ुृ

II.2.9 मोटर बीमा सेवा �दाता (एमआईएसपी)

I I .2 .9 .1 �ा�धकरण ने मोटर बीमा सेवा �दाता 

(एमआईएसपी) �दशा�नद�श संदभ � सं. आईआऱडीए/ 

आईएनट�/ जीडीएल/ एमआईएसपी/ 202/ 08/ 2017 

�दनांक 31 अग�त 2017 उ�योग के �हतधारक� के साथ 

�व�तत परामश � करने के बाद जार� �कये थे। इन �दशा�नद�श� ृ

का उ�े�य मोटर बीमा पॉ�ल�सय� का �वतरण और उनक� 

स�व�� सगं करने म� ऑटोमो�टव �यापार� क� भ�मका क� ू

पहचान करना था ता�क  बीमा से संबं�धत उनके 

कायक� लाप� का �व�नयामक पयव� े�ण �कया जा सके। ये 

�दशा�नद�श 01 नवंबर 2017 को �व�त होनेवाले थे। इस ृ

बीच, �ा�धकरण को �प�ट�करण�, समय के �व�तार, आ�द 

के �लए अनरोध �ा�त हए। �ा�धकरण ने अपने प�रप� ु ु

�दनांक 01 नवंबर 2017 के �वारा उठाये गये �व�भ�न 

��न� के संबंध म� ि�थ�त �प�ट क�। 

II.2.9.2 उ�त �दशा�नद�श� क� म�य-म�य बात� ु ु

�न�नानसार ह� :ु

 i. आटोमोबाइल �यापार�, आटोमोबाइल �व�नमा�ता, 

�वतरण श�क और मोटर बीमा सेवा �दाता ु

(एमआईएसपी) क� प�रभाषा द� गई।

 ii. उ�त �दशा�नद�श �कसी आटोमोबाइल �यापार� के 

�प म� तथा ऐसे �यि�त के �प म� िजसके संबंध म� 

बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 42 म� �नधा��रत 

कोई भी �नरह�ता लाग नह�ं होती, एमआईएसपी क� ू

�नयि�त के �लए पा�ता क� शत � देत ेह�।ु

 iii. एमआईएसपी या तो बीमाकता�(ओ)ं  अथवा बीमा 

म�यवत� के �वारा �व�तत�  �कया जाएगा।

 iv. �वतक�  सं�था(एँ) एमआईएसपी क� भल-चक के ू ू

सभी काय� के �लए िज�मेदार होगी(ह�गी)। 

 v. एमआईएसपी एक पदना�मत �यि�त को �नय�त ु

करेगा तथा मोटर बीमा पा�ल�सयाँ �वत�रत 

करनेवाले सभी �यि�त कम से कम 12वीं क�ा 

उ�तीण � ह�गे तथा �ब�� के�� �व�ेता का ��श�ण 

�ा�त कर�गे और पर��ा द�गे।

 vi. एमआईएसपी क� �नयि�त बीमाकता�ओ ं के मामले ु

म� सामा�य �प से तब तक �व�धमा�य होगी जब 

तक �क उसका ��तसंहरण नह�ं �कया जाता तथा 

बीमा म�यव�तय� � के मामले म� तब तक �व�धमा�य 

होगी जब तक पंजीकरण �माणप� �व�धमा�य 

होगा। 

 vii. एमआईएसपी �वारा लाग �कये गये �नयं�ण�, ू

�णा�लय�, ��या�व�धय�, और र�ोपाय� क� 
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आव�धक समी�ा �वतक�  सं�था(ओ)ं  �वारा कम से 

कम वष � म� एक बार क� जाएगी। 

 viii. एमआईएसपी के �लए एक �व�तत आचरण-सं�हता ृ

और �वतक�  सं�था(ओ�) के दा�य�व उ�त �दशा�नद�श� 

म� �नधा��रत �कये गये ह�। 

 ix. एमआईएसपी के मा�यम से मोटर बीमा पा�ल�सय� 

का �वतरण बीमाकता� अथवा बीमा म�यवत� और 

मोटर बीमा सेवा �दाता के बीच, जसैी ि�थ�त हो, 

�कये गये एक करार के आधार पर होगा।

 x. एमआईएसपी केवल मोटर बीमा पा�लसी का ह� 

�वतरण और / या स�व�� सगं करेगा।

 xi. कोई भी बीमा म�यवत� लाइसस� / पंजीकरण �माणप� 

धा�रत करनेवाले आटोमो�टव �यापा�रय� को मोटर 

बीमा पा�ल�सय� का �वतरण और स�व�� सगं करने क� 

अनम�त नह�ं द� जाएगी।ु

II.2.9.3 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार पंजीकत ु ृ

एमआईएसपी क� सं�या 25,077 थी।  31 माच � 2021 को 

�व�यमान �व�तत एमआईएसपी सांि�यक� �न�नानसार हैःुृ

बीमाकता� 22 11,294

बीमा दलाल 24 428

कारपोरेट एज�ट 5 13,355

कल  25,077ु

�वतक�  एज�सी
�वतक�  एज��सय�

क� सं�या
पीओएस
क� सं�या

II.2.10 बीमा भंडार (�रपोिजटर�ज़)

II.2.10.1 बीमा �रपोिजटर� �णाल� बीमा पा�ल�सय� को 

अमत�कत (डी-मेट��रयलाइज) करने के �लए �ा�धकरण क� ू ृ

एक पहल है। इस उ�े�य को परा करने के �लए �ा�धकरण ने ू

अ�लै 2011 म� बीमा �रपोिजट�रय� और बीमा पा�ल�सय� के 

इले��ा�नक �नगम�  संबंधी �दशा�नद�श जार� �कये ह�। 

II.2.10.2 तदपरांत मई 2015 म� �ा�धकरण ने “बीमा ु

�रपोिजट�रय� और बीमा पा�ल�सय� के इले��ा�नक �नगम�  

संबंधी संशो�धत �दशा�नद�श” जार� �कये ह�। अ�लै 2011 से 

लेकर वतम� ान म� कल 77.84 लाख ईआईए (इले��ा�नक ु

बीमा खात)े �न�मत�  �कये गये ह� तथा कल 85.74 लाख ु

पा�ल�सय� को इले��ा�नक प��त म� प�रव�तत�  �कया गया 

है। 

II.2.10.3 सेवाओ ं और दा�य�व� का �नवह� ण करने के �लए 

बीमा �रपोिजटर� आईआरडीएआई क� पव � अनम�त के अधीन ू ु

पा�लसीधारक� के सम� उसका ��त�न�ध�व करने के �लए 

�कसी भी सं�या म� अनमो�दत �यि�तय� को �नय�त कर ु ु

सकता है। ईआईए खोलने के �लए अनरोध बीमा �रपोिजटर� ु

(आईआर) को सीधे अथवा �ा�धकत अनमो�दत �यि�तय� के ुृ

�वारा अथवा बीमाकता�ओ ं के �वारा �कया जा सकता है। 

वतम� ान म� बीमा �रपोिजट�रय� के साथ संब� कल 271 ु

स��य अनमो�दत �यि�त ह�। ु

II.2.10.4 “आई�े�स” एक के���य सचकांक सवर�  है जो ू

दोहराव से बचने क� सेवाएँ देता है तथा ईआईए �न�मत�  

करनेवाल� सं�थाओ�, इले��ा�नक पा�ल�सय� और उनक� 

स�व�� सगं करनेवाल�  सं�थाओ� के बीच एक संदेशदायक 

के�� (हब) के �प म� काय � करता है। आई�े�स एक केवाईसी 

�रपोिजटर�, संदेशदायक और दोहराव-से बचने (डी-

डि�लकेशन) के के�� (हब) के �प म� काय � करेगा। अनावि�त ू ृ

(डी-डि�लकेशन), अ�धक तजे ग�त से �सं�करण और डटेा ू

क� साझदेार� म� सधार लाने के �लए �ा�धकरण ु

बीमाकता�ओ�/बीमा �रपोिजट�रय� (आईआर) से अ�त�र�त 

जानकार� �ा�त करने के �वारा आई�े�स म� डटेाबेस के दायरे 

म� और �व�तार कर सकता है।

II.2.10.5 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �ा�धकरण ु

�वारा अनमो�दत बीमा �रपोिजट�रयाँ �न�न�ल�खत ह� :ु

 i. नेशनल इं�योर�स-पा�लसी �रपोिजटर� (एनएसडीएल 

डटेाबेस मनै ेजम�ट �ल�मटेड)

 ii. सीडीएसएल इं�योर�स �रपोिजटर� �ल�मटेड

 iii. सीएएमएस �रपोिजटर� स�वस� ेज़ �ल�मटेड

 iv. काव� इं�योर�स �रपोिजटर� �ल�मटेड
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डटेा मानक

II.2.10.6 बीमा �े� म� बह�वध सं�थाओ� क� आईट� ु

�णा�लय� के सगम इंटरफे�सगं को ससा�य बनाने के �लए ु ु

�ा�धकरण ने डटेा मानक� को संक�लत करने का काय � �ारंभ 

�कया है। डटेा मानक सचना के �व�नमय के �लए सामा�य ू

प�रभाषाएँ उ�प�न करत ेह�। इससे सं�था के अदंर और बाहर 

दोन� ह� �कार से बह�वध �णा�लय� के सगम इंटरफे�सगं म� ुु

सहायता �मलती है।

II.2.10.7 बीमा �रपोिजटर� �णाल� को समथन�  देने के �लए 

�े� प�रभाषाओ�, �े� �वशषेताओ� और संदेश अतंव�� त से ु

य�त मानक �व�तारयो�य माक� अप भाषा (ए�सएमएल) ु

योजना (�क�मा) का पहले जीवन खंड के बह�वध �खला�ड़य� ु

के बीच डटेा के आदान-�दान के �लए साझा �कया गया था। 

इसी �कार, �वा��य, मोटर, �यवसाय क� अ�य �यव�थाओ,ं  

कारपोरेट और साम�हक क� आव�यकताओ ं को समथन�  देने ू

के �लए योजनाओ� (�क�माओ)ं  को अ�ंतम �प �दया गया है। 

ये योजनाएँ (�क�माएँ) बीमा �रपोिजटर� �णाल� म� जीवन, 

गैर-जीवन और �वा��य बीमा लेनदेन� क� वयैि�तक और 

साम�हक �यव�थाओ� को समथन�  द�गी। ू

II.2.11 बीमा �व-नेटवक�  �लेटफाम � (आईएसएनपी) 

II.2.11.1 ई-कामस � के मा�यम के �वारा बीमा �यापन को 

बढ़ाने के �यास म� �ा�धकरण ने 09 माच � 2017 को प�रप� 

सं.आरडीएआई/आईएनट�/जीडीएल/ईसीएम/055/03/2017 

के अनसार बीमा ई-कामस � संबंधी �दशा�नद�श जार� �कये ह�। ु

इस संबंध म�, बीमा �व-नेटवक�  �लेटफाम � (आईएसएनपी) 

नाम का एक नया �लेटफाम � �ारंभ �कया गया है। 

II.2.11.2 बीमा �व-नेटवक�  �लेटफाम � (आईएसएनपी) से 

�ा�धकरण क� अनम�त से �कसी भी आवेदक के �वारा ु

�था�पत इले��ा�नक �लेटफाम � अ�भ�ेत है। वयैि�तक एज�ट 

को एक अलग बीमा �व-नेटवक�  �लेटफाम � �था�पत करने क� 

अनम�त नह�ं है, इसके बजाय वह संबं�धत बीमाकता� के ु

�लेटफाम � का उपयोग कर सकता है, य�द उपल�ध हो। 

II.2.11.3 बीमा �व-नेटवक�  �लेटफाम � पर बाजार सहभा�गय� 

म� �न�न�ल�खत शा�मल ह�गे

 i. �ा�धकरण के �वारा पंजीकत बीमाकता�ृ

 ii. �ा�धकरण के �वारा पंजीकत बीमा म�यवत�ृ

 iii. �ा�धकरण के �वारा इस �कार मा�यता�ा�त कोई 

अ�य �यि�त

II.2.11.4 �ा�धकरण ने आनलाइन आवेदन फाइल करने के 

�लए आईएसएनपी आनलाइन पोट�ल (isnp.irda.gov.in) 

11 अ�लै 2017 को �ारंभ �कया है। बीमाकता�ओ ं और 

म�यव�तय� � से �ा�त आईएसएनपी आवेदन क� ि�थ�त 31 

माच � 2021 को �न�नानसार हैःु

बीमाकता� 52

दलाल 145

वेब सं�ाहक 16

कारपोरेट एज�ट 48

कल 261ु

�ववरण सं�या

II.2.12 सव��क और हा�न �नधा�रक

II.2.12.1 सव��क और हा�न �नधा�रक (एसएलए) साधारण 

बीमा पॉ�ल�सय� से संबं�धत दाव� के म�यांकन और �नपटान ू

क� ���या म� एक मह�वपण � भ�मका अदा करत ेह�। बीमा ू ू

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64यएम म� यह �यव�था है �क ू

कोई भी �यि�त साधारण बीमा �यवसाय के संबंध म� सव��क 

और हा�न �नधा�रक के �प म� तब तक काय � नह�ं करेगा जब 

तक वह आईआरडीएआई �वारा जार� �कया गया एक 

�व�धमा�य एसएलए लाइसस�  धा�रत नह�ं करता। ऐसी हा�न 

के संबंध म� कोई भी दावा जो भारत म� घ�टत हई हो और ु

�कसी बीमाकता� के संबंध म� उ�प�न हो गई हो अथवा उसको 

स�चत क� गई हो, िजसके �लए बीमा क� �कसी पॉ�लसी पर ू

म�य म� �ा�धकरण �वारा �व�नयम� म� �व�न�द��ट रा�श के ू

समान अथवा उससे अ�धक रा�श का भारत म� भगतान ु

अथवा �नपटान �कया जाना अपे��त हो तब तक बीमाकता� 

�वारा भगतान के �लए �वीकत नह�ं �कया जाएगा और ु ृ

उसका �नपटान नह�ं �कया जाएगा जब तक सव��क अथवा 

हा�न �नधा�रक के �प म� काय � करने के �लए लाइसस�  धारण 

करनेवाले �कसी �यि�त से घ�टत हा�न के संबंध म� एक 
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�रपोट� �ा�त नह�ं क� जाती। बीमा �व�ध (संशोधन) 

अ�ध�नयम, 2015 �वारा संशो�धत बीमा अ�ध�नयम, 1938 

क� धारा 64यएम के अनसार �ा�धकरण के �वारा �व�न�द��ट ू ु

�प म� श�ै �क यो�यता और भारतीय बीमा सव��क और हा�न 

�नधा�रक सं�थान (आईआईआईएसएलए) क� सद�यता 

सव��क और हा�न �नधा�रक के �प म� काय � करने के �लए 

�कसी भी �यि�त के �लए सां�व�धक अपे�ाएँ ह�। ऐसे 

आवेदक� के संबंध म� जो आईआईआईएसएलए से सद�यता 

�ा�त नह�ं कर सकत,े समय-समय पर यथासंशो�धत 

आईआऱडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) 

�व�नयम, 2015 म� अपील का �ावधान है।

II.2.13 अ�य प� सेवा �दाता (ट�पीए)

II.2.13.1 अ�य प� �बंधक (ट�पीए) से �वा��य सेवाएँ 

�दान करने के �लए �ा�धकरण के पास पंजीकत और �कसी ृ

श�क के �लए अथवा चाहे वह �कसी भी नाम से कहलाए और ु

�वा��य सेवाएँ करार म� उि�ल�खत �कया जाए, �कसी 

बीमाकता� �वारा �नय�त कंपनी अ�भ�ेत है। ु

सारणी II.9
सव��क� और हा�न �नधा�रक� को जार� �कये 

गये लाइसस�

एसएलए का �कार 2019-20 2020-21

नये लाइसस�

 वयैि�तक 478 436

 कारपोरेट 16 9

 कल 494  445ु

नवीकरण

 वयैि�तक 3507 2563

 कारपोरेट 51 45

 कल  3558 2608ु

��श�णाथ� नामांकन 1158 1293

II.2.13.2  ट�पीए �वा��य बीमा �यवसाय के संबंध म� एक 

करार के अतंगत�  बीमाकता� को �न�न�ल�खत सेवाएँ �दान 

कर सकता हैः

 i. दाव� के �नपटान के �लए संबं�धत पा�लसी क� 

अतं�न�� हत शत� के अनसार तथा बीमाकता�ओ ं �वारा ु

जार� �कये गये �दशा�नद�श� के ढाँचे के अदंर 

नकद�र�हत �च�क�सा के पव-� �ा�धकरण (�ी-ू

आथराइजेशन) अथवा नकद�र�हत दाव� को छोड़कर 

अ�य �कार के दाव� के �नपटान अथवा दोन� के �वारा 

�वा��य बीमा पा�ल�सय� के अतंगत�  दाव� क� 

स�व�� सगं।

 ii. वयैि�तक दघट� ना पा�लसी और देशी या�ा पा�लसी के ु

अतंगत�  अ�पताल म� भत� के कवर, य�द कोई हो, के 

�लए दाव� क� स�व�� सगं।

 iii. �वा��य बीमा पा�ल�सय� के जो�खम-अकं न के संबंध 

म� बीमा-पव � डा�टर� जाँच के संचालन म� सहायता ू

करना।    

II.2.13.3 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, ु

आईआरडीएआई के पास 23 ट�पीए पंजीकत ह�। वष � 2020-ृ

21 के दौरान �कसी भी नये ट�पीए को पंजीकरण �माणप� 

�दान नह�ं �कया गया। मेसस � अ�यता इं�योर�स ट�पीए इन ु

हे�थ केयर �ाइवेट �ल�मटेड के पंजीकरण �माणप� सं. 17 

के नवीकरण के �लए आवेदन आदेश �दनांक 26 जन 2020 ू

के �वारा अ�वीकत �कया गया। ृ

�ा�धकरण के पास पंजीकत ट�पीए क� सची उनके �वारा ूृ

नामां�कत नेटवक�  अ�पताल� के साथ सारणी II.10 म� द� गई 

है। उ�त ट�पीए ने इस सारणी म� �व�न�द��ट �प म� अपने 

नेटवक� म� नये अ�पताल जोड़ने के �वारा अ�पताल� के 

नेटवक�  म� �व�तार �कया।
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सारणी II.10

ट�पीए �वारा नामां�कत नेटवक�  अ�पताल

�म
सं.

ट�पीए का नाम

नेटवक�  म� अ�पताल� क� सं�या

2020-21 के
दौरान प�रवधन�

31 माच�
2020 को

2020-21 के दौरान
��याहरण/ �न�कासन

31 माच�
2021 को

1 अलं�कत इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 5,235 10 4 5,241

2 अनमोल मेडीकेयर इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 539 20 0 559

3 ई�ट वे�ट अ�स�ट इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 5,220 55 42 5,233

4 ए�र�सन इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 8,120 737 0 8,857

5 फै�मल� हे�थ �लान इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 13,084 3,256 251 16,089

6 जे�न�स इं�डया इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 5,025 283 67 5,241

7 गड हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 6,116 582 124 6,574ु

8 ��ड इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड* - - - -

9 हे�थ इं�डया इं�योर�स ट�पीए स�वस� ेज़ �ाइवेट �ल�मटेड 8,316 2,378 1,358 9,336

10 हे�थ इं�योर�स ट�पीए आफ इं�डया �ल�मटेड 5,894 169 122 5,941

11 हे�रटेज हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 8,024 1,985 379 9,630

12 एमडीइं�डया हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 15,058 1,945 1,284 15,719

13 मेडी अ�स�ट इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 11,246 1,286 266 12,266

14 मेडसेव हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 9,009 304 26 9,287

15 परैमाउ�ट हे�थ स�वस� ेज़ ए�ड इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 15,113 2,543 737 16,919

16 पाक�  मेडी�लेम इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 4,111 160 0 4,271

17 र�ा हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 8,102 662 40 8,724

18 रोथशी�ड इं�योर�स ट�पीए �ल�मटेड 3,902 390 21 4,271

19 सेफ़वे इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 6,091 1,516 415 7,192

20 यनाइटेड हे�थ केयर पारेख इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 5,318 258 75 5,501ु

21 वाइडल हे�थ इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 7,949 311 279 7,981

22 �वपल मेडकाप � इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 11,404 0 122 11,282ु

23 �वज़न �डिजटल इं�योर�स ट�पीए �ाइवेट �ल�मटेड 4,843 125 11 4,957

  कल नेटवक�  अ�पताल** 1,67,719 18,975 5,623 1,81,071ु

*उ�त ट�पीए ने वष � 2019-20 और 2020-21 के �लए वा�षक�  �रपोट� ��तत नह�ं क� है।ु

** अ�पताल एक से अ�धक ट�पीए के साथ संब� रहे ह�गे। 
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2020-21 म� �मशः 1.46 ��तशत (2019-20 म� 1.68 

��तशत) और 1.58 ��तशत (2019-20 म� 1.45 ��तशत) 

पर अशंदान �कया। स�म बीमा (एमआई) एज�ट, सामा�य ू

सेवा के�� (सीएससी), वेब सं�ाहक, बीमा �वपणन फम �

(आईएमएफ) और �ब�� के�� (पीओएस) मा�यम� ने सब 

एकसाथ �मलकर वयैि�तक नये �यवसाय �ी�मयम म� 

2019-20 के 0.59 ��तशत क� तलना म� 2020-21 म� एक ु

��तशत से भी कम (0.85 ��तशत) अशंदान �कया (सारणी 

II.11)। 

साम�हक नया �यवसायू

II.2.14.3 साम�हक �यवसाय के �लए ��य� �व�य �नरंतर ू

�वतरण का �बल मा�यम बना हआ है, जहाँ इसका अशं ु

2020-21 के दौरान �ी�मयम का 90.86 ��तशत है। 2019-

20 म� तदन�पी अशं 91.76 ��तशत था। इस मा�यम ने ु

�नजी �े� के बीमाकता�ओ ं और एलआईसी के साम�हक नये ू

�यवसाय �ी�मयम का �मशः 67.77 ��तशत और 97.49 

��तशत अशंदान �कया। �नजी बीमाकता�ओ ं के साम�हक ू

�यवसाय के �लए एक और मह�वपण � �वतरण मा�यम ू

कारपोरेट एज�ट-बक�  ह�। वष � 2020-21 के दौरान बक� � ने 

�नजी बीमाकता�ओ ं के मामले म� कल साम�हक नये �यवसाय ु ू

�ी�मयम का 21.91 ��तशत अशंदान �कया, जब�क 2019-

20 म� यह 22.56 ��तशत था। एलआईसी ने अपने 

वयैि�तक एज�सी बल के �वारा साम�हक �यवसाय �ी�मयम ू

का 2.43 ��तशत �ा�त �कया, जब�क �नजी बीमाकता�ओ ं ने 

इस मा�यम के �वारा 0.84 ��तशत �ा�त �कया। साम�हक ू

�यवसाय के अतंगत�  उ�योग के नये �यवसाय �ी�मयम म� 

दलाल मा�यम का अशंदान 0.91 ��तशत था (सारणी 

II.11)। 
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चाट� II.1

जीवन बीमा �यवसाय म� मा�यम-वार वयै ि�तक नया �यवसाय काय�� न�पादन

(2020-21)

आकंड़ े�ी�मयम के % म� 

चाट� II.2

जीवन बीमा �यवसाय म� मा�यम-वार

साम�हक नया �यवसाय काय�� न�पादन ू

आकंड़ े�ी�मयम के % म�

II.2.14 बीमा एज�ट� और बीमा उ�योग के साथ संब� 

म�यव�तय� � का काय�� न�पादन

जीवन बीमा �यवसाय म� बीमा एज�ट� और म�यव�तय� � का 

काय�� न�पादन

वयैि�तक नया �यवसाय 

II.2.14.1  वयैि�तक एज�ट वयैि�तक नये �यवसाय के �लए 

�मख �वतरण मा�यम के �प म� लगातार बने हए ह�। ु ु

तथा�प, वयैि�तक नये �यवसाय �ी�मयम म� वयैि�तक 

एज�ट� का अशंदान 2019-20 के 60.09 ��तशत क� तलना ु

म� वष � 2020-21 के दौरान घटकर 58.14 ��तशत हो गया 

है। एलआईसी के �लए वयैि�तक एज�ट �वतरण का �बल 

मा�यम (94.74 ��तशत) ह� िजनका अशं वयैि�तक नये 

�यवसाय �ी�मयम म� 93.87 ��तशत है जब�क �नजी �े� के 

�लए यह 23.00 ��तशत रहा है। वयैि�तक नये �यवसाय का 

दसरा �मख �वतरण मा�यम कारपोरेट एज�ट ह�। कारपोरेट ू ु

एज�ट� का अशंदान जो 2019-20 के दौरान 28.99 ��तशत 

पर था, वष � 2020-21 म� बढ़कर 30.75 ��तशत हो गया है। 

�नजी जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा �ा�त नये �यवसाय 

�ी�मयम म� कारपोरेट एज�ट� का अशं 2020-21 म� 57.86 

��तशत पर उ�लेखनीय रहा है (2019-20 म� 55.73 

��तशत)। दसर� ओर, 2020-21 म� एलआईसी का केवल ू

3.18 ��तशत (2019-20 म� 2.86 ��तशत) था। 

II.2.14.2 बीमाकता�ओ ं के ��य� �व�य मा�यम का अशं 

2019-20 म� �व�यमान 7.19 ��तशत क� तलना म� 2020-ु

21 म� 7.10 ��तशत रहा।  जब�क �नजी बीमाकता�ओ ं ने 

��य� �व�य के मा�यम से अपने नये �यवसाय �ी�मयम 

का 12.99 ��तशत �ा�त �कया, एलआईसी ने 1.12 ��तशत 

�ा�त �कया। दलाल� और आनलाइन �व�य मा�यम ने वष �
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�ट�पणी:

1. नये �यवसाय �ी�मयम म� �थम वष � �ी�मयम और एकल �ी�मयम शा�मल ह�। 

2. �रफ़रल �यव�थाओ� के मा�यम से �ा�त अ�ताएँ संबं�धत माधम� म� शा�मल क� गई ह�।   

3. * बक� � को छोड़कर अ�य कोई सं�था, परंत कारपोरेट एज�ट के �प म� लाइसस� ीकत। ु ृ

4. # इसम� इसका सीमापार नया �यवसाय �ी�मयम शा�मल नह�ं है। 

सारणी II.11
जीवन बीमा म� वयैि�तक एज�ट� और म�यव�तय� � का नया �यवसाय काय�� न�पादन

(2020-21)

म�यवत� का �कार

वयैि�तक नया �यवसाय साम�हक नया �यवसायू

एलआईसी# �नजी �े� उ�योग एलआईसी# �नजी �े� उ�योग

(आकं ड़ े�ी�मयम के ��तशत म�)

1 वयैि�तक एज�ट 93.87 23 58.14 2.43 0.84 2.07

2 कारपोरेट एज�ट       

 i. बक�  3.07 54.55 29.03 0.02 21.91 4.91

 ii. अ�य* 0.11 3.31 1.72 0.01 5.01 1.13

3 दलाल 0.06 2.83 1.46 0.04 3.92 0.91

4 ��य� �व�य 1.12 12.99 7.1 97.49 67.77 90.86

5 आनलाइन ��य� �व�य 0.83 2.31 1.58 - - -

6 स�म बीमा एज�ट 0.63 - 0.31 - 0.55 0.12ू

7 सामा�य सेवा के�� - 0.01 0.01 - - -

8 वेब सं�ाहक - 0.67 0.34 - - -

9 बीमा �वपणन फम �  0.05 0.23 0.14 - - -

10 �ब�� के�� - 0.1 0.05 - - -

 कल 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00ु

 �रफ़रल - 0.02 0.01 - - -

�म

सं.
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साधारण बीमाकता�ओ ं के साथ संब� वयैि�तक एज�ट� और 

म�यव�तय� � का काय�� न�पादन

I.2.14.4 साधारण बीमाकता�ओ� के �लए �यवसाय के �वतरण 

के �व�भ�न मा�यम� के बीच वष � 2020-21 म� दलाल 

मा�यम ने 30.12 ��तशत के साथ �ी�मयम का �मख ु

अशंदान �कया िजसके बाद ��य� �व�य और वयैि�तक 

एज�ट� का �थान है िजनका अशंदान �मशः 25.93 ��तशत 

और 24.28 ��तशत है।  कारपोरेट एज�ट� का अशंदान 

�ी�मयम का 9.39 ��तशत रहा है। अ�य सभी मा�यम� ने 

एकसाथ �ी�मयम के शषे 10.29 ��तशत का अशंदान �कया 

है।



सारणी II.12
साधारण बीमाकता�ओ ं के साथ संब� वयै ि�तक एज�ट� और म�यव�तय� � का �यवसाय काय�� न�पादन

(2020-21) (आकं ड़ े�ी�मयम के ��तशत म�)

1 वयैि�तक एज�ट 40.50 15.64 0.00 24.28

2 कारपोरेट एज�ट 2.26 15.87 0.01 9.39

 i. बक�  1.32 10.09 0.01 5.93

 ii. अ�य 0.93 5.77 0.00 3.46

3 दलाल 23.33 37.31 13.64 30.12

4 ��य� �यवसाय 28.59 26.44 7.47 25.93

 i. आनलाइन 1.22 1.48 0.10 1.28

 ii. आनलाइन को छोड़कर अ�य 27.37 24.96 7.37 24.64

5 स�म बीमा एज�ट 0.00 0.00 0.11 0.01ू

6 �रफ़रल �यव�था 0.00 0.00 - 0.00

7 अ�य 5.32 4.74 78.78 10.28

  कल 100.00 100.00 100.00 100.00ु

�म

सं.
�वतरण मा�यम

सरकार� �े�
बीमाकता�

�नजी �े� 
बीमाकता�

(एसएएचआई
को छोड़कर)

�वशषेीकतृ
बीमाकता� 

कलु
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�वा��य बीमा �यवसाय म� म�यव�तय� � का काय�� न�पादन 

(वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा को छोड़कर)ु

II.2.14.5 �वा��य बीमा पा�ल�सय� के �वतरण के �लए 

�व�भ�न मा�यम� के बीच वयैि�तक एज�ट� ने 35 ��तशत 

पर कल �वा��य बीमा �ी�मयम म� �मख अशंदान �कया। ु ु

इस मा�यम का अशं वयैि�तक �वा��य बीमा �ी�मयम म� 

74 ��तशत पर अ�य�धक था। ��य� �व�य (आनलाइन को 

छोड़कर अ�य) �वा��य बीमा �यवसाय के �वतरण के �लए 

दसरा �मख मा�यम है। इस मा�यम ने कल �वा��य बीम ू ु ु

�ी�मयम म� 27 ��तशत का अशंदान �कया। सरकार� 

�यवसाय म� इनका अशं 100 ��तशत था। �वा��य बीमा 

�यवसाय के �वतरण के �लए तीसरा मह�वपण � मा�यम ू

दलाल है, िज�ह�ने कल �वा��य बीमा �ी�मयम के 24 ु

��तशत का अशंदान �कया। साम�हक �वा��य बीमा ू

�ी�मयम म� दलाल� का अशं 45 ��तशत पर अ�धक था। 

“बक� े �योर�स” मा�यम ने कल �वा��य बीमा �ी�मयम के 9 ु

��तशत का अशंदान �कया तथा “आनलाइन �व�य” मा�यम 

ने कल �वा��य बीमा �ी�मयम के दो ��तशत का अशंदान ु

�कया। 



सारणी II.13
�वा��य बीमा म� वयैि�तक एज�ट� और म�यव�तय� � का �यवसाय काय�� न�पादन

(वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा को छोड़कर)ु
 (2020-21) (आकं ड़ े�ी�मयम के ��तशत म�)

�म

सं.
�वतरण मा�यम

सरकार�
�यवसाय

साम�हकू
�यवसाय

वयैि�तक
�यवसाय

कलु

1 वयैि�तक एज�ट - 4.79 73.90 35.10

2 कारपोरेट एज�ट -   

 i. बक�  - 11.86 7.84 9.21

 ii. अ�य - 3.29 1.32 2.18

3 दलाल - 44.76 4.93 23.79

4 ��य� �यवसाय    

 i. आनलाइन - 0.33 3.38 1.66

 ii. आनलाइन को छोड़कर अ�य 100.00 34.74 5.41 26.54

5 स�म बीमा एज�ट - 0.09 - 0.04ू

6 सामा�य सेवा के�� - - 0.01 0.004

7 वेब सं�ाहक - 0.10 2.57 1.19

8 बीमा �वपणन फम � - 0.04 0.07 0.05

9 �ब�� के�� - 0.001 0.55 0.24

  कल 100.00 100.00 100.00 100.00ु
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II.2.15 कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा ��तफल के 

भगतान के �लए �व�नयम ु

II.2.15.1 बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 के 

�वतन�  के उपरांत धारा 40 कहती है �क कोई भी �यि�त 

बीमा एज�ट अथवा म�यवत� को छोड़कर �कसी अ�य �यि�त 

को भारत म� बीमा �यवसाय क� अपे�ा करने अथवा उसे 

�ा�त करने के �लए कोई पा�र��मक अथवा ��तफल, चाहे 

कमीशन के �वारा अथवा अ�य �कार से भगतान नह� करेगा ु

अथवा भगतान करने के �लए सं�वदा नह�ं करेगा तथा ु

अनम�त-�ा�त भगतान ऐसे तर�के से �कया जाएगा जो ु ु

�व�नयम� के �वारा �व�न�द��ट �कया जाएगा। इसके 

अ�त�र�त, धारा 31बी कहती है �क कोई भी बीमाकता� उसके 

�वारा �कये गये बीमा �यवसाय के संबंध म� �कसी �यि�त को 

पा�र��मक चाहे कमीशन के �प म� अथवा अ�य �कार से 

�व�नयम� के �वारा �व�न�द��ट क� जानेवाल� रा�श से अ�धक 

भगतान नह�ं करेगा।ु

II.2.15.2 बीमा अ�ध�नयम क� उपय�� त धाराओ ं के ु

अनसरण म� �ा�धकरण ने आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� और ु

बीमा म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा 

��तफल का भगतान) �व�नयम, 2016 14 �दसंबर 2016 को ु

अ�धस�चत �कये थे जो 01 अ�लै 2017 से �भावी बनाये ू

गये थे। 

II.2.15.3 उ�त �व�नयम� क� म�य-म�य �वशषेताएँ ु ु

�न�नानसार ह� :ु

 i. कमीशन, पा�र��मक (रे�यनरेशन) और ��तफल ू

(�रवाड)�  को उ�त �व�नयम� म� प�रभा�षत �कया गया 

है।

 ii. ��येक बीमाकता� के पास बीमा एज�ट� और बीमा 

म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक के 

भगतान के �लए बोड � �वारा अनमो�दत नी�त होगी। ु ु



 iii. उ�त नी�त के उ�े�य म� इस तर�के से बीमा एज�ट� और 

बीमा म�यव�तय� � का उपयोग शा�मल होगा जो क) 

देश म� बीमा �यापन और सघनता म� व�� करेगा; ख) ृ

पा�लसीधारक� के �हत म� होगा; ग) �यवसाय क� 

कायन� ी�त के अन�प होगा; घ) �कफ़ायत उ�प�न ु

करेगा; ङ) उनम� से ��येक पर रखे गये मह�व के 

संबं�धत �तर का संकेत देगा। 

 iv. जीवन बीमा उ�पाद�, �वा��य बीमा और साधारण 

बीमा उ�पाद� के �लए अनमत अ�धकतम कमीशन ु

अथवा पा�र��मक अथवा ��तफल उ�त �व�नयम� म� 

�व�न�द��ट �कया गया है। 

 v. कमीशन अथवा पा�र��मक से अ�धक ��तफल बोड �

�वारा अनमो�दत नी�त के आधार पर देय होगा। ु

 vi. उन बीमा म�यव�तय� � को �कसी ��तफल का भगतान ु

नह�ं �कया जाएगा िजनके संबंध म� बीमा म�य�थता 

के कायक� लाप� को छोड़कर अ�य ग�त�व�धय� से 

राज�व सभी कायक� लाप� से �ा�त होनेवाले कल ु

राज�व के पचास ��तशत से अ�धक ह�। 

 vii. ��तफल का प�रकलन �मशः बीमा एज�ट� और बीमा 

म�यव�तय� � के �लए सम� आधार पर �कया जाना 

चा�हए तथा बीमा एज�ट अथवा बीमा म�यवत� �वारा 

अपे��त ��येक पा�लसी के साथ संब� नह�ं �कया 

जाना चा�हए।

 viii. जीवन बीमा म� ��तफल बीमा एज�ट� और बीमा 

म�यव�तय� � को अदा �कये गये �थम वष � कमीशन 

अथवा पा�र��मक के 20 ��तशत से अ�धक नह�ं 

होगा।

 ix. �वा��य बीमा स�हत साधारण बीमा म� ��तफल बीमा 

एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को अदा �कये गये 

कमीशन अथवा पा�र��मक के 30 ��तशत से अ�धक 

नह�ं होगा।

 x. उ�त �व�नयम� म� �व�न�द��ट �कये गये अनसार ु

बीमाकता� कमीशन के भगतान के संबंध म� बोड � �वारा ु

अनमो�दत नी�त �ा�धकरण को ��तत कर�गे। ु ु

II.2.15.4  �ा�धकरण ने कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा 

��तफल के भगतान के संबंध म� बीमाकता�ओ ं �वारा ��तत ु ु

क� गई बोड � अनमो�दत नी�तय� का अवलोकन �कया है। ु

�े�ण� के आधार पर �ा�धकरण ने �न�न�ल�खत को �प�ट 

करत ेहए और इनपर बल देत ेहए 03 अ�लै 2020 को ु ु

प�रप� जार� �कया हैः 

 I बोड � अनमो�दत नी�तय� म� उन मानदंड� स�हत ु

िजनपर ��तफल� का प�रकलन �कया जाता है, उ�े�य 

और पारदश� मापदंड आव�यक औ�च�य और 

तका�धार के साथ �न�हत ह�गे। 

 ii. बोड � अनमो�दत नी�त कमीशन/ पा�र��मक क� तलना ु ु

म� ��तफल� का �व�श�ट अनपात �नधा��रत करेगी जो ु

वयैि�तक बीमा एज�ट/ बीमा म�यवत� के �लए उ�चत 

और तक� संगत होगा तथा आईआरडीएआई (बीमा 

एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को कमीशन अथवा 

पा�र��मक अथवा ��तफल का भगतान) �व�नयम, ु

2016 के �व�नयम 6(घ)(ii) और 6(ङ)(ii) म� �दये गये 

�प म� सम� सीमा के अधीन होगा। 

 iii. इसी �कार के समान �यवसाय� और ि�थ�तय� के �लए 

बीमा एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को देय ��तफल� 

के ��त �ि�टकोण म� ससंग�त होगी। ु

 iv. बीमाकता� वष � के �ारंभ म� बीमा एज�ट� और बीमा 

म�यव�तय� � को बोड � नी�त के �नधा��रत मानदंड परे ू

करने के अधीन तथा कमीशन/पा�र��मक क� तलना ु

म� ��तफल� के �नधा��रत अनपात को �यान म� रखत ेु

हए वे जो अ�धकतम ��तफल अिजत�  कर सकत ेह� ु

उनके बारे म� �ल�खत म� स�चत कर�गे। ू

 v. इसके अलावा, य�द बीमाकता� �वारा ��तफल 

काय�� म म� कोई प�रवधन� / प�रवतन� / �वलोपन �कया 

जाता है तो इसक� सचना भी बीमा एज�ट� और ू

म�यव�तय� � को अ��म �प से द� जाएगी।

II.2.16 भारत म� लाइसस� -�ा�त बीमा �व�ेताओ ं का के���य 

डटेाबेस (ईएनवीओवाई)

II.2.16.1 उ�त डटेाबेस का �नमा�ण �ब�� के�� �व�ेता 

(पीओएस) संबंधी �दशा�नद�श� के �नगम�  के साथ �ारंभ हआ। ु

102

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



इसका उ�े�य बीमाकता�ओ ं और बीमा म�यव�तय� � �वारा भत� 

�कये गये पीओएस क� आवि�त से बचने (डी-डि�लकेशन) क� ूृ

जाँच करना था। अतः आवि�त से बचने (डी-डि�लकेशन) क� ूृ

जाँच करने के �लए �व�श�ट पहचान �े� के �प म� आधार 

सं�या को �लया गया। आगे बढ़त ेहए यह देखा गया �क इसी ु

तक�  का �व�तार बीमा एज�ट� तथा बीमा म�यव�तय� � के 

��श��त और अह�ता�ा�त �यि�तय� के �लए �कया जा 

सकता है िजसम� �व�श�ट पहचान �े� के �प म� आधार 

सं�या से य�त दलाल अह�ता�ा�त �यि�त, कारपोरेट एज�ट� ु

के �व�न�द��ट �यि�त, वेब सं�ाहक के �ा�धकत स�यापक ृ

शा�मल �कये जाएँगे।   

II.2.16.2  उ�े�य यह स�नि�चत करना है �क बीमा एज�ट�, ु

दलाल अह�ता�ा�त �यि�तय�, कारपोरेट एज�ट� के �व�न�द��ट 

�यि�तय�, वेब सं�ाहक� के �ा�धकत स�यापक�, �ब�� के�� ृ

�व�ेताओ� (पीओएस) आ�द जसैी सं�थाओ ं स�हत 

बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � के �लए काय � करनेवाले सभी 

लाइसस� -�ा�त बीमा �व�ेता एक ह� �यवसाय क� �ेणी म� 

अनेक बीमाकता�ओ�/ बीमा म�यव�तय� � के पास काय � न कर�।

II.2.16.3 उ�त डटेाबसे (ईएनवीओवाई – https://envoy.iib.gov.in) 

�ारं�भक तौर पर �ब�� के�� �व�ेताओ�, कारपोरेट एज�ट� के 

�व�न�द��ट �यि�तय�, बीमा दलाल� के अह�ता�ा�त �यि�तय� 

और वेब सं�ाहक� के �ा�धकत स�यापक� को सि�म�लत ृ

करत ेहए 24 अग�त 2017 को �ारंभ �कया गया तथा ु

तदपरांत मई 2018 के दौरान बीमा कंप�नय� के बीमा एज�ट� ु

और आईएमएफ के बीमा �व�ेताओ ं को इसम� शा�मल �कया 

गया। 

II.2.16.4 ईएनवीओवाई बीमाकता�ओ� और बीमा म�यव�तय� � 

के उपयोग के �लए खोज क� स�वधा भी उपल�ध कराता है ु

िजसके �वारा �कसी आवेदक बीमा �व�ेता का �ववरण उ�त 

डटेाबेस से �मलान करने के �लए पछा जाता है। बीमाकता� ू

अथवा बीमा म�यवत� �वारा ऐसे �यि�त क� �नयि�त केवल ु

यह स�नि�चत करने के बाद ह� क� जाएगी �क आवेदक उ�त ु

डटेाबेस म� पहले से सि�म�लत नह�ं है। 

II.2.16.5 �नयम� म� हाल म� हए प�रवतन� � के कारण आधार ु

सं�या क� साझदेार� और संचयन म� �व�यमान अवरोध� को 

�यान म� रखत ेहए यह �नणय�  �लया गया है �क अ�भ�ाता ु

(आइडिे�टफायर) को आधार सं�या से पनै म� अतं�रत �कया 

जाएगा। अतः सभी बीमाकता�ओ ं और बीमा म�यव�तय� � को 

स�चत �कया गया �क वे बीमा �व�ेता आवेदक का डटेा ू

ईएनवीओवाई म� अपलोड करत े समय अ�धदेशा�मक 

(मड� टेर�) तौर पर पनै को साझा कर�।

II.3  बीमा �श�ण से संब� �यावसा�यक सं�थान

भारतीय बीमा �े� ने बीमा �श�ण, ��श�ण और अनसंधान ु

के �लए माँग म� व�� देखी है। इस ि�थ�त के होत ेहए ृ ु

�ा�धकरण भारत म� और �वदेश� म� बीमा �श�ण से संब� 

�यावसा�यक सं�थान� के साथ संपक�  म� रहता है।

II.3.1  बीमा और जो�खम �बंध सं�थान (आईआईआरएम) 

II.3.1.1 2004 म� �था�पत बीमा और जो�खम �बंध सं�थान 

(आईआईआरएम), हैदराबाद आईआरडीएआई और तलंेगाना 

सरकार क� एक संय�त पहल है। यह भारतीय अथ�� यव�था ु

क� बह�वध माँग� पर� करने के साथ ह�, बीमा, बीमां�कक ूु

�व�ान� और �व�लेषण-�व�ान, जो�खम �बंध और प�शन 

�न�ध �बंध स�हत �व�तीय सेवाओ� के �े�� म� उ�नत 

अनसंधान और ��श�ण के �लए एक �े�ठता से य�त के�� ु ु

के �प म� माना गया है।  इस सं�थान का उ�े�य सामा�य 

�प से �व�तीय सेवा �े� और �व�श�ट �प से बीमा उ�योग 

के �व�भ�न पहलओ ं म� �श�ण को मजबत करना है।  ु ू

एआईसीट�ई �वारा अनमो�दत �प म� आईआईआरएम ु

�व�तीय सेवाओ� के सभी पहलओ ं क� आव�यकताओ को परा ु ू

करत ेहए विै�वक मानक� का एक सं�थान �था�पत करने का ु

�यास है।  

II.3.1.2 य�य�प को�वड ने कई �े�� को �वघ�टत �कया है, 

तथा�प बीमा का मह�व महामार� के दौरान अ�य�धक महसस ू

�कया गया है। बीमा के बारे म� संव�धत�  जाग�कता बीमा �े� 

म� �यापन म� व�� के �लए माग � �श�त करेगी। यह इस �े� ृ

के �लए ��श��त संसाधन� क� आव�यकता पर� करने के ू

�लए सं�थान क� भ�मका को आगे और बढ़ाएगी। ू

आईआईआरएम इस आव�यकता को परा करने के �लए ू

अपना �यास जार� रखता है। एक म�य �वशषेीकरण के �प ु

म� बीमा के साथ इस सं�थान के दो-वष�य �बंध काय�� म ने 

छा�� के �लए बीमा �े� हेत एक नया �ि�टकोण �दया है। ु

बीमा �श�ण को मजबत बनाने के �लए यह सं�थान �बंध ू

काय�� म म� वकैि�पक �वषय� के संयोजन के साथ एक 2-
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वष�य �नातको�तर �ड�लोमा (पीजीडीएम) उपल�ध कराता है 

जो बीमा �े� और अ�य उ�योग� म� �बंधक�य पद� के �लए 

छा�� को ��श��त करता है। बीमा �वशषेीकरण के �े� से 

संबं�धत  पा�य�म समकाल�न आ�थक�  प�रवेश म� हो रहे 

प�रवतन� �, �व�नयमनकता� के �दशा�नद�श� और �नद�श� तथा 

सरकार क� पहल� के अन�प �म�वकास क� एक �नरंतर ु

���या से गजरता है।  ु

II.3.1.3 बीमा �े� के �लए कौशल आधा�रत ��तभा का 

�वशषे �प से उपयोग करने के �लए, आईआईआरएम के पास 

बीमा और जो�खम �बंध म� �वशषेीकरण के साथ एक एक-

वष�य �माणप� पा�य�म (पीजीसीएम) भी है। यह 

पा�य�म बीमा �यवसाय� को संभालने के �लए आव�यक 

कौशल और �ान �दान करता है। इस काय�� म के छा� बीमा 

कंप�नय� के �व�भ�न �वभाग� म� समा�व�ट �कये जात ेह�। 

II.3.1.4 इस सं�थान के हाल के �यास� ने बीमा �े� को एक 

अथ�� म कै�रयर �वक�प के �प म� मानने के �लए अनेक 

छा�� को �ेरणा द� है।  �पछले वष � के दौरान, महामार� के 

बावजद इस सं�थान ने 15,000 से अ�धक छा�� को स�ाह� ू ु

बनात ेहए �नातकपव � छा�� के �लए देश भर म� वे�बनार� का ूु

संचालन �कया है। बीमा �े� म� कै�रयर क� संभावनाओ� के 

बारे म� जाग�कता �न�मत�  करने के अलावा, बीमां�कक 

�व�ान और �व�लेषण-�व�ान संबंधी अ�भमखता काय�� म ु

भी संचा�लत �कये गये ह�। छा�� का मागद� शन�  करने के �लए 

कै�रयर �वक�प� के संबंध म� �वशषे परामश � भी आयोिजत 

�कये गये ह�। 

II.3.1.5 एक नई पहल के तौर पर बीमा �े� म� कायर� त 

�यवसा�यय� के �लए 2 / 3 �दवसीय कायश� ालाएँ भी �ारंभ 

क� गई ह�। इन कायश� ालाओ� म� 31 जलाई 2021 तक ु

लगभग 300 कायर� त �यवसा�यय� ने सहभा�गता क� है। 

सं�थान बीमा �े� म� कायर� त �यवसा�यय� के �लए कौशल 

और �ान का �तर बढ़ाने (अप�े�डगं) हेत इन पहल� को जार� ु

रखने का ��ताव करता है। बीमा �े� म� कायर� त कायक� ार� 

पदधा�रय� के �लए कई �माणप� काय�� म संचा�लत �कये 

जा रहे ह� जहाँ यह �माणीकरण उनक� कै�रयर व�� क� ृ

संभावनाओ ं को बढ़ायेगा। 

II.3.1.6 इस सं�थान के पास इसके अनभवज�य �श�ण ु

अ�यापन के भाग के �प म� उन छा�� के �लए 3-मह�ने का 

एक �यापक ��श�ुता (इंटन�� शप) काय�� म है, जो बीमा म� 

�वशषे�ता के �लए �वक�प देत ेह�। यह बीमा �े� और उसक� 

काय�� णाल� के संबंध म� उनके �ान का संवधन�  करता है। यह 

सं�थान �व�भ�न उ�योग� के कई सेवारत �यवसा�यय� को 

भी छा�� के साथ उनक� म�यवान अ�त��ि�टय� और अनभव ू ु

का साझा करने के �लए आमं��त करता है। इस �ि�टकोण ने 

उ�योग और छा�� के बीच अ�धका�धक समझ उ�प�न क� है 

िजससे सधरे हए �थान �नयोजन� (�लेसम��स) के �लए माग �ु ु

�श�त हआ है। ु

II.3.1.7 बीमा �े� को लोक��य बनाने और इसके �लए 

संगत मानव संसाधन उपल�ध कराने के �लए 

आईआईआरएम के �यास अ�यंत लाभकार� �स� हए ह�। ु

छा� समदाय म� बीमा �े� और अथ�� यव�था के ��त इसके ु

योगदान के बारे म� संव�धत�  आशावाद प�रल��त होता है।        

II.3.2  भारतीय बीमा सं�थान (आईआईआई)

II.3.2.1 वष � 1955 म� �था�पत भारतीय बीमा सं�थान 

(आईआईआई) का �नयं�ण सारे देश म� �या�त सरकार� �े� 

के बीमाकता�ओ ं और संब� सं�थान� का ��त�न�ध�व 

करनेवाले कारपोरेट सद�य� से य�त प�रषद �वारा �कया ु

जाता है। �श�ण बोड � इसके श�ै �क और �शास�नक �नणय� न 

म� इसका मागद� शन�  करता है।  

II.3.2.2 उ�त सं�थान क� �मख (�लगै �शप) पर��ाओ� ु

(लाइस�� सएट, एसो�सएट�शप और फेलो�शप) का आयोजन 

देश म� 171 के��� म� और �वदेश� म� 11 �थान� पर �कया 

गया। 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, सं�थान के ु

58,475 एसो�सएट सद�य� और 35,889 फेलो सद�य� 

स�हत 3,60,600 सद�य थे। सं�थान क� अह�ताओ ं को न 

केवल भारत म� बि�क पड़ोस के साक�  देश�, अ��का, म�य-

पव � और आ�सयान (एएसईएएन) �े� म� भी अ�य�धक ू

स�मान के साथ देखा जाता है। यह सं�थान सद�य� के �लए 

�नबंध और तकनीक� प� लेखन ��तयो�गताओ ं का आयोजन 

करता है तथा चय�नत �नबंध� / आलेख� को �का�शत करता 

है। 

II.3.2.3 यह सं�थान बीमा �व�नयमनकता� �वारा �दये गये 

अ�धदेश के अनसार बीमा म�यव�तय� � के �लए भत�-पव � और ु ू

लाइसस� ीकरण-पव � पर��ाओ ं हेत पा�य�म साम�ी �वक�सत ू ु
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करता है तथा पर��ाएँ आयोिजत करता है। वष � के दौरान, 

7,34,014 उ�मीदवार� ने एज�ट क� पर��ा द�। सं�थान 

दलाल�, बीमा �वपणन फम� (आईएमएफ), कारपोरेट एज�ट� 

और सव��क� के �लए नवीकरण-पव/�  लाइसस� ीकरण-पव �ू ू

��श�ण हेत एक मा�यता�ा�त ��श�ण के�� है तथा ु

कारपोरेट एज�ट� के �धान अ�धका�रय� / �व�न�द��ट 

अ�धका�रय� हेत पर��ा आयोिजत करने के �लए �ा�धकत है।  ु ृ

डाक जीवन बीमा �नदेशालय ने भी अपने �व�य बल के �लए 

पर��ाओ ं के आयोजन और ��श�ण देने हेत इस सं�थान को ु

�ा�धकत �कया है।ृ

I I . 3 . 2 . 4  सं�थान विै�वक बीमा �श�ण सं�थान 

(आईजीआईई) का सद�य है तथा कई अ�य स��ति�ठत ु

विै�वक सं�थान� और संघ� के साथ इसका पराना संबंध है। ु

यह सं�थान अतंररा���य बीमा सोसाइट� (आईआईएस) का 

सद�य है तथा साक�  �े� के �लए आईआईएस राजदत के �प ू

म� काय � करता है।  �वदेश� म� ि�थत ��श�ण सं�थान� और 

पर��ा �नकाय� के साथ इस सं�थान के �यावसा�यक संबंध 

ह�। 

II.3.2.5 उ�त सं�थान �यापार और वा�ण�य मंडल� के साथ 

घ�न�ठतापवक�  काय � करता है तथा अपने अनसंधान/ सव��ण ू ु

प�रणाम� और अ�य जानकार� को बीमा उ�योग के लाभ के 

�लए साझा करता है। वष � के दौरान, क�ठन महामार� अव�ध 

के दौरान अपने अनभव� और जानका�रय� का साझा करने के ु

�लए सं�थान ने छह देश� के बीमाकता�ओ,ं  बीमा सं�थान� 

और �व�नयामक �ा�धकरण अ�धका�रय� के साथ एक 

आभासी (वचअ� ल) गोलमेज अ�धवेशन आयोिजत �कया।  ु

�वा��य बीमा, �ौ�यो�गक�, �व�ध और सड़क सर�ा के �े�� ु

म� �वचारो�तजे क वे�बनार� का आयोजन �कया गया। 

II.3.2.6 सं�थान के पास मंबई और कोलकाता म� ु

अ�याध�नक ��श�ण स�वधाएँ ह� और एक स�ढ़ संकाय दल ु ु ु

है। 31 माच � 2021 को समा�त वष � के दौरान भारत के 1694 

और �वदेश� से 228 सहभा�गय� ने आभासी (वचअ� ल) ु

�लेटफाम � पर आयोिजत ��श�ण काय�� म� म� भाग �लया।     

II.3.2.7 वष � के दौरान संपि�त बीमा पर एक नया �माणप� 

काय�� म चाल �कया गया। इस सं�थान ने “इनसे �म�लये” ू

नाम का एक अ�भनव काय�� म �ारंभ �कया, जहाँ उ�योग के 

स��ति�ठत �यि�तय� के लघ सा�ा�कार य�यब पर अपलोड ु ु ू ू

�कये गये ता�क अ�भमत-�नमा�ताओ ं के �वचार दशक� � क� एक 

बड़ी सं�या तक पहँच सक� । सं�थान ने �धान मं�ी जन ु

आरो�य योजना (पीएम-जेएवाई) हेत �मता-�नमा�ण के �लए ु

रा���य �वा��य �ा�धकरण के साथ भागीदार� क�। 

II.3.2.8 �मता-�नमा�ण और कौशल-ि�थ�त �वकास म� बीमा 

उ�योग के सहभा�गय� क� सहायता करने के साथ ह�, यह 

सं�थान �कल�, कालेज� और �व�व�व�यालय� म� पहँचता है ू ु

तथा यवा वग � को बीमा �े� म� �व�यमान कै�रयर अवसर� के ु

ंबारे म� स�चत करता है। सं�थान को ब�� कग और बीमा �वषय� ू

म� अतंव�� त �वक�सत करने और सीबीएससी �व�यालय ु

�श�क� के �लए ̀ ��श�क का ��श�ण’ संचा�लत करने हेत ु

के���य मा�य�मक �श�ा बोड � (सीबीएससी) के साथ 

सहभा�गता करने के �लए आमं��त �कया गया।  

II.3.3 भारतीय बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक सं�थानः 

II.3.3.1 भारतीय बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक सं�थान 

(आईआईआईएसएलए) �ा�धकरण �वारा �व�तत�  और 

�था�पत तथा 04 अ�तबर 2005 को कंपनी अ�ध�नयम, ू

1956 क� धारा 25 के अधीन �नग�मत एक सं�थान है। 

�ा�धकरण को आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 

14(2)(च),  जो बीमा और पनब�मा �यवसाय के साथ संब� ु

�यावसा�यक संगठन� का संवधन�  और �व�नयमन करने से 

संबं�धत है, के अतंगत�  आईआईआईएसएलए को बढ़ावा देने 

और उसका �व�नयमन करने का अ�धदेश (मड� टे) �ा�त है।  

II.3.3.2 इस सं�थान क� �थापना �श�ण और ��श�ण के 

मा�यम से सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �यवसाय म� 

गणव�ता का संवधन�  करने, अपने सद�य� के बीच सव��तम ु

�थाओ ं को लाग करने म� मदद पहँचाने तथा अपने सद�य� के ू ु

कौशल और �ान का को�ट-उ�नयन करने हेत उनके बीच ु

तकनीक� सचना का �सार करने के �लए क� गई है। इसका ू

उ�े�य हा�न �नयं�ण तथा �यनीकरण तकनीक� और उपाय� ू

म� अनसंधान और अ�ययन को बढ़ावा देना एवं बीमा उ�योग ु

और जनसाधारण के साथ इसका साझा करना तथा 

उपयोगकता�ओ� और उपभो�ताओ� को सेवा म� सधार लाने के ु

�लए नई �ौ�यो�ग�कय� को �योग म� लाने के संबंध म� अपने 

सद�य� को अ�यतन जानकार� देना है। इसके अलावा, 
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सद�य� तथा सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �यवसाय के 

साथ संब� अ�य �यि�तय� के उपयोग और लाभ के �लए 

मागद� श� नोट, अनदेश मनै अल, आव�धक प��काएँ �का�शत ु ु

करने के �लए भी यह िज�मेदार है।  

II.3.4 अ�य �यावसा�यक सं�थान

II.3.4.1 भारतीय बीमांकक सं�थान (आईएआई) क� प�रषद 

म� �ा�धकरण का भी सां�व�धक ��त�न�ध�व है, जो भारत म� 

बीमांकक� के �यवसाय के �व�नयमन के �लए एक सां�व�धक 

और �यावसा�यक �नकाय है। इसके उ�े�य� म� अ�य बात� के 

साथ-साथ बीमांकक के �यवसाय के सद�य� �वारा �कये 

जानेवाले �यवहार को �व�नय�मत करना भी शा�मल है। 

II.3.4.2 बीमा �श�ण से संबं�धत एक और उ�लेखनीय 

समि�वत �बंध �व�यालय रा���य बीमा अकादमी 

(एनआईए), पणे है जो सं�थागत और वयैि�तक आधार पर ु

अनसंधान और परामश � संबंधी कायक� लाप� का संवधन� , ु

�वकास और पोषण करता है। 

II.4  वाद, अपील� और �यायालय� के �नणय�

II.4.1 2020-21 के दौरान सव��च �यायालय, �व�भ�न 

उ�च �यायालय�, ��तभ�त अपील�य �याया�धकरण ू

(एसएट�), �स�वल अदालत�, मोटर दघट� ना दावा ु

�याया�धकरण (एमएसीट�), और लोक अदालत के सम� 

दायर �कये गये मामल� के तौर पर वाद� एवं �नपटाये गये / 

खा�रज �कये गये मामल� का भी �ववरण सारणी II.14 और 

II.15 म� �दया गया है।

क ख ख क ख क ख क ख क ख क खक

सारणी II.15
2020-21 के दौरान �नपटाये गये/खा�रज �कये गये �व�धक मामल� का �ववरण

�म
सं.

दायर �कये गये मामल� का �ववरण जीवन �वा��य म�यवत� एच आर सीएडी कलुगैर-जीवन

1 सव��च �यायालय - 1 - 1 - - - - - - - - - 2

2 �व�भ�न उ�च �यायालय�  1 1 - 2 2 8 6 4 - 1 3 7 12 23
 म� दायर �रट या�चकाएँ 

3 ��तभ�त अपील�य �याया�धकरण - - - 1 - - - - - - - - - 1ू

4 उ�च �यायालय� म� दायर  - - - - - - - - - - - 2 - 2
 अवमानना या�चकाएँ

5 उपभो�ता मामले (डीसीएफ+ - - - - - 2 - - - - - 5 - 7
 एससीआरडीसी+ एनसीडीआरसी)

 कल 1 2 - 4 2 10 6 4 - 1 3 14 12 35ु

�ट�पणी: क- आईआरडीएआई को �नद�श स�हत �नपटाये गये मामले          ख- आईआरड़ीएआई को �नद�श के �बना �नपटाये गये मामले 

सारणी II.14
2020-21 के दौरान दायर �कये गये �व�धक मामल� का �ववरण

�म
सं. दायर �कये गये मामल� का �ववरण जीवन �वा��य म�यवत� एचआर सीएडी कलुगैर-

जीवन
1 सव��च �यायालय 1 2 1 - - - 4

2  �व�भ�न उ�च �यायालय� मं  दायर �रट या�चकाएँ 5 11 17 15 3 27 78

3  ��तभ�त अपील�य �याया�धकरण - 2 1 3 - - 6ू

4  �व�भ�न उ�च �यायालय� म� दायर �रट अपील�, एलपीए - - - - - 2 2

5  उ�च �यायालय� म� दायर अवमानना या�चकाएँ - 2 - - - - 2

6  उपभो�ता मामले (डीसीएफ+एससीडीआरसी+एनसीडीआरसी) - - 2 - - 40 42

7  द�वानी और लोक अदालत मामले - - - - - 2 2

8  एमएसीट� मामले - - - - - - -

9 जन�हत वाद - 1 3 - 1 1 6

 कल 6 18 24 18 4 72 142ु
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II.5 बीमा म� अतंररा���य सहयोग

आईआरडीएआई घरेल तौर पर �व�नयामक उपाय �ारंभ ू

करने और उ�ह� काया�ि�वत करने के साथ ह� अतंररा���य 

सव��तम �थाओ ं को अपनाने के मह�व को �वीकार करता 

है। इस संदभ � म� और अपने �व�नयामक उ�े�य� को बढ़ावा 

देत े हए आईआरडीएआई �व�भ�न अतंररा���य संगठन�, ु

फोरम� और �वदेशी �व�नयमनकता�ओ ं के साथ संबंध बनाया 

हआ है। आईआरडीएआई �व�तीय वष � 2020-21 म� भी ु

अतंररा���य काय�� े� म� �नरंतर चल रह� ग�त�व�धय� म� 

स��य �प से सं�ल�त रहा है और योगदान कर रहा है।

II.5.1 अतंररा���य बीमा पयव� े�क संघ (आईएआईएस) के 

साथ संबंध

II.5.1.1 �मख अतंररा���य सं�ल�तता अतंररा���य बीमा ु

पयव� े�क संघ (आईएआईएस) के साथ जार� है, जो बीमा �े� 

के पयव� े�ण के �लए �स�ांत, मानक और अ�य सहायक 

साम�ी �वक�सत करने और उनके काया��वयन म� सहायता 

�दान करने के �लए िज�मेदार एक अतंररा���य मानक 

�नधा�रक �नकाय है। 1994 म� �था�पत आईएआईएस 200 

से अ�धक अ�धकार-�े�� के बीमा पयव� े�क �ा�धकरण� का 

��त�न�ध�व करता है। आईएआईएस सद�य� के �लए अपने 

अनभव� तथा बीमा पयव� े�ण और बीमा बाजार� क� समझ ु

क� साझदेार� करने के �लए एक मंच उपल�ध कराता है। यह 

वा�षक�  स�मेलन आयोिजत करता है जहाँ पयव� े�क, उ�योग 

के ��त�न�ध और अ�य �यवसायी बीमा �े� म� �ग�त और 

बीमा �व�नयमन को �भा�वत करनेवाले �वषय� पर �वचार-

�वमश � करत ेह�।

II.5.1.2 उ�त आईएआईएस अपने कायक� लाप एक 

कायक� ार� स�म�त के नेत�व म� एक स�म�त  �णाल� के ृ

�वारा संचा�लत करता है जो पनः पाँच स�म�तय� (जो “मल ु ू

स�म�तयाँ” कहलाती ह�) �वारा सम�थत�  है, अथा�त ्लेखा-

पर��ा और जो�खम (एआरसी), बजट (बीसी), समि�ट 

�ववेकपण � (एमपीसी), नी�त �वकास (पीडीसी) तथा ू

काया��वयन और म�यांकन (आईएसी) स�म�तयाँ।  ू

II.5.1.3 कायक� ा�रणी स�म�त के सद�य �व�भ�न भौगो�लक 

�े�� का ��त�न�ध�व करत ेह�, तथा चने हए अ�धकार-�े�� के ु ु

होत ेह�। ए�शयाई �े� का ��त�न�ध�व उ�त कायक� ा�रणी 

स�म�त म� सात देश करत ेह� िजनम� भारत, चीन, जापान, 

को�रया, मले�शया, हांगकांग और �सगंापर शा�मल ह�।ु

II.5.1.4 आईएआईएस क� �मख स�म�तय� अथा�त ्नी�त ु

�वकास स�म�त, समि�ट �ववेकपण � स�म�त एवं काया��वयन ू

और म�यांकन स�म�त म� आईआरडीएआई क� सहभा�गता ू

है। ये स�म�तयाँ नी�त �वकास, �व�तीय ि�थरता तथा 

आईएआईएस पयव� े�ी साम�ी आ�द के काया��वयन और 

म�यांकन के �े� म� मानक �नधा�रण कायक� लाप� क� ू

�नगरानी करती ह�। 

II.5.1.5 आईएआईएस क� स�म�त �णाल� के अतंगत�  ��येक 

स�म�त ने अपने कत�� य� के �नवा�ह म� सहायता के �लए 

�व�भ�न कायद� ल� / कायब� ल� क� �थापना क� है। 

आईआरडीएआई क� सहभा�गता �व�तीय समावेशन, 

कॉरपोरेट अ�भशासन, बाजार �यवहार, समि�ट �ववेकपण �ू

नी�त और �नगरानी तथा बीमा पँजी मानक �वकास के ू

पहलओ ं क� जाँच करनेवाले आईएआईएस कायद� ल� म� है।ु

II.5.1.6 आईआरडीएआई आईएआईएस के काय � म� 

�यि�तय� क� उपि�थ�त के �वारा और टेल�-का��� स के 

मा�यम से आयोिजत स�म�तय�/ कायद� ल/ कायब� ल� क� 

बठैक� म� सहभा�गता करत ेहए योगदान करता है। तथा�प, ु

वतम� ान को�वड-19 ि�थ�त के चलत ेसभी भौ�तक बठ� क�  

आभासी बठैक� से ��त�था�पत क� गई ह�। उ�त �वचार-

�वमश � एवं जानकार� का आदान-�दान विै�वक बीमा मानक� 

के �नमा�ण और अगंीकरण के �प म� प�रव�तत�  होत ेह�। 

आईएआईएस क� स�म�तय�/ कायद� ल�/ कायब� ल� क� बठैक� 

म� सहभा�गता ने अ�यंत उपयोगी �न�वि�टयाँ उपल�ध कराई 

ह� तथा वे आईआरडीएआई के अपने घरेल �व�नयम-�नमा�ण ू

म� बहत उपयोगी रह� ह�।ु

II.5.1.7 आईआरडीएआई, आईएआईएस सद�य �ा�धकरण� 

�वारा को�वड-19 महामार� क� ��त��या म� �लये जा रहे 

�व�नयामक, पयव� े�ी और अ�य �व�तीय नी�तगत उपाय� के 

संबंध म� आव�धक तौर पर अ�यतन जानकार� उपल�ध 

करात ेहए बीमा पयव� े�क� के बीच सचना के आदान-�दान के ूु

�लए आईएआईएस क� पहल म� सि�म�लत हआ। ु
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II.5.1.8 आईआरडीएआई समक� समी�ा और �व-

म�यांकन अ�यास� म� सहभा�गता करता है जो मल बीमा ू ू

�स�ांत� के मानक� के काया��वयन और अनपालन-�तर तथा ु

एक अ�धकार-�े� म� इसक� �भावका�रता के म�यांकन से ू

संब� ह�। 

II.5.1.9 आईआरडीएआई बीमा पयव� े�ी �टाफ के �लए 

आईएआईएस �वारा उपल�ध कराये गये ��श�ण अवसर� 

का उपयोग करता है। आईआरडीएआई �वारा ना�मत पयव� े�ी 

�टाफ ने “एफएसआई-आईएआईएस �व�नयामक और 

पयव� े�ी ��श�ण आनलाइन (�थम)” कहलानेवाला �मता 

�नमा�ण काय�� म सफलतापवक�  परा �कया जो आनलाइन ू ू

�श�क�य क�ाओ� और वे�बनार� का एक संयोजन है। इस 

आनलाइन पा�य�म का उ�े�य दोन� �ववेकपण � और ू

आचरणसंबंधी पहलओ ं को सि�म�लत करत े हए बीमा ु ु

पयव� े�ण के आव�यक त�व� से सहभा�गय� को प�र�चत 

कराना है। ये ग�त�व�धयाँ अतंररा���य �तर पर चल रह� 

ग�त�व�धय� के साथ पंि�तब� होने म� आईआरडीएआई क� 

सहायता करती ह�।  

II.5.2  ��वप�ीय वचनब�ताएँ

II.5.2.1  मई 2013 से आईआरडीएआई अतंररा���य बीमा 

पयव� े�क संघ (आईएआईएस) के बहप�ीय सहम�त �ापन ु

का एक ह�ता�रकता� है जो सहयोग और सचना क� साझदेार� ू

के �लए एक अतंररा���य �लेटफाम � उपल�ध कराता है। इसके 

अ�त�र�त, आईआरडीएआई (देशी अथवा �वदेशी सं�था से 

संबं�धत गोपनीय सचना क� साझदेार�) �व�नयम, 2012 ू

�व�यमान है जो उस तर�के क� �यव�था करता है िजसम� 

अ�य �व�नयामक �नकाय� के साथ गोपनीय सचना साझा क� ू

जा सकती है।  

II.5.2.2 आईआरडीएआई ने अब तक दो ��वप�ीय सहम�त 

�ापन� (एमओय) पर ह�ता�र �कये थे। एक बीमा ू

�ा�धकरण, संय�त अरब अमीरात यएई के साथ और दसरा ु ू ू

फेडरल बीमा काया�लय (एफआईओ), संय�त रा�य अमे�रका ु

के साथ।  उ�त एमओय सचना के आदान-�दान और ू ू

��श�ण सहायता स�हत, सहयोग एवं सम�वय के �लए एक 

ढाँचे क� �यव�था करत ेह�।  तथा�प, �पछले कछ वष� के ु

दौरान संय�त रा�य अमे�रका, कज़क�तान, मंगो�लया और ु

मा�रशस देश� के बीमा पयव� े�क� और संबं�धत एज��सय� ने 

भी ��वप�ीय सहम�त �ापन के �लए अपनी इ�छा दशा�ई है 

जो �वचाराधीन ह�।

II.5.3 बीमा �व�नयमनकता�ओ ं का ए�शयाई फोरम 

(एएफआईआर)

II.5.3.1 बीमा �व�नयमनकता�ओ ं का ए�शयाई फोरम 

(एएफआईआर) ए�शया और ओश�नया �े�� के बीमा 

पयव� े�क� का एक मंच है िजसक� �थापना 2005 म� �े�ीय 

बीमा �व�नयमन सहयोग पर बीिजंग घोषणा के आधार पर 

क� गई थी। एएफआईआर का �मशन �मता �नमा�ण को 

मजबत बनाना, बीमा �व�नयामक �मता को ससा�य बनाना ू ु

तथा ए�शया और ओश�नया �े�� म� �व�नयामक सहयोग को 

बढ़ावा देना है। एएफआईआर म� वतम� ान म� 21 सद�य ह�। 

एएफआईआर के सद�य वा�षक�  तौर पर बठैक करत ेरहे ह� 

जहाँ ��येक सहभागी अ�धकार-�े� बार�-बार� से मेजबान 

आयोजक है। सव�� थम एएफआईआर स�मेलन बीिजंग म� 

2006 म� आयोिजत �कया गया। �पछल� (प��हवीं) बठैक क� 

मेजबानी 14 जलाई 2020 को आभासी (वचअ� ल) प��त म� ु ु

आईआरडीएआई �वारा क� गई। 

II.5.4 �व�तीय ि�थरता बोड � (एफएसबी)

II.5.4.1 �व�तीय ि�थरता बोड � (एफएसबी) एक अतंररा���य 

�नकाय है जो �व�तीय �णाल� क� असर��तताओ ं का ु

समाधान करने तथा �व�तीय ि�थरता के �हत म� स�ढ़ ु

�व�नयामक, पयव� े�ी और अ�य नी�तय� के �वकास और 

काया��वयन को संचा�लत करने के �लए �था�पत �कया गया 

है। एफएसबी का एक म�य अ�धदेश है �व�तीय �व�नयमन ु

पर जी20 क� नी�तगत घोषणाओ ं को काया�ि�वत करना। 

एफएसबी म� भारत का ��त�न�ध�व �व�त मं�ालय 

(एमओएफ), भारतीय �रज़व � बक�  (आरबीआई) और भारतीय 

��तभ�त और �व�नमय बोड � (सेबी) �वारा �कया जाता है। ू

एफएसबी क� बठैक� म� च�चत�  बीमा �े� संबंधी �वषय� पर 

अपने �वचार और अ�भमत �व�त मं�ालय को उपल�ध कराने 

के �वारा आईआरडीएआई एफएसबी के काय � म� अशंदान 

करता है। आईआरडीएआई बीमा के �लए संगत एफएसबी के 

सव��ण� / ��नाव�लय� / समी�ाओ ं के �लए ��त��याएँ भी 

देता है।
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II.5.5 �व�तीय �े� म�यांकन काय�� म (एफएसएपी)ू

II.5.5.1 �व�तीय �े� म�यांकन काय�� म (एफएसएपी) जो ू

अतंररा���य म�ा कोष (आईएमएफ) और �व�व बक�  ु

(ड��यबी) का एक संय�त काय�� म है, �कसी भी देश के ू ु

�व�तीय �े� का एक �यापक और गहन म�यांकन है। ू

�वकासशील अथ�� यव�थाओ� और उभरत े बाजार� म� 

एफएसएपी म�यांकन आईएमएफ और �व�व बक�  �वारा ू

संय�त �प से संचा�लत �कये जात े ह� तथा उ�नत ु

अथ�� यव�थाओ ं म� केवल आईएमएफ �वारा। एफएसएपी म� 

दो �मख घटक होत ेह� : अथा�त ्  �व�तीय ि�थरता का ु

म�यांकन (आईएमएफ का दा�य�व) तथा �व�तीय �वकास ू

का म�यांकन (�व�व बक�  का दा�य�व)। एफएसएपी 29 ू

�णाल�गत �प से मह�वपण � अ�धकार-�े�� के �लए ��येक ू

पाँच वष � के �लए अ�धदेशा�मक (मड� टेर�) ह�। भारत इन 29 

देश� म� से एक है। भारत के �लए पहला एफएसएपी 2011-

12 म� संचा�लत �कया गया था और �रपोट� आईएमएफ �वारा 

29 अग�त 2013 को �का�शत क� गई थी।

II.5.5.2 दसरा एफएसएपी �मशन संय�त आईएमएफ-ू ु

ड��यबी ट�म �वारा �दसंबर 2016 म� �ारंभ �कया गया था ू

तथा उसके बाद दो और �मशन �विजट माच � और जन-जलाई ू ु

2017 म� �कये गये थे। तदपरांत, आईएमएफ और ड��यबी ु ू

ने भारत के �लए �मशः �व�तीय �णाल� ि�थरता म�यांकन ू

(एफएसएसए) और �व�तीय �े� म�यांकन (एफएसए) �रपोट� ू

21 �दसंबर 2017 को जार� क� ह�। भारत 2017 एफएसएपी 

के भाग के �प म�, आईएमएफ ने “बीमा �े� �व�नयमन और 

पयव� े�ण” पर एक तकनीक� नोट भी �का�शत �कया। यह 

तकनीक� नोट भारतीय बीमा �े� के �व�नयमन और 

पयव� े�ण के हाल के �वकास का म�यांकन उपल�ध कराता है ू

तथा इसम� भारतीय बीमा बाजार के �लए �सफा�रश� क� गई 

ह�। उ�त �रपोट� ने पाया है �क बीमा �व�नयमन संबंधी 2011 

एफएसएपी क� अ�धकांश �सफा�रश� का समाधान �कया गया 

है।  इस �रपोट� म� उ�लेख �कया गया है �क 2011 म� केवल 

अशंतः पाये गये (पीओ) �प म� रे�टगं �दये गये चार आईसीपी 

के संबंध म� संबं�धत सभी �सफा�रश� का समाधान �वधायी 

प�रवतन�  करने, गैर-जीवन आर�ण आव�यकताओ ं का 

सश�तीकरण करने, तथा बीमा धोखाधड़ी के संबंध म� 

अपे�ाओ� का सेट �ारंभ करने के �वारा �कया गया है।   

II.5.6 ओईसीडी �व�तीय �श�ा संबंधी अतंररा���य नेटवक�  

(आईएनएफई) 

II.5.6.1 आ�थक�  सहयोग और �वकास संगठन (ओईसीडी) ने 

�व�तीय �श�ा म� �हत और �वशषे�ता के साथ सरकार� 

�ा�धकरण� के �लए एक मंच �न�मत�  करने हेत 2008 म� ु

�व�तीय �श�ा संबंधी अतंररा���य नेटवक�  (आईएनएफई) 

�था�पत �कया। इसके काय � के काय�� म म� सम�पत�  कायद� ल� 

के �वारा संचा�लत �वषय� के एक दायरे के संबंध म� विै�वक 

डटेा सं�हण अ�यास और कायप� ��तयाँ, नी�तगत �व�लेषण 

और अनसंधान शा�मल ह�। ओईसीडी-आईएनएफई काय � म� ु

�व�तीय सा�रता के संबंध म� विै�वक �स�ांत� और साधन� 

का �वकास भी शा�मल है। आईएनएफई के काय � म� मागद� शन�  

करने के �लए एक सलाहकार बोड � (एबी) �था�पत �कया गया। 

उ�त एबी क� सहायता अ�य� के �प म� ओईसीडी 

ंस�चवालय �वारा भारत और यनाइटेड �कगडम से ना�मत दो ु

उपा�य�� के साथ क� जाती है। भारत आईएनएफई क� 

ग�त�व�धय� म� �नय�मत �प से सहभा�गता करता है, 

िजसका ��त�न�ध�व भारतीय �रज़व � बक� , सेबी, 

आईआरडीएआई और एनआईएसएम �वारा �कया जाता है।  

2014 म� आईएनएफई क� सं�थागत संरचना का संशोधन 

�कया गया जब आईएनएफई के कायक� लाप� का �व�तीय �प 

से समथन�  करने के �लए सं�थागत आधार से य�त अशंदान ु

�ारंभ �कया गया और आईएनएफई तकनीक� स�म�त का 

�नमा�ण �कया गया िजसक� बठैक� म� केवल पण � और ू

अशंदाता सद�य ह� भाग लेत ेह�। ओईसीडी आईएनएफई 

बठैक� के दौरान सहभागी �व�तीय सा�रता और �व�तीय 

समावेशन के संबंध म� �व�व भर म� क� गई पहलओ� को साझा ु

करत ेह�। 

II.5.7 अ�य वचनब�ताएँ

II.5.7.1 2020-21 के दौरान, आईआरडीएआई ने बीमा �े� 

से संबं�धत �व�भ�न अतंररा���य सं�धय� और वाता�ओ ं के 

संबंध म� भारत सरकार के साथ एक �भावी और उपयोगी 

वचनब�ता क� �दशा म� अशंदान करना जार� रखा। 

II.5.7.2 बीमा के �े� म� आदान-�दान और सहयोग को 

मजबत करने के �लए आईआरडीएआई अतंररा���य ू

स�मेलन�, से�मनार� और कायश� ालाओ� म� भी सहभा�गता 

करता है। 
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II.6 सावज� �नक �शकायत�

II.6.1 �शकायत �नवारण नी�त

II.6.1.1 बीमाकता�ओ ं क� �शकायत �नवारण नी�त क� 

�नगरानी के �वारा आईआऱडीएआई पा�लसीधारक� क� 

�शकायत� के समाधान को ससा�य बनाता है तथा बीमा ु

उपभो�ताओ के �हत� के संर�ण क� �दशा म� कई पहल� करता 

है। पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण �व�नयम, 2017 म� 

�शकायत �नवारण ���या �नधा��रत क� गई है िजसके 

अनसार आईआरडीएआई ने सभी बीमाकता�ओ ं के �लए यह ु

अ�नवाय � कर �दया है �क उनके पास एक �शकायत �नवारण 

नी�त �व�यमान हो, वे �धान काया�लय/कारपोरेट 

काया�लय/म�य काया�लय म� एक �शकायत �नवारण ु

अ�धकार� को पदना�मत कर� और ��येक अ�य काया�लय म� 

भी एक �शकायत �नवारण अ�धकार� को पदना�मत �कया 

जाए। उ�त �व�नयम �शकायत� और उनके �नवारण से 

संबं�धत �रपोट� �ा�त करने और उनका �व�लेषण करने के 

�लए जार� �कये गये कारपोरेट अ�भशासन संबंधी 

�दशा�नद�श� के अनसार बीमाकता�ओ ं के �लए एक ु

पा�लसीधारक संर�ण स�म�त ग�ठत करने क� अपे�ा को भी 

�नधा��रत करत ेह�। 

II.6.2 समि�वत �शकायत �बंध �णाल�

II.6.2.1  बीमाकता�ओ ं के �व�� �शकायत� �ा�त करने के 

�लए वकैि�पक मा�यम उपल�ध कराने के �लए 

आईआरडीएआई ने आईआरडीएआई �शकायत काल सट� र 

(आईजीसीसी) �था�पत �कया है जो एक �नःश�क (टोल ��) ु

टेल�फोन सं�या और ई-मेल के मा�यम से �शकायत� �ा�त 

करता है तथा �शकायत� पंजीकत करता है और साथ ह�, उनके ृ

समाधान क� ि�थ�त ��तत करता है। आईआरडीएआई ने ु

�शकायत �बंध के �लए एक आनलाइन �णाल� के �प म� 

समि�वत �शकायत �बंध �णाल� (आईजीएमएस) भी 

�था�पत क� है जो न केवल आनलाइन �शकायत� पंजीकत ृ

करने और उनक� ि�थ�त का पता लगाने के �लए एक �वेश-

�वार (गेटवे) है, बि�क बीमा कंप�नय� �वारा �शकायत� के 

�नपटान क� �नगरानी करने के �लए आईआरडीएआई के �लए 

एक उ�योग-�यापी �शकायत भंडार (�रपोिजटर�) के �प म� 

भी काय � करती है। आईजीसीसी का आईजीएमएस के साथ 

एक इंटरफेस है; तथा आईजीएमएस के मा�यम से सभी 

बीमाकता�ओ ं क� �शकायत �णा�लय� के साथ 

आईआरडीएआई का इंटरफेस है।

II.6.3 आईजीएमएस म� �शकायत� क� ि�थ�त

जीवन बीमाकता�ओं

II.6.3.1 2020-21 के दौरान, जीवन बीमाकता�ओ� ने संभाल� 

गई �शकायत� के 99.88 ��तशत का समाधान �कया है। 

�नजी जीवन बीमाकता�ओ ं ने �शकायत� के 99.63 ��तशत 

का समाधान �कया है, जब�क एलआईसी ने �शकायत� के 

99.97 ��तशत का समाधान �कया है (सारणी II.16)।

II.6.3.2 वष � 2020-21 म� स�चत क� गई �शकायत� क� ू

सं�या म� �पछले वष � से 8.58  ��तशत क� कमी आई है।

II.6.3.3  जसैा �क चाट� II.5 से देखा जा सकता है, �शकायत 

�नवारण संबंधी �दशा�नद�श� के तौर पर आईजीएमएस के 

अनसार वग�करण 2019-20 क� तलना म� 2020-21 के ु ु

दौरान अन�चत �यापार �थाओ ं के अतंगत�  �शकायत� म� छह ु

��तशत क� पया��त कमी �न�द��ट करता है तथा पा�लसी 

स�व�� सगं �ेणी के अतंगत�  �शकायत� म� चार ��तशत क� 

सीमांत कमी; 2019-20 क� तलना म� 2020-21 के दौरान ु

��ताव �सं�करण के अतंगत�  �शकायत� म� एक ��तशत क� 

व��, उ�तरजी�वता दाव� के अतंगत�  �शकायत� म� 6 ��तशत ृ

क� व�� तथा अ�य के अतंगत�  �शकायत� म� 2 ��तशत क� ृ

व�� �न�द��ट करता है। य�लप संबंधी और म�य दाव� के ू ुृ ृ

अतंगत�  �शकायत� ने �पछले दो वष� के दौरान कल �शकायत� ु

म� अपे�ाकत �प से एक ह� अशं को बनाये रखा है। ृ
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सारणी II.16
आईजीएमएस के अनसार �शकायत� क� ि�थ�तु

बीमाकता� का �कार वष � के अतं
म� लं�बत

वष � के दौरान
स�चत क� गईू

वष � के दौरान
कार�वाई क� गई

वष � के दौरान
स�चत क� गईू

वष � के दौरान
कार�वाई क� गई

वष � के अतं
म� लं�बत

2019-20 2020-21

जीवन बीमाकता�

एलआईसी 1,12,005 1,09,153 2,852 1,09,631 1,12,454 29

�नजी 53,212 53,272 24 41,415 41,286 153

जीवन बीमाकता� कल 1,65,217 1,62,425 2,876 1,51,046 1,53,740 182ु

साधारण बीमाकता�

सरकार� �े� 23,002 22,699 642  21,192   21,456   378 

�नजी 26,986 27,218 29  26,825   26,421   433 

साधारण बीमाकता� कल 49,988 49,917 671  48,017   47,877   811 ु

कल जोड़ 2,15,205 2,12,342 3547 1,99,063 2,01,617 993ु
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II.6.3.5 स�चत क� गई �शकायत� क� सं�या म� 2019-20 म� ू

स�चत क� गई �शकायत� क� सं�या क� तलना म� वष � 2020-ू ु

21 म� 3.94 ��तशत क� कमी रह� है। 

II.6.3.6 जसैा �क चाट� II.6 से देखा जा सकता है, 2019-20 

क� तलना म� 2020-21 के दौरान दाव� के अतंगत�  स�चत क� ु ू

गई �शकायत� म� छह ��तशत क� कमी है। अ�य के अतंगत�  

स�चत क� गई �शकायत� म� तीन ��तशत क� व��, पा�लसी ू ृ

संबंधी और �ी�मयम के अतंगत�  एक ��तशत व�� है। अ�य ृ

सभी �े�णय� के अतंगत�  स�चत क� गई �शकायत� ने �पछले ू

वष � क� तरह अपे�ाकत �प से उसी अशं को बनाये रखा है।ृ

साधारण बीमाकता�

II.6.3.4 साधारण बीमा कंप�नय� ने वष � 2020-21 के दौरान 

संभाल� गई �शकायत� के 98.33 ��तशत का समाधान 

�कया। �नजी साधारण बीमा कंप�नय� ने 98.39 ��तशत का 

समाधान �कया तथा सरकार� �े� साधारण बीमा कंप�नय� ने 

अपने �वारा संभाल� गई �शकायत� के 98.27 ��तशत का 

समाधान �कया।  31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार, ु

कल 811 �शकायत� समाधान के �लए लं�बत थीं, िजनम� से ु

433 �नजी �े� बीमा कंप�नय� से संबं�धत थीं तथा शषे 378 

सरकार� �े� बीमा कंप�नय� से संबं�धत थीं (सारणी II.16)।

चाट� II.5

जीवन बीमा �शकायत� का वग�करण

2019-20 2020-21

पा�लसी

स�व�� सगं

उ�तरजी�वता

दावे

अन�चतु

�यवसाय

�थाएँ

अ�य ��ताव

�सं�करण

म�युृ
दावे

य�लपू

संबंधी

क
ल
 �
श
क
ाय
त
� 
म
� 
से
 %

ु

31%
27%

17%
23% 26%

20%
17%19%

5%6%
3%3%

0.3%0.3%
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चाट� II.6

साधारण बीमा �शकायत� का वग�करण

2019-20 2020-21

दावा पा�लसी

संबंधी

अ�य �ी�मयम धनवापसी उ�पाद कवरेज

क
ल
 �
श
क
ाय
त
� 
म
� 
से
 %

 
ु

��ताव

संबंधी

कवर

नोट

संबंधी

66%
60%

15%
16%

12%
15%

3%4% 2% 2% 0.8%
0.7% 0.6%

0.7%
0.5%0.7%

0.1% 0.1%
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बीमा उ�योग

II.6.3.7 उ�योग ने वष � 2020-21 म� �शकायत� म� �पछले 

वष � क� तलना म� 7.50 ��तशत क� कमी देखी है। वष � 2019-ु

20 म� स�चत क� गई 2.15 लाख �शकायत� के मकाबले वष �ू ु

2020-21 म� कल 1.99 लाख �शकायत� स�चत क� ग� ु ू

(सारणी II.16)।

II.6.4 डीएआरपीजी पोट�ल म� �शकायत� क� ि�थ�त

II.6.4.1 वष � 2020-21 के दौरान, �शास�नक सधार और ु

सावज� �नक �शकायत �वभाग (डीएआरपीजी) पोट�ल म� 

पंजीकत �शकायत� म� से आईआरडीएआई को 8580 ृ

�शकायत� भेजी गई ह�। वष � के दौरान कल 8340 �शकायत� ु

का �नपटान �कया गया है। 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के 

अनसार कल 369 �शकायत� लं�बत थीं। ु ु

डीपीजी 1 266 267 249 18

डीएआरपीजी 10 98 108 94 14

�थानीय/इंटरनेट 56 4932 4988 4786 202

रा��प�त स�चवालय 1 26 27 26 1

पे�शन - 8 8 7 1

पीएमओ 61 3250 3311 3178 133

कल 129 8580 8709 8340 369ु

सारणी II.17

डीएआरपीजी पोट�ल म� पंजीकत और आईआरडीएआई को भेजी गई �शकायत� ृ

�शकायत का �ोत

2020-21 के

�ारंभ म�

�शकायत�

2020-21 के

दौरान �ा�त

2020-21 क�

कल �शकायत�ु

2020-21 के 

दौरान �नपटाई 

गई �शकायत�

2020-21 के

अतं म� �शकायत�

डीएआरपीजी – �शास�नक सधार और सावज� �नक �शकायत �वभाग; डीपीजी- सावज� �नक �शकायत �नदेशालय; ु

पीएमओ- �धान मं�ी काया�लय 

(�शकायत� क� सं�या)



113

II.6.4.2 31 माच � 2021 को लं�बत 369 �शकायत� म� से 17 

�शकायत� समाधान के �लए 60 �दन से अ�धक लं�बत थीं। 

II.7 सलाहकार स�म�त क� कायप� ��त

II.7.1 बीमा सलाहकार स�म�त

II.7.1.1 बीमा सलाहकार स�म�त (आईएसी) म� 25 सद�य 

होत ेह� जो वा�ण�य, उ�योग, प�रवहन, क�ष, उपभो�ता ृ

मंच, सव��क�, एज�ट�, म�यव�तय� �, सर�ा और हा�न ु

�नवारण मं◌ं लगे हए संगठन�, बीमा �े� के अनसंधान ुु

�नकाय� और कमच� ार� संघ� के �हत� का ��त�न�ध�व करत े

ह�। �ा�धकरण का अ�य� और �ा�धकरण के सद�य उ�त 

बीमा सलाहकार स�म�त के पदेन अ�य� और पदेन सद�य 

< 15 �दन 262

15 – 30 �दन 52

31 – 60 �दन 38

>  60 �दन   17

कल 369ु

�न�न अव�ध के �लए लं�बत �शकायत� क� सं�या
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ह�। बीमा सलाहकार स�म�त का उ�े�य �व�नयम बनाने से 

संबं�धत �वषय� पर �ा�धकरण को सलाह देना है। बीमा 

सलाहकार स�म�त �ा�धकरण को ऐसे अ�य �वषय� पर भी 

परामश � दे सकती है जो �नधा��रत �कये जाएँगे। 

II.7.1.2 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान बीमा सलाहकार 

स�म�त क� तीन बठैक�  आयोिजत क� गई थीं। वे ह� :

 • आईएसी क� 41वीं बठैक 24 जलाई 2020 को ु

आयोिजत क� गई।

 • आईएसी क� 42वीं बठैक 24 �सतंबर 2020 को 

आयोिजत क� गई।

 • आईएसी क� 43वीं बठैक 25 फरवर� 2021 को 

आयोिजत क� गई।

II.7.2  पनब�मा सलाहकार स�म�तु

II.7.2.1 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 101बी(1) के 

अधीन �व�तीय सेवाएँ �वभाग (डीएफएस), भारत सरकार के 

अनमोदन �दनांक 06 �दसंबर 2018 के आधार पर ु

आईआरडीएआई ने आदेश सं. आईआरडीएआई/आरआई/ 

ओआरडी/�व�वध/212/12/2018 �दनांक 31 �दसंबर 2018 

के �वारा पनब�मा सलाहकार स�म�त (आरएसी) का पनगठ� न ु ु

तीन वष � क� अव�ध के �लए �कया था। सद�य� का �ववरण 

�न�नानसार हैःु

�ी राम�साद भतपव � सद�य, आईआरडीएआई  अ�य�ू ू

�ी अ�ण अ�वाल �लयो�स भारत के पव � म�य ��त�न�ध  सद�यू ु

�ी �गर�श राधाक�णन अ�य� एवं �बंध �नदेशक, यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. सद�युृ

�ी राजीव कमार�वामी �बंध �नदेशक एवं म�य कायक� ार� अ�धकार�, मगै मा ए�डीआई  सद�यु ु

  जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.

�ी �रतशे कमार �बंध �नदेशक एवं म�य कायक� ार� अ�धकार�, एचडीएफसी  सद�यु ु

  एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.

नाम सं�था आरएसी म� पद



II.7.2.2 �ीमती ट�.एल. अलमेल ने सद�य (गैर-जीवन) के ु

�प म� आईआरडीएआई म� 01 जलाई 2019 से काय�� हण ु

�कया िजसके प�रणाम�व�प आरएसी म� एक आकि�मक 

�रि�त उ�प�न हई। �ी अ�ण अ�वाल को �ीमती ट�.एस. ु

अलमेल के �थान पर आरएसी म� सद�य के �प म� ना�मत ु

�कया गया। 

II.7.2.3 वष � 2020-21 के दौरान पनब�मा सलाहकार स�म�त ु

क� एक बठैक 20 अग�त 2020 को आयोिजत क� गई। 

आरएसी ने अपनी बठैक म� �वचार-�वमश � �कया और �व�तीय 

वष � 2021-22 के �लए अ�नवाय � अ�यपण� � क� �सफा�रश क�।

II.7.2.4 इस स�म�त क� काया�व�ध 30 �दसंबर 2021 तक 

है। 

II.8  बीमा लोकपाल क� कायप� ��त

II.8.1  एक सीमा तक बीमा क� वयैि�तक �यव�थाओ ं के 

संबंध म� दाव� से संबं�धत मामल� के �याय�नणय� न के �लए 

एक �व�रत और स�ता मंच उपल�ध कराने के �लए सरकार 

ने 11 नवंबर 1998 से बीमा �े� म� लोकपाल (ओ�ब�समनै ) ु

क� �णाल� लाग क�। वतम� ान म� देश म� 17 बीमा लोकपाल ह� ू

िज�ह� उनके अ�धकार-�े�� के �प म� �व�भ�न भौगो�लक �े� 

आबं�टत �कये गये ह�। 

II.8.2 बीमाकता� (उसके एज�ट� और म�यव�तय� � स�हत) 

अथवा बीमा दलाल से अपे��त काय�� न�पादन म� कमी के 

आरोप से य�त, अथवा �न�न�ल�खत �कसी भी आधार पर   ु

�शकायत� �याय�नणय� न के �लए बीमा लोकपाल के सम� क� 

जा सकती ह� : 

 क) बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण 

अ�ध�नयम, 1999 के अधीन बनाये गये �व�नयम� म� 

�व�न�द��ट समय से अ�धक, दाव� के �नपटान म� 

�वलंब

 ख) जीवन बीमाकता�, साधारण बीमाकता� अथवा �वा��य 

बीमाकता� �वारा दाव� का कोई आ�ंशक अथवा पण �ू

�नराकरण

 ग) बीमा पा�लसी क� शत� के अनसार �द�त अथवा देय ु

�ी�मयम पर �ववाद

 घ) पा�लसी द�तावेज अथवा पा�लसी सं�वदा म� �कसी भी 

समय पा�लसी क� शत� का गलत �ववरण

 ङ) बीमा पा�ल�सय� क� काननी �या�या जहाँ तक �ववाद ू

दावे से संबं�धत है

 च) बीमाकता�ओ ं तथा उनके एज�ट� और म�यव�तय� � के 

�व�� पा�लसी स�व�� सगं संबंधी �शकायत�

 छ) जीवन बीमा पा�लसी, �वा��य बीमा पा�लसी स�हत 

साधारण बीमा पा�लसी का �नगम�  जो ��तावक �वारा 

��तत �कये गये ��ताव फाम � के अन�प नह�ं हैु ु

 ज) जीवन बीमा और �वा��य बीमा स�हत साधारण 

बीमा म� �ी�मयम क� �ाि�त के बाद बीमा पा�लसी 

जार� न करना 

 झ) पा�लसीधारक� के �हत� के संर�ण के संबंध म� 

�ा�धकरण �वारा बनाये गये �कसी भी �व�नयम 

अथवा �ा�धकरण �वारा जार� �कये गये �कसी 

प�रप�, �दशा�नद�श अथवा अनदेश के उपबंध� अथवा ु

पा�लसी सं�वदा क� शत� का अनपालन न करने अथवा ु

पालन न करने से अथवा अ�य �कार से उ�प�न 

होनेवाला कोई अ�य �वषय, जहाँ तक ऐसा �वषय खंड 

(क) से (ज) तक म� उि�ल�खत सम�याओ ं से संबं�धत 

है।  

II.8.3 ��येक लोकपाल वयैि�तक �यव�थाओ ं पर बीमा 

सं�वदाओ ं के संबंध म� �ाहक� क� �शकायत� का समाधान 

करने के �लए सश�त है जहाँ अपे��त ��तप�त � क� रा�श �. ू

30 लाख से कम है। बीमा लोकपाल �शकायत के संबंध म� 

�याय�नणय� न करता है तथा एक अ�ध�नणय�  (अवाड)�  जार� 

करता है। बीमाकता� �शकायतकता� से �वीक�त प� �ा�त होने ृ

से 15 �दन के अदंर लोकपाल �वारा �दये गये अ�ध�नणय�  का 

अनपालन करेगा और अनपालन क� सचना लोकपाल को ु ु ू

देगा। 

II.8.4 बीमा लोकपाल के अ�ध�नणय�  के अननपालन क� ु

�नगरानी करने के �लए आईआरडीएआई ने प�रप� संदभः�  

सीएडी/बीमा लोकपाल/10-11 �दनांक 23 नवंबर 2010 और 

संदभः� आईआरडीएआई/प�रप�/�व�वध/194/11/2015  

�दनांक 03 नवंबर 2015 जार� �कये ह�। आईआरडीएआई 
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�वारा जार� �कये गये �दनांक 03 नवंबर 2015 के प�रप� म� 

बीमाकता�ओ ं को �न�नानसार स�चत �कया गया हैःु ू

 • �या�यक और अध-� �या�यक �नकाय� के आदेश� का 

अनपालन बीमाकता� �वारा आदेश अथवा अ�ध�नणय�  ु

म� �नधा��रत समय-सीमा के अदंर �कया जाना चा�हए 

तथा उन मामल� म� जहाँ आदेश/अ�ध�नणय�  म� समय-

सीमा �व�न�द��ट नह�ं क� गई हो, उ�त 

आदेश/अ�ध�नणय�  का अनपालन बीमाकता� �वारा ु

आदेश/अ�ध�नणय�  क� �ाि�त से 60 �दन के अदंर 

�कया जाना चा�हए तथा 

 • उन मामल� म� जहाँ बीमाकता� �या�यक/अध�� या�यक 

�नकाय के आदेश के �व�� अपील ��तत करता है, ु

वहाँ आदेश के �व�� ऐसी अपील �यो�य �नयम� के 

अनसार �नधा��रत समय-सीमा के अदंर ��तत क� ु ु

जानी चा�हए।

 • �शकायतकता� को मामले म� तदनसार स�चत �कया ु ू

जाना चा�हए। 

II.9 बीमा संघ और बीमा प�रषद�

II.9.1 जीवन बीमा प�रषद

II.9.1.1 जीवन बीमा (एलआई) प�रषद उन बीमाकता�ओ ं का 

एक ��त�न�ध �नकाय है जो भारत म� जीवन बीमा �यवसाय 

करत ेह�। बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64सी के अधीन 

ग�ठत जीवन बीमा प�रषद �व�भ�न उप-स�म�तय� के 

मा�यम से काय � करती है और इसम� भारत म� कायर� त सभी 

24 जीवन बीमा कंप�नयाँ शा�मल ह�। 

II.9.1.2 जीवन बीमा प�रषद क� कायक� ा�रणी स�म�त बीमा 

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64एफ के अनसार ग�ठत है ु

िजसम� �न�न�ल�खत होत ेह� 

 क. अपनी वयैि�तक �मता म� चने गये जीवन बीमा ु

प�रषद के सद�य� के चार ��त�न�ध; 

 ख. �ा�धकरण �वारा ना�मत एक ��ति�ठत �यि�त जो 

बीमा �यवसाय के साथ संब� नह�ं है; 

 ग. �मशः बीमा एज�ट�, म�यव�तय� � और पा�लसीधारक� 

का ��त�न�ध�व करनेवाले तीन �यि�त जो 

�ा�धकरण �वारा ना�मत �कये जा सकत ेह�; 

 घ. �वयं-सहायता समह� और बीमा सहकार� सोसाइ�टय� ू

से एक-एक ��त�न�ध।

II.9.1.3 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64जे (1) के 

अनसार जीवन बीमा प�रषद क� कायक� ा�रणी स�म�त के काय�ु

 क. जीवन बीमा �यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओ ं को 

आचरण और यि�तय�त �था के मानक �नधा��रत ु ु

करने के �वषय म� तथा जीवन बीमा क� पा�ल�सय� के 

धारक� को कशल सेवा �दान करने के �वषय म� ु

सहायता और परामश � देना।

 ख. भारत म� जीवन बीमा �यवसाय करनेवाले ऐसे 

बीमाकता�ओ ं के �यय� को �नयं��त करने के �वषय म� 

आईआरडीएआई को परामश � देना।

 ग. जीवन बीमा पा�ल�सय� के धारक� के �हत� के ��तकल ू

तर�के से काय � करनेवाले �कसी भी बीमाकता� का 

मामला आईआरडीएआई क� जानकार� म� लाना।

 घ. आईआरडीएआई के अनमोदन से खंड (क) से (ग) तक ु

म� �व�न�द��ट �कसी भी �वषय के �लए �ासं�गक 

अथवा अनषंगी �वषय म� काय � करना, िजसे जीवन ु

बीमा प�रषद के �वारा भारत के राजप� म� 

अ�धस�चत �कया जा सकता है।ू

II.9.1.4  2020-21 म� जीवन बीमा प�रषद क� ग�त�व�धयाँ

 i. ��ताव के कागजात पर भौ�तक ह�ता�र� और लाभ 

�नदशन� � के �लए �वक�प आईआरडीएआई ने जीवन 

बीमा प�रषद को स�चत �कया �क उपय�� त �वषय पर ू ु

�वचार-�वमश � करने और एक मानक प�रचालन 

���या (एसओपी) तयैार करने के �लए जीवन 

बीमाकता�ओ ं क� एक स�म�त ग�ठत करे तथा 

एज�ट/म�यवत� �वारा अपे��त (स�ल�सटेड) �व�य 

���या म� ��ताव� पर भौ�तक ह�ता�र�/लाभ 

�नदशन� � के तौर पर संभव स�वधाओ� के �वषय म� एक ु

�नणय�  लेने के �लए �ा�धकरण को वह ��तत करे।  ु

उ�त स�म�त ग�ठत क� गई और �रपोट� 

आईआरडीएआई को माह जन 2020 म� ��तत क� ू ु

गई।
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 vi. को�वड म�य दावा डटेाुृ

  जीवन बीमा प�रषद सभी बीमाकता�ओ ं से म�य दावा ुृ

डटेा एक��त करती रह� है। संगह�त सांि�यक�य डटेा ृ

का �व�लेषण �कया जाता है और �व�तीय सेवाएँ 

�वभाग, �व�त मं�ालय और आईआरडीएआई को 

दै�नक आधार पर �नय�मत �प से �े�षत �कया जाता 

है।

 vii. �धान मं�ी जीवन �यो�त बीमा योजना 

(पीएमजेजेबीवाई)

  पीएमजेजेबीवाई के संबंध म� दाव� का समाधान �कये 

गये �ववरण पर �वशषे बल देत ेहए प�रषद सा�ता�हक ु

डटेा �व�तीय सेवाएँ �वभाग, �व�त मं�ालय को ��तत ु

करती है। पीएमजेजेबीवाई योजना के संबंध म� 

�व�तीय सेवाएँ �वभाग, �व�त मं�ालय और 

आईआरडीएआई से अपने �वारा �ा�त क� गई �कसी 

भी सचना पर प�रषद अपने सद�य� को �नय�मत �प ू

से अ�यतन जानकार� भी देती है।

 viii. ��परा म� बीमा जाग�कता म� सधार लानाु ु

  सद�य कंप�नयाँ िज�ह�ने ��परा के �व�भ�न िजल� ु

का अगंीकरण �कया है, आईआरडीएआई और जीवन 

बीमा प�रषद को मा�सक काय � �रपोट� ��तत करती ह�। ु

प�रषद ये �रपोट� अपनी वेबसाइट पर अपलोड करती 

है। 

 ix. सामा�य सावज� �नक सेवा के�� (सीपीएससी)

  31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �नलंब खाता ु

(एस�ो अकाउंट) – “सीएससी-एसपीवी आन बो�डग�  

कापस�  फंड” म� शषे रा�श लगभग �. 15 लाख है। 

सामा�य सावज� �नक सेवा के��� के �वारा बीमा सेवाएँ 

�व�नयम, 2019 के अनसार, सीपीएससी-एसपीवी ु

के��� के मा�यम से अपने बीमा उ�पाद� के �वतरण 

के �लए बीमाकता�ओ ं और सीपीएससी-एसपीवी के बीच 

�कये गये करार के अनसार बीमाकता� सीधे ु

सीपीएससी-एसपीवी को �न�धयाँ �वपे�षत करत ेह�। 

अतः बीमाकता�ओ ं ने जीवन बीमा प�रषद के एस�ो 

खात ेम� �न�धयाँ �व�े�षत करना बंद �कया है।  

 ii. भारतीय बीमा सचना �यरो (आईआईबी) को ��तत ू ू ु

डटेा म� �ाहक अ�भ�नधा�रक

  जीवन बीमा प�रषद को साधारण बीमा प�रषद के 

साथ सम�वय करत ेहए आईआईबी को ��तत डटेा म� ुु

�ाहक अ�भ�नधा�रक� के �वषय क� जाँच करने का 

काय � स�पा गया। उ�त स�म�त ने माह नवंबर 2020 

म� �सफा�रश� स�हत अपनी �रपोट� �ा�धकरण को 

��तत क�।  ु

 iii. कर �मख� क� बठैकु

  जीवन बीमाकता�ओ ं के कर �मख� ने �नय�मत ु

अतंराल� पर उ�योग के ��य� और अ��य� कर से 

संबं�धत �वषय� पर �वचार-�वमश � �कया। जीवन बीमा 

प�रषद ने अ�ंतम �प �दये गये अ�यावेदन के साथ 

�व�त मं�ालय, भारत सरकार से संपक�  �कया तथा 

�व�त मं�ालय को बजट 2021 पव � ��ततीकरण भी ू ु

�दया। 

 iv. अ�य�, आईआरडीएआई के साथ उ�योग क� बठैक 

से उ�प�न होनेवाले काय-� �वषय

  अ�य�, आईआरडीएआई और उनक� ट�म ने वष �

2020-21 के दौरान जीवन बीमाकता�ओ ं के म�य ु

कायक� ार� अ�धका�रय� (सीईओ) के साथ �नय�मत �प 

से बठैक�  क�ं। तदपरांत, आईआरडीएआई ने उपय�� त ु ु

बठैक� से उ�प�न होनेवाल� कार�वाई के कछ �ब�दओ ंु ु

पर जीवन बीमा प�रषद से सचना माँगी। तदनसार, ू ु

जीवन बीमा प�रषद ने जीवन बीमाकता�ओ ं से सचना ू

एक��त क� और �ा�धकरण को उनके �वचाराथ �

��तत क�।ु

 v. बीमा लोकपाल हेत प�रषद को जीवन बीमा प�रषद से ु

अशंदान

  `बीमा लोकपाल हेत प�रषद’ के कायच� ालन के �लए ु

�व�तीय वष � 2020-21 के �लए ��येक जीवन 

बीमाकता� से (वतम� ान फामल� े के अनसार) अपे��त ू ु

मौ��क अशंदान को ससा�य बनाने के �लए जीवन ु

बीमा प�रषद ने जीवन बीमाकता�ओ ं के साथ सम�वय 

�कया।  
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II.9.1.5 आईआरडीएआई और भारत सरकार को अ�यावेदन

जीवन बीमा प�रषद ने आईआरडीएआई और भारत सरकार 

को अनेक अ�यावेदन ��तत �कये ह�। कछ मह�वपण �ु ु ू

अ�यावेदन �न�नानसार ह� :ु

 • सीबीडीट� अ�यावेदन – अ�ध�नयम क� धारा 194डी 

के अधीन ट�डीएस दर म� कमी

 • आईसीएआई – इंड एएस 117  के �लए संशोधन� का 

ए�सपोज़र �ा�प (बीमा सं�वदाएँ)

 • को�वड-19 का मापः �न�वि�ट कर जमा के दावे के 

�लए कर बीजक� क� �कैन क� हई ��तय� क� ु

�वीकायत� ा

 • केवाईसी के �लए वी�डयो आधा�रत पहचान ���या 

(वीबीआईपी) संबंधी �दशा�नद�श� का �ा�प

 • बीमा लोकपाल (संशोधन) �नयम, 2020 का �ा�प

 • �व�तीय वष � 2020-21 के �लए �बंधन के �यय से 

�थगन

 • सीकेवाईसीआर पोट�ल म� अपलोड करने के �लए 

संशो�धत केवाईसी ट��लेट चाल करनाू

 • वतम� ान जीएसट� अनपालन �यव�था म� लाग करने ु ू

के �लए ��ता�वत प�रवतन� � के �लए जीवन बीमा 

उ�योग को पया��त समय देने के �लए अनरोध  ु

 • एमएसएमईएस के �लए बीमा उ�पाद – 

एमएसएमईएस संबंधी �वशषे� स�म�त क� �सफा�रश�

 • औ�यो�गक संबंध कट, 2019 का ��याहरण करने ू

तथा औ�यो�गक संबंध कट, 2020 संसद म� ��तत ू ु

करने के �लए ��ताव

 • आधार अ�ध�माणन के �लए यआईडीएआई श�क को ू ु

कम करना/ यि�तय�त बनानाु ु

 • पीएमजीकेपी के अतंगत�  कोरोना यो�ाओ� और 

को�वड-19 से संघष � करनेवाले अ�य समदाय� के �लए ु

आदश�� प (�ोटोटाइप) �वक�सत करना

 • सचना और साइबर सर�ा संबंधी �दशा�नद�श� म� ू ु

आशोधन 

 • बीमा �े� म� 49 ��तशत से अ�धक �वदेशी �नवेश क� 

व��ृ

 • जीएसट� ई-बीजक बनाना और ��ता�वत नये 

�ववरणी फाम �

 • जीएसट� ट�डीएस उपबंध� को का�याि�वत करने म� 

�यावहा�रक चनौ�तयाँु

 • वतम� ान �व�नयामक ढाँचे के अतंगत�  शोध�मता क� 

अपे�ाओ ं क� समी�ा

 • कर� का भगतान और को�वड-19 �कोप को देखत ेहए ु ु

जीएसट�आर 3बी फाइल करने म� �वलंब के �लए 

�याज क� संगणना 

 • उ�च म�य के य�लप� के संबंध म� आय-कर ू ू

अ�ध�नयम, 1961 (अ�ध�नयम) क� धारा 10(10 डी) 

म� ��ता�वत संशोधन को 01 अ�लै 2021 तक 

आ�थ�गत करना

 • नई �न�व�ट क� गई आय-कर अ�ध�नयम,1961 

(अ�ध�नयम) क� धारा 194-ओ से जीवन बीमा �े� 

को छट �दान करनाू

 • “आवास” और “ब�नयाद� संरचना” �े�� म� �नवेश ु

करने क� अपे�ा म� �न�ध के �यनतम 15% से 5% ू

तक छट क� माँग करनाू

 • �व�तीय वष � 2020-21 के �लए वा�षक�  पंजीकरण 

श�क के भगतान से छटु ु ू

 • �नरंतरता के प�रकलन/ �रपो�ट�ग संबंधी मानदंड� म� 

�रयायत तथा दावा अ�वेषण के �लए 90 �दन के 

�व�नयामक ट�एट� का �व�तार

 • कारपोरेट बांड लेनदेन� के �लए आरएफ�य �लेटफाम�ू

 • �ट�ड-अलोन स�म बीमा कंपनी संबंधी �ट�प�णयाँ   ू
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II.9.2 साधारण बीमा प�रषद

II.9.2.1 साधारण बीमा प�रषद (जीआई काउं�सल) 

�ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ,ं  �वशषेीकत बीमाकता�ओ,ं  ृ

पनब�माकता�ओ,ं  �वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ंु ु

(एफआरबी) और भारत म� प�रचालनरत लाय�स इं�डया 

स�हत साधारण बीमाकता�ओ ं का एक ��त�न�ध �नकाय है। 

बीमा अ�ध�नयम, 1938 (जनवर� 2015 म� यथासंशो�धत) 

क� धारा 64सी के अनसार भारत म� �यवसाय करने के �लए ु

आईआरडीएआई �वारा पंजीकरण और लाइसस�  �दान �कये 

गये सभी साधारण बीमाकता�ओ�, �वा��य बीमाकता�ओ ं और 

पनब�माकता�ओ� से अपे��त है �क वे उ�त साधारण बीमा ु

प�रषद के सद�य ह�। अ�यतन ि�थ�त के अनसार कल 43 ु ु

कंप�नयाँ (25 साधारण बीमाकता�, 5 �ट�डअलोन �वा��य 

बीमाकता�, 1 पीएसय पनब�माकता�, 10 एफआरबी और 2 ू ु

�वशषेीकत बीमाकता�) ह� जो साधारण बीमा प�रषद के सद�य ृ

ह�। अ�लै 2015 म� बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम के 

पा�रत होने के बाद गैर-जीवन बीमा उ�योग के बाजार 

�यवहार और कायप� ��तय� के �लए साधारण बीमा प�रषद 

एक �व-�व�नयामक संगठन है। 

II.9.2.2 आईआरडीएआई और गैर-जीवन बीमा उ�योग के 

बीच साधारण बीमा प�रषद एक मह�वपण � कड़ी है। साथ ह�, ू

यह उ�योग क� सम�याएँ भारत सरकार के पास उठाती है। 

जब�क उ�त प�रषद बीमा अ�ध�नयम �वारा इसके �लए 

प�रकि�पत भ�मका अदा करती है, यह सभी �हतधारक� के ू

�हत म� एक उ�चत और �यायसंगत तर�के से उ�योग क� 

सम� व�� म� योगदान करती है। ृ

II.9.2.3 बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64एल(1) के 

अनसार साधारण बीमा प�रषद के पास �न�न�ल�खत काय � ह�:  ु

 क. आचरण और �ववेकपण � �यवहार के मानक �नधा��रत ू

करने के �वषय म� तथा साधारण बीमा क� पा�ल�सय� 

के धारक� को कशल सेवा �दान करने के �वषय म� ु

साधारण बीमा �यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओ ं को 

सहायता और परामश � देना; 

 ख. कमीशन और अ�य �यय� के मामले म� भारत म� 

�यवसाय करनेवाले ऐसे बीमाकता�ओ ं के �यय� का 

�नयं�ण करने के �वषय म� आईआरडीएआई को 

परामश � देना;

 ग. सामा�य बीमा पा�ल�सय� के धारक� के �हत� के �लए 

हा�नकर तर�के से काय � करनेवाले �कसी ऐसे बीमाकता� 

का मामला आईआरडीएआई क� जानकार� म� लाना;

 घ. खंड (क) से (ग) तक म� �व�न�द��ट �कसी भी �वषय के 

�लए �ासं�गक और सहायक �कसी भी मामले म� 

आईआरडीएआई के अनमोदन से य�त �प म� काय �ु ु

करना तथा उसे साधारण बीमा प�रषद �वारा भारत के 

राजप� म� अ�धस�चत �कया जा सकता है। ू

II.9.2.4 2020-21 म� साधारण बीमा प�रषद क� 

ग�त�व�धयाँ

 i. भारत म� प�रचालनरत सभी गैर-जीवन बीमाकता�ओ,ं  

�ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�ओ�, पनब�माकता�ओ� ु

और �वशषेीकत बीमाकता�ओ ं के ��त�न�ध �नकाय के ृ

�प म� साधारण बीमा प�रषद ने �व�नयमनकता�/ 

भारत सरकार �वारा अपनाई गई परामशक�  ���या के 

भाग के तौर पर, बनाये गये �व�भ�न नये �व�नयम�, 

वतम� ान �व�नयम� म� �कये गये संशोधन� के संबंध म� 

आईआरडीएआई और / या भारत सरकार को उ�योग 

के �वचार ��तत �कये ह�।      ु

 ii. साधारण बीमा प�रषद ने मोटर वाहन अ�ध�नयम 

(2019 म� �यापक �प से संशो�धत) के �वकास और 

अ�धसचना के संबंध म� �वचार-�वमश � म� भाग �लया ू

और अपने �वचार ��तत करत ेहए सहयोग �कया। ु ु

प�रषद �यो�य सीएमवी �नयम� को �वक�सत करने 

के उ�े�य से क� गई चचा�ओ ंम� भी स��य �प से 

सहभा�गता कर रह� है।

 iii. इसने कछ लोक��य बीमा उ�पाद� म� वा�यरचना और ु

अपवजन� � के मानक�करण के संबंध म� 

आईआरडीएआई क� �ाहक केि��क पहल� म� योगदान 

�कया है।

 iv. साधारण बीमा प�रषद ने अपनी सद�य कंप�नय� क� 

सहायता से टेल��वजन और �डिजटल मी�डया पर 

`बीमा �श�ण और सचना अ�भयान’ �ारंभ �कया और ू

संचा�लत �कया िजसने जनसाधारण क� �शंसा �ा�त 

क�। 
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 v. सड़क प�रवहन और राजमाग � मं�ालय के अनरोध पर ु

प�रषद ने आभासी (वचअ� ल) प��त म� वा�षक�  सड़क ु

सर�ा कायश� ाला का आयोजन �कया, िजसम� �मख ु ु

�व�ध �व�यालय�, आईआईट�, एनआईट� और अ�य 

�मख इंजी�नय�रगं कालेज� के बीच अलग-अलग ु

आलेख ��ततीकरण ��तयो�गताएँ शा�मल ह�। प�रषद ु

ने सभी सहभा�गय� को �माणप� देने के साथ ह�, 

��येक समह म� शीष�� थ तीन �वजेताओ ं को �. ू

50,000, �. 30,000 और �. 20,000 के नकद 

पर�कार �दान �कये। ु

 vi. यह वष � को�वड-19 महामार� से �भा�वत हआ। ु

साधारण बीमाकता�ओ ं और �ट�डअलोन �वा��य 

बीमाकता�ओ ं ने को�वड �च�क�सा संबंधी दावे बड़ी 

सं�या म� (9.5 लाख से अ�धक दावे) �ा�त �कये, 

िज�ह� उ�योग ने अ�यंत कशलतापवक�  संभाला। कई ु ू

बीमाकता� और ट�पीए कमच� ार� और/या उनके कर�बी 

पा�रवा�रक सद�य �वयं को�वड के कारण म�य के ुृ

�शकार / रोग��त हए। तथा�प, अपने संग�ठत ु

�यास� से साधारण बीमाकता�ओ ं ने लाख� म� दाव� का 

(स�चत �कये गये दाव� के लगभग 90 ��तशत का) ू

�नपटान करने म� सहायता क�।

 vii. साधारण बीमा प�रषद ने �व�भ�न अ�पताल �नकाय� 

के साथ बातचीत म� �नरंतर संब� होने के �वारा 

�वा��य बीमा पा�लसीधारक� के सम� �हत� का 

संर�ण करने म� अपना सवा��धक सहयोग �दान 

�कया तथा बीमाकत रो�गय� के �लए उ�चत दर� ृ

�भा�रत करने के �लए उ�ह� राजी करने का �यास 

�कया।

 viii. प�रषद समय-समय पर मह�वपण � �वषय� पर ू

आईआरडीएआई �वारा बनाये गये �व�भ�न समह�, ू

स�म�तय� और उप-स�म�तय�, उ�योग के �व�भ�न 

�नकाय�- जसेै �फ�क�, सीआईआई, एसोचम, आ�द म� 

स��यतापवक�  पार�प�रक �वचार-�वमश � �कया।  ू

II.10 बीमा बाजार से संबं�धत अ�य ग�त�व�धयाँ

उ�पाद – अनमोदनु

II.10.1 जीवन उ�पाद – अनमोदन ���याु

II.10.1.1 भारत म� जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए बाजार म� 

कोई भी नया उ�पाद �ारंभ करने के �लए �ा�धकरण का पव �ू

अनमोदन �ा�त करने क� आव�यकता है। नये उ�पाद के ु

�लए आवेदन फाइल ए�ड यज़ ���या (2001 म� �ारंभ क� ू

गई) म� �नधा��रत फाम�ट के अनसार फाइल �कया जाना ु

चा�हए तथा ��ता�वत उ�पाद को आईआरडीएआई (असंब� 

बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2019 और आईआरडीएआई (संब� 

बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2019 म� �नधा��रत �व�भ�न उपबंध� 

का अनपालन करना चा�हए। ु

II.10.1.2 बाजार क� बदलती आव�यकताओ� के ��त शी� 

��त��या दशा�ने हेत जीवन बीमाकता�ओ ं को समथ � बनाने के ु

�लए, �ा�धकरण ने 2017 म� बीमाकता� को लघ आशोधन� के ु

अतंगत�  अनमो�दत वतम� ान उ�पाद� म� कछ आशोधन करने ु ु

क� अनम�त द�। इस प��त के अतंगत�  जीवन बीमाकता�ओ ंु

को �व�नयामक ढाँचे का अनपालन करत ेहए वतम� ान उ�पाद� ु ु

म� आशोधन करने और उनका �वतन�  करने तथा तदपरांत ु

�नधा��रत समय-सीमा के अदंर �ा�धकरण के पास �नधा��रत 

द�तावेज फाइल करने क� अनम�त द� गई है।  जीवन ु

बीमाकता�ओ� के �लए वतम� ान उ�पाद� और अनव��य� ु ृ

(राइडर�) के अतंगत�  कछ आशोधन� के �लए �ारंभ क� गई ु

यज़ ए�ड फाइल ���या के साथ वष � 2019 म� इसे आगे और ू

अ�धक काय�� म बनाया गया।   

II.10.2 साधारण बीमा उ�पाद फाइ�लगं

II.10.2.1 साधारण बीमाकता�ओ ं के �लए 2016 म� जार� 

�कये गये उ�पाद फाइ�लगं ���याओ ं संबंधी �दशा�नद�श� म� 

साधारण बीमा उ�पाद� के �लए ̀ फाइल ए�ड यज़’ और ̀ यज़ ू ू

ए�ड फाइल’ ���याओ ं हेत �व�नयामक ढाँचा उपल�ध है। ु

 • `फाइल ए�ड यज़’ ���याओ ं से अपे��त है �क ू

उ�पाद� का �वपणन करने से पहले उ�पाद� को 

आव�यक �प से �ा�धकरण के पास फाइल �कया 

जाए। 

 • `यज़ ए�ड फाइल’ ���याएँ बीएपी साधारण बीमा ू

उ�पाद मा�यल के मा�यम से यआईएन उ�प�न ू ू

करने के �लए फाइल �कये जा रहे उ�पाद� का �वपणन 

करने के �लए बीमाकता�ओ ं को समथ � बनाती ह�।    
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II.10.3 �वा��य बीमा उ�पाद फाइ�लगं

II.10.3.1 �वा��य बीमा उ�पाद फाइ�लगं को �न�नानसार ु

�ेणीकत �कया गया हैःृ

 i. फाइल ए�ड यज़ ���याः यह ���या �न�न�ल�खत ू

के �लए लाग हैःू

  क. नया अथवा वयैि�तक उ�पाद का आशोधन

  ख. राइडर अथवा ऐड-आन

  ग. �ायो�गक (पायलट) उ�पाद (दोन� वयैि�तक और 

साम�हक)ू

  घ. �वा��य और (�लस) जीवन �म��त (का�बी) 

उ�पाद (दोन� वयैि�तक और साम�हक)ू

  ङ. गैर-जीवन बीमा पकेैज उ�पाद

  च. �वा��य पकेैज उ�पाद

फाइल ए�ड यज़ के अतंगत�  आवेदन �वा��य बीमा �यवसाय ू

म� उ�पाद फाइ�लगं संबंधी आईआरडीएआई समे�कत 

�दशा�नद�श संदभः�  आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 

सीआईआर/ 194/07/2020 �दनांक 22 जलाई 2020 म� ु

�व�न�द��ट संबं�धत फाम� म� ��तत �कया जाएगा।   ु

बीमाकता� उ�पाद का �व�य (फाइल ए�ड यज़ �ेणी के ू

अतंगत� ) तब तक �ारंभ नह�ं कर�गे जब तक �ा�धकरण 

फाइल �कये गये उ�पाद के संबंध म� �कसी ��न के न होने क� 

बात क� पि�ट �ल�खत म� नह�ं करता। ु

 ii. यज़ ए�ड फाइलः यह ���या �न�न�ल�खत के �लए ू

लाग हैःू

  क. साम�हक उ�पादू

  ख. सरकार� के �वारा �ायोिजत बीमा योजनाएँ

रा�य और के�� सरकार� के �वारा �ायोिजत योजनाओ� के 

�लए ��ता�वत उ�पाद� स�हत, साधारण बीमाकता�ओ ं और 

�वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा ��ता�वत साम�हक उ�पाद ू

(�ायो�गक उ�पाद� को छोड़कर अ�य) �वा��य बीमा 

�यवसाय म� उ�पाद फाइ�लगं संबंधी समे�कत �दशा�नद�श 

संदभः� आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/सीआईआर/194/ 

07/2020 �दनांक 22 जलाई 2020 म� �नधा��रत मानदंड� के ु

अधीन �ा�धकरण के पव-� अनमोदन के �बना �ारंभ �कये जा ू ु

सकत ेह�। 

2020-21 के दौरान �ा�धकरण �वारा अनमो�दत जीवन, ु

साधारण और �वा��य बीमा उ�पाद� क� बीमा कंपनी वार 

कल सं�या अनबंध 6 म� द� गई है। ु ु
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आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 (आईआरडीए अ�ध�नयम) 

क� धारा 14 बीमा �यवसाय और पनब�मा �यवसाय का ु

�व�नयमन करने, संवधन�  करने तथा उनक� स�यवि�थत ु

व�� स�नि�चत करने के �लए �ा�धकरण के कत�� य ुृ

�नधा��रत करती है। उपय�� त धारा क� उप-धारा (2) म� ु

�ा�धकरण क� शि�तयाँ और काय � �नधा��रत �कये गये ह�। 

वा�षक�  �रपोट� के भाग III म� �ा�धकरण �वारा अपने काय� 

का �नवह� ण एवं अपने को द� गई शि�तय� का �योग करत े

हए 2020-21 म� संप�न क� गई �ा�धकरण क� ु
ग�त�व�धय� को समा�व�ट �कया गया है।

III.1 आवेदक को पंजीकरण �माणप� का �नगम� , ऐसे 

पंजीकरण का नवीकरण, आशोधन, ��याहरण, �नलंबन 

अथवा �नरसन

III.1.1 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान, �कसी भी नई 

बीमा अथवा पनब�मा कंपनी को पंजीकरण �माणप� ु

(सीओआर) �दान नह�ं �कया गया है।

III.1.2 �ा�धकरण ने आदेश संदभ � 353/ एफए�डए 

(एनएल)/ �वलय/ अपोलो-एचडीएफसी/ 01/2019-20/242 

�दनांक 11 नवंबर 2020 के �वारा, 13 नवंबर 2020 से 

�भावी �प म� एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी 

�ल. और एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. के 

समामेलन के �लए अनमोदन �दान �कया है। ु

III.2 पॉ�लसी के समनदेशन, पॉ�लसीधारक� �वारा ु

नामांकन, बीमायो�य �हत, बीमा दावे के �नपटान, पॉ�लसी 

के अ�य�पत�  म�य और बीमा सं�वदाओ ं क� अ�य शत� से ू

संबं�धत मामल� म� पॉ�लसीधारक� के �हत� का संर�ण।

�शकायत �नवारण

III.2.1 �ा�धकरण ने �व�य�थल, दावे के �थान, आ�द पर 

बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � के �लए �व�भ�न कत�� य 

और अकत�� य (डज़ ए�ड ड��ज़) क� �हदायत� देत ेहए ू ु
आईआरडीएआई (पॉ�लसीधारक� के �हत� का संर�ण) 

�व�नयम, 2017 अ�धस�चत �कये ह�। �ा�धकरण ने ू

बीमाकता�ओ ं के �लए पॉ�लसीधारक� के संर�ण हेत बोड �ु

�वारा अनमो�दत नी�त �च�लत रखने के �लए भी शत �ु

�नधा��रत क� है िजसम� उपय�� त �व�नयम� के अतंगत�  ु

पॉ�लसीधारक� को सेवाएँ �दान करने के �लए �व�भ�न 

सेवा मानदंड और समय-सीमाएँ (टनअ� राउंड टाइम) भी 

शा�मल ह�गी। इसके अ�त�र�त, उ�त �व�नयम 

पॉ�लसीधारक� क� �शकायत� के समाधान के �लए 

बीमाकता�ओ ं को एक �भावी �यव�था �था�पत करने का 

भी अ�धदेश देत ेह�। �ा�धकरण ने अपने उपभो�ता काय �

�वभाग (सीएडी) के मा�यम से जीवन और साधारण बीमा 

कंप�नय� के पॉ�लसीधारक� के �लए एक "�शकायत क�" 

एवं "�शकायत कॉल सट� र" �था�पत �कया है िजससे एक 

�व�रत, �कफायती और काय�� म �शकायत �नवारण 

�णाल� उपल�ध कराई जा सके। यह �णाल� 

�शकायतकता�ओ ं को अपनी �शकायत� ऑनलाइन दज �

करवाने और उनक� ि�थ�त का पता लगाने म� समथ �

बनाती है। �नधा��रत समय के अदंर बीमाकता�ओ ं �वारा 

अपनी �शकायत� का समाधान करवाने के �लए 

पॉ�लसीधारक� क� मदद करने म� एक सहायक भ�मका ू

अदा करने के अलावा, �ा�धकरण एक �नरंतर आधार पर 

उन अतं�न�� हत सम�याओ� क� जाँच करता है जो �शकायत� 

के �लए कारण बनती ह� तथा संब� �णाल�गत सम�याओ ं

को ठ�क करने क� �दशा म� काय � करता है। 

�ा�धकरण ने सभी बीमाकता�ओ ं को यह भी अ�धदेश �दया 

है �क वे कॉरपोरेट अ�भशासन के �लए �दशा�नद�श� म� 

�नधा��रत �प म� एक पॉ�लसीधारक संर�ण स�म�त ग�ठत 

कर�। उ�त �व�नयम �शकायत �नवारण ���या भी 

�नधा��रत करत ेह� तथा इनम� वे प�रि�थ�तयाँ भी �नधा��रत 

ह� िजनम� �शकायत को समा�त समझा जाता है। बीमा�े� 

म� �व�वास और भरोसे को बढ़ाने के �लए गंभीरता, त�परता 

और समानभ�त के साथ पॉ�लसीधारक� क� �शकायत� पर ु ू

कार�वाई करने के संबंध म� न केवल �ंटलाइन �टाफ को, 

बि�क संगठन के सभी �तर� पर �ाहक सेवा �टाफ/ 

अ�धका�रय� को भी स�ाह� बनाने के �लए �व�यमान ु

�णा�लय� क� समी�ा करने क� आव�यकता के बारे म� भी 

बल �दया गया है।

बीमा दावे का �नपटान – य�नट सहब� पा�ल�सय� के ू

अतंगत�  प�रप�वता भगतान के �लए �नपटान के �वक�पु

III.2.2 31 मई 2020 तक प�रप�व होनेवाल� य�नट ू

सहब� पा�ल�सय� के �लए तथा जहाँ �न�धगत म�य का ू

एकम�त भगतान �कया जाना अपे��त था, वहाँ को�वड-ु ु

भाग – III

�ा�धकरण के सां�व�धक और �वकासा�मक काय�
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19 क� प�रि�थ�त के कारण �न�धगत म�य के �नरंतर ू

उतार-चढ़ाव के अधोमखी जो�खम से बचने म� ु

पा�लसीधारक� क� सहायता करने के �लए �नपटान के एक 

�वक�प क� �यव�था क� गई।  यह एकबारगी (वन-टाइम) 

�वक�प इस बात का �वचार �कये �बना उपल�ध कराया 

गया �क �या इस �कार का �वक�प उ�त �व�श�ट उ�पाद 

म� �व�यमान है अथवा नह�ं। �द�त उ�त �नपटान �वक�प 

आईआरडीए (संब� बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2013 के 

�व�नयम 25 के अनसार थे। ु

इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�

I I I . 2 . 3  को�वड-19 महामार� के प�रणाम�व�प, 

पा�लक�धारक� के �हत म� �यवसाय करने के �डिजटल 

साधन� को मह�व �दया गया है। पा�लसी द�तावेज और 

��ताव फाम � क� ��त भौ�तक �प म� जार� करने क� अपे�ा 

से आईआरडीएआई (ई-बीमा पा�ल�सय� का �नगम� ) 

�व�नयम, 2016 के �व�नयम 4(iii) के परंतक के अतंगत�  ु

30 �सतंबर 2021 तक छट क� अनम�त द� गई है। यह भी ू ु

�प�ट �कया गया �क यह इले��ा�नक पा�लसी �ा�त करने 

के �लए पा�लसीधारक क� स�प�ट सहम�त के अधीन है ु

तथा य�द पा�लसीधारक आ�ह करता है तो हाड � ��त �कसी 

�भार के �बना जार� क� जानी चा�हए। इसके अलावा, ऐसे 

सभी मामल� के �लए 30 �दन क� �नःश�क अवलोकन ु

अव�ध क� अनम�त है। �नःश�क अवलोकन �नरसन के ु ु

�लए पा�लसी के �नरसन के �प�ट आशय के साथ 

पा�लसीधारक �वारा ई-पा�लसी द�तावेज� क� वापसी 

�व�धमा�य होगी। 

��ताव फाम� पर भौ�तक ह�ता�र समा�त करना

III.2.4 को�वड-19 के �कोप ने जीवन बीमा पा�ल�सय� क� 

अनयाचना (कै�व�सगं) क� पारंप�रक प��त को �भा�वत ु

�कया।  �वशषे �प से भौ�तक ��ताव फाम � भरना, उन पर 

तरल ह�ता�र �ा�त करना और तदपरांत ऐसे भौ�तक ु

कागज-प�� के संचलन आ�द पर ती� �भाव पड़ा। इस 

क�ठनाई को दर करने के �लए सभी �कार के उ�पाद� के ू

अतंगत�  �यवसाय क� अपे�ा (स�ल�सटेशन) के �लए 

भौ�तक ह�ता�र के �थान पर इले��ा�नक साधन के 

मा�यम से जीवन बीमा हेत ��ताव को अ�ध�मा�णत ु

करने के �लए 30 �सतंबर 2021 तक अनम�त द� गई। इस ु

���या-�वाह के अतंगत�  भरा गया ��ताव फाम � उसके 

पंजीकत ई-मेल आईडी पर भेजना अथवा एक �लकं स�हत ृ

ई-मेल आईडी पर एक ई-मेल या मोबाइल नंबर पर एक 

संदेश भेजना शा�मल है। संभा�वत �ाहक उ�त ��ताव के 

�लए सहम�त प�ट�करण �लकं पर ि�लक करने के �वारा दे ु

सकता है अथवा ओट�पी प��त के �वारा उसे �व�धमा�य 

बना सकता है।

उ�त स�वधा के उ�चत उपयोग को स�नि�चत करने और ु ु

पा�लसीधारक� के �हत� के संर�ण के �लए �न�न�ल�खत 

शत � �नधा��रत क� गई ह� :

 i. बीमाकता� ��ताव जमा के �लए धनरा�शय� का 

भगतान तब तक �वीकार नह�ं करेगा जब तक ु

��तावक क� सहम�त �ा�त नह�ं होती। 

 ii. सभी मामल� म� अनमो�दत �व�य साम�ी का ु

उपयोग �कया जाना चा�हए। 

 iii. ई-मेल आईडी/ मोबाइल नंबर� क� �ामा�णकता को 

स�नि�चत कर�। �नगम� -पव � स�यापन काल संचा�लत ु ू

कर�।.     

 iv. उ�पाद के संबंध म� केवल ��तावक को �प�ट सचना ू

उपल�ध कराये जाने के बाद ह� �ाहक क� सहम�त 

�ा�त क� जाती है, यह स�नि�चत करने के �लए ु

�व�य / अपे�ा (स�ल�सटेशन) क� ���या म� संब� 

सभी �यि�तय� को उपय�त ��श�ण �दान कर�। ु

साम�हक ऋण जीवन योजनाएँ – भारतीय �रज़व � बक�  �वारा ू

घो�षत ऋण�थगन के साथ कवरेज को सयोिजत करने के ु

�लए आशोधन

III.2.5 जीवन बीमाकता�ओ ं को उनके �वारा जार� क� गई 

साम�हक ऋण जीवन मा�टर पा�ल�सय� म� कछ आशोधन ू ु

करने के �लए अनम�त द� गई िजससे इस �कार क� ु

योजनाओ ं के अतंगत�  उपल�ध बीमा कवर का सयोजन उन ु

सद�य� के संबंध म� िज�ह�ने को�वड-19 महामार� के 

प�रणाम�व�प भारतीय �रज़व � बक�  (आरबीआई) �वारा 

घो�षत ऋण�थगन क� स�वधा का लाभ उठाया है, ऋण ु

चकौती के संशो�धत काय�� म के साथ �कया जा सके। यह ु

सरल�करण अपे��त �प म� अ�त�र�त �ी�मयम (उ�ह�ं 

शत� पर क�मत-�नधा��रत) क� वसल� के आधार पर है, ू

ता�क सद�य संशो�धत ऋण चकौती काय�� म के अनसार ु ु

जीवन बीमा के साथ र��त (कवड)�  होना जार� रख सक� ।

मानक वयैि�तक मीयाद� जीवन बीमा और प�शन उ�पाद

III.2.6 मीयाद� और प�शन उ�पाद� के �लए बढ़ती हई माँग ु
के अन�प, जीवन बीमाकता� बह�वध �वशषेताओ�, �वक�प�, ु ु
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सारणी III.1

�व�तीय वष � 2020-21 के दौरान को�वड-19 महामार� के कारण दाव� क� ि�थ�त
(रा�श ₹ करोड़ म�)

 दाव� क�  दावे क�  दाव� क�  दावे क�  दाव� क�  दावे क�  दाव� क�  दावे क� 
 सं�या रा�श सं�या रा�श सं�या रा�श सं�या रा�श

 21,836 1,617.45 21,304 1,418.71 175 81.18 357 117.56

123

राइडर�, आ�द के साथ नवो�मेष संर�ण और प�शन उ�पाद 

�ारंभ करत ेरहे ह�। एक औसत �ाहक क� आव�यकताएँ 

मोटे तौर पर पर� करनेवाले सरल उ�पाद उपल�ध कराने के ू

�लए एक मानक वयैि�तक मीयाद� जीवन बीमा उ�पाद 

तथा एक मानक वयैि�तक ता�का�लक वा�षक� � उ�पाद का 

अ�भक�पन �कया गया। सभी जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए 

यह अ�धदेशा�मक (मडै टेर�) �कया गया �क वे इ�ह�ं नाम� 

से उ�त उ�पाद �व�य के �लए उपल�ध कराएँ। उ�त 

मानक उ�पाद समझने के �लए सरल ह�, अ�धकांश �ाहक� 

क� �मख आव�यकताएँ पर� करत े ह� तथा अपनी ु ू

एकसमान शत� के साथ सभी बीमाकता�ओ ं के बीच खर�द 

क� सगमता को बढ़ात ेह�।     ु

अदावी रा�शय� से संबं�धत सम�याओ ं का समाधान  

III.2.7  अदावी रा�शय� से संबं�धत �व�भ�न सम�याओ� 

का समाधान �ा�धकरण �वारा �न�नानसार �कया गया हैःु

 क. अदावी रा�शय� क� प�रभाषा द� गई – "अदावी रा�श 

के अतंगत�  म�य दावा, प�रप�वता दावा, ुृ

उ�तरजी�वता लाभ, वापसी के �लए देय �ी�मयम, 

�ी�मयम के �लए समायोिजत नह�ं क� गई �ी�मयम 

जमारा�श और ��तप�त � दाव� आ�द के �प म� ू

पॉ�लसीधारक को देय कोई भी रा�श शा�मल है जो 

दावा रा�श के �नपटान के �लए �नयत तार�ख से छह 

मह�ने से अ�धक अदावाकत रह� हो।”ृ

 ख. अदावी रा�शय� का अनर�ण म�ा बाजार �लखत� ु ु

और/ या अनस�चत बक� � क� मीयाद� जमारा�शय� म� ु ू

अ�धदे�शत �नवेश के साथ एक एकल �वयोिजत 

(से��गेटेड) �न�ध के �प म� करने क� आव�यकता 

है। �यय� क� वसल� के �लए 20 आधार अकं� पर ू

उ�चतम सीमा रखी गई है। अदावी रा�शय� संबंधी 

सचना का �कट�करण वेबसाइट पर करना आव�यक ू

है और बक�  खात ेको सभी नई पॉ�ल�सय� के �लए 

संब� करना अ�धदेशा�मक कर �दया गया है। 

पॉ�लसीधारक को सचना देना अ�धदेशा�मक �कया ू

गया है तथा समयाव�ध (एिजंग) क� सचना देने के ू

�लए फाम�ट �नधा��रत �कया गया है। �कसी 

�व�नयोजन अथवा ��तलेखन (राइटबकै ) क� 

अनम�त नह�ं द� गई है।ु

 ग. अदावी रा�शय� क� गणना शोध�मता मािजन�  के 

�लए नह�ं क� जाएगी तथा अदावी रा�शय� और लेखा-

�ट�प�णय� म� �कट�करण� के �लए समयाव�ध 

(एिजंग) के संबंध म� सचना-�णाल� (�रपो�ट�ग) ू

�नधा��रत क� गई है। �व�तीय वष � 2016-17 से 

लेकर आगे के �लए, अिजत�  क� गई �नवेश आय को 

अदावी रा�श �न�ध म� आबं�टत करना अ�धदेशा�मक 

�कया गया है। यह भी �नधा��रत �कया गया �क 

बीमाकता� बीमाकत �यि�तय� / पॉ�लसीधारक�/ ृ

दावेदार� को इस �कार जमा क� गई �नवेश आय के 

साथ ह�, अ�भ�नधा��रत अदावी रा�श का भगतान ु

करे। �यायालय स�हत �कसी सां�व�धक �नकाय 

�वारा �दये गये �कसी अ�ध�नणय� / आदेश क� 

ि�थ�त म�, िजसम� �याज का कोई घटक सि�म�लत 

हो, उस पर आगे कोई �याज नह�ं �दया जाएगा।

 घ. उन सभी बीमाकता�ओ ं के �लए, िजनके पास 

पा�लसीधारक� क� अदावी रा�शयाँ 10 वष � से अ�धक 

अव�ध के �लए ह�, ऐसी अदावी रा�शय� का अतंरण 

व�र�ठ नाग�रक क�याण �न�ध (एससीड��यएफ) म� ू

करने क� आव�यकता है।   

को�वड-19 संबंधी म�य दाव� का �नपटानुृ

III.2.8 वष � 2020-21 म� को�वड-19 महामार� ने कई 

�यि�तय� का जीवन �स �लया है। �ा�धकरण ने सभी 

बीमाकता�ओ ं को जीवन बीमा दाव� का �नपटान 

शी�तापवक�  करने के �लए स�चत �कया है।ू ू

वष � 2020-21 म� को�वड-19 के कारण दाव� क� ि�थ�त 

(वयै ि�तक एवं पीएमजेजेबीवाई) क� ि�थ�त यहाँ नीचे 

��तत हैःु
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बाढ़ और च�वात के कारण बीमा दाव� के संबंध म� 

मागद� शन�  

III.2.9  वष � 2020 ने देश के �व�भ�न भाग� म� कई 

�ाक�तक आपाती घटनाओ� का सा�ा�कार �कया है। जब ृ

�क मई 2020 च�वात आ�फान ने पि�चम बंगाल और 

ओ�डशा रा�य� म� तबाह� मचाई थी तथा च�वात �नसग � ने 

माह जन 2020 म� महारा��, गजरात और अ�य पड़ोसी ू ु

रा�य� को इसी �कार से �भा�वत �कया था। अ�तबर ू

2020 म� तलंेगाना, आ�ं �देश, कना�टक और महारा�� 

रा�य� म� बाढ़ आई थी। माह नवंबर 2020 म� च�वात 

�नवार ने देश के कछ भाग� म� संपि�त को नकसान ु ु

पहँचाया। �भा�वत पा�लसीधारक� के �हत� को �यान म� ु
रखत ेहए �ा�धकरण �वपि�तय� के दौरान उ�योग को ु
मागद� शन�  जार� करता है।    

III.2.10 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान यह स�नि�चत ु

करने के उ�े�य से �क उपय�� त घटनाओ� से उ�प�न ु

होनेवाल� जीवन और संपि�त क� हा�न से संबं�धत दाव� पर 

त�परतापवक�  कार�वाई क� जाए, साधारण बीमाकता�ओ ं को ू

मागद� शन�  जार� �कया गया। �ा�धकरण ने �न�न �कार से 

दाव� के �व�रत पंजीकरण और �नपटान के �लए कार�वाई 

�ारंभ करने हेत बीमाकता�ओ ं को स�चत �कयाः ु ू

 क. �भा�वत रा�य� के �लए नोडल अ�धकार� के �प म� 

काय � करने के �लए कंपनी �तर पर एक व�र�ठ 

अ�धकार� को ना�मत करना। उ�त नोडल अ�धकार� 

का कत�� य सभी पा� दाव� क� �ाि�त, �सं�करण 

और �नपटान का सम�वय करना है।

 ख. दाव� क� फाइ�लगं को ससा�य बनाने के �लए उ�त ु

�योजन हेत �था�पत काया�लय�/ �वशषे कै�प� का ु

�ववरण और अ�य संबं�धत �ववरण बीमाकता� क� 

वेबसाइट और मी�डया के मा�यम से तथा रा�य 

सरकार के मा�यम� के �वारा सावज� �नक �कया 

जाए।

 ग. दाव� का सव��ण त�काल �कया जाए और दावा 

भगतान/लेखागत भगतान शी�ा�तशी� सं�वत�रत ु ु

�कये जाएँ।  

 घ. �भा�वत �े�� म� पया��त सं�या म� सव��क त�काल 

�नय�त �कये जाएँ। ु

 ङ. अपने �वारा �कये गये उपाय� पर �व�धवत ्�वशषे 

बल देत ेहए बीमाकता�ओ ं �वारा �भा�वत रा�य� म� ु
�यापक जाग�कता अ�भयान �ारंभ �कये जाएँ। 

 च. कोरोना �वषाण (को�वड-19) महामार� को �यान म� ु

रखत ेहए, बीमाकता�ओ ं को स�चत �कया गया �क वे ूु
दावा स�चत करत े समय और सभी संबं�धत ू

द�तावेज फाइल करत ेसमय प�-�यवहार के �लए 

जहाँ भी संभव हो वहाँ पा�लसीधारक� को 

इले��ा�नक संचार का उपयोग करने के �लए 

�ो�सा�हत कर�।

III.2.11 वष � 2020-21 म� �ाक�तक �वपि�तय� के कारण ृ

दाव� क� ि�थ�त सारणी III.1 म� द� गई है। 

�ट�पणी: 30 जन 2021 को अ�यतन क� गई ि�थ�तू

सारणी III.2

2020-21 के दौरान �ाक�तक �वपि�तय� के कारण दाव� क� ि�थ�तृ (रा�श ₹ करोड़)

�वपि�त क� घटना

स�चत �कये गये दावेू �नपटाये गये दावे बकाया दावे

दाव� क�
सं�या

दाव� क�
रा�श

दाव� क�
सं�या

दाव� क�
रा�श

दाव� क�
सं�या

दाव� क�
रा�श

च�वात      

 आ�फान 14,575 1,767.07 11,512 470.94 1,693 1,235.77

 �नसग � 7,726 290.09 6,462 93.03 499 181.75

 �नवार 1,106 109.86 546 12.27 444 91.64

बाढ़

  तलंेगाना 7,041 329.83 5,510 151.30 682 168.52

  आ�ं �देश 441 12.10 338 7.82 38 4.02

  महारा�� 1,008 39.34 813 17.69 62 20.95

  कना�टक 2,407 10.81 2,395 7.63 10 2.87

कल 34,304 2,559.10 27,576 760.68 3,428 1,705.52ु
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III.2.12 अ�धकांश मामल� के संबंध म� संपि�त का 

पनः�थापन नह�ं होने के कारण दावे बकाया ह�। ऐसे भी ु

उदाहरण ह� जहाँ अपे��त द�तावेज लाकडाउन के कारण 

बीमाकत �यि�तय� �वारा ��तत नह�ं �कये गये ह�। ुृ

तथा�प, अनेक ��टांत� म� लेखागत भगतान �कये गये ह�। ु

III.2.13 वष � 2021 म� च�वात ताऊत ेऔर यास ने देश के 

कछ भाग� म� संपि�त को नकसान पहँचाया। वष � 2021-22 ु ु ु
के दौरान भी �ा�धकरण ने उपय�� त घटनाओ ं के कारण ु

उ�प�न होनेवाले दाव� पर त�परतापवक�  कार�वाई करने के ू

�लए बीमाकता�ओ ं को मागद� शन�  जार� �कया है।  30 जन ू

2021 क� ि�थ�त के अनसार, च�वात ताऊत ेऔर यास के ु

कारण 18,194 दावेदार� के �वारा �. 1,351 करोड़ क� 

रा�श के दावे स�चत �कये गये तथा इनम� से 6,671 ू

दावादार� को �. 38.40 करोड़ क� रा�श के दाव� का 

�नपटान �कया गया। �व�भ�न �तर� पर लं�बत दाव� के 

�नपटान क� �नगरानी �ा�धकरण के �वारा �नय�मत �प से 

रखी जा रह� है।

III.3 म�यव�तय� � अथवा बीमा म�यव�तय� � और एज�ट� के 

�लए आव�यक यो�यताएँ, आचरण-सं�हता और 

�यावहा�रक ��श�ण �व�न�द��ट करना

III.3.1 बीमा �यवसाय म� सभी म�यव�तय� � के �लए 

लाइसस� ीकरण और आचरण-सं�हता आईआरडीए 

अ�ध�नयम, 1999 के अधीन बनाये गये �व�नयम� म�, 

बीमा सव��क और हा�न-�नधा�रक (लाइसस� ीकरण, 

�यावसा�यक अपे�ाएँ और आचरण-सं�हता) �व�नयम, 

2015, बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (बीमा 

दलाल) �व�नयम, 2018, भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास �ा�धकरण (बीमा एज�ट� क� �नयि�त) �व�नयम, ु

2016 तथा भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास 

�ा�धकरण (कारपोरेट एज�ट� का पंजीकरण) �व�नयम, 

2015 के �वारा �प�ट �प से �व�न�द��ट �कये गये ह�। 

III.3.2 �व�नयामक पयव� े�ण को आगे और मजबत करने ू

के �लए �ा�धकरण के �वारा  �वतरण के �व�भ�न 

मा�यम� के �लए ��श�ण और पर��ा क� आव�यकताओ ं

के सामंज�यीकरण के संबंध म� प�रप� सं. आईआरडीए/ 

आईएनट�/ सीआईआर/ ट�ए�डई/ 136/ 07/2016 जार� 

करत ेहए एक �व�नयामक �परेखा �नधा��रत क� गई है।     ु

III.4  सव��क� और हा�न-�नधा�रक� के �लए आचरण-

सं�हता �व�न�द��ट करना

III.4.1 सव��क और हा�न-�नधा�रक के कत�� य और 

दा�य�व आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न-

�नधा�रक) �व�नयम, 2015 के अ�याय IV म� �व�न�द��ट 

�कये गये ह�। �व�नयम 13 म� अ�य बात� के साथ-साथ 

�न�न�ल�खत बात� कह� गई ह� �कः

 • यह ��येक लाइसस� �ा�त सव��क और हा�न-

�नधा�रक का कत�� य होगा �क वह �कसी भी 

आकि�मकता से उ�प�न होनेवाल� हा�नय� (चाहे 

बीमाकत ह� अथवा नह�ं) का अ�वेषण, �बंध, ृ

प�रमाण-�नधा�रण, �माणीकरण और �नपटारा करे 

तथा उसके संबंध म� बीमाकता� अथवा बीमाकत ृ

�यि�त को स�चत करे।ू

 • सभी लाइसस� �ा�त सव��क और हा�न-�नधा�रक 

उपय�� त काय � स�मता, व�त�न�ठता और ु ु

�यावसा�यक स�य�न�ठता के साथ कर�गे तथा 

2020 म� यथासंशो�धत आईआरडीएआई सव��क 

�व�नयम, 2015 म� �नधा��रत �प म� आचरण-

सं�हता का कड़ाई से पालन कर�गे।

III.4.2 सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �यावसा�यक काय �

के आचरण के �लए �यावसा�यक और नी�तपरक 

आव�यकताओ ं के संबंध म� आचरण-सं�हता �व�नयम� के 

अ�याय VI म� �व�न�द��ट क� गई है। �व�नयम 16 उ�त 

सं�हता के संबंध म� �व�तार से ��तपा�दत करता है जो 

अ�य बात� के साथ-साथ यह �नधा��रत करता है �क ��येक 

सव��क और हा�न-�नधा�रकः

 • �यावसा�यक कामकाज म� नी�तपरक ढंग से और 

स�य�न�ठा के साथ �यवहार करेगा;

 • �यावसा�यक और कारोबार के �नणय� न म� 

व�त�न�ठता के �लए �यास करेगा;ु

 • बीमाकता� से �ा�त अनदेश� पर उस बीमाकता� �वारा ु

जार� क� गई पॉ�लसी के अतंगत�  पॉ�लसीधारक के 

दावे के संबंध म� काय � करत ेसमय �न�प� ढंग से 

काय � करेगा; 

 • बीमा सव��ण और हा�न �नधा�रण के �लए सहम�त-

�ा�त श�क को छोड़कर �कसी भी �कार से कोई ु

अ�य ��य� अथवा अ��य� लाभ �वीकार नह�ं 

करेगा;

 • अपने काय � क� ���या के दौरान िजन लोग� के साथ 

वह संपक�  म� आता है, उन सभी लोग� के साथ 
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�श�टता और स�मान के साथ आचरण करेगा;

 • उन �े�� म� सव��ण काय � �वीकार नह�ं करेगा अथवा 

�न�पा�दत नह�ं करेगा िजसके �लए उसके पास 

लाइसस�  नह�ं हो;

 • अपना �यावसा�यक काय � उ�चत सावधानी, 

अनर�ण-कौशल तथा उससे ��या�शत �कये ु

जानेवाले तकनीक� और �यावसा�यक मानक� का 

उ�चत �यान रखत ेहए करेगा;ु

 • बीमा �यवसाय म� केवल सव��क और हा�न-�नधा�रक 

के �प म� ह� काय � करेगा तथा कोई �यावसा�यक 

सलाहकार� अथवा परामश � सेवा अथवा काय � नह�ं 

करेगा जो �हत का संघष � उ�प�न कर सकता है;

 • �ा�धकरण के बा�य�ोतीकरण (आउटसो�सग� ) 

�दशा�नद�श� के �वारा अनमत ग�त�व�धय� को ु

छोड़कर कोई अ�य बा�य�ोतीकरण काय � �न�पा�दत 

नह�ं करेगा;

 • ��येक सव��क और हा�न-�नधा�रक जो �कसी 

बीमाकता� का कमच� ार� है, केवल सव��ण और हा�न 

का �नधा�रण ह� करेगा तथा दाव� के �नपटान म� 

�वयं को संब� नह�ं करेगा।

 • �नय�त सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �वारा ु

आचरण सं�हता का उ�लंघन होने क� ि�थ�त म� 

बीमाकता� जाँच संचा�लत करेगा।

 • बीमाकता� और कंपनी/फम � के �नदेशक/भागीदार 

स�नि�चत कर�गे �क अतं�रम तथा अ�ंतम सव��ण ु

और हा�न �नधा�रण लाइसस� �ा�त सव��क और हा�न 

�नधा�रक के �वारा �कया जाएगा।  

 • कंपनी/फम � के �नदेशक और भागीदार कंपनी/फम �

�वारा �नयोिजत सव��क� और हा�न �नधा�रक� के 

सभी काय� पर उ�चत और �ववेकपण � �नगरानी ू

रख�गे। 

III.4.3 इसके अलावा, पॉ�लसीधारक� के �हत� का संर�ण 

करने के �लए �ा�धकरण ने आईआरडीएआई 

(पॉ�लसीधारक� के �हत का संर�ण) �व�नयम, 2017 

अ�धस�चत �कये ह� जो आईआरडीए (पा�लसीधारक� के ू

�हत का संर�ण) �व�नयम, 2002 का अ�ध�मण करत ेह�। 

उपय�� त �व�नयम के �व�नयम 15 के अतंगत�  साधारण ु

बीमा पॉ�लसी के संबंध म� दाव� के �नपटान पर कार�वाई 

करत ेसमय सव��क� और हा�न-�नधा�रक� �वारा आचरण-

सं�हता का पालन करने पर अ�त�र�त �प से बल �दया 

गया है।

III.4.4 �ा�धकरण को सव��क� से सव��ण काय� के �लए 

सची म� नाम शा�मल करने, बीमा कंप�नय� �वारा सव��ण ू

श�क का भगतान न करने, आतं�रक (इन-हाउस) सव��क� ु ु

और �यपगत लाइसस�  के धारक� को आईआईआईएसएलए 

�वारा सद�यता के अ�वीकरण, आईआईआईएसएलए 

�वारा सद�यता के �तर के अ�वीकरण, आ�द के संबंध म� 

�शकायत� �ा�त होती ह�। ऐसी �शकायत� संबं�धत बीमा 

कंप�नय� और आईआईआईएसएलए को उनके �तर पर 

समाधान के �लए अ�े�षत क� जाती ह�। पा�लसीधारक भी 

सव��क�/सव��क फम� के �व�� सव��ण �रपोट� क� ��त 

�ा�त न होने, सव��ण �रपोट� के �नगम�  म� �वलंब, कदाचार, 

आईआरडीए सव��क �व�नयम� के उ�लंघन, आ�द के संबंध 

म� �शकायत करत े ह�। ऐसी �शकायत� के संबंध म� 

सम�याओ ं के �व�रत �नपटान के �लए सव��क� से संपक�  

�कया जाता है। उपय�� त के अलावा, सव��क� और ु

कारपोरेट सव��क फम� के �व�� �ा�धकरण को �व�भ�न 

आरट�आई प�ा�द और संदभ � भी �ा�त होत ेह�।  वष �

2020-21 के दौरान, 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के 

अनसार �ा�धकरण को 88 �शकायत� �ा�त हई ह�। वष �ु ु
2020-21 के दौरान, 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के 

अनसार �ा�धकरण को सीपीजीआरएएमएस पोट�ल पर कल ु ु

90 �शकायत� �ा�त ह�, िजसमे से 88 का �नवारण �कया ु
गया । 

III.4.5 वष � 2020-21 के दौरान, �ा�धकरण ने सव��क� से 

संबं�धत �न�न�ल�खत प�रप�/ �दशा�नद�श जार� �कये ह� :

 • प�रप� सं. आईआरडीएआई/एसयआर/सीआईआर/ ू

�व�वध/205/08/2020 �दनांक 03 अग�त 2020 

के �वारा �ा�धकरण ने सभी सव��क� और हा�न 

�नधा�रक� को स�चत �कया �क 03 अग�त 2020 से ू

�डिजटल �प से ह�ता��रत सव��क और हा�न 

�नधा�रक लाइसस�  जार� �कये जाएँगे तथा आवेदक� 

के पंजीकत ईमेल-आईडी को बीएपी पोट�ल के ृ

मा�यम से भेजे जाएँगे।

 • प�रप� सं. आईआरडीएआई/एसयआर/जीडीएल/ ू

�व�वध/287/12/2020 �दनांक 01 �दसंबर 2020 

के �वारा �ा�धकरण ने सव��क और हा�न �नधा�रक 

के �प म� काय � करने के �लए नया लाइसस� /लाइसस�  

का नवीकरण �दान करने के �लए लाइसस� ीकरण 

���या और आवेदन फाम�ट� संबंधी �दशा�नद�श 
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�नधा��रत �कये ह�। उ�त �दशा�नद�श यह भी 

�व�न�द��ट करत ेह� �क सपा�य (लेिजबल) �वयं-ु ु

सा�यां�कत द�तावेज� को बीएपी पोट�ल 

www.irda.bap.org.in पर अपलोड करना 

अपे��त है तथा लाग श�क का भगतान उ�त ू ु ु

पोट�ल म� उपल�ध आनलाइन भगतान-�दाताओ ं का ु

उपयोग करत ेहए �कया जाना अपे��त है। उ�त ु
�दशा�नद�श नया लाइसस� / लाइसस�  का नवीकरण 

�दान करने के �लए सभी आवेदक� के �वारा चाहे वे 

वयैि�तक अथवा �नदेशक� या भागीदार�, �वतक� � 

और कमच� ा�रय� (कारपोरेट� के मामले म�) स�हत 

कारपोरेट ह�, यो�य और उपय�त (�फट ए�ड �ोपर) ु

�ववरण ��तत करने के �लए फाम�ट ु

आईआरडीएआई-20-एएफ भी �नधा��रत करत ेह�। 

 • प�रप� सं. आईआरडीएआई/एसयआर/ जीडीएल/ ू

�व�वध/288/12/2020 �दनांक 01 �दसंबर 2020 

के �वारा �ा�धकरण ने सव��क� और हा�न �नधा�रक� 

के �लए �यावहा�रक ��श�ण हेत �दशा�नद�श जार� ु

�कये ह� जो 01 अ�लै 2021 से �भावी हए ह�। इन ु
�दशा�नद�श� के �वारा नये आवेदक� एवं अ�त�र�त 

�वभाग� म� लाइसस�  क� अपे�ा करनेवाले वतम� ान 

सव��क� को �यावहा�रक ��श�ण �ा�त करने के दो 

�वक�प उपल�ध कराये जा रहे ह�। नये आवेदक� के 

�लए या तो लाइसस� �ा�त सव��क के पास छह 

मह�ने क� ��श�ुता (इंटन�� शप) के अधीन ��श�ण 

�ा�त करने अथवा  अनमो�दत सं�थान� के �वारा ु

उपल�ध कराये जानेवाले दो मह�ने का सां�था�नक 

�यावहा�रक ��श�ण �ा�त करने के �लए �वक�प 

है। वतम� ान सव��क के पास या तो �कसी 

लाइसस� �ा�त सव��क के अधीन आठ स�ताह का 

��श�ण �ा�त करने या अनमो�दत सं�थाओ ं के ु

पास दो स�ताह का ��श�ण �ा�त करने का �वक�प 

है। अनमो�दत सं�था के पास ��श�ण अथवा ु

सव��क के पास ��श�ुता (इंटन�� शप) परा करने के ू

बाद आवेदक से अपे��त है �क वह लाइसस�  के �लए 

आवेदन करने से पहले `��श�ण व म�यांकन ू

�माणप�’ �ा�त करे। 

 • प�रप� सं. आईआरडीएआई/एसयआर/ जीडीएल/ ू

�व�वध/289/12/2020 �दनांक 01 �दसंबर 2020 

के �वारा �ा�धकरण ने �रपोट� के ��ततीकरण हेत ु ु

सभी साधारण बीमाकता�ओ ं के �लए �दशा�नद�श 

जार� �कये ह� िजनके अनसार बीमाकता�ओ ं से ु

अपे��त है �क वे �ा�धकरण के पास लाइसस� �ा�त 

सव��क� के कदाचार तथा बीमाकता� के �वारा क� 

गई कार�वाई के संबंध म� �नधा��रत फाम�ट म� एक 

वा�षक�  �रपोट� फाइल कर� एवं छमाह� आधार पर 

सव��ण काय� के संबंध म� �नधा��रत फाम�ट म� 

छमार� �रपोट� अनर��त कर�। ु

 • सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �लए �यावहा�रक 

��श�ण के संबंध मे प�रप� सं. आईआरडीएआई/ 

एसयआर/जीडीएल/�व�वध/288/12/2020 से आगे ू

प�रप� सं. आईआरडीएआई/ एसयआर/ जीडीएल/ ू

�व�वध/068/03/2021 �दनांक 31 माच � 2021 

जार� �कया गया।  ��श�ण हेत नामांकन क� ु

���या के संबंध म� �व�तत �ववरण देने के ृ

अ�त�र�त, ये �दशा�नद�श �यावहा�रक ��श�ण के 

संबंध म� �नद�शा�मक पा�य�म भी उपल�ध करात े

ह�। ये �दशा�नद�श यह भी �व�न�द��ट करत ेह� �क 

सं�थागत �यावहा�रक ��श�ण अथवा सव��क के 

पास ��श�ुता (इंटन�� शप) परा करने के बाद ू

आवेदक को एनआईए अथवा आईआईआई �वारा 

संचा�लत क� जानेवाल� अ�ंतम �यावहा�रक पर��ा 

उ�तीण � करनी होगी तथा लाइसस�  के �नगम�  के �लए 

��श�ण म�यांकन व समापन �माणप� ��तत ू ु

करना होगा। 

III.5 बीमा �यवसाय के संचालन म� कायक� शलता को ु

बढ़ावा देना

III.5.1 बीमा �व�नयामक सड� बा�स 

III.5.1.1 बीमा �यापन को बढ़ावा देने के �लए बीमा �े� म� 

नवो�मेषण�, �वशषे �प से �ौ�यो�गक� �वारा �े�रत 

नवो�मेषण� को ससा�य बनाने क� आव�यकता है। ु

वतम� ान �व�नयामक ढाँचा नये �वचार� अथवा नई 

�ौ�यो�गक� को आजमाने के �लए �व�नय�मत सं�थाओ ं

हेत कछ बाधाएँ उ�प�न कर सकता है। नवो�मेषण� को ु ु

ससा�य बनाने के उ�े�य से आईआरडीएआई ने एक ु

�व�नयामक सड� बा�स �ि�टकोण अपनाया है। 

III.5.1.2 सड� बा�स �व�तीय सेवाओ ं के �े� म� �य�त एक ु

प�रवेश है, जो नये �यावसा�यक माडल�, ���याओ ं और 

अन�योग� के �लए पर��ण का आधार उपल�ध कराता है, ु

िज�ह� आव�यक �प से वतम� ान �व�नयम� के �वारा पणत� ः ू
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सि�म�लत नह�ं �कया जाता अथवा जो वतम� ान �व�नयम� 

का पणत� ः अनपालन नह�ं करत।े नवो�मेष �वचार क� ू ु

आव�यकताओ ं को �यान म� रखत े हए तथा ऐसे ु
नवो�मेषण� को �ो�सा�हत करने के �लए �ा�धकरण ने 

आईआरडीएआई (�व�नयामक सड� बा�स) �व�नयम, 2019 

�दनांक 26 जलाई 2019 अ�धस�चत �कये ह� िजनका ु ू

उ�े�य �न�न�ल�खत है—

 • एक ओर बीमा �े� के स�यवि�थत �वकास और ु

दसर� ओर पा�लसीधारक� के �हत� के संर�ण के ू

बीच संतलन कायम करना, एवं साथ ह� नवो�मेषण ु

को ससा�य बनाना;ु

 • �व�नयामक सड� बा�स प�रवेश के �नमा�ण को 

ससा�य बनाना और �ा�धकरण �वारा बनाये गये ु

�कसी वतम� ान �व�नयम के ऐसे उपबंध� को एक 

सी�मत दायरे के �लए और सी�मत अव�ध के �लए 

�श�थल करना, य�द ऐसे �श�थलन क� आव�यकता 

हो।

III.5.1.3 इसके अलावा, आईआरडीएआई (�व�नयामक 

सड� बा�स) �व�नयम, 2019 के �व�नयम 13(3) के 

अनसार, आईआरडीएआई ने “बीमा म� नवो�मेषण” को ु

काया�ि�वत करने म� अनसरण क� जानेवाल� ���या क� ु

�परेखा देत ेहए �व�नयामक सड� बा�स के प�रचालन संबंधी ु
�दशा�नद�श जार� �कये ह�।  

III.5.1.4 �व�नयम दो वष � क� अव�ध के �लए �च�लत होने 

चा�हए। उ�त �व�धमा�यता का �व�तार राजप� 

अ�धसचना �दनांक 07 अ�लै 2021 के अनसार ू ु

आईआरडीएआई (�व�नयामक सड� बा�स) (संशोधन) 

�व�नयम, 2021 �वारा दो वष � क� अ�त�रकत अव�ध के 

�लए �कया गया है।

III.5.1.5 आवेदन �कसी बीमाकता�, अथवा �कसी बीमा 

म�यवत� अथवा �पछले एक �व�तीय वष � के �लए �. 10 

लाख क� �यनतम �नवल मा�लयत (नेट वथ)�  से य�त ू ु

�यि�त को छोड़कर �कसी अ�य �यि�त अथवा भारत म� 

बीमा म� नवो�मेषण को बढ़ावा देने के �लए अकेले अथवा 

संय�त �प से अपे�ा करत ेहए �ा�धकरण �वारा मा�यता-ु ु
�ा�त �कसी अ�य �यि�त �वारा फाइल �कया जा सकता 

है। 

III.5.1.6 आवेदन �न�न�ल�खत �कसी एक �ेणी अथवा 

अ�धक �े�णय� के अतं गत�  फाइल �कये जा सकत े हैः i) 

बीमा अपे�ा (स�ल�सटेशन) अथवा �वतरण; ii) बीमा 

उ�पाद; iii) जो�खम-अकं न; iv) पा�लसी और दावा 

स�व�� सगं; v) �ा�धकरण �वारा मा�यता�ा�त कोई अ�य 

�ेणी।

III.5.1.7 अनम�त �दान क� जा सकती है य�द ु

�ौ�यो�गक� क) बीमा के �लए लाभकार� नवो�मेषण को 

बढ़ावा देती है; ख) पा�लसीधारक� के �हत म� है; ग) 

स�यवि�थत �वकास के �लए सहायक है; घ) बीमा �यापन ु

को बढ़ावा देती है; ङ) उ�त �व�नयम� म� �व�न�द��ट 

आव�यकताएँ पर� करती है। अनमोदन क� �व�धमा�यता ू ु

छह मह�ने क� अव�ध के �लए होगी। छह मह�ने क� अव�ध 

के �लए समय का आगे और �व�तार �ा�धकरण के अ�य� 

के �वारा गण-दोष के आधार पर �दान �कया जाएगा।ु

III.5.1.8 ��ताव का आकार अ�धकतम 10,000 

�ाहक/�. 50 लाख �ी�मयम/ कोई अ�य मानदंड हो सकता 

है। आवेदन https://reg.irda.gov.in/sandbox/ पर �. 

10,000 के आवेदन �सं�करण श�क के साथ फाइल �कया ु

जा सकता है।

III.5.1.9 ��ताव� के म�यांकन क� ���या म� ू

आईआरडीएआई क� सहायता करने के �लए 

आईआरडीएआई ने एक म�यांकन स�म�त का गठन �कया ू

है िजसम� इस �े� के �वशषे� और आईआरडीएआई के 

व�र�ठ अ�धकार� शा�मल ह�। 

III.5.1.10 �ा�धकरण ने पहला सहगण (कोहाट�) �वडंो 15 

�सतंबर 2019 से 14 अ�तबर 2019 तक खोला था। इस ू

अव�ध के दौरान कल 173 आवेदन �ा�त �कये गये थे। इन ु

आवेदन� म� संपण � �वा��य (वेलनेस), प�रधेय ू

(वेअरब�स), साम�हक बीमा, उपयोग आधा�रत बीमा, ू

�न�ठा / पर�कार काय�� म, इले��ा�नक �लेटफाम,�  ु

केवाईसी आनबो�डग� , �वतरण, उ�पाद आ�द जसैी 

संक�पनाएँ समा�व�ट ह�।

III.5.1.11 इसके अ�त�र�त, �ा�धकरण ने दसरा सहगण ू

(कोहाट�) �वडंो 15 �सतंबर 2020 से 14 अ�तबर 2020 ू

तक खोला था तथा कल 185 आवेदन �ा�त �कये गये थे। ु

उ�त 185 आवेदन� म� से 29 जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा 

फाइल �कये गये थे, 104 साधारण बीमाकता�ओ ं �वारा, 20 

�ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�ओ ं �वारा, नौ बीमा 

म�यव�तय� � �वारा तथा 23 इं�योरटेक फम� के �वारा 

फाइल �कये गये थे। �ा�धकरण ने कल छह आवेदन� का ु
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अनमोदन  �कया है। शषे आवेदन� का �सं�करण �कया ु

गया है तथा अनमोदन के �लए �ती�ा क� जा रह� है।    ु

III.5.2 “भारतीय �वा�धकत और �नयं��त” संबंधी ृ

�दशा�नद�श� का ��याहरण

III.5.2.1 �ा�धकरण ने प�रप� �दनांक 30 जलाई 2021 ु

के �वारा “भारतीय �वा�धकत और �नयं��त” �दशा�नद�श ृ

�दनांक 19 अ�तबर 2015 का ��याहरण �न�न�ल�खत ू

कारण� से �कया हैः

 i. 25 माच � 2021 को अ�धस�चत बीमा (संशोधन) ू

अ�ध�नयम, 2021 ने बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� 

धारा 2 के खंड (7ए) के उप-खंड (बी) म� 

�न�न�ल�खत संशोधन �कये ह� :

  क. �वदेशी �नवेश क� उ�चतम सीमा वतम� ान 49

 ��तशत से बढ़ाकर 74 ��तशत क� गई है;

  ख. धारा 2 के खंड (7ए) के उप-खंड (बी) का

 �प�ट�करण, िजसने “भारतीय �वा�धकत औरृ

 �नयं��त” क� अपे�ा को अ�धदेशा�मक

 (मड� टेर�) �कया था, छोड़ �दया गया है।

 ii. भारतीय बीमा कंप�नयाँ (�वदेशी �नवेश) �नयम, 

2015 के अतंगत�  द� गई “�नयं�ण”, “भारतीय बीमा 

कंपनी का भारतीय �नयं�ण” और “भारतीय 

�वा�म�व” क� प�रभाषाएँ भारतीय बीमा कंप�नयाँ 

(�वदेशी �नवेश) (संशोधन) �नयम, 2021 के 

अनसार छोड़ द� गई ह�।  ु

III.5.3 बीमा कंप�नय� के शयेर� का अतंरण

III.5.3.1 �वतक� �/शयेरधारक� �वारा बीमा कंप�नय� के 

शयेर� के अतंरण से संबं�धत कछ �वषय� पर अ�धक ु

�प�टता लाने के उ�े�य से �ा�धकरण ने �न�न�ल�खत को 

�व�न�द��ट करत ेहए प�रप� �दनांक 22 जलाई 2020 जार� ुु
�कयाः

 क. सचीब� बीमा कंप�नय� के शयेर� का अतंरण यह ू

यो�य और उपय�त (�फट ए�ड �ोपर) घोषणा ु

फाइल करने, �ा�धकरण को स�चत करने तथा ू

अतंरणकता� और अतं�रती �वारा अनमोदन क� ु

अपे�ा करने के �लए �ारं�भक (�ेशो�ड) सीमा क� 

�यव�था करता है।

 ख. सचीब� और असचीब� बीमा कंप�नय� के अतंरण ू ू

क� सीमा का �नधा�रण 1% अथवा 5% से अ�धक 

अतंरण क� मा�ा क� गणना करने के �योजन के 

�लए, एक �व�तीय वष � के दौरान �कये गये संचयी 

अतंरण� पर �वचार �कया जाएगा। सचीब� कंपनी ू

के मामले म� यह �यव�था केवल �वतक� �/�वतक�  

समह के �लए ह� लाग होगी।ू ू

 ग. शयेर� को �गरवी रखना 

  बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 6ए(4)(बी) तथा 

आईआरडीएआई (बीमा कंप�नय� के ईि�वट� शयेर� 

का अतंरण) �व�नयम, 2015 के उपबंध आव�यक 

प�रवतन� � स�हत �कसी बीमा कंपनी के शयेर� पर 

उसके �वतक� � के �वारा �गरवी अथवा भार��तता 

(इनक���ै स) के �नमा�ण पर लाग ह�गे। ू

 घ. मतदान अ�धकार� का �नलंबन

  जहाँ लेनदेन �ा�धकरण के पव-� अनमोदन के �बना ू ु

�नधा��रत �ारं�भक (�ेशो�ड) सीमा से अ�धक 

�न�पा�दत �कये गये ह�, वहाँ अतं�रती के पास बीमा 

कंपनी क� �कसी भी बठैक म� कोई मतदान अ�धकार 

नह�ं होगा तथा वह �नधा��रत �ेशो�ड सीमा से 

अ�धक अ�धगह�त शयेर� का त�परतापवक�  �नपटान ूृ

करेगा।  

 ङ. उ�लंघन/अननपालन के �लए कार�वाईु

  �ा�धकरण के पव-� अनमोदन के �बना �नधा��रत ू ु

�ेशो�ड सीमा से अ�धक शयेर� का कोई भी अतंरण 

करने पर उपय�त �व�नयामक कार�वाई क� जाएगी। ु

III.5.4 कमच� ार� �टाक �वक�प� (ईएसओपीएस) का �योग 

करने पर बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 6ए (4) के 

उपबंध क� �यो�यता

III.5.4.1 ईएसओपीएस का �योग करन ेपर आईआरडीएआई 

(बीमा कंप�नय� के ईि�वट� शयेर� का अतंरण) �व�नयम, 

2015 के साथ प�ठत बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 

6ए (4) का अनपालन स�नि�चत करने के �लए �ा�धकरण ु ु

ने �रपो�ट�ग और अनमोदन क� अपे�ाओ� क� �यो�यता को ु

�व�न�द��ट करत ेहए प�रप� जार� �कया। इस प�रप� म� यह ु
भी �यव�था है �क जहाँ केएमपीएस �वारा ईएसओपी का 

�योग बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 6ए (4) म� 

�व�न�द��ट �ेशो�ड सीमा से अ�धक है, वहाँ ऐसा �योग 

करने से पहले �ा�धकरण के पव-� अनमोदन क� अपे�ा क� ू ु

जाएगी। 
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III.6 बीमा और पनब�मा �यवसाय के साथ संब� ु

�यावसा�यक संगठन� का संवधन�  और �व�नयमन करना

�न�न�ल�खत �यावसा�यक संगठन बीमा और पनब�मा ु

�यवसाय के साथ संब� ह� :

III.6.1 भारतीय बीमा सव��क और हा�न-�नधा�रक सं�थान 

(आईआईआईएसएलए)

III.6.1.1 भारतीय बीमा सव��क और हा�न-�नधा�रक 

सं�थान (आईआईआईएसएलए) एक ऐसा सं�थान है जो 

�ा�धकरण �वारा �व�तत�  और �था�पत है एवं कंपनी 

अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 25 के अधीन 04 अ�तबर ू

2005 को �नग�मत है। आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� 

धारा 14(2) के अतंगत�  आईआईआईएसएलए को �व�तत�  

और �व�नय�मत करने के �लए �ा�धकरण को अ�धदेश 

(मड� टे) �दया गया है जो बीमा और पनब�मा �यवसाय के ु

साथ संब� �यावसा�यक संगठन� को बढ़ावा देने और 

�व�नय�मत करने के संबंध म� कार�वाई करता है। 

III.6.2 भारतीय बीमा दलाल संघ (आईबीएआई)

III.6.2.1 भारतीय बीमा दलाल संघ (आईबीएआई) कंपनी 

अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 25 के अधीन एक कंपनी के 

�प म� जलाई 2001 को �नग�मत है।  �ा�धकरण �वारा ु

पंजीकत दलाल� से अपे��त है �क वे आव�यक �प से ृ

भारतीय बीमा दलाल संघ (आईबीएआई) के सद�य ह�।

III.6.3 भारतीय बीमा सचना �यरो (आईआईबी)ू ू

III.6.3.1 आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 

14(2)(च) बीमा और पनब�मा �यवसाय के साथ जड़ ेहए ु ु ु
�यावसा�यक संगठन� का संवधन�  और �व�नयमन करने के 

�लए �ा�धकरण को शि�त देती है। तदनसार, �ा�धकरण ने ु

एक �े�-�तर�य डटेा �रपोिजटर� और �व�लेषण-�व�ान 

(एन�ल�ट�स) क� आव�यकता पर� करने के �लए भारतीय ू

बीमा सचना �यरो (आईआईबी) क� �थापना क� जो सह�, ू ू

साम�यक, �व�वसनीय बीमा डटेा और �व�लेषण क� 

�यव�था के मा�यम से �हतधारक� को सश�त बनाता है।

III.6.3.2 यह �यरो बीमा �यवसाय क� बह�वध ू ु
�यव�थाओ�, जसेै जीवन, मोटर, �वा��य, अि�न, 

इंजी�नय�रगं और मर�न के �लए उ�योग-�तर�य डटेाबेस 

का अनर�ण करता है तथा इनके संबंध म� उ�योग के ु

उपयोग के �लए �व�भ�न �रपोट� और अ�य उ�पादन 

उ�प�न करता है।  इसके अलावा, यह �यरो भारत म� सभी ू

लाइसस� -�ा�त बीमा �व�ेताओ� का डटेाबेस रखता है। 

III.6.3.3 आईआईबी क� कछ मह�वपण � ग�त�व�धय� और ु ू

सेवाओ� का �ववरण नीचे �दया जाता हैः

 i. ब�चमाक�  �रपोट� 

  क. म�य-दर और अ�व�थता-दर अ�वेषण के�� ुृ

(एमएमआईसी) : �यरो उ�त के�� का प�रचालन ू

करता है जो भारत म� बीमाकत जीवन� क� ृ

�व�भ�न �े�णय� के बीच म�य-दर और ुृ

अ�व�थता-दर के �तर� पर अ�ययन �न�पा�दत 

करता है। इन �रपोट� के �वारा उ�प�न क� गई दर� 

�ा�धकरण �वारा उ�योग के �लए 

ब�चमाक� /�रफ़रल दर� के �प म� अ�धदे�शत 

(मड� टेेड) क� जाती ह� तथा वे क�मत-�नधा�रण 

और म�यांकन मे म�य �न�वि�टयाँ ह�। अब तक ू ु

आईआईबी �वारा उ�प�न क� गई �रपोट� म� 

भारतीय बीमाकत जीवन म�य-दर ुृ ृ

(आईएएलएम) �रपोट� 2012-14 और भारतीय 

वयैि�तक वा�षक� ��ाह� म�य-दर (आईआईएएम) ुृ

�रपोट� 2012-15 शा�मल ह�। 

  ख. मोटर ततीय प� (ट�पी) क�मत-�नधा�रणः ृ

आईआईबी मोटर ततीय प� सं�वभाग के ृ

अतंगत�  �श�क (टै�रफ़) �नधा��रत करने के �लए ु

�ा�धकरण को डटेा �न�वि�टयाँ ��तत करता है। ु

मोटर बीमा सं�वभाग म� ट�पी दाव� के अ�ंतम 

�वकास और गंभीरता को ��त�ब�ंबत करनेवाला 

दावा �व�लेषण भी �यरो �न�पा�दत करता है।    ू

  ग. हा�न लागत अनसचीः अि�न बीमा सं�वभाग म� ु ू

हा�न लागत� आईआईबी �वारा �का�शत क� 

जाती ह� तथा �ी�मयम दर� �नधा��रत करने के 

�लए बीमा कंप�नय� �वारा इनपर �वचार �कया 

जाता है।

 ii. आईआईबी क� सेवाएँ

  क. बीमाकता�ओ ं को धोखाधड़ी �यनीकरण सहायताः ू

�यरो धोखाध�ड़य� के �नवारण और �यनीकरण ू ू

म� बीमाकता� समदाय को अनेक �कार से ु

सहायता �दान करता है। एक ओर यह नीचे 

च�चत�  उ�योग-�तर�य खोज इंजन� का 

प�रचालन करता है तथा दसर� ओर इसने ू

जो�खम �हसाब माडल� का �वकास �कया है जो 

उ�चतर जो�खम/ धोखाधड़ी क� �वि�त से य�त ुृ

मामल� क� पहचान करत ेह�। 
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 ख.  बीमाकता�ओ ं �वारा सामना �कया जा रहा एक 

सबसे बड़ा झंझट �ाहक� के �वारा जो�खम-

अकंन के समय एवं दावा �तर� पर �कये 

जानेवाले अन�चत/गलत �कट�करण ह�। इनसे ु

�नजात पाने म� बीमाकता�ओ ं क� सहायता 

�न�न�ल�खत सेवाएँ करती ह�, िजनका �ववरण 

नीचे �दया जाता हैः

 • जीवन जो�खम-अकं न तथा दावा खोज उपकरण 

(�वे�ट): �वे�ट िजसका प�रचालन त�काल आधार 

पर उ�नत �ौ��य�ग�कय� का उपयोग करत ेहए ु
�कया जाता है, अपने डटेाबेस के बल पर �यरो ू

बीमाकता�ओ ं को जो�खम-अकं न और दावा 

�सं�करण के समय अतीत म� �लये गये �क�ह�ं 

��तकल �नणय� � और लो�डगं स�हत, �ाहक का ू

संपण � बीमा व�त उपल�ध कराता है।  ू ृ

 • वाहन दावा व�त स�यापन सेवा (वीसीएचवीएस): ृ

यह सेवा बीमाकता�ओ ं को त�काल पवव� त� पाँच-वष �ू

क� अव�ध के �लए �कसी वाहन का दावा व�त ृ

उपल�ध कराती है, िजससे उन वाहन� पर अदावी 

(नो-�लेम) बोनस से बचने म� उ�ह� मदद �मलती है 

िजनके संबंध म� �नकट अतीत म� कोई दावा �कया 

गया हो।

 • �वा��य बीमा (एचआई) सवा�यता पोट�लः यह ु

�यरो उन पा�लसीधारक� के �हत के �लए एचआई ू

सवा�यता पोट�ल भी प�रचा�लत करता है जो एक ु

बीमाकता� से �कसी अ�य बीमाकता� के पास अतंरण 

करना चाहत ेह�। यह पोट�ल अतंरण �हण करनेवाले 

बीमाकता� को अतंरण के �लए अनरोध पर �नणय�  ु

लेने से पहले पा�लसीधारक क� पा�लसी और दावा 

व�त क� जाँच करने म� समथ � बनाता है।ृ

 iii. अ�य सेवाएँ

  क. लाइसस� �ा�त बीमा �व�ेताओ ं क� �रपोिजटर� 

(एनवाय): इस डटेाबेस म� सभी बीमा �व�ेताओ�, 

जसेै वयैि�तक एज�ट, कारपोरेट एज�ट� के 

�व�न�द��ट �यि�त, दलाल अह�ता�ा�त �यि�त, 

�ब�� के�� �व�ेता (पीओएसपीएस) आ�द का 

डटेा �न�हत है। एनवाय �धान �यि�तय� क� 

सहायता यह स�नि�चत करने के �लए करता है ु

�क काय�� हण करने से पहले आवेदक �यवसाय 

क� उसी �यव�था म� �कसी अ�य सं�था के पास 

पहले से ह� भत� नह�ं हए ह�। यह डटेाबेस बीमा ु
ग�त�व�ध म� लगे हए �व�भ�न �े�णय� के ु
�व�ेताओ ं के संबंध म� �ा�धकरण को आव�धक 

अपडटे/एमआईएस उपल�ध कराता है।

  ख. बीमा लेनदेन �व�नमय (आई�े�स): �यरो ू

आई�े�स का प�रचालन करता है जो 

बीमाकता�ओ ं और बीमा �रपोिजट�रय� 

(आईआरएस) के बीच सचना के �वाह का ू

समथन�  करनेवाला एक �व�नमय के�� (हब) है। 

आई�े�स इले��ा�नक पा�ल�सय� के �लए एक 

केवाईसी �रपोिजटर� के �प म� तथा आईआरएस 

�वारा जार� �कये गये इले��ा�नक बीमा खात� 

(ईआईएएस) और बीमाकता�ओ ं �वारा जार� क� 

गई इले��ा�नक पा�ल�सय� के डटेाबेस के �प म� 

भी काय � करता है।      

 iv. उ�नत �व�लेषण �व�ानः �यरो ने हाल के वष� म� ू

बीमा के �े� म� सांि�यक�य ��त�पण (माड�लगं) 

और उ�नत �व�लेषण �व�ान (एन�ल�ट�स) म� 

अपनी आतं�रक �वशषे�ता �वक�सत क� है। इसने 

भ�व�यसचक जीवन जो�खम समंकन आदश �ू

(���डि�टव लाइफ �र�क �को�रगं माडल) (���म) 

का �नमा�ण �कया है जो �कसी बीमा ��ताव/ 

पा�लसी क� जो�खम �वणता उसके �ारं�भक वष� म� 

�न�द��ट करता है। �यवसाय क� मोटर �यव�था म� 

�यरो ने धोखाधड़ी रोधक (��गर) बनाये ह� जो ू

संभा�वत दावा संबंधी धोखाध�ड़य� के संबंध म� 

बीमाकता�ओ ं को सतक�  करत ेह�।  �नजी कार� म� दावे 

क� �वि�त का अनमान करने म� बीमाकता�ओ ं के ुृ

�हत के �लए एक जो�खम समंकन माडल का भी 

अ�भ�नयोजन �कया गया है।

 v. सहयोग / डटेा साझदेार� �यव�थाएँ : �यरो के पास ू

एक �नय�मत आधार पर बीमाकत वाहन के �ववरण ृ

को साझा करने के �लए सड़क प�रवहन और 

राजमाग � मं�ालय के साथ एक �नरंतर �यव�था है।  

इससे सरकार� एज��सयाँ बीमार�हत वाहन चालक� के 

�व�� �वतन�  उपाय �ारंभ करने के साथ ह�, 

बीमार�हत वाहन मा�लक� के बीच बीमा जाग�कता 

�न�मत�  करने म� समथ � ह�गी। 
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 vi. अ�य �रपोट� / ग�त�व�धयाँ : �यरो एक �नय�मत ू

आधार पर बड़ी सं�या म� �रपोट� का �काशन भी 

करता है जो वा�षक� , �वषयपरक और 

आव�यकतान�प �े�णय� म� आती ह�। वष � 2020-ु

21 म� �का�शत �रपोट� म� शा�मल ह�, जीवन त�य 

पि�तका (लाइफ फै�ट बक) 2019-20, बीमार�हत ु ु

वाहन �रपोट� 2019, नेटवक�  और गैर-नेटवक�  

अ�पताल� के बीच दावा अनभव म� अतंर 2019, ु

�वा��य त�य पि�तका 2018-19 तथा �यवसाय ु

क� अ�य �यव�थाओ ं(ओएलबी) क� त�य पि�तका ु

2018-19 ।  ये �रपोट� जो आईआईबी क� वेबसाइट 

iib.gov.in पर �द�शत�  क� गई ह�, खंडीय और 

�थान-संबंधी �तर� पर उ�योग के आश�च� ु

(�नपै शाट) एवं साथ ह� वष� म� बीमा �यवसाय के 

अदंर �व�भ�न सं�वभाग� क� �वि�तयाँ भी उपल�ध ृ

कराती ह�। ये �रपोट� इनके �वारा उपल�ध कराई 

जानेवाल� �वल�ण अतं��ि�टय� को देखत े हए ु
बीमाकता�ओ ं और अ�य� के �लए काफ� �हतकार� रह� 

ह�। �यरो उ�योग से संबं�धत �व�भ�न �वषय� पर ू

�ा�धकरण को �नय�मत डटेा-आधा�रत �न�वि�टयाँ 

और अ�यतन जानका�रयाँ भी उपल�ध कराता है।     

III.6.4बीमा और जो�खम �बंध सं�थान (आईआईआरएम)

I I I . 6 . 4 . 1  बीमा और जो�खम �बधं स�ंथान 

(आईआईआरएम) आईआरडीएआई और पव � क� आ�ं �देश ू

सरकार �वारा संय�त �प से �था�पत एक �यावसा�यक ु

�नकाय है जो बीमा �श�ण के संवधन�  के �लए एक 

अतंररा���य �श�ण और अनसंधान संगठन के �प म� ु

कायर� त है तथा यह सं�थान कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� 

धारा 25 के अधीन �नग�मत है। आईआईआरएम के सम� 

कायच� ालन का पयव� े�ण आईआरडीएआई के अ�य� क� 

अ�य�ता म� �नदेशक बोड � �वारा �कया जाता है। 

III.7  अ�ध�नयम के �योजन� के काया��वयन के �लए 

श�क और अ�य �भार� क� उगाह�ु

III.7.1 �ा�धकरण बीमाकता�ओ,ं  पनब�माकता�ओ ं और ु

म�यव�तय� � के �लए लाइसस� ीकरण और लाइसस�  के 

नवीकरण हेत �व�भ�न �व�नयामक श�क और �भार� क� ु ु

उगाह� करता है। श�क और अ�य �भार� के �प म� वष �ु

2020-21 म� बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � से कल �. ु

194.84 करोड़ क� रा�श वसल क� गई। ू
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III.7.2  वष � 2020-21 के दौरान, बीमा सव��क� और 

हा�न �नधा�रक� को छोड़कर बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � 

के �लए श�क संरचना म� कोई प�रवतन�  नह�ं है। बीमा ु

सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �लए श�क संरचना म� ु

संशोधन एफ. सं. आईआरडीएआई/आरईजी/4/170/2020 

�दनांक 24 नवंबर 2020 से य�त आईआरडीएआई (बीमा ु

सव��क और हा�न �नधा�रक) (संशोधन) �व�नयम, 2020 

के �वारा �कया गया। 

बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � के �लए श�क संरचना ु

�व�तीय वष � 2020-21 म� संगह�त श�क स�हत अनबंध 7 ु ुृ

म� द� गई है।

III.8 बीमाकता�ओ,ं  म�यव�तय� �, बीमा म�यव�तय� � और 

बीमा �यवसाय से संब� अ�य संगठन� क� लेखा-पर��ा 

स�हत उनसे सचना माँगना, उनका �नर��ण करना, उनक� ू

जाँच और अ�वेषण का संचालन करना

III.8.1  बीमा अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 33 और 

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 14(2)(ज) बीमा 

कंप�नय�, म�यव�तय� �, बीमा म�यव�तय� � और बीमा 

�यवसाय से संब� अ�य संगठन� क� जाँच-पड़ताल स�हत 

उनसे सचना माँगने तथा उनका आनसाइट �नर��ण ू

संचा�लत करने के �लए सां�व�धक उपबंध �नधा��रत करती 

ह�।  पयव� े�ी �नर��ण कम से कम एक दो-मखी �ि�टकोण ु

– अथा�त ्परो� (ऑफ़-साइट) जाँच और �थान पर (ऑन-

साइट) �नर��ण, को संब� करता है। 

ऑफ साइट �नर��ण

III.8.2 ऑफ-साइट �नगरानी का �ाथ�मक उ�े�य,  

�व�नय�मत सं�थाओ ं क� �व�तीय ि�थ�त और बाजार 

आचरण क� �नगरानी करना है िजससे �क उन सं�थाओ ं क� 

पहचान क� जा सके जो �व�तीय �गरावट �दखाती ह� और 

पयव� े�ी क� �चतंाओ ं का �ोत है। यह समय पर 

उपचारा�मक कार�वाई के �लए एक ��गर के �प म� काय �

करती है। ऑफ-साइट �नर��ण आईआरडीएआई �वारा 

समय-समय पर जार� �नद�श� के तहत अ�धदे�शत 

आव�धक �ववरण�, �रटन�, �रपोट�, नी�तय� और अनपालन ु

�माण प�� का �व�लेषण करके क� जाती है ।
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ऑन साइट �नर��ण

III.8.3 �ा�धकरण, �नर��ण �वभाग के मा�यम से 

�व�नय�मत सं�थाओ ं �वारा संबं�धत अ�ध�नयम�, �नयम�, 

�व�नयम�, �दशा�नद�श�/ प�रप��, �नदेश�, मानक�, आ�द के 

उपबंध� के पालन/अनपालन के संबंध म� उनका �थान-पर ु

(ऑन-साइट) पयव� े�ण करता है। नमना आधार पर ू

संबं�धत अ�भलेख�, लेखा-ब�हय� और �यावसा�यक 

कायक� लाप� क� जाँच के �वारा �व�नय�मत सं�थाओ� क� 

कायप� ��त के म�यांकन के �लए �थान पर उनके सामा�य, ू

संकेि��त (फोक�ड) और �वषयपरक (�थम�ै टक) �नर��ण 

�कये जात ेह�।�व�भ�न �व�नयामक उपबंध� एवं �व�नय�मत 

सं�थाओ ं क� �व�तीय ि�थ�त, बाजार �यवहार, कंपनी 

अ�भशासन और सम� जो�खम �ोफाइल आ�द तथा 

संबं�धत �वषय� से संबं�धत अ�य �यो�य �व�धय� के 

अनपालन का म�यांकन करने के �लए �नर��ण संबंधी ु ू

�नयम-प�तक�  (मनै अल)  उपय�त �प म� ु ु ु

आव�यकतानसार तयैार क� गई ह�।ु

III.8.4 समचे �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान, को�वड-ू

19 महामार� के कारण �नर��ण �वभाग ने �व�नय�मत 

सं�थाओ ं के �नर��ण दर�थ फाम�ट �कये ह�। वष � 2020-ू

21 के दौरान कल 107 दर�थ �नर��ण संचा�लत �कये ु ू

गये ह� िजनका �ववरण नीचे �दया गया हैः

�नर���त सं�थाओं
क� सं�या

�नर��ण का �कार

सामा�य �नर��ण 86

संकेि��त �नर��ण 0

�वषयपरक �नर��ण 21

कल 107ु

III.8.5 �नधा��रत ���या के अनसार, �नर���त ु

सं�थाओ ं से �ा�त ��य�तर� स�हत, अ�ंतम �नर��ण ु

�रपोट� का �व�लेषण समथक�  �माण� और ��येक 

�नर��ण �ट�पणी के �लए यथा��ता�वत कार�वाई क� 

���या को �यान म� रखत ेहए �वतन�  �वभाग �वारा ु
�कया जाता है। कार�वाइय� क� ��ता�वत ���या 

संबं�धत नोडल �वभाग के �वभाग-�मख (एचओडी) को ु

15 �दन के समय के अदंर उनक� �ट�प�णयाँ/�न�वि�टयाँ 

देने के �लए ��तत क� जाती है। �वभाग-�मख� से �ा�त ु ु

�ट�प�णय� का �यान रखत ेहए और साथ ह�, इसी �कार ु
के अ�य �वषय� पर परो� (आफ़साइट)/��य� 

(आनसाइट) �प से क� गई कार�वाइय� पर �वचार करत े

हए �वतन�  �वभाग कार�वाई क� एक ���या क� ु
�सफा�रश करता है, जो अनमोदन के �लए स�म ु

�ा�धकार� को ��तत क� जाती है। स�म �ा�धकार� ु

�वारा अनमो�दत कार�वाई क� ���या के आधार पर ु

�नर���त सं�था पर या तो आरोप लगाया जाता है या 

उसे परामश � �दया जाता है और/या �ट�पणी समा�त क� 

जाती है। िजस सं�था पर �कसी �व�नयामक उ�लंघन/ 

अननपालन के �लए आरोप लगाया जाता है उसे ु

वयैि�तक सनवाई के �वारा �वयं अपनी बात ��तत ु ु

करने के �लए एक अवसर �दया जाता है और तब स�म 

�ा�धकार� �वारा अ�ंतम कार�वाई, जसेै अथद� ंड, चेतावनी, 

सतक� ता, �नदेश, परामश � आ�द, क� जाती है।   

इसके अ�त�र�त, कछ मामल� म� जहाँ उ�लंघन ु

�बलकल गंभीर ह� िजनके �लए पंजीकरण/ लाइसस�  आ�द ु

के �नरसन क� आव�यकता होती है, वहाँ �ा�धकरण 

उ�चत ���या का अनसरण करने के बाद ु

पंजीकरण/लाइसस�  को �नर�त करता है।

III.8.6 उपय�� त के अलावा, �ा�धकरण बीमा अ�ध�नयम ु

क� कछ �व�न�द��ट धाराओ ं के उ�लंघन क� ि�थ�त म� ु

�याय�नणय� न क� ���या का भी �योग करता है। 
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सं�था का �कार
�नर���त सं�थाओं

क� सं�या

जीवन बीमा कंपनी 2

साधारण बीमा कंपनी 7

�वदेशी पनब�मा शाखा 6ु

बीमा दलाल 27

कारपोरेट एज�ट 19

वेब सं�ाहक 6

बीमा �रपोिजटर� 4

बीमा �वपणन फम � 15

कल 86ु

क) सामा�य �नर��ण 

ख) �वषयपरक �नर��ण

�नर���त सं�थाओं
क� सं�या

सं�था का �कार

जीवन बीमा कंपनी 9

साधारण बीमा कंपनी 11

�वा��य बीमा कंपनी 1

कल 21ु
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सं�था का �कार
समा�त क� गई

�नर��ण �रपोट�

जीवन बीमा कंपनी 32

साधारण बीमा कंपनी 28

�वा��य बीमा कंपनी 6

पनब�माकता� 1ु

दलाल 22

कारपोरेट एज�ट 21

सव��क 3

�वदेशी पनब�मा शाखा 3ु

अ�य प� �बंधक (ट�पीए) 1

कल 117ु

आईआरडीएआई �वारा समा�त क� गई आनसाइट
और दर�थ �नर��ण �रपोट� ू

III.8.8 समा�त 117 �रपोट� क� �ट�प�णय� पर क� गई 

�व�नयामक कार�वाई का �ववरण हैः

परामश � : 628

�नदेश  : 93

चेतावनी : 83

अथद� ंड : ₹33 लाख दो ��टांत� पर

III.8.9 वष � 2020-21 के दौरान �ा�धकरण �वारा लगाये 

गये मौ��क अथद� ंड� का �ववरण अनबंध 8 म� �दया गया ु

है।

III.9 बीमा अ�ध�नयम, 1938 (1938 का 4) क� धारा 

64य के अधीन �श�क परामशद� ा�ी स�म�त के �वारा ू ु

इतना �नयं��त और �व�नय�मत नह�ं �कये जानेवाले 

साधारण बीमा �यवसाय के संबंध म� बीमाकता�ओ ं �वारा 

��ता�वत क� जानेवाल� दर�, लाभ�, �नबंधन� और शत� का 

�नयं�ण और �व�नयमन 

III.9.1 मोटर अ�य प� �यवसाय को छोड़कर जहाँ तक 

क�मत-�नधा�रण (�ाइ�सगं) का संबंध है, �श�क-य�त ु ु

साधारण बीमा �यवसाय के सभी वग� को 1 जनवर� 2007 

से �श�क-म�त �कया गया था। चँ�क मोटर वाहन ु ु ू

अ�ध�नयम, 1988 के उपबंध� के अतंगत�  मोटर ततीय प� ृ

कवर एक सां�व�धक बीमा कवर है, अतः आईआरडीए 

अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 14(2)(i) के अतंगत�  दर�, 

�नबंधन और शत � �नधा��रत करने क� शि�तयाँ �ा�धकरण 

ने अपने पास रखीं। �ा�धकरण ने सव�� थम मोटर ततीय ृ

प� दर� आदेश सं. “043/आईआरडीए/डी-टै�रफ/जन-07” 

के अनसार 23 जनवर� 2007 को अ�धस�चत क�ं जो 1 ु ू

जनवर� 2007 से �व�त ह�। तदपरांत, �ा�धकरण ने ुृ ु
आदेश सं. “आईआरडीए/एनएल/ एनट�एफएन/ एमओट�पी/ 

066/04/2011” �दनांक 15 अ�लै 2011 के अनसार दर� ु

अ�धस�चत क�ं तथा यह कहा �क उ�त दर� क� वा�षक�  तौर ू

पर समी�ा क� जाएगी और उ�ह� अ�धस�चत �कया ू

जाएगा। तब से मोटर ततीय प� �ी�मयम दर� ��येक वष �ृ

अ�धस�चत क� गई ह� तथा वष � 2019-20 के �लए उ�त दर� ू

आदेश सं. आईआरडीएआई/ एनएल/ एनट�एफएन/ 

एमओट�पी/91/06/2018 के अनसार 4 जन 2019 को ु ू

अ�धस�चत क� ग�। महामार� क� ि�थ�त के कारण आदेश ू

�दनांक 27 माच � 2020 के अनसार �ा�धकरण ने 2019-ु

20 के �लए अ�धस�चत �ी�मयम दर क� �व�धमा�यता क� ू

अव�ध 31 माच � 2020 के बाद अगले आदेश� तक जार� 

रखने के �लए बढ़ाई है।

III.10 उस �प और तर�के को �व�न�द��ट करना िजसम� 

बीमाकता�ओ ं और अ�य बीमा म�यव�तय� � �वारा लेखा-

ब�हयाँ रखी जाएँगी तथा लेखा-�ववरण ��तत �कये ु

जाएँगे।

III.10.1 बीमाकता�ओ ं के �व�तीय �ववरण समय-समय पर 

यथासंशो�धत आईआरडीए (बीमा कंप�नय� के �व�तीय 

�ववरण और लेखा-पर��क क� �रपोट� तयैार करना) 

�व�नयम, 2002 और समय-समय पर जार� �कये गये 

�व�भ�न प�रप�� और �दशा�नद�श� के अतंगत�  भी �नधा��रत 

�प और तर�के से तयैार �कये जात ेह�। लेखा-ब�हयाँ इन 

�व�नयम� के अतंगत�  अपे��त �प म� �व�भ�न �यव�थाओ ं

से संबं�धत मद� ��तत करने के �लए रखी जाती ह�।ु

III.10.2 म�यव�तय� � के मामले म� अपे��त है �क लेखा-

ब�हय� और �व�तीय �ववरण� का रखरखाव संबं�धत 

�व�नयम�/ प�रप��/ �दशा�नद�श� के अतंगत�  �नधा��रत �प 

म� और तर�के से �कया जाएगा।

आईआरडीएआई �वारा पा�रत सभी आदेश� के संबंध म� 

��तभ�त अपील�य �याया�धकरण (एसएट�) म� अपील ू

क� जा सकती है। 

III.8.7 वष � 2020-21 के दौरान �वतन�  �वभाग �वारा 

समा�त क� गई आनसाइट और दर�थ �नर��ण �रपोट� ू

117 ह�। �ववरण �न�नानसार हैःु
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III.10.3 जहाँ कह�ं भी �ा�धकरण ने वह �प और तर�का 

�नधा��रत नह�ं �कया है िजसम� लेखा-ब�हय� का अनर�ण ु

�कया जाना चा�हए, वहाँ कंपनी अ�ध�नयम/ �नयम और 

अ�य �यो�य अ�ध�नयम�/ �नयम� के उपबंध लाग ह�गे।ू

III.11 बीमा कंप�नय� �वारा �न�धय� के �नवेश का 

�व�नयमनः

III.11.1  मा�टर प�रप� और समय-समय पर संशो�धत 

�दशा�नद�श� के साथ प�ठत आईआरडीएआई (�नवेश) 

�व�नयम, 2016 बीमाकता�ओ ं के �नवेश� का �व�नयमन 

करत ेह�।

III.11.2  कारपोरेट बांड� / वा�णि�यक प�� म� �नवेश� के 

�लए आरएफ�य �लेटफाम � का काया��वयन ू

 क. कारपोरेट बांड�, ��तभ�तय� म� �वभािजत चल�न�ध ू

को बढ़ाने और सि�म�लत (कोअले�सगं) करने के 

उ�े�य से भारतीय ��तभ�त और �व�नमय बोड �ू

(सेबी) ने बंबई शयेर बाजार (बीएसई) और रा���य 

शयेर बाजार (एनएसई) के मा�यम से भाव के �लए 

अनरोध (�र�वे�ट फ़ार �वोट – आरएफ�य) को ु ू

काया�ि�वत �कया है। उ�त आरएफ�य �लेटफाम �ू

काउंटर पर शयेर �य-�व�य (ओवर द� काउंटर – 

ओट�सी) बाजार क� अनक�त (रेि�लकेशन) तयैार ु ृ

करने क�, य�य�प एक इले��ा�नक �लेटफाम � पर, 

अपे�ा करता है जो ��वतीयक बाजार म� पया��त 

चल�न�ध रखने के अ�त�र�त अ�धक पारद�शत� ा एवं 

�नवेशक के �हत का संर�ण करने म� के���यकरण 

को लाने का �यास है।  

 ख. उपय�� त को �ा�त करने के �लए, सेबी ने प�रप�ः ु

सेबी/एचओ/आईएमडी/डीएफ3/सीआईआर/पी/202/

130 �दनांक 22 जलाई 2020 के अनसार सभी ु ु

�यचअल फंड� (एमएफ) के �लए यह अ�धदेशा�मक ु ु

कर �दया है �क वे श�आती तौर पर कारपोरेट बांड� ु

के अपने कल ��वतीयक बाजार लेनदेन� का 10% ु

आरएफ�य के मा�यम स ेकर�। चँ�क इसस ेकारपोरेट ू ू

बांड खंड म� पारद�शत� ा और चल�न�ध लाये जाने क� 

संभावना है, अतः �ा�धकरण जीवन और साधारण 

बीमा प�रषद� के साथ परामश � करने के बाद सभी 

बीमाकता�ओ ं को �न�नानसार �नदेश देता हैःु

  i.मा�सक आधार पर बीमाकता� कारपोरेट बांड� म� 

अपने कल ��वतीयक बाजार लेनदेन� का कम से ु

कम 10% बीएसई/ एनएसई म� उपल�ध 
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आरएफ�य �लेटफाम � पर वन-ट-मेनी प��त के ू ू

�वारा व�ैय �लेस / सीक को�स म� कर�गे।ू

 ii. उ�त 10% क� गणना आवत� (रो�लगं) आधार पर 

त�काल पवव� त� 3 मह�ने म� म�य के �वारा ू ू

��वतीयक बाजार लेनदेन� के औसत पर क� 

जाएगी।

III.11.3 �े�डट रे�टगं – ब�नयाद� संरचनागत �नवेश� के ु

�लए लागू

आईआरडीएआई (�नवेश) �व�नयम, 2016 के �व�नयम 

14(2) के अतंगत�  �द�त शि�तय� का �योग करत ेहए ु
�ा�धकरण बीमाकता�ओ ं को ऐसी ब�नयाद� संरचना ु

कंप�नय� के �वारा जार� �कये गये ब�नयाद� संरचनागत ु

�नवेश� का वग�करण करने के �लए �नदेश देता है, जो 

“अनमो�दत �नवेश” के भाग के �प म� “ईएल1” क� ु

अनमा�नत हा�न रे�टगं के साथ “ए” से अ�यन रे�टगं से ु ू

य�त ह� तथा ये मा�टर प�रप� – �नवेश के अतंगत�  �नवेश ु

क� �ेणी के अनसार �ेणी कट “आईईएलबी” के अतंगत�  ु ू

सचीब� ह�।ू

इसके अ�त�र�त, “ए” अथवा “ईएल1” से नीचे ब�नयाद� ु

संरचनागत �नवेश के �कसी भी डाउन�ेड को “अ�य �नवेश” 

के भाग के �प म� पनःवग�कत �कया जाना चा�हए तथा ु ृ

मा�टर प�रप� – �नवेश के अतंगत�  �नवेश क� �ेणी के 

अनसार �ेणीकट “आईओईएल” के अतंगत�  स�चत �कया ु ू ू

जाना चा�हए। उपय�� त �नवेश� का म�यांकन “�फमडा के ु ू

अनसार अथवा सेबी के पास पंजीकत �कसी रे�टगं एज�सी ु ृ

�वारा �का�शत �यो�य बाजार ��तफल दर� पर” �कया 

जाएगा। 

III.12  शोध�मता मािजन�  के अनर�ण का �व�नयमनःु

III.12.1 ��येक बीमाकता� से अपे��त है �क वह बीमा 

अ�ध�नयम, 1938 क� धारा 64वीए के अनसार अपे��त ु

शोध�मता (सा�वे�सी) मािजन�  का अनर�ण करे। ��येक ु

बीमाकता� आईआरडीएआई �वारा �नधा��रत रा�श से 

अ�यन देयताओ� क� रा�श क� तलना म� आि�तय� के म�य ू ु ू

के आ�ध�य का अनर�ण करेगा, जो अपे��त शोध�मता ु

मािजन�  के �प म� जाना जाता है। आईआरडीएआई (जीवन 

बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता 

मािजन� ) �व�नयम, 2016 एवं आईआरडीएआई (साधारण 

बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता 

मािजन� ) �व�नयम, 2016 म� अपे��त शोध�मता मािजन�  

क� संगणना क� प��त का �व�तार से वणन�  �कया गया है। 
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III.12.2 जीवन बीमाकता�ओ ं के मामले म�, �यनतम ू

अपे��त शोध�मता मािजन�  पचास करोड़ �पये 

(पनब�माकता� के मामले म� एक सौ करोड़ �पये) है तथा ु

इसे �ा�धकरण �वारा �व�न�द��ट तर�के से गणना कर �ा�त 

�कया जाएगा। बीमा �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 2015 

म� शोध�मता के �नयं�ण �तर के �प म� कहलानेवाले 

शोध�मता मािजन�  का �तर �व�न�द��ट �कया गया है, 

िजसका उ�लंघन करने पर, �ा�धकरण बीमाकता� को छह 

मह�ने से अन�धक �व�न�द��ट अव�ध के अदंर कमी को 

सधारने के �लए कार�वाई क� योजना �न�द��ट करत ेहए एक ु ु
�व�तीय योजना ��तत करने के �लए �नदेश देगा।ु

III.12.3 साधारण बीमाकता�ओ,ं  पनब�माकता�ओ ं और ु

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ं के मामले म�, अपे��त ु

शोध�मता मािजन�  बीमाकता� अथवा पनब�माकता� अथवा ु

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ं के �लए �यनतम ु ू

पँजीगत अपे�ा/ समनदे�शत पँजीगत अपे�ा के पचास ू ु ू

��तशत का अ�धकतम; अथवा �न�नानसार अलग से ु

��येक �यवसाय क� �यव�था के �लए संग�णत 

आरएसएम-1 और आरएसएम-2 का उ�चतर होगाः

 • आरएसएम-1 से अ�भ�ेत है, �नवल �ी�मयम� पर 

आधा�रत अपे��त शोध�मता मािजन� , तथा यह 

उस रा�श के बीस ��तशत के �प म� �नधा��रत �कया 

जाएगा जो कारक ए और �नवल �ी�मयम� �वारा 

गणा �कये गये सकल �ी�मयम� का उ�चतर है। ु

आरएसएम1 के प�रकलन के �योजन के �लए 

`�पछले 12 मह�न� के �ी�मयम' को �हसाब म� �लया 

जाएगा।

 • आरएसएम-2 से अ�भ�ेत है, �नवल उपगत दाव� पर 

आधा�रत अपे��त शोध�मता मािजन� , तथा यह 

उस रा�श के तीस ��तशत के �प म� �नधा��रत �कया 

जाएगा जो कारक बी और �नवल उपगत दाव� के 

�वारा गणा �कये गये सकल उपगत दाव� का ु

उ�चतर है। आरएसएम2 के प�रकलन के �योजन 

के �लए `�पछले 12 मह�न� के दाव�' और `3 से 

�वभािजत �पछले 36 मह�न� के दाव�' के अ�धकतम 

के �प म� दाव� को �हसाब म� �लया जाएगा।
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III.13 बीमाकता�ओ ं और म�यव�तय� � अथवा बीमा 

म�यव�तय� � के बीच �ववाद� का �याय�नणय� न

III.13.1  आईआरडीएआई (बीमा दलाल) �व�नयम, 2018 

के �व�नयम 59(2) के अनसार, �कसी बीमा दलाल और ु

बीमाकता� अथवा �कसी अ�य �यि�त के बीच बीमा दलाल 

के �प म� उसक� �नयि�त के दौरान अथवा अ�य �कार से ु

उ�प�न होनेवाला कोई भी �ववाद इस �कार �भा�वत 

�यि�त �वारा �ा�धकरण को संद�भत�  �कया जा सकता है; 

तथा �शकायत अथवा अ�यावेदन के �ा�त होने पर 

�ा�धकरण उस �शकायत क� जाँच कर सकता है एवं य�द 

आव�यक पाया जाता है तो इन �व�नयम� के अनसार जाँच ु

अथवा �नर��ण अथवा अ�वेषण संचा�लत करने के �लए 

अ�सर हो सकता है।

III.14 �ामीण और सामािजक �े� म� बीमाकता�ओ ं �वारा 

�कये जानेवाले जीवन बीमा �यवसाय और साधारण बीमा 

�यवसाय के ��तशत को �व�न�द��ट करना

III.14.1 आईआरडीएआई (�ामीण और सामािजक �े�� के 

��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2015, 24 

अग�त 2015 को अ�धस�चत �कये गये ह� तथा ये ू

आईआरडीए (�ामीण और सामािजक �े�� के ��त 

बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2002 का अ�ध�मण 

करत ेह�। इन �व�नयम� म� उि�ल�खत दा�य�व �व�तीय वष �

2016-17 से लाग हो गये ह�।ू

�नयामक �ावधान� के अनसार, बीमाकता�ओ ं को ��येक ु

�व�तीय वष � म� �नधा��रत �ामीण और सामािजक �े� के 

दा�य�व� को परा करना चा�हए।ू

III.14.2 �व�तीय वष � 2020-21 से �ामा�णक सामािजक 

�वा��य कायक� ता�ओ� (एएसएचए) तथा महा�मा गाँधी 

रा���य �ामीण रोजगार गारंट� अ�ध�नयम (मनरेगा) 

कायक� ता�ओ� को �ामीण और सामािजक �े� क� �ेणी से 

संबं�धत �प म� माना गया है।
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IV.1.2 �ी देवाशीष पंडा, स�चव, �व�तीय सेवाएँ �वभाग, 

�व�त मं�ालय और स�ी सषमा नाथ, भतपव � �व�त स�चव, ु ु ू ू

�मशः 24 जन, 2021 और 23 अग�त, 2021 तक ू

�ा�धकरण के अशंका�लक सद�य के �प म� बनेरहे। �ी 

अ�मत अ�वाल, संय�त स�चव, �व�तीय सेवाएं �वभाग, ु

�व�त मं�ालय को 25 जन, 2021 से �ा�धकरण के ू

अशंका�लक सद�य के �प म� �नय�त �कया गया |ु

�ी अतल कमार ग�ता, अ�य�, भारतीय सनद� लेखाकार ु ु ु

सं�थान 12 फरवर� 2020 से �ा�धकरण के अशंका�लक 

सद�य बने और 11 फरवर� 2021 तक जार� रहे। 

तदपरांत, �ी नीहार एन. जंबसा�रया, अ�य�, भारतीय ु ु

सनद� लेखाकार सं�थान 12 फरवर� 2021 से �ा�धकरण 

के अशंका�लक सद�य बने।

31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �ा�धकरण क� ु

संरचना सारणी IV.1 म� द� गई है।

IV.1 संगठन

IV.1.1 डॉ. सभाष सी. खं�टया को भारत सरकार �वारा ु ु

�ा�धकरण के अ�य� के �प म� 07 मई, 2018 से तीन 

साल क� अव�ध के �लए �नय�त �कया गया और वे 06 ु

मई, 2021 तक उ�त पद पर रहे ।

�ीमती ट�. एल. अलमेल, पणक� ा�लक सद�य (गैर-जीवन) ु ू

और �ी के. गणेश, पणक� ा�लक सद�य (जीवन) भी उ�त ू

अव�ध के दौरान �ा�धकरण म� जार� रहे। 

�ी �वीण कटंबे, पणक� ा�लक सद�य (�व�त और �नवेश) ु ु ू

11 माच � 2021 को 62 वष � क� आय �ा�त करने तक उ�त ु

पद पर रहे।

�ी �मोद कमार अरोड़ा को 04 जनवर� 2021 से ु

पणक� ा�लक सद�य (बीमांकक) के �प म� �नय�त �कया ू ु

गया। 

स�ी एस. एन. राजे�वर� को 04 माच � 2021 से पणक� ा�लक ु ू

सद�य (�वतरण) के �प म� �नय�त �कया गया।ु

भाग-IV
संगठना�मक �वषय

�ा�धकरण क� बठैक�

IV.1.3 2020-21 के दौरान �ा�धकरण क� बठैक�  पाँच 

अवसर� पर आयोिजतक�ग�। वे ह� :

 • �ा�धकरण क� 108वीं बठैक 12 जन 2020 कोू

 आयोिजत क� गई।

 • �ा�धकरण क� 109वीं बठैक 13 अग�त 2020 को  

 आयोिजत क� गई। 

 • �ा�धकरण क� 110वीं बठैक 14 अ�तबर 2020ू

 को आयोिजत क� गई। 

सारणी IV.1

31 माच � 2021 को �ा�धकरण क� संरचना

नाम 

डा. सभाष सी. खं�टआु ु

�ीमती ट�. एल. अलमेलु

�ी के. गणेश

�ी �मोद कमार अरोड़ाु

स�ी एस. एन. राजे�वर�ु

�ीमती सषमा नाथ ु

�ी देवाशीष पंडा

�ी नीहार एन. जंबसा�रयाु

पद

अ�य�  

पणक� ा�लक सद�य (गैर-जीवन)ू

पणक� ा�लक सद�य (जीवन)ू

पणक� ा�लक सद�य (बीमांकक)ू

पणक� ा�लक सद�य (�वतरण)ू

अशंका�लक सद�य

अशंका�लक सद�य

अशंका�लक सद�य 

 उपबंध

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(क) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ख) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ख) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ख) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ख) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ग) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ग) के अधीन �नय�तु

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 4(ग) के अधीन �नय�तु
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IV.2 मानव संसाधन

IV.2.1 मानव संसाधन �वभाग (एचआरडी) क� भ�मका ू
मानव संसाधन� क� आव�यकता को परा करना तथा ऐसे ू
प�रवेश का �नमा�ण करने के �लए अ�भकि�पत नी�तय� 

और काय�� म� क� योजना बनाना, उनका �वकास करना, 

उ�ह� संसा�धत करना और उ�ह� लाग करना है जो ू
कमच� ा�रय� के क�याण को �वक�सत और �ो�सा�हत करे 

तथा उसे बनाये रखे। म�य उ�े�य काय-� संतोष का मापन ु
करने, कमच� ा�रय� का �व�नयोजन करने तथा काय�� थल 

संबंधी संघष � का समाधान करने के �वारा �नयो�ता-

कमच� ार� संबंध को मजबत करना है।ू

इस �वभाग क� प�र�ि�ट उन काय�� म� और ���याओ ं का 

�वकास करना, काया��वयन करना और उनका समथन�  

करना है जो �ा�धकरण और इसके कमच� ा�रय� का म�य-ू
संवधन�  करत े ह� िजससे बेहतर कमच� ार� क�याण, 

सश�तीकरण, संव�� और ��तधारण के �लए माग � �श�त ृ
होता है।

�टाफ सं�या

IV.2.2 �टाफ-सं�या और अ�त�र�त �मशि�त क� 

आव�यकता क� समय-समय पर समी�ा क� जाती है।  31 

माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार �वीकत और वा�त�वक ु ृ
�टाफ सं�या क� ि�थ�त �न�नानसार हैःु

 • �ा�धकरण क� 111वीं बठैक 16 �दसंबर 2020 को

 आयोिजत क� गई।

 • �ा�धकरण क� 112वीं बठैक 17 माच � 2021 को

 आयोिजत क� गई।

��येक सद�य �वारा उपि�थत बठैक� का �ववरण सारणी 

IV.2 म� �दया गया है।

* कायभ� ार �हण करने के बाद आयोिजत बठैक� क� सं�या। . 

** पद का �याग करने से पहले, वष � के दौरान आयोिजत बठैक� क� सं�या।

�ट�पणी: 1. पणक� ा�लक सद�य (�व�त और �नवेश) के अपने पद का �याग करने ू

से पहले �ी �वीण कटंबे, पणक� ा�लक सद�य (�व�त और �नवेश) वष � के दौरान ु ु ू

आयोिजत 4 बठैक� म� से 4 म� उपि�थत रहे।  

2. �ी अतल कमार ग�ता, (अ�य�, भारतीय सनद� लेखाकार सं�थान) ु ु ु

अशंका�लक सद�य के अपने पद का �याग करने से पहले, वष � के दौरान 

आयोिजत 4 म� से 3 बठैक� म� उपि�थत रहे।  

�ट�पणी: को�ठक म� आकंड़ ेकल सं�या म� से ��तशत दशा�त े ह�। ु

सारणी IV.2

2020-21 के दौरान आयोिजत आईआरडीएआई 

बोड � क� बठैक� का �ववरण 

नाम
आयोिजत
बठैक� क�
सं�या

उपि�थत
बठैक� क�
सं�या

डा. सभाष सी. खं�टआ 5 5ु ु

�ी �वीण कटंबे 4** 4ु ु

�ीमती ट�. एल. अलमेल  5 5ु

�ी के. गणेश  5 5

�ी �मोद कमार अरोड़ा  1* 1ु

स�ी एस. एन. राजे�वर�  1* 1ु

�ीमती सषमा नाथ  5 5ु

�ी देवाशीष पंडा  5 5

�ी अतल कमार ग�ता  4** 3ु ु ु

�ी नीहार एन. जंबसा�रया  1* 1ु
वग�

I 258 200 258 198
III और IV 22 16 22 15
कल 280 216 280 213ु

�वीकतृ वा�त�वक �वीकतृ वा�त�वक

31 माच � 2020 को 31 माच � 2021 को

सारणी IV.3
आईआरडीएआई म� �वीकत और वा�त�वक �टाफ सं�याृ

�ेणी-वार �टाफ सं�या

IV.2.3 �टाफ सद�य� का �ेणी-वार �वतरण सारणी IV.4 

म� �दया गया है। 

I 22  7  171  200  21  7  170  198 
 (11.00) (3.50) (85.50) (100.00) (10.61) (3.54) (85.86) (100.00)

III और IV 2  1  13  16  1  1  13  15 
 (12.50) (6.25) (81.25) (100.00) (6.67) (6.67) (86.67) (100.00)

Total 24  8  184  216  22  8  183  213 
 (11.11) (3.70) (85.19) (100.00) (10.33) (3.76) (85.92) (100.00)

�ेणी
वग�

सारणी IV.4
आईआरडीएआई म� �ेणी-वार �टाफ सं�या 

कलुअजा अजजा अ�य अजा अजजा अ�य कलु

31 माच � 2021 को31 माच � 2020 को

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



�े�-वार �टाफ सं�या

IV.2.5 �टाफ सद�य� का �े�-वार �वतरण �न�नानसार ु

�दया गया हैः

�ेड-वार �टाफ सं�या

IV.2.6 �टाफ सद�य� का �ेड-वार �वतरण सारणी 

IV.7म��दया गया है।
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कमच� ा�रय� क� �लगं और आय �परेखाु

IV.2.4 213 कमच� ा�रय� म� से 51 म�हलाएँ ह� िजनका 

��तशत 24 है। आईआरडीएआई एक यवा और ग�तशील ु

संगठन है िजसम� कमच� ा�रय� क� औसत आय लगभग 42 ु

वष � है। 2020-21 म� �टाफ सद�य� का आय-वार �वतरण ु

सारणी IV.5 म� �दया गया है।

��श�ण और �वकास

IV.2.7 ��श�ण और �वकास कमच� ा�रय� के वयैि�तक 

और �यावसा�यक कौशल, �ान और �मताओ ं को 

�वक�सत करने के �लए उनक� सहायता करने हेत अ�यंत ु

मह�वपण � ह�। �ान के आधार को बढ़ाने और �यापक करने ू

के �लए कमच� ा�रय� को �व�भ�न ��श�ण काय�� म� के 

�लए ना�मत �कया गया है। �टाफ के सद�य� क� 

जानकार�, कौशल और काय�� मताओ ं म� व�� करने के �लए ृ

वष � के दौरान ��श�ण क� अनेक पहल� क� गई थीं।  

सारणी IV.6

आईआरडीएआई म� �े�-वार �टाफ सं�या

�े�
अ�धका�रय�

क� सं�या

कल काु

��तशत

�धान काया�लय 184  86.38

नई �द�ल� �े�ीय 

काया�लय (एनडीआरओ)

मंबई �े�ीय काया�लयु
(एमआरओ) 

कल    213 100ु

19 8.92

10 4.70

���30 39 18.31

31 - 40 54 25.35

41 - 50 87 40.85

51 - 60 33 15.49

कल 213 100ु

सारणी IV.5

आईआरडीएआई म� �टाफ का आय-वार �वतरण ु

आयु

(वष)�

�टाफ

सं�या

कल म� सेु

��तशत

सारणी  IV.7

आईआरडीएआई म� �ेड-वार �टाफ सं�या 

�ेड 2020-212019-20

कायक� ार� �नदेशक (का�न) 2 1

म�य महा�बंधक (मम�) 7 7ु ु

महा�बंधक (म�) 19 19

उप महा�बंधक (उम�) 24 24

सहायक महा�बंधक (सम�) 47 51

�बंधक (�बं.) 27 23

सहायक �बंधक (स�) 74 73

सहायक (सहा.) 14 14

व�र�ठ सहायक (वस)  1  1

अ�भलेख �ल�पक (अ�ल)  1  0

कल    216 213ु

चाट� IV.1: आईआरडीएआई म� �टाफ का �ेड-वार �वतरण

(2020-21)

सहा./वस
7%

मम�ु
3%

का�न
1%

उम�
11%

म�
9%

स�
34%

�बं.
11%

सम�
24%
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IV.2.8 आतं�रक ��श�ण

 क. ��तभा-संप�न �यि�तय� के समह का �नमा�ण ू

करने के �लए, आईआरडीएआई �वारा �मता 

�नमा�ण काय�� म �ारंभ �कया गया िजसम� 

अतंररा���य बीमा पयव� े�क संघ (आईएआईएस) 

�वारा �वक�सत �कये गये म�य पा�य�म (कोर ु

क�र�यलम) मा�यल� पर �टाफ-सद�य� को ु ू

��श�ण देना संब� है। इस काय�� म का उ�े�य 

अनभवी बीमांकक�, लेखा-पर��क�, बीमा/पनब�मा ु ु

�वशषे��, अथश� ाि��य�, �व�ध��, और आईट� 

�वशषे�� स�हत पया��त �प म� भल�-भाँ�त अह�ता-

�ा�त �टाफ को �वक�सत करना रहा है। पयव� े�ण 

क� माँग� को परा करने के �लए �टाफ के पास ू

अव�य उपय�त �तर� का कौशल और अनभव ु ु

होना चा�हए।

 ख. इसी �कार, मानव संसाधन �वभाग (एचआरडी) ने 

आईएफआरएस 17, एक अतंररा���य �व�तीय 

�रपो�ट�ग मानक (आईएफआरएस) पर �टाफ के 

�लए ��श�ण स� �ारंभ �कये ह� जो अतंररा���य 

लेखांकन मानक बोड � �वारा जार� �कया गया है।

 ग. �बंध  �वकास काय�� मः �टाफ के �लए एक तीन-

�दवसीय �यवहार-��श�ण/�बंध �वकास काय�� म 

आनलाइन प��त �वारा संचा�लत �कया गया। 

उ�त काय�� म का उ�े�य �यवहार संबंधी �व�भ�न 

�वषय�, जसेै नेत�व, आचार-शा�� (ए�थ�स), ृ

अ�भ�ेरण (मो�टवेशन), सं�ेषण कौशल, आ�द पर 

�टाफ को ��श�ण देना था। 

अ�य देशी और �वदेशी ��श�ण

IV.2.9 कमच� ा�रय� को रा���य ��तभ�त बाजार सं�थान ू

(एनआईएसएम), मंबई �वारा संचा�लत `�या�यक ु

लेखांकन’ (फ़ारेि�सक अकाउं�टगं) एवं द��ण ए�शया 

�े�ीय ��श�ण और तकनीक� सहायता के�� 

(एसएआरट�ट�एसी) �वारा संचा�लत `बीमा पयव� े�ण’ के 

�लए ना�मत �कया गया। 

कमच� ा�रय� को �व�तीय सेवाएँ एज�सी, जापान क� मेजबानी 

म� आयोिजत एनएआईसी अतंररा���य फ़ेलोज़ आभासी 

(वचअ� ल) काय�� म एवं चार-�दवसीय से�मनार के �लए ु

ना�मत �कया गया।
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कमच� ा�रय� के �लए मनोरंजना�मक ग�त�व�धयाँ 

IV.2.10 आईआरडीएआई के �धान काया�लय के सभी 

कमच� ा�रय� के �लए हैदराबाद म� माह माच � 2021 म� उनक� 

प�नी/उनके प�त और ब�च� के साथ एक �दन का �मण 

(आउ�टगं) काय�� म आयोिजत �कया गया।

अतंररा���य म�हला �दवस का आयोजन

IV.2.11 अतंररा���य म�हला �दवस (आईड��यडी) 08 ू

माच � 2021 को मनाया गया। इस वष � के �लए �वषय 

(थीम) है- “नेत�व म� म�हलाएँ : एक को�वड-19 �व�व म� ृ

एक समान भ�व�य �ा�त करना”। 

म�हला कमच� ा�रय� के �लए आतं�रक स�म�त

IV.2.12 काय�� थल पर म�हलाओ ं का यौन उ�पीड़न 

(�नवारण, ��तषधे  और ��तकार) अ�ध�नयम, 2013 के 

उपबंध� के अनसार इस संबंध म� �शकायत� का �नवारण ु

करने एवं उ�त अ�ध�नयम म� �नधा��रत �व�भ�न उपबंध� 

का अनपालन स�नि�चत करने क� �ि�ट से उ�त आतं�रक ु ु

स�म�त (आईसी) का गठन �कया गया है। वष � 2020-21 म� 

कोई भी �शकायत �ा�त नह�ं हई। ु

�ा�धकरण ने एक काय�� म अथा�त ् �यवहार-��श�ण/ 

�बंध �वकास काय�� म का संचालन �कया है, िजसम� सभी 

�टाफ सद�य� के �लए `काय�� थल पर म�हलाओ ं के यौन 

उ�पीड़न का �नवारण’ पर एक स� शा�मल �कया गया।

�शकायत �नवारण स�म�त

IV.2.13 उ�त �शकायत �नवारण स�म�त (जीआरसी) 

�ा�धकरण के अ�धका�रय� और  कमच� ा�रय� क� 

�शकायत�, य�द कोई ह�, का समाधान करने के �लए 

�व�यमान है। वष � 2020-21 के दौरान स�म�त को संद�भत�  

करने के �लए कोई भी �शकायत �ा�त नह�ं क� गई है। 

IV.3 राजभाषा का संवधन�

IV.3.1 भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण 

ने काया�लय के कामकाज म� �ह�द� का �योग बढ़ाने के 

�लए अपने संग�ठत �यास करना जार� रखा। राजभाषा के 

काया��वयन से संबं�धत �व�भ�न उपबंध� का �भावी 

अनपालन स�नि�चत करने के �लए एक अलग राजभाषा ु ु

काया��वयन �वभाग कायर� त है। वष � के दौरान, राजभाषा 

अ�ध�नयम, 1963, राजभाषा �नयम, 1976, �ह�द� के 

�योग के �लए भारत सरकार �वारा �दये गये वा�षक�  



काय�� म तथा समय-समय पर राजभाषा �वभाग �वारा 

जार� �कये गये आदेश� स�हत भारत के सं�वधान म� 

��त�ठा�पत संघ क� राजभाषा नी�त का अनपालन ु

स�नि�चत करने के �लए �वशषे �यास �कये गये। वष �ु

2020-21 के �लए �ह�द� के �योग हेत वा�षक�  काय�� म ु

अनपालन के �लए काया�लय आदेश के मा�यम से �का�शत ु

�कया गया।

IV.3.2 संसद के पटल पर रखे जानेवाले सभी द�तावेज 

��वभा�षक �प म� तयैार �कये गये। राजभाषा �नयम, 

1976 के �नयम 5 का अनपालन स�नि�चत करत ेहए ु ु ु
�ह�द� म� �ा�त प��/अ�यावेदन�/अपील�/आरट�आई 

आवेदन� का उ�तर �ह�द� म� �दया गया। उपय�� त �नयम� ु

के �नयम 11 का काया��वयन भी स�नि�चत �कया गया।ु

�ग�त �रपोट�

IV.3.3 राजभाषा �वभाग, भारत सरकार �वारा �नधा��रत 

फाम�ट म� आईआरडीएआई के सभी �वभाग� से �तमाह� 

�ग�त �रपोट� से संबं�धत आकंड़� का सं�हण �कया गया। 

उ�त �रपोट� को �नधा��रत समयाव�ध म� राजभाषा �वभाग, 

गह मं�ालय एवं �व�तीय सेवाएँ �वभाग, �व�त मं�ालय को ृ

��तत �कया गया। �तमाह� �ग�त �रपोट� के अलावा, ु

छमाह� �ग�त �रपोट�, वा�षक�  �ग�त �रपोट� और म�यांकन ू

�रपोट� भी तयैार क� ग� और उपय�� त �वभाग� के ु

अ�त�र�त नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त को ��तत ु

क� ग�।

उपलि�धयाँ और पर�कारु

IV.3.4 आईआरडीएआई �वारा �हदं� टंकण को बढ़ाने के 

�वशषे उ�े�य से ऑनलाइन टंकण एि�लकेशन बनाया गया, 

िजसके ��ारा �हदं� पखवाड़ा म� एवं नगर राजभाषा 

काया��वयन स�म�त हेत ऑनलाइन �हदं� टंकण ु

��तयो�गता का सफल आयोजन �कया गया। सभी 

कमच� ा�रय� को अपने दैनं�दन प�-�यवहार म� �ह�द� का 

�योग करने के �लए �ो�सा�हत �कया गया, �ा�धकरण क� 

बठैक� क� कायस� ची और उनके कायव� �त �ह�द� म� तयैार ू ृ

करने म� तथा ��वभा�षक �प म� रिज�टर रखने म� 

सहायता क� गई एवं काया�लयीन �ट�पण (नो�ट�ंस) और 

द�तावेज� म� �ह�द� के �योग को �ो�सा�हत �कया गया। 

आतं�रक �वभाग� �वारा जब भी अपे�ा क� गई, तब �ह�द� 

से अ�ेंजी तथा अ�ेंजी से �ह�द� म� अनवाद क� भी ु

�यव�था क� गई। 
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IV.3.5 31 माच,�  2021 को समा�त अव�ध के �लए �ह�द� 

प�ाचार और �ह�द� �ट�पण 55 ��तशत और 30 ��तशत 

के ल�य क� तलना म� �मशः 70.66 ��तशत और 83.75 ु
ं��तशत पर रहे। �पछले वष � क� अपे�ा जहॉ औसत �हदं� 

प�ाचार म� 3.56 ��तशत क� व�� दज � क� गई वह�ं �हदं� ृ

नो�टगं म� 0.09 ��तशत क� व�� दज � क� गई। म�बई ुृ

�े�ीय काया�लय �वारा मल प�ाचार शत ��तशत ��वभाषी ू

�कया गया। �हदं� प�ाचार को बढ़ा ने के उ�े�य से �व�तीय 

वष � 2020-21 म� 42 मानक �प� बनाए गए। 

IV.3.6 इसके अ�त�र�त आईआरडीएआई �वारा �प�ले 

वष � श� �कये गये 8 मानक उ�पाद� के नाम �हदं� म� ह� रखे ु

गये। मानक �वा��य बीमा उ�पाद – आरो�य संजीवनी, 

करोना कवच, करोना र�क, मसक र�क। मानक जीवन 

बीमा उ�पाद- सरल जीवन एवं मानक साधारण बीमा 

उ�पाद- भारत गहर�ा, भारत स�म उ�यम सर�ा, भारत ू ुृ

लघ उ�यम सर�ा।  ु ु

IV.3.7 आईआरडीएआई को राजभाषा के काया��वयन के 

�लए नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त (बक� ), हैदराबाद 

�वारा ��व�तीय पर�कार �दान �कया गया है। नराकास के ु

त�वावधान म� आयोिजत �व�भ�न ��तयो�गताओ� म� सात 

कमच� ा�रय� ने पर�कार जीत ेह�। आईआरडीएआई को बक�  ु

नराकास, पणजी (गोवा) �वारा ‘ग’ �े� के नराकास के 

सद�य बक� �/काया�लय� के अ�धका�रय� / कमच� ा�रय� के 

�लये आयोिजत ��वतीय अ�खल भारतीय अतंर नराकास 

�हदं� का�य धारा ��तयो�गता म� �थम �थान �ा�त हआ।ु

IV.3.8 नराकास के सद�य काया�लय� के �लए 

आईआरडीएआई �वारा तीन राजभाषा तकनीक� से�मनार 

और ऑनलाइन �ह�द� टंकण ��तयो�गता का आयोजन 

�कया गया। नगर राजभाषा काया��वयन स�म�त (बक� ), 

हैदराबाद क� 70 वीं एवं 71वीं छमाह� बठैक� म� 

आईआरडीएआई के शीष � कायक� ार� अ�धका�रय� ने 

सहभा�गता क�। इसके साथ ह� नराकास क� सभी  

संगोि�ठय� / कायश� ालाओ ं / ��तयो�गताओ ं म� 

आईआरडीएआई �वारा स��यता से सहभा�गता क� गई। 

आईआरडीएआई के राजभाषा �वभाग �वारा �दनांक 25 

�सत�बर, 2020 को कमच� ार� रा�य बीमा �नगम के नई 

�द�ल� �े�ीय काया�लय म� �हदं� पखवाड़ ेके अवसर पर 

“�हदं� �नयम� का पालन” �वषय पर और �दनांक 17 माच,�  

2021 को नाबाड � तलंेगाना �े�ीय काया�लय म� �हदं� 

कायश� ाला के अवसर पर “�हदं� कायश� ालाओ ं क� 
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�ासं�गकता और �भावो�पादकता” �वषय पर अ�त�थ 

�या�यान �दया गया। 

�ह�द� ��श�ण

IV.3.9 कमच� ा�रय� के �ह�द� भाषा �ान और ��श�ण के 

अनसार उनके �ह�द� �ान के रो�टर को अ�यतन �कया ु

गया। �वशषे �प से इसका उपयोग कमच� ा�रय� को �ह�द� 

��श�ण सं�थान, राजभाषा �वभाग, गह मं�ालय, भारत ृ

सरकार �वारा संचा�लत �बोध, �वीण, �ा� और पारंगत 

के ��श�ण काय�� म� हेत ना�मत करने के �लए �कया ु

गया। 2020-21 के दौरान 27 कमच� ा�रय� को �ा� और 

पारंगत �ह�द� �ान ��श�ण �दया गया। �ह�द� ��श�ण 

के �लए काया�लय म� लाग �ावधान� के अधीन ��श�ण ू

�ा�त करने वाले सभी कमच� ा�रय� को मानदेय �दान �कया 

गया। आईआरडीएआई म� पारंगत ��श�ण के �लए 

मानदेय देने का �ावधान �कया गया है। �ह�द� के �योग 

को बढ़ावा देने के उ�े�य से चल रहे ड�ेक ��श�ण के 

�वारा 09 कमच� ा�रय� को ��श��त �कया गया है। 

�ह�द� कायश� ालाएँ और बठैक�

IV.3.10 अ�य� महोदय क� अ�य�ता म� सभी �वभाग-

�मख� को सद�य� के �प म� लेत ेहए राजभाषा काया��वयन ु ु
स�म�त का गठन �कया गया है तथा ��येक �तमाह� म� 

समी�ा बठैक� का आयोजन �कया गया है। राजभाषा 

काया��वयन स�म�तयाँ नई �द�ल� काया�लय और मंबई ु

�े�ीय काया�लय म� भी ग�ठत क� गई ह�। कमच� ा�रय� को 

�ह�द� से संबं�धत �नयम� से प�र�चत कराने एवं अपने 

दैनं�दन कामकाज म� �ह�द� का अ�धक �यापक �योग 

करने के �लए य�नकोड क� सहायता से �ह�द� टंकण और ू

सगमतापवक�  �योग क� जानेवाल� अ�य प��तय� का ु ू

उनसे अ�यास कराने के �लए �ह�द� कायश� ालाओ ं का 

�नय�मत �प से संचालन �कया गया।  2020-21 के 

दौरान हैदराबाद ि�थत �धान काया�लय के 135 

कमच� ा�रय� को इन कायश� ालाओ ं के मा�यम से ��श�ण 

�दया गया। �ह�द� कायश� ालाओ ं का आयोजन नई �द�ल� 

�े�ीय काया�लय और मंबई �े�ीय काया�लय म� भी �कया ु

गया तथा इनम� �मशः 19 और 9 कमच� ा�रय� को 

��श�ण �दया गया। �ह�द� कायश� ालाओ ं के दौरान �ह�द� 

संबंधी �नयम�, �ह�द� के �योग के �लए जार� वा�षक�  

काय�� म और सामा�य �ह�द� �ट�पण (नो�ट�ंस) क� 

साम�ी �वत�रत क� गई।

राजभाषा काया��वयन का �नर��ण
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IV.3.11 �धान काया�लय के राजभाषा �वभाग ने माच �

2021 म� �धान काया�लय के सभी �वभाग� के अलावा मंबई ु

�े�ीय काया�लय और नई �द�ल� �े�ीय काया�लय का 

राजभाषायी �नर��ण �कया। 

�ह�द� पखवाड़ा 

IV.3.12 14 से 28 �सतंबर 2020 तक आईआरडीएआई 

के �धान काया�लय व �े�ीय काया�लय� म� ऑनलाइन 

�ह�द� पखवाड़ा मनाया गया, िजसका उ�घाटन अ�य� 

महोदय के �वारा �कया गया। आईआरडीएआई के अ�य� 

महोदय ने पखवाड़ा के ऑनलाइन उदघाटन समारोह के 

दौरान अपने स�बोधन म� पखवाड़ा म� सवा��धक पर�कार ु

जीतने वाले �वभाग और सवा��धक ��तभा�गता करने वाले 

�वभाग को भी पर�कत करने क� घोषण क�। इस पखवाड़ ेु ृ

के दौरान अनवाद, �हदं� �ान ��तयो�गता (उप महा�बंधक ु

एवं उ�चतर �ेड हेत), क�वतापाठ, आशभाषण, ��नो�तर� ु ु

एवं �हदं� टंकण ��तयो�गताएँ आयोिजत क� ग�। उप 

महा�बधक� एवं उ�चतर �ेड के �लए आयोिजत �हदं� �ान 

��तयो�गता म� एक कायक� ार� �नदेशक, सभी 7 म�य ु

महा�बंधक� स�हत 37 उ�च अ�धका�रय� ने ��तभा�गता 

क�। पखवाड़ ेके ऑनलाइन समापन समारोह म� अ�य� 

महोदय ने 51 �वजेताओ ं को पर�कार �दान �कये।ु

अ�य सचनाू

IV.3.13 �ह�द� को बढ़ावा देने के �लए इस वष � �मख ु

लेखक� के �वारा �लखी गई 83 �हदं� प�तक�  प�तकालय म� ु ु

सि�म�लत क� ग� और �नरंतर हर वष � �हदं� प�तक� के ु

बजट म� व�� क� जा रह� है। राजभाषा काया��वयन �वभाग ृ

�ह�द� और अ�य �े�ीय भाषाओ ं म� उपभो�ता जाग�कता 

साम�ी �का�शत करने के �लए आईआरडीएआई के संचार 

�वभाग के साथ �नय�मत �प से पर�पर स��यता स�हत 

संपक�  म� रहा। आईआरडीएआई म� कल �व�ापन �यय के ु

90 ��तशत से अ�धक क� रा�श �हदं� और �े�ीय भाषाओ ं

के �व�ापन पर �यय क� गई। 

IV.4 सचना �ौ�यो�गक�ू

IV.4.1 आईट� �णा�लय� म� सधार लाने के �लए �नरंतर ु

�यास के भाग के �प म� आईआरडीएआई ने चाल �व�तीय ू

वष � के दौरान कई कदम उठाये ह�। समि�वत �शकायत 

�बंध �णाल� (आईजीएमएस), आईआरडीएआई के इं�ानेट, 

आईआरडीएआई वेबसाइट और पा�लसीधारक वेबसाइट 

तथा आईआरडीएआई क� परो� (आफ़साइट) �नगरानी 
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�णाल� जसेै बड़ ेआईट� अन�योग� को अप�ेड करने के ु

�लए �न�वदा संबंधी (ट�ड�रगं) कायक� लाप �ारंभ �कये गये। 

�यावसा�यक �व�लेषण-प��त प�रयोजना (बीएपी)

IV.4.2 �यवसाय �व�लेषण-प��त प�रयोजना परो� 

(आफ़साइट) पयव� े�ण के �लए �य�त अन�योग है। इस ु ु

अन�योग को अप�ेड करने, समे�कत डटेा ट��लेट� के �वारा ु

डटेा सं�हण �यव�था को सरल बनाने, हाडव� ेयर क� समची ू

�यव�था को ��त�था�पत करने के �वारा �ौ�यो�गक� के 

ढाँचे को अप�ेड करने तथा अप�ेड �कये गये प�रवेश का 

अनर�ण करने के �लए उपय�त �न�वदा संबंधी (ट�ड�रगं) ु ु

���या के मा�यम से एक नये सेवा�दाता का चयन �कया 

गया है। यह सं�वदा �. 68.06 करोड़ क� कल लागत के ु

साथ सात वष � क� अव�ध के �लए है। नवीनीकत बीएपी क� ृ

�वशषेताएँ �न�न�ल�खत ह�गीः 

 • �ाउज़र ससंग�त (क�पटै�ब�लट�) और साधन ु

ससंग�त ु

 • संव�धत�  �सं�करण �मताएँ 

 • समे�कत �न�वि�ट डटेा ट��लेट� के �वारा सरल�कत ृ

डटेा सं�हण �यव�था

 • �व�रत �नपटान ���या के �लए सधा�रत भगतान ु ु

�वेश�वार ��याशीलता

चाल �व�तीय वष � के दौरान �न�न�ल�खत व�� भी क� गईःू ृ

 • पेगव (Paygov) बह�वध भगतान इंटरफेस के ुु
सम�वयन के बाद सव��क धनवाप�सय� को सरल 

और कारगर बनाना।

मानव संसाधन �बंध �णाल� (एचआरएमएस)

IV.4.3 �यो�ता �वभाग क� वतम� ान �यावसा�यक 

आव�यकताएँ पर� करने के �लए एचआरएमएस-ईआरपी ू

अन�योग को अप�ेड �कया गया। वष � के दौरान ु

�न�न�ल�खत ग�त�व�धयाँ संचा�लत क� ग� :

 • संपक�  के �ववरण को अ�यतन बनाने के �लए 

काय�� वाह का �वकास

 • घर से काम करने क� स�वधा का उपयोग करने के ु

�लए अनमोदन ���या का काया��वयनु

 • सर�ा संबंधी दबल� ताओ� को ठ�क करनाु ु

 • अनर�ण �भार� क� ��तप�त � का �वचलनु ू
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 • वेतन �व�ेषण� का डटेा उ�प�न करने के �लए 

�रपोट� का �वकास

 • या�ा फाम� म� व��ृ

 • या�ा अ��म फाम �

 • या�ा �नपटान फाम �

 • पोट�ल म� �नवेश घोषणा फाम � का �वकास

 • अ�य �ोत� से आय का �वकास – आवासीय संपि�त 

फाम �

 • आय कर घोषणा म�ण फाम � का �वकासु

 • आय कर घोषणा के �लए सीमाश�क �रपोट� का ु

�वकास

उपय�� त सभी व��याँ काया�ि�वत क� गई ह� और उ�ह� ु ृ

प�रचा�लत �कया गया है।

आतं�रक अन�योगु

IV.4.4 आईआरडीएआई क� नई वेबसाइट, इं�ानेट और 

पा�लसीधारक साइट के नवीनीकरण से संबं�धत 

�न�वदागत ग�त�व�ध सफलतापवक�  पर� क� गई है तथा ू ू

�वकासा�मक कायक� लाप �ग�त पर ह�। 

IV.4.5 वष � के दौरान �न�न�ल�खत कायक� लाप भी 

संचा�लत �कये गये ह� :

 • आईआईट�-हैदराबाद क� भागीदार� के अतंगत�  

��श�ुता (इंटन�� शप) पोट�ल �वक�सत �कया गया 

और काया�ि�वत �कया गया।

 • सीमापार पनब�मा पोट�ल म� व��याँु ृ

 • दरवत� �नर��ण� के �लए �नबा�ध डटेा अतंरण को ू

समथ � बनाया गया

 • एक ह� �लेटफाम � पर आईआरडीएआई के तीन� 

काया�लय� म� �वेश �नयं�ण �णा�लय� का 

एक�करण

ं • आभासी (वचअ� ल) बठैक� और ब�कग �णा�लय� के ु ु

संचालन को समथ � बनाना

 • आनलाइन �ह�द� टंकण ��तयो�गता संचा�लत 

करने के �लए वेब अन�योग का �वकासु

 • सीमापार पनब�मा, बीमा �वपणन फम �ु
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(आईएमएफ), आइएसएनपी अन�योग� का ु

अनर�ण और उनके �लए समथन�ु

 • आतं�रक अन�योग� का अतंरणु

साइबर सर�ा ु

IV.4.6 सर�ा क� ि�थ�त म� सधार लाने के �लए दोन� ु ु

आतं�रक �प से और बीमाकता� के �तर पर कई कदम 

उठाये गये। वे ह� :

 • साइबर सर�ा लेखा-पर��ा, असर��तता का ु ु

आकलन और आईआरडीएआई क� आईसीट� 

ब�नयाद� संरचना क� �यापन पर��ा का संचालन ु

�कया गया।

 • सचना और साइबर सर�ा नी�तय�, ��या�व�धय� ू ु

और साइबर संकट �बंध योजना (सीसीएमपी) का 

�ा�प �व�यमान है।

 • बीमाकता�ओ ं को साइबर �व�छता के�� के मा�यम 

से सट�-इन क� बाटनेट सेवाएँ �ा�त करने के �लए 

स�चत �कया गया।ू

 • उभरती असर��तताओ ं को संभालने के संबंध म� ु

समय-समय पर परामशक�  जार� �कये गये। 

 • सट�-इन �वारा संचा�लत टे�बल टाप अ�यास म� 

सहभा�गता।

 • बीमाकता�ओ ं क� वा�षक�  बीमा लेखा-पर��ा सारांश� 

क� समी�ा क� गई तथा लेखा-पर��ा के अतंर� को 

शी� पाटने के �लए अनवतन�  बठैक� का संचालन ु

�कया गया।   

IV.5 लेखा

IV.5.1 �व�तीय वष � 2020-21 के �लए �ा�धकरण के लेखे 

भारत के �नयं�क और महालेखापर��क (सीए�डएजी) को 

लेखा-पर��ा और �माणीकरण के �लए ��तत �कये गये ु

ह�। 

आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 17 के अनसार ु

�व�तीय वष � 2019-20 के �लए लेखा-पर���त लेखे 

लोकसभा के सम� 08 फरवर� 2021 को तथा रा�यसभा 

के सम� 09 फरवर� 2020 को ��तत �कये गये। ु
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IV.6 आईआरडीएआई जनल�

IV.6.1 आईआरडीएआई वष � 2002 से बीमा क� अतं��ि�ट 

और सचना उपल�ध कराने के उ�े�य से अपना जनल�  ू

�का�शत कर रहा है जो भारतीय और विै�वक बीमा �े� के 

�वकास के बारे म� बीमा उ�योग के �व�भ�न �हतधारक� को 

स�ाह� बनाने के �लए काम आता है। इसम� �का�शत लेख ु

उ�च अ�धकार से य�त �ान और उ�योग का �यापक ु

अनभव रखनेवाले उ�योग के मंजे हए �वशषे�� से �ा�त ु ु
�कये जात ेह� िजनके कारण यह अ�यंत उपयोगी है। इन 

लेखक� के ये आलेख जो सचना�द और �व�लेषणा�मक भी ू

ह�, जनल�  के �लए शि�त के �मख �ोत रहे ह�। जहाँ भी ु

संभव है, यह जनल�  अ�वरत वतम� ान �वषय� के साथ ह�, 

बीमा �े� के �व�भ�न �वषय� को �हण करता है। भारतीय 

बीमा उ�योग क� एक �वहंगम �ि�ट उपल�ध कराने के 

�लए जनल�  म� जीवन, गैर-जीवन और �वा��य बीमा �े�� 

से संबं�धत डटेा भी �का�शत �कया जाता है। जनल�  क� ई-

��त �व�भ�न �हतधारक� और जनसाधारण के �लए पहँच ु
को सलभ कर देती है।ु

IV.7 आभार-�दशन�

IV.7.1 आईआरडीएआई �ा�धकरण के सद�य�, बीमा 

सलाहकार स�म�त के सद�य�, पनब�मा सलाहकार ु

स�म�त, �व�तीय सेवाएँ �वभाग (�व�त मं�ालय), 

परामशद� ा�ी स�म�त के सद�य�, सभी बीमाकता�ओ ं और 

म�यव�तय� � को अपने सम�चत कायस� ंचालन म� उनके ु

अम�य मागद� शन�  एवं सहयोग के �लए; तथा ू

आईआरडीएआई के अ�धका�रय� और कमच� ा�रय� क� 

ससंब� ट�म को उनके कत�� य� के कशल �नवह� ण के �लए ु ु

अपनी सराहना और हा�द�क कत�ता को अ�भलेखब� ृ

करना चाहता है। �ा�धकरण जनसाधारण के सद�य�, �ेस, 

सभी �यावसा�यक �नकाय� और अतंररा���य बीमा 

पयव� े�क संघ (आईएआईएस) स�हत अपनी प�रषद� के 

मा�यम से बीमा �यवसाय के साथ संब� अतंररा���य 

एज��सय� को भी समय-समय पर �दये गये उनके म�यवान ू

सहयोग के �लए अपने �वशषे आभार अ�भ�ल�खत करता 

है।
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 अमे�रका      

1 अमे�रका संय�त रा�य  2.92 8.51 11.43 3.00 9.00 12.00ु

2 कनाडा 3.07 4.60 7.67 3.50 5.20 8.70

3 �ाजील  2.25 1.78 4.03 2.30 1.80 4.10

4 मेि�सको  1.13 1.29 2.42 1.20 1.40 2.60

 यरोप-म�य पव-� अ��का       ू ू

5 �ांस  5.98 3.24 9.21 5.10 3.50 8.60

6 जमन� ी  2.64 3.69 6.33 2.80 4.00 6.80

7 इटल�  6.15 2.18 8.33 6.30 2.30 8.60

8 नेदरल�� स  1.59 7.63 9.22 1.50 8.10 9.60

9 �पेन  2.21 2.88 5.10 1.90 3.20 5.20

10 �वीडन  5.39 1.83 7.22 5.80 1.80 7.60

11 ि�व�जरलड�   4.30 4.09 8.38 4.30 4.10 8.40

ं12 यनाइटेड �कगडम  7.99 2.31 10.30 8.80 2.30 11.10ु

13 पा�क�तान  0.61 0.27 0.88 0.50 0.30 0.80

14 �स  0.37 0.97 1.35 0.40 1.00 1.40

15 द��ण अ��का  10.73 2.67 13.40 11.20 2.50 13.70

 ए�शया प�ै स�फक       

16 भारत# 2.82 0.94 3.76 3.20 1.00 4.20

17 चीन 2.30 2.01 4.30 2.40 2.10 4.50

18 जापान# 6.69 2.31 9.00 5.80 2.40 8.10

19 इंडोने�शया  1.41 0.58 1.99 1.40 0.50 1.90

20 मले�शया# 3.35 1.37 4.72 4.00 1.50 5.40

21 �सगंापर   5.96 1.59 7.55 7.60 1.90 9.50ु

22 द��ण को�रया# 5.84 4.95 10.78 6.40 5.20 11.60

23 ताइवान  16.51 3.46 19.97 14.00 3.40 17.40

24 थाईलड�  3.28 1.71 4.99 3.40 1.90 5.30

25 �ीलंका  0.55 0.70 1.25 0.50 0.60 1.20

26 �यजीलड�   0.85 4.29 5.14 0.80 4.10 4.90ू

27 आ��े�लया  1.52 3.44 4.95 1.10 3.60 4.70

 �व�व  3.35 3.88 7.23 3.30 4.10 7.40

बीमा �यापन क� अतं ररा���य तलनाु

�ववरण 1

�म
सं.

देश*

(��तशत म�)

जीवन जीवनगैर-जीवन गैर-जीवनकलु कल ु

2019 2020
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* डटेा कैल�डर वष � 2019 और 2020 से संबं�धत है।          
# डटेा �व�तीय वष � 2019-20 और 2020-21 से संबं�धत है।        

�ोत: ि�वस आरई, �सगमा खंड 4/2020  और 3/2021       

�ट�पणी:        
1. बीमा �यापन का मापन जीडीपी (अमे�रक� डालर म�) क� तलना म� �ी�मयम (अमे�रक� डालर म�) के अनपात के �प म� �कया जाता है।        ु ु
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बीमा सघनता क� अतं ररा���य तलनाु

(अमे�रक� डालर म�)

2019 2020
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�ववरण 2

�म
सं.

देश*
जीवन जीवनगैर-जीवन गैर-जीवनकलु कल ु

 अमे�रका       

1 संय�त रा�य अमे�रका    1,915   5,580   7,495   1,918   5,754   7,673 ु

2 कनाडा   1,421   2,128   3,548   1,532   2,243   3,775 

3 �ाजील    196   155   351   151   120   271 

4 मेि�सको    111   128   239   99   116   214 

 यरोप-म�य पव-� अ��का        ू ू

5 �ांस    2,413   1,306   3,719   1,959   1,359   3,317 

6 जमन� ी    1,222   1,712   2,934   1,281   1,827   3,108 

7 इटल�    2,039   725   2,764   1,972   721   2,692 

8 नेदरल�� स    832   3,990   4,822   799   4,223   5,022 

9 �पेन    654   854   1,508   525   871   1,396 

10 �वीडन    2,783   946   3,729   2,993   945   3,938 

11 ि�व�ज़रलड�     3,502   3,332   6,835   3,667   3,557   7,224 

ं12 यनाइटेड �कगडम    3,383   978   4,362   3,574   949   4,523 ु

13 पा�क�तान    8   4   12   6   3   10 

14 �स    43   113   157   41   105   146 

15 द��ण अ��का    643   160   803   560   124   684 

 ए�शया प�ै स�फक        

16 भारत#  58   19   78@   59   19   78 

17 चीन   230   201   430   241   214   455 

18 जापान#  2,691   930   3,621   2,329   951   3,280 

19 इंडोने�शया   58   24   82   54   21   75 

20 मले�शया#  380   156   536   415   153   568 

21 �सगंापर    3,844   1,028   4,872   4,528   1,110   5,638 ु

22 द��ण को�रया#  1,822   1,544   3,366   2,050   1,691   3,741 

23 ताइवान  4,129   865   4,993   3,861   938   4,800 

24 थाईलड�   256   134   389   244   139   383 

25 �ीलंका   23   29   51   21   24   45 

26 �यजीलड�   354   1,790   2,144   349   1,678   2,027 ू

27 आ��े�लया   827   1,875   2,702   568   1,880   2,448 

 �व�व   379   439   818   360   449   809

* डटेा क� ल�डर वष � 2019 और 2020 से संबं�धत है।          
# डटेा �व�तीय वष � 2019-20 और 2020-21 से संबं�धत है।        
@ अतंर को पणा��कत �कया गया।        ू

�ोत: ि�वस आरई, �सगमा खंड 4/2020  और 4/2021    

�ट�पणी:        
1. बीमा सघनता का मापन कल जनसं�या क� तलना म� �ी�मयम (अमे�रक� डालर म�) के अनपात के �प म� �कया जाता है।ु ु ु
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 �नजी �े� बीमाकता�

1 आ�द�य �बड़ला सन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  8,009.97   9,775.22 

2 एइगान लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   575.74   526.07 

3 एिजयास फेडरल लाइफ इ�योर�स कंपनी �ल.   1,842.51   1,958.64 

4 अवीवा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,193.64   1,165.25 

5 बजाज अलायंज़ लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   9,752.53   12,024.84 

6 भारती अ�सा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   2,187.26   2,280.82 

7 केनरा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   3,942.82   5,116.03 

8 एडलेवेइस टो�कयो लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,048.48   1,248.24 

9 ए�साइड लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   3,219.59   3,324.75 

10 �यचर जनराल� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,480.25   1,322.19 ू

11 एचडीएफसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   32,706.89   38,583.49 

12 आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   33,430.70   35,732.82 ू

13 इं�डयाफ�ट� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   3,360.44   4,055.50 

14 कोटक म�ह��ा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   10,340.08   11,100.22 

15 म�ै स लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   16,183.65   19,017.90 

16 पीएनबी मेटलाइफ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   5,506.96   6,032.82 

17 �ामे�रका लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,228.06   993.60 

18 �रलायंस �न�पोन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   4,440.94   4,736.45 

19 सहारा इं�डया लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   87.43   73.20 

20 एसबीआई लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   40,634.73   50,254.17 

21 �ीराम लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,729.05   2,018.53 

22 �टार य�नयन दाई-ईची लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   2,310.36   2,998.62 ू

23 टाटा एआईए लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   8,308.51   11,105.09 

 �नजी कल   193,520.59   225,444.48 ु

  (13.42) (16.50)

24 भारतीय जीवन बीमा �नगम (एलआईसी)   379,389.60   403,286.55 

  (12.41) (6.30)

 कल जोड़   572,910.19   628,731.04 ु

  (12.75) (9.74)

�ट�पणीः को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�। ु ृ

�म सं. बीमाकता� 2019-20 2020-21

(₹करोड़)

जीवन बीमाकता�ओ ं �वारा जो�खम-अ�ं कत �ी�मयम

�ववरण 3
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वा�षक� �  -     -     -     -     -     -     -     -     -     -   

�वा��य   -0.01   185.23   -     185.22   -     -     -     -     185.22   0.20 

लाइफ  15,999.88   58,112.71   8,036.73   82,149.32   -     1.06   -     1.06   82,150.38   90.27 

प�शन  3,339.27   4,557.22   774.49   8,670.98   -     0.06   -     0.06   8,671.04   9.53 

प�रवत�  -     -     -     -     -     -     -     -     -     -   

कल   19,339.14   62,855.16   8,811.22   91,005.52   -     1.12   -     1.12   91,006.64   100.00 ु

जीवन बीमाकता�ओ ं का खंड-वार कल �ी�मयम ु
(2020-21)

संब� (वयै ि�तक और साम�हक) ू (₹करोड़)           

�कार
लाभर�हत सहभागी दोन�

एकल ��तशत एकल �थम वष � नवीकरण कल ु कल जोड़ ु�थम वष � नवीकरण कल ु

असंब� (वयै ि�तक और साम�हक) ू

वा�षक� �   34.98   4.00   31,551.94   31,590.92   -     3.51   -     3.51   31,594.43   5.88 

�वा��य  149.89   472.50   12.04   634.43   -     -     -     -     634.43   0.12 

जीवन  19,165.54   37,441.98   54,600.52   111,208.04   36,456.72   243,894.94   8,966.53   289,318.20   400,526.24   74.49 

प�शन   5,974.44   2,948.99   90,169.02   99,092.45   76.95   1,662.94   326.20   2,066.09   101,158.54   18.81 

प�रवत�   -422.74   105.43   3,287.40   2,970.09   25.09   640.53   175.06   840.68   3,810.77   0.71 

कल   24,902.11   40,972.90   179,620.92   245,495.93   36,558.76   246,201.92   9,467.79   292,228.48   537,724.41   100.00ु

�कार          
लाभर�हत

संब� और असंब� (वयै ि�तक और साम�हक)ू

वा�षक� �   34.98   4.00   31,551.94   31,590.92   -     3.51   -     3.51   31,594.43   5.03 

�वा��य   149.88   657.73   12.04   819.65   -     -     -     -     819.65   0.13 

जीवन   35,165.42   95,554.69   62,637.25   193,357.36   36,456.72   243,896.00   8,966.53   289,319.26   482,676.61   76.77 

प�शन   9,313.71   7,506.21   90,943.51   107,763.43   76.95   1,663.00   326.20   2,066.15   109,829.58   17.47 

प�रवत�   -422.74   105.43   3,287.40   2,970.09   25.09   640.53   175.06   840.68   3,810.77   0.61 

कल   44,241.25   103,828.06   188,432.14   336,501.45   36,558.76   246,203.04   9,467.79   292,229.60   628,731.04   100.00ु

�कार
लाभर�हत सहभागी दोन�

एकल ��तशत एकल �थम वष � नवीकरण कल ु कल जोड़ ु�थम वष � नवीकरण कल ु

�ववरण 4

�थम वष � नवीकरण 

सहभागी दोन�

एकल ��तशत एकल कल ु कल जोड़ ु�थम वष � नवीकरण कल ु
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1 आ�द�य �बड़ला सन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,901.21   -     1,901.21   969.62   931.59   49.00 

2 एइगान लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,465.60  2.65  1,468.25   748.81   719.44   49.00 

3 एिजयास फेडरल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   800.00   -     800.00   408.00   392.00   49.00 

4 अवीवा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   2,004.90   -     2,004.90   1,022.50   982.40   49.00 

5 बजाज अलायंज़ लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   150.71   -     150.71   111.53   39.18   26.00 

6 भारती अ�सा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   2,891.20  195.00  3,086.20   1,573.96   1,512.24   49.00 

7 केनरा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   950.00   -     950.00   703.00   247.00   26.00 

8 एडलेवेइस टो�कयो लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   312.62   -     312.62   159.44   153.18   49.00 

9 ए�साइड लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,850.00   -     1,850.00   1,850.00   -     -   

10 �यचर जनराल� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,935.82  30.00  1,965.82   1,464.52   501.30   25.50 ू

11 एचडीएफसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   2,018.80  2.14  2,020.94   1,322.67   698.27   34.55 

12 आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,435.86  0.11  1,435.97   881.45   554.53   38.62 ू

13 इं�डयाफ�ट� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   635.00  28.46  663.46   490.96   172.50   26.00 

14 कोटक म�ह��ा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   510.29   -     510.29   510.29   -     -   

15 म�ै स लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,918.81   -     1,918.81   1,819.68   99.14   5.17 

16 पीएनबी मेटलाइफ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   2,012.88   -     2,012.88   1,326.59   686.29   34.09 

17 �ामे�रका लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   374.06   -     374.06   190.77   183.29   49.00 

18 �रलायंस �न�पोन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,196.32   -     1,196.32   610.13   586.20   49.00 

19 सहारा इं�डया लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   232.00   -     232.00   232.00   -     -   

20 एसबीआई लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,000.04  0.03  1,000.07   565.67   434.40   43.44 

21 �ीराम लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   179.38   -     179.38   103.34   76.04   42.39 

22 �टार य�नयन दाई-ईची लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   258.96   -     258.96   140.00   118.96   45.94 ू

23 टाटा एआईए लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,953.50   -     1,953.50   996.28   957.22   49.00 

 �नजी कल  27,987.96  258.41  28,246.37   18,201.19 10,045.17  35.56 ु

24 भारतीय जीवन बीमा �नगम (एलआईसी)   100.00   -     100.00   100.00   -     -   

 कल जोड़   28,087.96  258.41  28,346.37   18,301.19 10,045.17  35.44ु
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जीवन बीमाकता�ओ ं क� ईि�वट� शयेर पँजीू

(₹ करोड़)

�म

सं.

 31 माच�
2020 को

वष � के
दौरान

प�रवधन�  

 31 माच�
2021 को

भारतीय
�वतक�  

�वदेशी
�नवेशक 

�वदेशी
�नवेश 
%

बीमाकता�

�ववरण 6
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1 आ�ं �देश   515   520   56   13  13 13 13

2 अ�णाचल �देश   15   10   -     25  8 3 0

3 असम   284   234   18   33  32 27 10

4 �बहार   464   266   18   38  38 31 6

5 छ�तीसगढ़   199   200   12   28  24 16 5

6 गोवा   53   56   5   2  2 2 2

7 गजरात   620   651   57   33  32 31 17ु

8 ह�रयाणा   323   312   54   22  22 22 20

9 �हमाचल �देश   112   122   4   12  11 11 3

10 झारखंड   288   177   19   24  24 16 8

11 कना�टक   594   684   92   30  30 30 28

12 केरल   586   553   70   14  14 14 13

13 म�य �देश   614   394   48   52  51 39 19

14 महारा��   1,102   1,242   158   36  36 36 28

15 म�णपर   25   11   2   16  6 2 2ु

16 मेघालय   24   27   2   11  7 5 1

17 �मज़ोरम   12   10   -     11  6 4 0

18 नगालड�    18   12   -     12  7 3 0

19 ओ�डशा   402   313   29   30  30 26 18

20 पंजाब   357   428   49   22  22 22 16

21 राज�थान   507   521   53   33  33 33 20

22 �सि�कम   10   9   1   4  2 2 1

23 त�मलनाड   918   1,037   128   37  37 37 35ु

24 तलंेगाना   366   343   52   33  31 33 17

25 ��परा   37   48   1   8  8 7 1ु

26 उ�तराखंड   148   134   13   13  13 9 5

27 उ�तर �देश   1,323   787   81   75  75 68 34

28 पि�चम बंगाल   734   449   70   23  23 23 20

29 अदंमान और �नकोबार �वीपसमह   3   10   1   3  2 2 1ू

30 चंडीगढ़  35   60   7   1  1 1 1

31 दादरा व नगर हवेल� एवं दमण व द�व   3   8   -     3  2 2 0

32 �द�ल�   246   322   39   11  11 11 8

33 ज�म व क�मीर   99   106   7   20  20 12 2ू

34 ल�ाख   2   3   -     2  1 2 0

35 ल��वीप   1   1   -     1  1 1 0

36 पदचेर�   21   38   4   4  4 3 2ु ु

 कल   11,060   10,098   1,150   735   679  599 356ु

157

बीमाकता�ओ ं के काया�लय� का रा�य/ संघ रा�य�े� वार �वतरण 
(31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार)ु

काया�लय� क� सं�या काया�लय� से य�त िजल� क� सं�या ु
�म

सं.
रा�य/संघ रा�य�े�

िजल� क�
कल सं�या ुजीवन

बीमाकता�
साधारण
बीमाकता� 

�ट�ड-अलोन
�वा��य
बीमाकता� 

जीवन
बीमाकता� 

साधारण
बीमाकता� 

�ट�ड-अलोन
�वा��य
बीमाकता� 
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 �नजी �े� बीमाकता�

1 ए�को जनरल इं�योर�स �ल.   373.07   422.39 

2 बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   12,779.77   12,569.53 

3 भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   3,134.24   3,159.90 

4 चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   4,398.49   4,388.21 

5 एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   146.36   218.57 

6 �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   3,417.49   3,835.23 ू
7 गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल.   1,767.86   2,417.62 

8 एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   9,308.40   12,295.10 

9 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   13,312.84   14,003.09 

10 इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   7,961.04   8,410.88 

11 कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   433.39   543.99 

12 �लबट� जनरल इं�योर�स �ल.   1,531.37   1,445.71 

13 मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,224.77   1,283.59 

14 नवी जनरल इं�योर�स �ल.   157.99   104.40 

15 रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   158.12   272.22 ू
16 �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   7,465.04   8,310.28 

17 रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   3,666.96   2,822.28 ु
18 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   6,796.97   8,264.86 

19 �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,466.19   2,138.88 

20 टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   7,384.53   8,042.06 

21 य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,859.05   3,052.16 ू
 �नजी �े� बीमाकता� कल   90,743.94   98,000.96 ु
  (11.63) (8.00)

 सरकार� �े� बीमाकता�   

22 नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.   15,312.88   14,185.75 

23 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.   29,715.07   31,573.42 ू
24 द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.   13,996.01   12,747.42 

25 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   17,515.09   16,704.70 ु
 सरकार� �े� बीमाकता� कल   76,539.05   75,211.29 ु
  (6.76) (-1.73)

 �वशषेीकत बीमाकता�   ृ
26 भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल.   9,361.24   12,052.57 ृ
27 ईसीजीसी �ल.   1,075.47   1,062.28 

 �वशषेीकत बीमाकता� कल   10,436.71   13,114.85 ृ ु
  (28.08) (25.66)
 �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�   
28 आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   872.04   1,300.64 
29 केयर हे�थ इं�योर�स �ल.   2,388.99   2,559.75 
30 एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.*  2,521.66   लाग नह�ं  ू
31 म�णपाल �सगना हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   576.19   755.49 
32 म�ै स बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,242.89   1,750.78 ू
33 �रलायंस हे�थ इं�योर�स �ल.   5.99   (0.01)
34 �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.   6,865.14   9,388.54 
 �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� कल   14,472.89   15,755.19 ु
  (27.50) (8.86)
 कल जोड़   192,192.59   202,082.30 ु
  (11.43) (5.15)

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का सकल ��य� �ी�मयम (भारत के अदंर और बाहर)

�म सं. बीमाकता� 2019-20 2020-21

158

*पव � क� एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. का �वलय 01 माच � 2020 से एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. के साथ हआ।    ू ु
�ट�पणीः     

1. को�ठक म� आकंड़ े�पछले वष � क� तलना म� व�� (��तशत म�) दशा�त ेह�।    ु ृ
2. लाग नह�ं - �न�द��ट करता है �क बीमाकता� का �यवसाय तदन�पी �व�तीय वष � के दौरान प�रचालन म� नह�ं था।    ू ु

3. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया है।ु ु ू
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 �नजी �े� बीमाकता� 

 1  ए�को जनरल इं�योर�स �ल.   546.00   50.00   596.00   596.00   -     596.00   -     -   

 2  बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   110.23   -     110.23   81.57   28.66   110.23   -    26.00

 3  भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,005.98   50.00   2,055.98   1,048.55   1,007.43   2,055.98   0.00  49.00

 4  चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   298.81   -     298.81   179.28   119.52   298.81   -    40.00

 5  एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   308.00   85.00   393.00   393.00   -     393.00   -     -   

 6  �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   904.80   -     904.80   674.02   230.78   904.80   -    25.51ू
 7  गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल.   816.84   7.85   824.69   729.56   -     729.56   95.13   -   

 8  एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   605.84   105.72   711.56   359.74   344.79   704.53   7.03  48.46

 9  आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कं   454.47   0.13   454.59   235.84   -     235.84   218.75   -   

 10  इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   274.22   -     274.22   139.85   134.37   274.22   -    49.00

 11  कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   305.00   25.00   330.00   330.00   -     330.00   -     -   

 12  �लबट� जनरल इं�योर�स �ल.   1,085.98   0.25   1,086.23   557.41   528.81   1,086.23   -    48.68

 13  मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   143.75   10.96   154.71   103.83   32.00   135.83   18.88  20.68

 14  नवी जनरल इं�योर�स �ल.   310.05   185.74   495.79   495.79   -     495.79   -     -   

 15  रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   207.00   57.73   264.73   135.01   129.72   264.73   -    49.00ू
 16  �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   251.55   -     251.55   251.55   -     251.55   -     -   

 17  रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   449.00   -     449.00   269.40   179.60   449.00   -    40.00ु
 18  एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   215.50   -     215.50   185.35   -     185.35   30.15   -   

 19  �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   259.16   -     259.16   198.60   59.40   258.00   1.16  22.92

 20  टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   994.46   -     994.46   735.90   258.56   994.46   -    26.00

 21  य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   368.18   -     368.18   240.74   127.44   368.18   -    34.61ू
 �नजी �े� कल (क)   10,914.81   578.37   11,493.19   7,940.99   3,181.09   11,122.08   371.10  27.68ु
 सरकार� �े� बीमाकता�         

 22  नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,500.00   3,175.00   5,675.00   5,675.00   -     5,675.00   -     -   

 23  द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.   824.00   -     824.00   704.00   -     704.00   120.00   -   ू
 24  द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.   250.00   3,170.00   3,420.00   3,420.00   -     3,420.00   -     -   

 25  यनाईटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   200.00   3,605.00   3,805.00   3,805.00   -     3,805.00   -     -   ु
 सरकार� �े� कल (ख)   3,774.00   9,950.00   13,724.00   13,604.00   -     13,604.00   120.00   -   ु
 कल (�नजी + सरकार�) (क+ख)  14,688.81   10,528.37   25,217.19   21,544.99   3,181.09   24,726.08   491.10  12.61ु
 �वशषेीकत बीमाकता�         ृ
 26  भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल.   200.00   -     200.00   200.00   -     200.00   -     -   ृ
 27  ईसीजीसी �ल.   2,500.00   690.00   3,190.00   3,190.00   -     3,190.00   -     -   

 �वशषेीकत बीमाकता� कल (ग)   2,700.00   690.00   3,390.00   3,390.00   -     3,390.00   -     -   ृ ु
 �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�     -        

 28  आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   298.86   61.54   360.39   183.80   176.59   360.39   -    49.00

 29  केयर हे�थ इं�योर�स �ल.   727.95   113.09   841.04   795.84   -     795.84   45.21   -   

 30  एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.*  405.67   (405.67)  0.00   -     -     -     -     -   

 31  म�णपाल �सगना हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   728.90   213.00   941.90   480.37   461.53   941.90   -    49.00

 32  म�ै स बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.   1,126.00   223.73   1,349.73   743.70   606.03   1,349.73   -    44.90ू
 33  �रलायंस हे�थ इं�योर�स �ल.   193.90   -     193.90   193.90   -     193.90   -     -   

 34  �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.   490.64   57.45   548.09   325.49   -     325.49   222.60   -   

 �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता� कल (घ)   3,971.92   263.14   4,235.06   2,723.10   1,244.15   3,967.25   267.81  29.38ु
 साधारण और �वा��य बीमाकता� कल (क+ख+ग+घ)  21,360.73   11,481.51   32,842.24   27,658.09   4,425.24   32,083.33   758.91   13.47 ु

 पनब�माकता�         ु
 35  जीआईसी आरई   877.20   -     877.20   752.50   -     752.50   124.70   -   

 पनब�माकता� कल (ङ)   877.20   -     877.20   752.50   -     752.50   124.70   -   ु ु
 कल जोड़ (च) = (क+ख+ग+घ+ङ)  22,237.93   11,481.51   33,719.44   28,410.59   4,425.24   32,835.83   883.61  13.12ु

 * पव � क� एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. का �वलय 01.03.2020 से एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. के साथ हआ।          ू ु
 �ट�पणीः         
 1. �पछले वष � के आकंड़� म� बीमाकता� �वारा पनवग� �करण/पनःसमहन, य�द कोई हो, पर �वचार नह�ं �कया गया।         ु ु ू
 2. वष � के दौरान प�रवधन�  म� शयेर� का �नरसन, कमी और नया �नगम�  शा�मल ह�।         
3. **अ��य� �वदेशी पंजी �नवेश र�हत |ू
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साधारण, �वा��य और पनब�माकता�ओ ं क� ईि�वट� शयेर पँजीु ू

�म

सं.
बीमाकता�

भारतीय �वदेशी कलु

�वतक�
31 माच�
2020 को
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दौरान

प�रवधन�

31 माच�
2021 को

गैर-�वतक�
(�वदेशी
स�हत)

��य�**
�वदेशी

�नवेश (%)

(₹करोड़)
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1 अलायंज़ �लोबल   200.24   -     200.24 

2 हैनोवर आरई   568.78   -     568.78 

3 लाय�स आफ़ इं�डया  110.00   -     110.00 

4 �य�नख आरई   1,593.00   676.60   2,269.60 ू

5 आरजीए   2,332.84   -     2,332.84 

6 �कोर एसई   975.17   -     975.17 

7 ि�वस आरई   1,295.11   926.56   2,221.67 

8 ए�सएल एसई   200.66   32.69   233.35 

9 अ�सा �ांस वी   908.93   0.53   909.47 

10 जन आरई   482.77   73.79   556.56 

 कल   8,667.49   1,710.17   10,377.66 ु

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ं क� समनदे�शत पँजीु ु ू

�म
सं. 

पनब�माकता� ु 31 माच�
2020 को

वष � के दौरान
प�रवधन�

31 माच�
2021 को

(₹करोड़)
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 �नजी �े� बीमाकता�

1 आ�द�य �बड़ला सन लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.83 1.76 1.70 1.80

2 एइगान लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.34 2.92 2.68 2.41

3 एिजयास फ़ेडरल लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  3.29 3.32 3.48 3.40

4 अवीवा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.48 2.42 2.50 2.24

5 बजाज अलायंज़ लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  7.60 7.30 7.08 6.66

6 भारती अ�सा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.95 1.76 1.84 1.78

7 केनरा एचएसबीसी ओ�रय�टल बक�  आफ़ कामस �     3.49 3.12 2.89 3.27

 लाइफ़ इं�यरोर�स कंपनी �ल.

8 एडलेवेइस टो�कयो लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.39 2.16 2.19 2.15

9 ए�साइड लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.13 2.16 2.17 2.24

10 �यचर जनराल� इं�डया लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.72 1.56 1.60 2.03ू

11 एचडीएफ़सी लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.90 2.03 2.02 2.01

12 आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.05 2.06 2.26 2.17ू

13 इं�डयाफ�ट� लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.80 1.78 1.67 1.81

14 कोटक म�ह��ा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  3.00 3.00 3.01 2.90

15 म�ै स लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.12 2.07 2.08 2.02

16 पीएनबी मेटलाइफ़ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   2.04 1.97 1.94 1.90

17 �ामे�रका लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  3.87 4.20 4.29 4.42

18 �रलायंस �न�पोन लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.07 2.14 2.46 2.45

19 सहारा इं�डया लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  9.33 9.00 8.85 9.26   

20 एसबीआई लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.39 2.45 2.34 2.15

21 �ीराम लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.09 2.18 1.95 1.80

22 �टार य�नयन दाई-ईची लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.53 2.37 2.27 2.06ू

23 टाटा एआईए लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  2.14 1.98 2.05 2.04

 सरकार� �े� बीमाकता� 

24 भारतीय जीवन बीमा �नगम (एलआईसी) 1.60 1.65 1.64 1.76

जीवन बीमाकता�ओ ं का शोध�मता अनपात      ु

(�व��तीय वष � 2020-21)

�म

सं. बीमाकता�
जनू

2020
�सतंबर

2020

�दसंबर

2020

माच�

2021

�ववरण 16

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



 �नजी �े� बीमाकता� 

1 ए�को जनरल इं�योर�स �ल.  3.64 3.55 1.93 1.91

2 बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.80 3.07 3.30 3.45

3 भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.77 1.91 1.55 1.59

4 चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.78 1.95 2.01 2.08

5 एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.96 2.02 2.04 2.09

6 �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  1.61 1.65 1.63 1.61ू
7 गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल.  3.27 2.82 2.37 2.01

8 एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.04 2.17 1.98 1.90

9 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.50 2.74 2.76 2.90

10 इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.69 1.74 1.75 1.73

11 कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.20 2.12 2.24 1.95

12 �लबट� जनरल इं�योर�स �ल.  2.65 3.09 2.81 2.92

13 मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.75 1.78 1.81 1.79

14 नवी जनरल इं�योर�स �ल.  3.09 2.00 2.22 2.12

15 रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.22 3.94 3.50 3.66ू
16 �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  1.58 1.63 1.65 1.65

17 रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.01 2.31 2.16 1.87ु
18 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.27 2.34 2.21 2.00

19 �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  3.51 3.66 3.61 3.63

20 टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.13 2.17 2.17 2.22

21 य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  2.21 2.14 1.55 1.90ू
 सरकार� �े� बीमाकता�     

22 नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.* 0.01 0.20 0.61 0.62

23 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.  2.11 2.14 2.15 2.13ू
24 द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.* 1.28 1.24 1.53 1.40

25 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.* 0.67 0.89 1.38 1.41ु
 �वशषेीकत बीमाकता�     ृ
26 भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल.  2.92 2.90 2.29 2.09ृ
27 ईसीजीसी �ल.  13.81 12.23 15.97 19.25

 �ट�ड-अलोन �वा��य बीमाकता�     

28 आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.73 2.17 2.09 1.82

29 केयर हे�थ इं�योर�स �ल.  2.59 2.52 2.52 2.45

30 एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.** 1.57 1.59 - -

31 म�णपाल �सगना हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.97 3.06 2.59 2.12

32 म�ै स बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  1.74 1.80 1.65 2.09ू
33 �रलायंस हे�थ इं�योर�स �ल.  0.42 0.40 0.32 0.26

34 �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.  2.00 1.69 2.49 2.22

 पनब�माकता�     ु
35 भारतीय साधारण बीमा �नगम   1.52 1.56 1.53 1.74

साधारण, �वा��य और पनब�माकता�ओ ं का शोध�मता अनपात      ु ु
(�व�तीय वष � 2020-21)

�म
सं. बीमाकता�

जनू
2020

�सतंबर
2020

�दसंबर
2020

माच�
2021

168

*माच � 2021 को समा�त �तमाह� के �लए शोध�मता �थगन (फारबेअर�स) के साथ है।     

**पव � क� एचडीएफसी एरगो हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. का �वलय 01 माच � 2020 से एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. के साथ हआ।      ू ु

वा�षक�  �रपोट� 2020-21

�ववरण 17



1 अलायंज़ �लोबल  2.75 2.60

2 हैनोवर आरई  1.92 1.88

3 लाय�स आफ इं�डया  2.05 2.07

4 �य�नख आरई  1.92 1.55ू

5 आरजीए  2.46 2.18

6 �कोर एसई  2.66 3.24

7 ि�वस आरई  1.81 2.01

8 ए�सएल एसई  1.59 1.83

9 अ�सा �ांस वी  2.04 2.42

10 जन आरई  2.49 2.37

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाओ ं का शोध�मता मािजन�ु

�म
सं.

�वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाु  31 माच � 2020 को  31 माच � 2021 को

169

वा�षक�  �रपोट� 2020-21
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 �नजी छे�

1 ए�को जनरल   16   931   1,041   5,075   23.36   101.27 

2 बजाज अलायंज़   577,515   844,567   32,935   18,185   2,138.53   2,035.76 

3 भारती अ�सा   23,425   29,634   2,491   3,068   266.94   393.72 

4 चोलामंडलम एमएस   124,236   250,657   2,112   4,566   316.99   414.37 

5 एडलेवेइस जनरल   7,425   45,579   123   378   45.06   68.49 

6 �यचर जनराल�   81,072   324,238   1,943   2,589   381.96   448.17 ू

7 गो �डिजट   6,277   37,536   43   2,111   17.52   182.75 

8 एचडीएफसी एरगो    987,590   2,622,639   11,753   9,600   1,264.57   3,733.48 

9 आईसीआईसीआई लो�बाड �   1,174,578   1,080,034   16,425   11,982   2,695.15   2,639.18 

10 इ�को टो�कयो   226,026   429,834   25,749   17,672   1,315.81   1,561.69 

11 कोटक म�ह��ा   31,228   74,580   982   1,112   105.68   179.17 

12 �लबट�    50,948   113,192   865   731   243.62   220.17 

13 मगै मा एचडीआई   11,318   60,038   112   244   47.63   76.21 

14 नवी जनरल   4,603   816   227   210   33.35   20.60 

15 रहेजा �यबीई   994   2,723   2   6   0.62   19.20 ू

16 �रलायंस   99,870   151,579   13,264   5,242   1,359.93   861.95 

17 रायल संदरम   175,677   203,185   1,447   1,067   394.60   342.87 ु

18 एसबीआई जनरल   564,200   637,615   4,039   4,654   742.46   1,256.33 

19 �ीराम जनरल   1,318   32,219   3   35   1.05   4.74 

20 टाटा एआईजी   168,794   266,237   3,309   4,194   835.42   1,070.16 

21 य�नवसल�  सो�पो   244,971   275,370   1,386   2,425   160.47   244.83 ू

 �नजी कल   4,562,081   7,483,203   120,252   95,150   12,390.72   15,875.09 ु

 सरकार� �े�       

22 नेशनल   1,555,292   1,504,464   152,994   48,023   5,277.67   5,547.46 

23 �य इं�डया   1,665,437   1,913,662   89,897   125,833   9,381.78   10,780.55 ू

24 ओ�रय�टल   1,204,290   2,431,592   38,634   36,805   4,642.63   4,659.72 

25 यनाइटेड इं�डया   1,080,675   1,118,204   52,740   161,265   5,329.77   6,240.47 ु

 सरकार� कल   5,505,694   6,967,922   334,265   371,926   24,631.85   27,228.20 ु

 �ट�ड-अलोन �वा��य        

26 आ�द�य �बड़ला �वा��य   309,925   562,640   5,140   12,463   755.50   1,165.84 

27 एचडीएफसी एरगो हे�थ*  1,206,449   -     5,469   -     2,358.92   -

28 म�णपाल �सगना   250,164   290,846   1,949   4,801   567.29   744.53 

29 �नवा बपा  822,100   856,664   4,549   4,139   1,177.56   1,695.59 ू

30 �रलायंस हे�थ   5,580   962   11   2   5.99   -0.01 

31 केयर हे�थ  807,660   1,178,380   12,818   7,342   2,151.25   2,310.02 

32 �टार हे�थ   4,462,963   6,398,761   14,260   18,923   6,718.99   9,218.59 

 �ट�ड-अलोन �वा��य कल   7,859,261   9,288,253   44,185   47,670   13,729.52   15,134.56 ु

 कल जोड़   17,927,036   23,739,378   498,702   514,747   50,752.09   58,237.86ु

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं का �वा��य बीमा �यवसाय
(या�ा - देशी/�वदेशी और वयै ि�तक दघट� ना को छोड़कर)ु

�ववरण 21

�म

सं
2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21

पॉ�ल�सय� क� सं�या 
समा�व�ट �यि�तय�
क� सं�या ('000)

सकल ��य�
�ी�मयम (₹करोड़)बीमाकता�
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क. अ�य प� �बंधक� (ट�पीए) के मा�यम से संभाले गये दावे

अव�ध के �ारंभ म� बकाया दावे   769.58   1,574.21   239.89   819.09   56.66   292.87   0.03   0.06   1,066.15   268.62 
  72.18% 58.60% 22.50% 30.49% 5.31% 10.90% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान पंजीकत नये दावे  6,058.50   17,846.30   4,470.11   15,888.35   318.79   1,289.70   8.02   22.28   10,855.41   3,504.66 ृ

  55.81% 50.92% 41.18% 45.33% 2.94% 3.68% 0.07% 0.06% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान अदा �कये गये दावे   5,879.00   14,422.91   4,108.96   11,601.10   300.49   1,285.11   5.19   10.61   10,293.64   2,731.97 

  57.11% 52.79% 39.92% 42.46% 2.92% 4.70% 0.05% 0.04% 100.00% 100.00%

पॉ�लसी अनबंध के �नयम� और शत�  -     2,157.94   -     2,896.39   -     4.20   -     0.03   -     505.86 ु

के अनसार अ�वीकत दाव े  42.66%  57.26%  0.08%  0.00% 0.00% 100.00%ु ृ

अव�ध के दौरान �नराकत दावे   265.78   961.57   392.65   1,136.77   29.81   144.99   1.66   6.83   689.91   225.02 ृ

  38.52% 42.73% 56.91% 50.52% 4.32% 6.44% 0.24% 0.30% 100.00% 100.00%

वष � के अतं म� बकाया दावे   683.29   1,903.11   208.38   1,083.65   45.15   149.84   1.19   4.87   938.01   314.15 

  72.84% 60.58% 22.22% 34.49% 4.81% 4.77% 0.13% 0.15% 100.00% 100.00%

ख.  बीमाकता�ओ ं �वारा सीधे संभाले गये दावे

अव�ध के �ारंभ म� बकाया दावे   481.35   901.82   49.83   424.75   0.88   32.94   7.62   175.71   539.68   153.52 

  89.19% 58.74% 9.23% 27.67% 0.16% 2.15% 1.41% 11.45% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान पंजीकत नये दावे  2,176.13   13,200.52   1,942.38   9,258.19   44.62   298.77   120.54   962.03   4,283.66   2,371.95 ृ

  50.80% 55.65% 45.34% 39.03% 1.04% 1.26% 2.81% 4.06% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान अदा �कये गये दावे   1,918.18   8,873.90   1,699.34   6,307.74   34.48   252.62   85.12   600.61   3,737.12   1,603.49 

  51.33% 55.34% 45.47% 39.34% 0.92% 1.58% 2.28% 3.75% 100.00% 100.00%

पॉ�लसी अनबंध के �नयम� और शत�   -     2,542.82   -     1,299.86   -     11.56   -     4.47   -     385.87 ु

के अनसार अ�वीकत दाव े  65.90%  33.69%  0.30%  0.12% 0.00% 100.00%ु ृ

अव�ध के दौरान �नराकत दावे   310.20   1,755.88   210.27   1,314.23   5.87   30.33   24.72   256.86   551.06   335.73 ृ

  56.29% 52.30% 38.16% 39.15% 1.07% 0.90% 4.49% 7.65% 100.00% 100.00%

वष � के अतं म� बकाया दावे   429.10   1,207.94   82.60   949.69   5.15   50.90   18.32   307.56   535.17   251.61 

  80.18% 48.01% 15.43% 37.74% 0.96% 2.02% 3.42% 12.22% 100.00% 100.00%

कल (क+ख)ु

अव�ध के �ारंभ म� बकाया दावे   1,250.93   2,476.03   289.72   1,243.84   57.54   325.81   7.64   175.77   1,605.83   422.15 

  77.90% 58.65% 18.04% 29.46% 3.58% 7.72% 0.48% 4.16% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान पंजीकत नये दावे  8,234.63   31,046.81   6,412.48   25,146.54   363.41   1,588.48   128.56   984.31   15,139.07   5,876.61 ृ

  54.39% 52.83% 42.36% 42.79% 2.40% 2.70% 0.85% 1.67% 100.00% 100.00%

अव�ध के दौरान अदा �कये गये दावे   7,797.18   23,296.81   5,808.31   17,908.83   334.96   1,537.74   90.31   611.22   14,030.76   4,335.46 

  55.57% 53.74% 41.40% 41.31% 2.39% 3.55% 0.64% 1.41% 100.00% 100.00%

पॉ�लसी अनबंध के �नयम� और शत�   -     4,700.76   -     4,196.25   -     15.76   -     4.50   -     891.73 ु

के अनसार अ�वीकत दाव े  52.72%  47.06%  0.18%  0.05% 0.00% 100.00%ु ृ

अव�ध के दौरान �नराकत दावे   575.98   2,717.45   602.92   2,451.00   35.68   175.32   26.38   263.70   1,240.96   560.75 ृ

  46.41% 48.46% 48.59% 43.71% 2.88% 3.13% 2.13% 4.70% 100.00% 100.00%

वष � के अतं म� बकाया दावे   1,112.39   3,111.05   290.98   2,033.34   50.30   200.75   19.51   312.43   1,473.18   565.76 

  75.51% 54.99% 19.75% 35.94% 3.41% 3.55% 1.32% 5.52% 100.00% 100.00%

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  दाव� क� ि�थ�त

(वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा को छोड़कर)ु
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�ववरण
सं�या
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रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

केवल

नकद�र�हत

केवल

��तप�त�ू

दोन� नकद�र�हत

और ��तप�त�ू
लाभ

आधा�रत कलु
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क. अ�य प� �बंधक� (ट�पीए) के मा�यम से बीमाकता�ओ ं �वारा अदा �कये गये दाव� क� अव�ध का �ववरण                      

<  1 मह�ना  4,776.60   9,410.20   3,095.75   7,020.62   184.60   738.69   4.13   7.24   8,061.08   1,717.68 
 81.25% 65.24% 75.34% 60.52% 61.43% 57.48% 79.53% 68.23% 78.31% 62.87%

1 से 3 मह�ने  803.19   3,999.25   726.38   3,461.81   65.01   321.48   0.97   3.00   1,595.53   778.55 
 13.66% 27.73% 17.68% 29.84% 21.63% 25.02% 18.60% 28.23% 15.50% 28.50%

3 से 6 मह�ने  233.07   788.64   199.25   788.74   29.48   142.54   0.08   0.37   461.88   172.03 
 3.96% 5.47% 4.85% 6.80% 9.81% 11.09% 1.56% 3.47% 4.49% 6.30%

6 से 12 मह�ने  52.49   158.11   64.27   222.78   13.42   47.58   0.02   0.01   130.19   42.85 
 0.89% 1.10% 1.56% 1.92% 4.47% 3.70% 0.31% 0.05% 1.26% 1.57%

1 से 2 वष �  12.43   51.71   22.33   100.76   7.97   34.83   -     0.00   42.74   18.73 
 0.21% 0.36% 0.54% 0.87% 2.65% 2.71% 0.00% 0.01% 0.42% 0.69%

 2 वष � से अ�धक  1.22   15.00   0.99   6.38   0.00   -0.01   -     -     2.21   2.14 
 0.02% 0.10% 0.02% 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.02% 0.08%

कल  5,879.00   14,422.91   4,108.96   11,601.10   300.49   1,285.11   5.19   10.61   10,293.64   2,731.97 ु
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ख. आतं�रक �प से �नपटान के मा�यम से बीमाकता�ओ ं �वारा अदा �कये गये दाव� क� अव�ध का �ववरण                       

<  1 मह�ना  1,809.81   7,813.93   1,613.72   5,098.59   30.77   240.11   77.55   502.88   3,531.85   1,365.55 
 94.35% 88.06% 94.96% 80.83% 89.24% 95.05% 91.11% 83.73% 94.51% 85.16%

1 से 3 मह�ने  96.26   927.21   71.21   986.61   3.20   10.06   5.80   59.60   176.47   198.35 
 5.02% 10.45% 4.19% 15.64% 9.27% 3.98% 6.82% 9.92% 4.72% 12.37%

3 से 6 मह�ने  9.38   98.80   9.46   146.82   0.27   1.26   1.29   22.53   20.41   26.94 
 0.49% 1.11% 0.56% 2.33% 0.79% 0.50% 1.51% 3.75% 0.55% 1.68%

6 से 12 मह�ने  2.33   29.23   3.52   47.07   0.12   0.26   0.44   11.43   6.40   8.80 
 0.12% 0.33% 0.21% 0.75% 0.33% 0.10% 0.52% 1.90% 0.17% 0.55%

1 से 2 वष �  0.34   2.76   1.28   25.88   0.12   0.94   0.04   3.35   1.77   3.29 
 0.02% 0.03% 0.08% 0.41% 0.36% 0.37% 0.05% 0.56% 0.05% 0.21%

 2 वष � से अ�धक  0.07   1.97   0.15   2.77   0.01   0.00   0.00   0.82   0.22   0.56 
 0.00% 0.02% 0.01% 0.04% 0.01% 0.00% 0.00% 0.14% 0.01% 0.03%

कल  1,918.18   8,873.90   1,699.34   6,307.74   34.48   252.62   85.12   600.61   3,737.12   1,603.49 ु
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ग. कल (क + ख)ु

<  1 मह�ना  6,586.42   17,224.14   4,709.47   12,119.21   215.37   978.80   81.68   510.12   11,592.93   3,083.23 
 84.47% 73.93% 81.08% 67.67% 64.30% 63.65% 90.44% 83.46% 82.63% 71.12%

1 से 3 मह�ने  899.44   4,926.46   797.59   4,448.42   68.20   331.54   6.77   62.59   1,772.00   976.90 
 11.54% 21.15% 13.73% 24.84% 20.36% 21.56% 7.49% 10.24% 12.63% 22.53%

3 से 6 मह�ने  242.46   887.44   208.71   935.56   29.75   143.80   1.37   22.90   482.29   198.97 
 3.11% 3.81% 3.59% 5.22% 8.88% 9.35% 1.52% 3.75% 3.44% 4.59%

6 से 12 मह�ने  54.82   187.34   67.79   269.85   13.54   47.84   0.46   11.43   136.60   51.65 
 0.70% 0.80% 1.17% 1.51% 4.04% 3.11% 0.50% 1.87% 0.97% 1.19%

1 से 2 वष �  12.77   54.47   23.61   126.64   8.10   35.76   0.04   3.35   44.51   22.02 
 0.16% 0.23% 0.41% 0.71% 2.42% 2.33% 0.04% 0.55% 0.32% 0.51%

 2 वष � से अ�धक  1.29   16.97   1.14   9.14   0.01   -0.01   0.00   0.82   2.43   2.69 
 0.02% 0.07% 0.02% 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.13% 0.02% 0.06%

कल  7,797.18   23,296.81   5,808.31   17,908.83   334.96   1,537.74   90.31   611.22   14,030.76   4,335.46 ु
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

साधारण और �वा��य बीमाकता�ओ ं के �वा��य बीमा �यवसाय के अतंगत�  भगतान �कये गये दाव� का अव�ध-�व�लेषण ु
(वयै ि�तक दघट� ना और या�ा बीमा �यवसाय को छोड़कर)ु

(2020-21)

�ववरण 23

अदा �कये गये

दाव� क� अव�ध

का �ववरण
सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

सं�या
('000s)

रा�श
(₹करोड़)

केवल नकद�र�हत केवल ��तप�त�ू दोन� नकद�र�हत
और ��तप�त�ू

लाभ आधा�रत कलु
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भारत म� प�रचालनरत बीमा कंप�नयाँ

अनबंध 1ु

जीवन बीमाकता� साधारण बीमाकता� 

सरकार� �े�  सरकार� �े� 
1. भारतीय जीवन बीमा �नगम  1. नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल. 
  2. द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल. ू
  3. द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल. 
  4. यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. ु
 
�नजी �े�  �नजी �े� 
1. आ�द�य �बड़ला सन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  1. ए�को जनरल इं�योर�स �ल. 
2. एइगान लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  2. बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
3. अवीवा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  3. भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
4. बजाज अलायंज़ लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  4. चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
5. भारती अ�सा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  5. एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
6. केनरा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  6. �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल. ू
7. एडलेवेइस टो�कयो लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  7. गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल. 
8. ए�साइड लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  8. एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.** 
9. �यचर जनराल� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  9. आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. ू
10. एचडीएफसी लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  10. इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
11. आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  11. कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. ू
12. एजेस फेडरल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.* 12. �लबट� जनरल इं�योर�स �ल. 
13. इं�डया फ�ट� लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  13. मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
14. कोटक म�ह��ा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  14. नवी जनरल इं�योर�स �ल. 
15. म�ै स लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  15. रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. ू
16. पीएनबी मेट लाइफ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  16. �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
17. �ामे�रका लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  17. रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. ु
18. �रलायंस �न�पोन लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  18. एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
19. सहारा लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  19. �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
20. एसबीआई लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  20. टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल. 
21. �ीराम लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  21. य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  ू
22. �टार य�नयन दाई-ईची लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  ू
23. टाटा एआईए लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल.  
  �वशषेीकत बीमाकता� (सरकार� �े�) ृ
  1. भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल. ृ
  2. ईसीजीसी �ल. 
  
  �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता� (�नजी �े�) 
  1. आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. 
  2. म�णपाल�सगना हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. 
  3. �नवा बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. #ू
  4. केअर हे�थ इं�योर�स �ल.$
  5. �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.
     6.    �रलायंस हे�थ इं�योर�स �ल�मटेड@

* आईडीबीआई फेडरल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड का नाम बदलकर एजेस फेडरल लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड कर �दया गया है।

** पवव� त� एचडीएफसी एग� हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड का एचडीएफसी एग� जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड म� �दनांक 01.03.2020 से �वलय हो गया। ू

$ रे�लगेर हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल. का नाम बदलकर केअर हे�थ इं�योर�स �ल. के �प म� रखा गया है।  

# म�ै स बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड का नाम बदलकर �नवा बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड कर �दया गया है।ू ू

@ �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी के �वारा �रलायंस हे�थ इं�योर�स के पोट�फो�लयो का अ�ध�हण 

�ट�पणी: सची 31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार ू ु
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पनब�माकता�ु

जार�...  अनबंध 1ु

1  भारतीय साधारण बीमा �नगम  �वदेशी पनब�माकता�ओ ं क� शाखाए ँ ु
 (जीआईसी आरई)  1. अलायंज़ �लोबल कारपोरेट ए�ड �पे�शए�लट� एसई, भारत शाखा  

  2. अ�सा �ांस वी -- भारत पनब�मा शाखा  ु

  3. जनरल र�इं�योर�स एजी - भारत शाखा  

   4. हैनोवर �क एसई - भारत शाखा  

  5. �य�शनेेर �कवेर�सशरंे�स - गेसेलशा�ट आि�टएनगेसेलशा�ट - भारत शाखाु

  6. आरजीए लाइफ र�इं�योर�स कंपनी आफ़ कनाडा, भारत शाखा  

  7. �कोर एसई - भारत शाखा  

  8. ि�वस र�इं�योर�स कंपनी �ल., भारत शाखा  

  9. ए�सएल इं�योर�स कंपनी एसई, भारत पनब�मा शाखा  ु

  

  लाय�स

  10. लाय�स इं�डया पनब�मा शाखा  ु

   i.   माक� ल स�वस� ेज़ इं�डया �ाइवेट �ल�मटेड 
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ANNUAL REPORT 2020-21

बीमाकता�

�व�तीय वष � 2020-21

मोटर ओडी

जीडीपी

मोटर ततीय ृ

प� जीडीपी

कल मोटरु

जीडीपी

कलु

जीडीपी

ए�को जनरल इं�योर�स �ल.   79.27   188.83   268.10   422.39 

बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,011.16   2,715.17   4,726.33   12,569.53 

भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   806.10   562.38   1,368.48   3,159.90 

चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,072.31   2,052.58   3,124.89   4,388.21 

एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   71.23   40.21   111.44   218.57 

�यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   625.32   726.06   1,351.38   3,835.23 ू

गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल.   525.14   1,432.17   1,957.31   2,417.62 

एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,504.95   1,901.50   3,406.45   12,295.10 

आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   3,684.59   3,335.34   7,019.93   14,003.09 

इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,723.10   1,998.04   3,721.14   8,410.88 

कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   159.79   126.52   286.31   543.99 

�लबट� जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   545.58   407.13   952.71   1,445.71 

मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   285.87   682.67   968.54   1,283.59 

नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,488.93   3,376.83   4,865.76   14,140.83 

नवी जनरल इं�योर�स �ल.   15.47   26.35   41.82   104.40 

द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.   2,691.20   6,110.40   8,801.60   28,548.50 ू

द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,035.66   2,711.31   3,746.97   12,449.71 

रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   122.88   51.00   173.88   272.22 ू

�रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   1,314.53   2,259.07   3,573.60   8,310.28 

रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   996.15   982.47   1,978.62   2,822.28 ु

एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   888.74   1,255.17   2,143.91   8,264.86 

�ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   476.94   1,572.30   2,049.24   2,138.88 

टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   2,072.90   2,266.38   4,339.28   8,042.06 

यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.   1,436.93   4,366.91   5,803.84   16,704.70 ु

य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.   420.30   590.43   1,010.73   3,052.16 ू

कल जोड़   26,055.04   41,737.22   67,792.26  169,844.69 ु

�व�तीय वष � 2021-22 के �लए मोटर ट�पी दा�य�व� का प�रकलन करने के �लए डटेा

(₹करोड़)
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�टप�णी: छट �ा�त बीमाकता� शा�मल नह�ं ह�ू



1 आईआरडीएआई/एचएलट�/ 4/2/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 सीआईआर/�व�वध/078/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 14/04/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� �वा��य बीमा पा�ल�सय�

     के नवीकरण के �लए �ी�मयम भगतान ु

2 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 4/2/2020 गैर-जीवन  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 एमओट�/079/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 14/04/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� मोटर अ�य प� बीमा

     पा�ल�सय� के नवीकरण के �लए �ी�मयम

     भगतानु

3 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 4/3/2020 म�यवत�  प�रप�  पर�कार� के भगतान के �लए बोड � �वाराु ु
 �व�वध/080/04/2020    अनमो�दत नी�त - �व�तीय वष � 2020-21 सेु
     आगे 

4 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 4/3/2020 गैर-जीवन  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 एमओट�/081/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 14/04/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� मोटर अ�य प� बीमा

     पा�ल�सय� के नवीकरण के �लए �ी�मयम

     भगतान ु

5 आईआरडीएआई/एचएलट�/सीआईआर/ 4/3/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 �व�वध/082/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 14/04/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� �वा��य बीमा पा�ल�सय�

     के नवीकरण के �लए �ी�मयम भगतानु

6 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 4/4/2020 जीवन  प�रप�  जीवन बीमाकता�ओ ं को विै �वक महामार�

 �व�वध/078/04/2020    को�वड-19 संबंधी अनदेशु

7 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 4/4/2020 जीवन  प�रप�  �व�नयामक �ववर�णय� क� फाइ�लगं के �लए

 �व�वध/079/04/202    अनमत अ�त�र�त समयु

8 आईआरडीएआई/एफए�डआई/सीआईआर/ 4/8/2020 �नवेश  प�रप�  को�वड-19 के �कोप के संदभ � म� साव�ध ऋण�

 आईएनवी/085/04/2020    का पन�नध� ा�रणु

9 आईआरडीएआई/एज�सी�वतरण/सीआईआर/ 4/8/2020 एज�सी �वतरण  प�रप�   1 अ�लै  2020 से �वल�यत सरकार� �े� बक� �

 कापए� ज�सी/086/04/2020    के कारपोरेट एज�सी मामले

10 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 4/9/2020 म�यवत�  प�रप�  सभी बीमा म�यव�तय� � के �लए �व�नयामक

 �व�वध/087/04/2020    �ववर�णयाँ फाइल करने हेत अनमत अ�त�र�तु ु
     समय

11 आईआरडीएआई/एफए�डए/सीआईआर/ 4/13/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  को�वड-19 महामार� के संदभ � म� बीमाकता�ओं

 �व�वध/089/04/2020    के �व�तीय संसाधन� का �ववेकपण � �बंधू

12 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 4/16/2020 गैर-जीवन  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 एमओट�/090/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 03/05/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� मोटर अ�य प� बीमा

     पा�ल�सय� के नवीकरण के �लए �ी�मयम

     भगतानु

13 आईआरडीएआई/एचएलट�/सीआईआर/ 4/16/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड-19 ि�थ�त के प�रणाम�व�प लाकडाउन

 �व�वध/091/04/2020    अव�ध (25/03/2020 से 03/05/2020 तक) के

     दौरान देय होनेवाल� �वा��य बीमा पा�ल�सय�

     के नवीकरण के �लए �ी�मयम भगतानु

14 आईआरडीएआई/एचएलट�/सीआईआर/ 4/16/2020 �वा��य  प�रप�  गह मं�ालय, भारत सरकार के रा���य �नदेशृ
 �व�वध/093/04/2020    के भाग के �प म� ��मक� को अ�नवाय�

     �च�क�सा बीमा कवरेज देना

15 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 4/18/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा दाव� के �नपटान संबंधी मानदंड 

 सीआईआर/95/04/2020    

01 अ�लै  2020 से 31 माच � 2021 तक जार� �कये गये प�रप�/आदेश/�दशा�नद�श/अनदेशु

�म
सं. संदभ � सं. �दनांक �वभाग अ�धसचनाू

का �कार
�वषय

अनबंध 3ु
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01 अ�लै  2020 से 31 माच � 2021 तक जार� �कये गये प�रप�/आदेश/�दशा�नद�श/अनदेशु

�म
सं. संदभ � सं. �दनांक �वभाग अ�धसचनाू

का �कार
�वषय

16 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 4/21/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड-19 संकट के दौरान �वा��य बीमा

 सीआईआर/096/04/2020    �ी�मयम के सं�हण संबंधी मानदंड

17 आईआरडीएआई/आरआई/सीआईआर/ 4/22/2020 पनब�मा  प�रप�  सीमापार पनब�माकता�ओ ं के �लए फाइ�लगंु ु
 �व�वध/97/04/2020    संदभ � सं�या (एफआरएन) का आबंटन

18 आईआरडीएआई/एफए�डए/सीआईआर/ 4/24/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  को�वड-19 महामार� के संदभ � म� बीमाकता�ओं

 �व�वध/099/04/2020    के �व�तीय संसाधन� का �ववेकपण � �बंधू

19 आईआरडीएआई/एसयआर/आदेश/ 4/24/2020 सव��क  आदेश  आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�नू
 �व�वध/100/04/2020    �नधा�रक) �व�नयम, 2015 के �व�नयम 10 के

     अनसार सव��क� और हा�न �नधा�रक� क�ु
     स�म�त का पनगठ� नु

20 आईआरडीएआई/एफए�डए/सीआईआर/ 4/30/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  भारत म� बीमाकता�ओ ं के �लए �बंधक�व

 �व�वध/102/04/2020    (��यअड�� शप) कट संबंधी संशो�धत �दशा�नद�श�ु ू
     के आधार पर �बंधक�व (��यअड�� शप) नी�तु
     क� समी�ा और अ�यतनीकरण के �लए समय

     -सीमा का �व�तार

21 आईआरडीएआई/आईएनट�/ओआरडी/ 5/4/2020 म�यवत�  आदेश  �यावसा�यक ��तप�त � बीमा पा�लसी केू
 �व�वध/103/05/2020    मानक�करण के �लए स�म�त का गठन - बीमा

     म�यवत�

22 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 5/9/2020 जीवन  प�रप�  31 मई 2020 तक अन�ह अव�ध का �व�तार ु
 �व�वध/114/05/2020

23 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 5/13/2020 म�यवत�  प�रप�  �तमाह� �ववरणी फाइल करने के �लए अनमतु
 �व�वध/118/05/2020    अ�त�र�त समय - �तमाह�4-2019-20 - सभी

     बीमा म�यव�तय� � के �लए �व�नयामक

     �ववर�णयाँ

24 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 5/18/2020 म�यवत�  प�रप�  बीमा म�यव�तय� � म� �वदेशी �नवेश 

 �व�वध/119/05/20

25 आईआरडीएआई/एनएल/�व�वध/ 5/21/2020 गैर-जीवन  �व�वध  �यापा�रक उधार बीमा संबंधी �दशा�नद�श� क�

 सीआरई/121/05/2020    समी�ा

26 आईआरडीएआई/जीवन/जीडीएल/�व�वध/ 5/22/2020 जीवन �दशा�नद�श/

 122/05/2020   अनदेश हाल के च�वात "अ�फान" के पी�ड़त �यि�तय�ु
     के �लए जीवन बीमा दाव� के �नपटान संबंधी

     �दशा�नद�श

27 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 5/22/2020 गैर-जीवन  प�रप�  ओ�डशा और पि�चम बंगाल के भाग� तथा

 �व�वध/123/05/2020    अ�य पड़ोसी रा�य� म� वतम� ान च�वात

     अ�फान (मई 2020) के पी�ड़त �यि�तय� के

     बीमा दाव� संबंधी �दशा�नद�श

28 आईआरडीएआई/आरआई/सीआईआर/ 5/26/2020 पनब�मा  प�रप�  सीमापार पनब�माकता�ओ� के �लए फाइ�लगंु ु
 �व�वध/125/05/2020    संदभ � सं�या (एफआरएन) का आबंटन 

29 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 6/2/2020 �वा��य  प�रप�  क�ठनाई से ��त �यि�तय� (पीड��यडी) तथाू
 सीआईआर/129/06/2020    एचआईवी/ए�स और मान�सक बीमार� रोग� से

     �भा�वत लोग� को बीमा कवरेज देने के

     जो�खम-अकं न दशन�  का �कट�करण

30 आईआरडीएआई/ट�पीए/आरईजी/ 6/3/2020 �वा��य  प�रप�  सभी आवेदक ट�पीए, पंजीकत ट�पीए औरृ
 सीआईआर/130/06/2020    �वा��य बीमा �यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओं

     के �लए लाग आईआरडीएआई (ट�पीए -ू
     �वा��य सेवाएँ) �व�नयम, 2016 और उसके

     परवत� संशोधन� के उपबंध� के अनसार मा�टरु
     प�रप� 
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31 आईआरडीएआई/एफए�डए/ 6/4/2020 �व�त और लेखा   प�रप�  वेबसाइट� पर सावज� �नक �कट�करण� के �लए

 सीआईआर/�व�वध/132/06/2020    लाग समय-सीमा का �व�तारू

32 आईआरडीएआई/एफए�डए/ 6/5/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  �व�धक सं�था अ�भ�नधा�रक (एलईआई) कट ू
 सीआईआर/�व�वध/134/06/2020

33 आईआरडीएआई/जीवन/जीडीएल/ 6/5/2020 जीवन �दशा�नद�श/ हाल के च�वात �नसग � के पी�ड़त

 �व�वध/140/06/2020   अनदेश �यि�तय� के �लए जीवन बीमा दाव� केु
     �नपटान संबंधी �दशा�नद�श

34 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 6/8/2020 गैर-जीवन प�रप�  �वपि�त से �भा�वत िजल� म� च�वात �नसग�

 �व�वध/141/06/2020    (जन 2020) के पी�ड़त �यि�तय� के बीमाू
     दाव� संबंधी �दशा�नद�श

35 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 6/8/2020 गैर-जीवन  प�रप�  तीन वष � अथवा पाँच वष � के �लए दोन� मोटर

 एमओट�/143 /06/2020    अ�य प� बीमा और �नजी ��त बीमा देनेवाले

     द�घा�व�ध पकै े ज कवर� का ��याहरण

36 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 6/9/2020 गैर-जीवन  प�रप�  संदभ � सं. आईआरडीएआई/एनएल/ सीआई 

 एमओट�/144/06/2020    आर/एमओट�/144/06/2020 �दनांक 8 जनू
     2020 से य�त मोटर बीमा उ�पाद� म� हाल क�ु
     �ग�त संबंधी मा�टर प�रप�

37 आईआरडीएआई/एचएलट�/सीआईआर/ 6/10/2020 �वा��य  प�रप�  सेवा�दाता नेटवक�  म� ि�थत अ�पताल� के �लए

 �व�वध/145/06/2020    मानक - गणव�ता मानदंड� का �कट�करणु

38 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 6/10/2020 �वा��य  प�रप�  पा�लसीधारक� को द� जानेवाल� �वा��य

 सीआईआर/146/06/2020    सेवाओ� के गणा�मक और मा�ा�मक मानदंड�ु
     पर बीमाकता�ओ ं �वारा सावज� �नक �कट�करण�

     संबंधी �दशा�नद�श

39 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/11/2020 �वा��य  प�रप�  दर �च�क�सा (टेल� मे�ड�सन) संबंधीू
 सीआईआर/149/06/2020    �दशा�नद�श

40 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/11/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा �यवसाय म� उ�पाद फाइ�लगं

 सीआईआर/151/06/2020    संबंधी आशो�धत �दशा�नद�श - आनपा�तकु
     कटौ�तय� संबंधी मानदंड

41 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/11/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा पा�लसी सं�वदाओ� म� सामा�य

 सीआईआर/152/06/2020    शत� और वा�यांश� के मानक�करण संबंधी

     �दशा�नद�श

42 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/23/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड-19 बीमार� के �लए कवरेज देनेवाल�

 सीआईआर/156/06/2020    अ�पका�लक �वा��य बीमा पा�ल�सयाँ �ारंभ

     करने संबंधी �दशा�नद�श

43 आईआरडीएआई/एनएल/ओआरडी/ 6/24/2020 गैर-जीवन  आदेश  दर से संचा�लत वाययान �णाल� (आरएपीएस)/ू ु
 �व�वध/160/06/2020    �ोन �ौ�यो�गक� के बीमा के �लए काय � दल

44 आईआरडीएआई/आईट�/�व�वध/ 6/25/2020 सचना �ौ�यो�गक�  �व�वध  दभा�वपण � �बंधक� �वारा को�वड-19 से संबं�धतू ु ू
ं 162/06/2020    �फ�शग आ�मण अ�भयान संबंधी परामश�

45 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/26/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड मानक �वा��य पा�लसी संबंधी

 सीआईआर/163/06/2020    �दशा�नद�श

46 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 6/26/2020 �वा��य  प�रप�  को�वड मानक लाभ आधा�रत �वा��य पा�लसी

 सीआईआर/164/06/2020    संबंधी �दशा�नद�श

47 आईआरडीएआई/जीवन/ 6/29/2020 जीवन प�रप�  बीएपी म� जीवन प�रचालन �ववर�णय� क�

 सीआईआर/�व�वध/165/06/2020    ��त�त के �लए समय-सीमाएँु
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48 आईआरडीएआई/आरआई/ 6/30/2020 पनब�मा  प�रप�  सीमापार पनब�माकता�ओ ं के �लए फाइ�लगंु ु
 सीआईआर/�व�वध/167/06/2020    संदभ � सं�या (एफआरएन) का आबंटन

49 आईआरडीएआई/आईएनट�/ 6/30/2020 म�यवत�  प�रप�  आईआईबी म� भारत म� लाइसस� ीकत बीमाृ
 सीआईआर/सीड़ीबी/168/06/2020    �व�ेताओ� का के���य डटेाबेस (ईएनवीओवाई)

50 आईआरडीएआई/एनएल/ 7/1/2020 गैर-जीवन  आदेश  भारतीय बीमा उ�योग �वारा ��तभ बांडू
 ओआरडी/�व�वध/170/07/2020    ��ता�वत करने क� उपय�तता का अ�ययनु
     करने के �लए काय � दल

51 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/7/2020 �वा��य  प�रप�  मानक वयै ि�तक �वा��य बीमा उ�पाद संबंधी

 सीआईआर/172/07/2020    �दशा�नद�श

52 आईआरडीएआई/एसीट�/ 7/7/2020 बीमां�कक  प�रप�  बीमांकक� क� सची - अ�भ��च क� अ�भ�यि�त ू
 सीआईआर/�व�वध/180/07/2020

53 आईआरडीएआई/एफएणडआई/ 7/7/2020 �नवेश  प�रप�  को�वड-19 - मीयाद� ऋण� क� अव�ध का

 सीआईआर/आईएनवी/181/07/2020    पन�नध� ा�रणु

54 आईआरड़ीएआई/आरआई/ओआरडी/ 7/8/2020 पनब�मा  आदेश  एक भारतीय महामार� जो�खम समह बनाने केु ू
 �व�वध/182/07/2020    संबंध म� अ�ययन करने और �सफा�रश� करने

     के �लए काय � दल

55 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 7/10/2020 जीवन  प�रप�  साम�हक ऋण जीवन योजनाएँ - भारतीयू
 �व�वध/187 /07/2020    �रज़व � बक�  �वारा घो�षत ऋण�थगन के साथ

     कवरेज को सयोिजत करने के �लए आशोधनु

56 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 7/14/2020 �वा��य  प�रप�  पा�लसीधारक� के �लए नकद�र�हत स�वधा क�ु
 सीआईआर/189/07/2020    �यव�था

57 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 7/15/2020 �वा��य  प�रप�  सरकार �वारा अनमत �प म� `कामचलाऊु
 सीआईआर/190/07/2020    अथवा अ�थायी अ�पताल�' म� �च�क�सा पर

     दाव� के �नपटान संबंधी �दशा�नद�श

58 आईआरडीआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/21/2020 �वा��य  प�रप�  साम�हक �वा��य बीमा उ�पाद के �प म�ू
 सीआईआर/192/07/2020    कोरोना कवच पा�लसी" क� फाइ�लगं

59 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/22/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा उ�पाद� के मानक�करण संबंधी

 सीआईआर/193/07/2020    मा�टर प�रप�

60 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/22/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा �यवसाय म� उ�पाद फाइ�लगं

 सीआईआर/194/07/2020    संबंधी समे�कत �दशा�नद�श

61 आईआरडीएआई/एफए�डए/सीआईआर/ 7/23/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  बीमा कंप�नय� के शयेर� का अतं रण 

 ट�आरएसएच/195/07/2020

62 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/24/2020 �वा��य  प�रप�  साम�हक �वा��य बीमा उ�पाद के �प म�ू
 सीआईआर/197/07/2020    "आरो�य संजीवनी पा�लसी" क� फाइ�लगं

63 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 7/24/2020 �वा��य  प�रप�  सेवा�दाता नेटवक�  म� अ�पताल� के �लए

 सीआईआर/199/07/2020    मानक� और �यनतम मानदंड� का अनपालनू ु
     करने के �लए समय-सीमाओ� का �व�तार

64 आईआरडीएआई/एसयआर/सीआईआर/ 8/3/2020 सव��क  प�रप�  �डिजटल सव��क और हा�न �नधा�रक लाइसस� �ू
 �व�वध/205/08/2020    का �नगम�

65 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 8/4/2020 जीवन  प�रप�  �व�नयामक �ववर�णय� क� हाड � ��त क�

 �व�वध/206/08/2020    ��त�त से छटु ू

66 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 8/4/2020 जीवन  प�रप�  इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  

 �व�वध/207/08/2020
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67 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 8/5/2020 जीवन  प�रप�  ��ताव फाम� पर भौ�तक ह�ता�र से छट देना ू
 �व�वध/208/08/2020

68 आईआरडीएआई/एसयआर/आदेश/ 8/13/2020 सव��क  आदेश  भारतीय बीमा सव��क और हा�न �नधा�रकू
 �व�वध/213/08/2020    सं�थान (आईआईआईएसएलए) क� प�रषद के

     12व� चनाव संचा�लत करने के �लए �नवा�चनु
     अ�धकार� क� �नयि�तु

69 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 8/20/2020 गैर-जीवन  प�रप�  वाहन के बीमे का नवीकरण करत ेसमय

 �व�वध/215/08/2020    पीयसी �माणप� - एम.सी. मेहता बनामू
     भारतीय संघ के मामले म� �रट या�चका

     (13029) म� माननीय सव��च �यायालय �वारा

     �दये गये �नद�श

70 आईआरडीएआई/एफए�डआई/ 8/21/2020 �नवेश  प�रप�   “अनमो�दत �नवेश” के अतंगत�  ईि�वट� �नवेशु
 सीआईआर/आईएनवी/216/08/2020    के �लए लाभांश मानदंड

71 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर 8/27/2020 बीमां�कक  प�रप�  फ़सल बीमा �यवसाय म� शोध�मता मािजन�  

 /एसएलएम/220/08/2020

72 आईआरडीएआई/एसीट�एल/ओआरडी/ 8/31/2020 बीमां�कक  आदेश  सचकांक सहब� उ�पाद� संबंधी काय � दल ू
 �व�वध/224/08/2020

73 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 8/28/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा उ�पाद� के मानक�करण संबंधी

 सीआईआर/225/08/2020    मा�टर प�रप� - श��प�ु

74 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर/ 8/31/2020 बीमां�कक  प�रप�  बीमांकक� क� पनै ल 

 �व�वध/228/08/2020

75 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर/ 8/31/2020 बीमां�कक  प�रप�  बीमांकक� क� पनै ल - सची ू
 �व�वध/229/08/2020

76 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 9/4/2020 �वा��य  प�रप�  संपण � �वा��य और �नवारक �वशषे ताओ� संबंधीू
 सीआईआर/233/09/2020    �दशा�नद�श

77 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 9/10/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा पा�ल�सय� के संबंध म�

 सीआईआर/235/09/2020    इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  तथा भौ�तक

     द�तावेज� और ��ताव फाम � पर तरल ह�ता�र

     से छट देनाू

78 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 9/10/2020 गैर-जीवन  प�रप�  इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  तथा भौ�तक

 �व�वध/237/09/2020    द�तावेज� और ��ताव फाम � पर तरल ह�ता�र

     से छट देनाू

79 आईआरडीएआई/एसडीडी/सीआईआर/ 9/18/2020 से�टो�रयल �वकास  प�रप�  वी�डयो आधा�रत पहचान ���या (वीबीआईपी) 

 �व�वध/ 245 /09/2020

80 आईआरडीएआई/एफए�डआई/सीआईआर/ 9/25/2020 �नवेश  प�रप�  कारपोरेट बांड� / वा�णि�यक प�� म� �नवेश� के

 आईएनवी/246/09/2020    �लए आरएफ�य �लेटफाम � का काया��वयनू
     करना

81 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 10/7/2020 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा पा�ल�सय� के अतंगत�  सवा�यताु
 सीआईआर/249/10/2020    संबंधी अ�त�र�त मानदंड

82 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 10/13/2020 �वा��य  प�रप�  मानक को�वड �व�श�ट उ�पाद� क�

 सीआईआर/253/10/2020    नवीकरणीयता, सवा�यता और अतं रण संबंधीु
     मानदंड

83 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 10/15/2020 जीवन  प�रप�   मानक वयै ि�तक मीयाद� जीवन बीमा उ�पाद,

 �व�वध/254/10/2020    “सरल जीवन बीमा" संबंधी �दशा�नद�श 
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84 आईआरडीएआई/सीएडी/सीआईआर/ 10/15/2020 उपभो�ता काय �  प�रप�  लोकपाल काया�लय� के �लए पदना�मत नोडल

 �व�वध/ 255/10/20    अ�धकार�

85 आईआरडीएआई/एनएल/ओआरडी/ 10/19/2020 गैर-जीवन  आदेश  साइबर देयता बीमा का अ�ययन करने के �लए

 �व�वध/260/10/2020    काय � दल

86 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 10/21/2020 गैर-जीवन  प�रप�  तलंेगाना, आ�ं  �देश और अ�य पड़ोसी रा�य�

 �व�वध/ 263 /10/2020    के �वपि�त से �भा�वत िजल� म� बाढ़ (अ�तबरू
     2020) के पी�ड़त �यि�तय� के बीमा दाव�

     संबंधी �दशा�नद�श

87 आईआरडीएआई/जीवन/जीडीएल/ 11/4/2020 जीवन  �दशा�नद�श/अनदेशु
 �व�वध/265/11/2020    आ�ं �देश, तलंेगाना, महारा�� और कना�टक

     म� भार� वषा� और बाढ़ के पी�ड़त �यि�तय� के

     जीवन बीमा दाव� के �नपटान संबंधी

     �दशा�नद�श

88 आईआरडीएआई/सीएडी/सीआईआर/ 11/2/2020 उपभो�ता काय �  प�रप�  �ायो�गक आधार पर दर�थ �ा�टर के मा�यमू
 �व�वध/267/11/2020    से वयैि�तक एज�ट� के �लए आईसी-38

     पर��ाओ� क� अनम�त देनाु

89 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 11/11/2020 जीवन प�रप�  ��ताव फाम� पर भौ�तक ह�ता�र समा�त

 �व�वध/274/11/2020    करना

90 आईआरडीएआई/एफए�डए/ 11/17/2020 �व�त और लेखा  प�रप�  पा�लसीधारक� क� अदावी रा�शयाँ 

 सीआईआर/�व�वध/282 /11/2020

91 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर/ 11/17/2020 बीमां�कक  प�रप�  बीमांकक� क� पनै ल 

 �व�वध/283/11/2020

92 आईआरडीएआई/एसयआर/जीडीएल/ 12/1/2020 सव��क �दशा�नद�श/ू
 �व�वध/287/12/2020   अनदेश  बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक के �प म�ु
     काय � करने के �लए नया लाइसस� / लाइसस�  का

     नवीकरण �दान करने के �लए �दशा�नद�श

93 आईआरडीएआई/एसयआर/जीडीएल/ 12/1/2020 सव��क  �दशा�नद�श/ू
 �व�वध/288/12/2020   अनदेश सव��क� और हा�न �नधा�रक� के �लएु
     �यावहा�रक ��श�ण हेत �दशा�नद�शु

94 आईआरडीएआई/एसयआर/जीडीएल/ 12/1/2020 सव��क  �दशा�नद�श/ ू
 �व�वध/289/12/2020   अनदेश �रपोट� के ��ततीकरण हेत सभी साधारणु ु ु
     बीमा कंप�नय� के �लए �दशा�नद�श 

95 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 12/2/2020 गैर-जीवन  प�रप�  �वपि�त से �भा�वत �े� म� च�वात �नवार

 �व�वध/290/12/2020    (नवंबर 2020) के पी�ड़त �यि�तय� के बीमा

     दाव� संबंधी �दशा�नद�श

96 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 12/2/2020 गैर-जीवन  प�रप�  जीडीपी ता�का�लक (�लशै ) आकं ड़� और खंड

 �व�वध/292/12/20-21   -वार जीडीपी आकं ड़� के योग म� असंतलनु

97 आईआरडीएआई/आईएनएसपी 12/8/2020 �नर��ण प�रप�  आईआरडीएआई (अ�वेषण और �नर��ण के

 /सीआईआर/293/12/2020    �लए अपे��त �यनतम जानकार�) �व�नयम,ू
     2020 के अधीन अ�भलेख� का अनर�णु

98 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 12/28/2020 �वा��य  प�रप�  �लोटेड आधार पर जार� क� गई �वा��य बीमा

 सीआईआर/298/12/2020    पा�ल�सय� के �लए लाभ/ �ी�मयम �नदशन�  का

     �कट�करण

99 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर/ 12/28/2020 बीमां�कक  प�रप�  बीमांकक� क� पनै ल 

 �व�वध/300/12/2020
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100 आईआरडीएआई/आईट�/सीआईआर/ 12/29/2020 सचना �ौ�यो�गक�  प�रप�  बीमाकता�ओ ं के �लए सचना और साइबर सर�ाू ू ु

 �व�वध/301/12/2020    संबंधी �दशा�नद�श �दनांक 07.04.2017 म�

     संशोधन

101 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 12/29/2020 जीवन  प�रप�  �ब�� के�� म� छट� - जीवन बीमा मा�टरू
 �व�वध/302/12/2020    प�रप�

102 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 12/30/2020 म�यवत�  प�रप�  आईआईबी पोट�ल म� छमाह� पीओएसपी

 पीएसपी/307/2020    �ववर�णय� क� फाइ�लगं

103 आईआरडीएआई/एसीट�/सीआईआर/ 1/1/2021 बीमां�कक  प�रप�  आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय क�

 �व�वध/001/01/2020    आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� )

     �व�नयम, 2016 तथा आईआरडीएआई

     (साधारण बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ

     और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2016

     संबंधी �प�ट�करण

104 आईआरडीएआई/एनएल/जीडीएल/ 1/4/2021 गैर-जीवन  �दशा�नद�श/

 �व�वध/006/01/2021   अनदेश  अ�खल भारतीय अि�न �श�क (एआईएफट�),ु ु
     2001 क� अ�धसचना का कछ जो�खम� केू ु
     �लए �नर�तीकरण और मानक उ�पाद� का

     �ारंभ तथा �नवास-�थान�, स�म और लघू ु
     �यवसाय� के �लए �दशा�नद�श

105 आईआरडीएआई/एफए�डआई/सीआईआर/ 1/5/2021 �नवेश  प�रप�  �े�डट रे�टगं - ब�नयाद� संरचनागत �नवेश� केु
 आईएनवी/008/01/2021    �लए लागू

106 आईआरडीएआई/एचएलट�/ओआरडी/ 1/13/2021 �वा��य  आदेश  �वा��य बीमा सलाहकार स�म�त का गठन 

 �व�वध/010/01/2021

107 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 1/13/2021 �वा��य  प�रप�  "को�वड-19 के �लए संदभ � दर�" के संबंध म�

 सीआईआर/011/01/2021    साधारण बीमा प�रषद के �दनांक 20 जनू
     2020 के अनदेश� के आधार पर �वा��यु
     बीमा दाव� के �नपटान संबंधी सचनाू

108 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर/ 1/25/2021 जीवन  प�रप�  मानक वयै ि�तक ता�का�लक वा�षक� � उ�पाद

 �व�वध/014 /01/2021    "सरल प�शन" संबंधी �दशा�नद�श

109 आईआरडीएआई/आरआई/जीडीएल/ 1/22/2021 पनब�मा  �दशा�नद�श/अनदेश ु ु
 �व�वध/015/01/2021    सीमापार पनब�मा (सीबीआर) हेत आवेदनु ु
     फाइल करने के �लए अनदेशु

110 आईआरडीएआई/एसडीडी/सीआईआर/ 1/22/2021 से�टो�रयल �वकास  प�रप�  के���कत केवाईसी रिज��� - �व�धमा�य सं�थाृ
 �व�वध/016/01/2021    ट��लेट �ारंभ (रोल आउट) करना और अ�य

     प�रवतन�

111 आईआरडीएआई/एचएलट�/�व�वध/ 1/28/2021 �वा��य  आदेश  �वा��य बीमा फोरम का पनगठ� न ु
 ओआरडी/18/01/2021

112 आईआरडीएआई/एचएलट�/ओआरडी/ 1/29/2021 �वा��य  आदेश �वा��य बीमा सलाहकार स�म�त म� नये

 �व�वध/20/01/2021    सद�य का �वेश

113 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 2/3/2021 �वा��य  ��त��या  मानक रोगवाहक संबंधी (वे�टर बोन)�  बीमार�

 सीआईआर/25/02/2021    क� �वा��य पा�लसी से संबं�धत �दशा�नद�श

114 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 2/8/2021 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा �यवसाय म� उ�पाद फाइ�लगं

 सीआईआर/29/02/2021    संबंधी आशो�धत �दशा�नद�श

115 आईआरडीएआई/आईएनट�/सीआईआर/ 2/9/2021 म�यवत�  प�रप�  �डजीलाकर के ज�रये बीमा कंप�नय� �वारा

 डीजीएलकेआर/030/02/2021    �डिजटल बीमा पा�ल�सय� का �नगम�
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116 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 2/11/2021 गैर-जीवन  प�रप�  दर से संचा�लत वाययान �णाल�ू ु
 �व�वध/031/02/2021    (आरपीएएस)/�ोन के बीमा के �लए उ�पाद

     संरचना 

117 आईआरडीएआई/एफए�डए/सीआईआर/ 2/25/2021 �व�त और लेखा  प�रप�  को�वड-19 महामार� के संदभ � म� बीमाकता�ओं

 �व�वध/032/02/2021    के �व�तीय संसाधन� का �ववेकपण � �बंधू

118 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 3/2/2021 गैर-जीवन  प�रप�  �ामीण बीमा डटेा फाम�ट 

 �व�वध/033/2021

119 आईआरडीएआई/आईट�/ओआरडी/ 2/24/2021 सचना �ौ�यो�गक�  आदेश  आईआरडीएआई के सचना और सर�ाू ू ु
 �व�वध/034/02/2021    �दशा�नद�श� क� समी�ा करने के �लए स�म�त

     का गठन करना

120 आईआरडीएआई/एचएलट�/जीडीएल/ 2/25/2021 �वा��य  �दशा�नद�श/

 �व�वध/036/02/2021   अनदेश  मानक वयै ि�तक दघट� ना बीमा उ�पाद संबंधीु ु
     �दशा�नद�श

121 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/1/2021 �वा��य  प�रप�  पा�लसीधारक� को �वा��य बीमा पा�ल�सय�

 सीआईआर/038/03/2021    संबंधी मलभत जानकार� के संबंध म� सचनाएँू ू ू

122 आईआरडीएआई/जीवन/�व�वध/ 3/11/2021 जीवन  प�रप�  �ामीण और सामािजक �े�� के संबंध म�

 सीआईआर/046 /03/2021    बीमाकता�ओ ं के दा�य�व - आशा कायक� ता�ओं

     और मनरेगा ��मक� के संबंध म� �प�ट�करण

123 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/16/2021 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा �यवसाय म� उ�पाद फाइ�लगं

 सीआईआर/049/ 03/2021    संबंधी आशो�धत �दशा�नद�श

124 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/18/2021 �वा��य  प�रप�  मानक वयै ि�तक �वा��य बीमा उ�पाद संबंधी

 सीआईआर/051/03/2021    �दशा�नद�श� म� आशोधन

125 आईआरडीएआई/एचएलट�/सीआईआर/ 3/19/2021 �वा��य  प�रप�  �वा��य बीमा दाव� का �नपटान  

 �व�वध/053/03/2021

126 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर 3/22/2021 जीवन प�रप�  ��ताव फाम� पर भौ�तक ह�ता�र समा�त

 /�व�वध/055/03/2021    करना

127 आईआरडीएआई/जीवन/सीआईआर 3/23/2021 जीवन  प�रप�  इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  

 /�व�वध/056/03/2021

128 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/23/2021 �वा��य  प�रप�  मानक वयै ि�तक दघट� ना बीमा उ�पाद संबंधीु
 सीआईआर/058/03/2021    �दशा�नद�श� का आशोधन 

129 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/24/2021 �वा��य  प�रप�  अ�पाव�ध को�वड �व�श�ट �वा��य बीमा

 सीआईआर/061/03/2021    पा�ल�सय� के �व�य और नवीकरण के �लए

     समय-सीमाओ� का �व�तार

130 आईआरडीएआई/एचएलट�/आरईजी/ 3/24/2021 �वा��य  प�रप�  (क) इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  तथा

 सीआईआर/062/03/2021    (ख) �वा��य बीमा पा�ल�सय� के संबंध म�

     भौ�तक द�तावेज� और ��ताव फाम � पर तरल

     ह�ता�र को समा�त करना

131 आईआरडीएआई/आईट�/सीआईआर/ 3/24/2021 सचना �ौ�यो�गक�  प�रप�  छल-कपटपण � संदेश/ अया�चत वा�णि�यकू ू
 �व�वध/063/03/2021    संदेश

132 आईआरडीएआई/एनएल/सीआईआर/ 3/24/2021 गैर-जीवन  प�रप�  (क) इले��ा�नक पा�ल�सय� का �नगम�  तथा

 �व�वध/064/03/2021    (ख) भौ�तक द�तावेज� और ��ताव फाम � पर

     तरल ह�ता�र को समा�त करना  

133 आईआरडीएआई/एफए�डआई/ 3/31/2021 �नवेश  प�रप�   “अनमो�दत �नवेश” के अतंगत�  ईि�वट� �नवेशु
 सीआईआर/आईएनवी/065/03/2021    के �लए लाभांश मानदंड

जार�...  अनबंध 3ु
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31 माच � 2021 तक आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 के अधीन बनाये गये �व�नयम

1 आईआरडीए (बीमा सलाहकार स�म�त) (बठै क) �व�नयम, 2000 

2 आईआरडीए (�नय�त बीमांकक) �व�नयम, 2000 ु

3 आईआरडीए (बीमां�कक �रपोट� और सारांश) �व�नयम, 2000 

4 आईआरडीए (बीमा एज�ट� का लाइसस� ीकरण) �व�नयम, 2000 

5 आईआरडीए (बीमाकता�ओ ं क� आि�तयाँ,  देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2000 

6 आईआरडीए (साधारण बीमा - पनब�मा) �व�नयम, 2000 ु

7 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) �व�नयम, 2000 

8 आईआरडीए (बीमा �व�ापन और �कट�करण) �व�नयम, 2000 

9 आईआरडीए (�ामीण सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2000 

10 आईआरडीए (बठै क� ) �व�नयम, 2000 

11 आईआरडीए (बीमा कंप�नय� के �व�तीय �ववरण और लेखा-पर��क� क� �रपोट� तयैार करना) �व�नयम, 2000 

12 आईआरडीए (�नवेश) �व�नयम, 2000 

13 आईआरडीए (अ�धका�रय� और अ�य कमच� ा�रय� क� सेवा क� शत)�  �व�नयम, 2000 

14 आईआरडीए (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक - लाइसस� ीकरण, �यावसा�यक अपे�ाएँ और आचरण-सं�हता) 

�व�नयम, 2000 

15 आईआरडीए (जीवन बीमा - पनब�मा) �व�नयम, 2000 ु

16 आईआरडीए (�नवेश) (संशोधन) �व�नयम, 2001 

17 आईआरडीए (अ�य प� �बंधक - �वा��य सेवाएँ) �व�नयम, 2001 

18 आईआरडीए (पनब�मा सलाहकार स�म�त) �व�नयम, 2001  ु

19 आईआरडीए (�नवेश) (संशोधन) �व�नयम, 2002  

20 आईआरडीए (बीमा कंप�नय� के �व�तीय �ववरण और लेखा-पर��क� क� �रपोट� तयैार करना) �व�नयम, 2002 

21 आईआरडीए (पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण) �व�नयम, 2002 

22 आईआरडीए (बीमा दलाल) �व�नयम, 2002 

23 आईआरडीए (�ामीण सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2002 

24 आईआरडीए (कारपोरेट एज�ट� का लाइसस� ीकरण) �व�नयम, 2002 

25 आईआरडीए (बीमा एज�ट� का लाइसस� ीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2002  

26 आईआरडीए (पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण) (संशोधन) �व�नयम, 2002  

27 आईआरडीए (�ी�मयम क� �ाि�त क� �व�ध) �व�नयम, 2020  

28 आईआरडीए (अ�धशषे के �वतरण) �व�नयम, 2002  

29 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2003 

30 आईआरडीए (�नवेश) (संशोधन) �व�नयम, 2004 

31 आईआरडीए (अह�ता बीमाकक) �व�नयम, 2004  

32 आईआरडीए (�ामीण/ सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) (संशोधन) �व�नयम, 2004  

33 आईआरडीए (स�म बीमा) �व�नयम, 2005 ू

34 आइआरडीए (अ�धका�रय� और अ�य कमच� ा�रय� क� सेवा क� शत)�  (संशोधन) �व�नयम, 2005  

35 आईआरडीए (�ामीण अथवा सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) (संशोधन) �व�नयम, 2005 
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36 आईआरडीए (बीमा एज�ट� का लाइसस� ीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2007   

37 आईआरडीए (कारपोरेट एज�ट� का लाइसस� ीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2007  

38 आईआरडीए (बीमा दलाल) (संशोधन) �व�नयम, 2007  

39 आईआरडीए (�ामीण अथवा सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं का दा�य�व) (तीसरा संशोधन) �व�नयम, 

2008  

40 आईआरडीए (�ामीण अथवा सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं का दा�य�व) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 

2008  

41 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (दसरा संशोधन) �व�नयम, 2008  ू

42 आईआरडीए (अ�धका�रय� और अ�य कमच� ा�रय� क� सेवा क� शत)�  (संशोधन) �व�नयम, 2008   

43 आईआरडीए (�नवेश) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 2008  

44 आईआरडीए (बीमा उ�पाद� के �वतरण के �लए डटेाबेस क� साझदेार�) �व�नयम, 2010 

45 आईआरडीए (समा�त संब� बीमा पा�ल�सय� का उपचार) �व�नयम, 2010   

46 आईआरडीए (बीमा �व�ापन और �कट�करण) (संशोधन) �व�नयम, 2010  

47 आईआरडीए (कारपोरेट एज�ट� का लाइसस� ीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2010  

48 आईआरडीए (साधारण बीमा �यवसाय के समामेलन और अतं रण क� योजना) �व�नयम, 2011  

49 आईआरडीए (जीवन बीमा कंप�नय� �वारा पँजी का �नगम� ) �व�नयम, 2011  ू

50 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (तीसरा संशोधन) �व�नयम, 2012 

51 आईआरडीए (बीमा सलाहकार स�म�त) (बठै क� ) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2012 

52 आईआरडीए (देशी अथवा �वदेशी सं�था से संबं�धत गोपनीय सचना क� साझदे ार�) �व�नयम, 2012 ू

53 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 2013 

54 आईआरडीए (�नय�त बीमांकक) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2013  ु

55 आईआरडीए (साधारण बीमा - पनब�मा) �व�नयम, 2013 ु

56 आईआरडीए (बीमा दलाल) (दसरा संशोधन) �व�नयम, 2013 ू

57 आईआरडीए (जीवन बीमा �यवसाय के समामेलन और अतं रण क� योजना) �व�नयम, 2013  

58 आईआरडीए (अ�य प� �बंधक - �वा��य सेवाएँ) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2013  

59 आईआरडीए (जीवन बीमा के �लए मानक ��ताव फाम)�  �व�नयम, 2013  

60 आईआरडीए (�यवसाय के �थान) �व�नयम, 2013 

61 आईआरडीए (साधारण बीमा कंप�नय� �वारा पँजी का �नगम� ) �व�नयम, 2013    ू

62 आईआरडीए (असंब� बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2013  

63 आईआरडीए (�वा��य बीमा) �व�नयम, 2013  

64 आईआरडीए (संब� बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2013   

65 आईआरडीए (�नवेश) (पाँचवाँ संशोधन) �व�नयम, 2013  

66 आईआरडीए (जीवन बीमा - पनब�मा) �व�नयम, 2013  ु

67 आईआरडीए (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक - लाइसस� ीकरण, �यावसा�यक अपे�ाएँ और आचरण-सं�हता) 

(संशोधन) �व�नयम, 2013   
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68 आईआरडीए (बीमा दलाल� के �प म� बक� � का लाइसस� ीकरण) �व�नयम, 2013  

69 आईआरडीए (वेब सं�ाहक) �व�नयम, 2013  

70 आईआरडीए (बठै क� ) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2013 

71 आईआरडीए (बीमा सलाहकार स�म�त-आईएसी) (बठै क� ) (दसरा संशोधन) �व�नयम, 2013   ू

72 आईआरडीए (बीमा दलाल) �व�नयम, 2013   

73 आईआरडीए (ट�पीए - �वा��य सेवाएँ) (दसरा संशोधन) �व�नयम, 2013   ू

74 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (पाँचवाँ संशोधन) �व�नयम, 2013   

75 आईआरडीए (बीमा एज�ट� का लाइसस� ीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2013   

76 आईआरडीए (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक - लाइसस� ीकरण, �यावसा�यक अपे�ाएँ और आचरण-सं�हता)  

(दसरा संशोधन)  �व�नयम, 2013 ू

77 आईआरडीए (अ�धका�रय� और अ�य कमच� ा�रय� क� सेवा क� शत)�  (तीसरा संशोधन) �व�नयम, 2014   

78 आईआरडीए (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (छठवाँ संशोधन) �व�नयम, 2014 

79 आईआरडीए (�वा��य बीमा) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2014   

80 आईआरडीएआई (बीमा �वपणन फम � का पंजीकरण) �व�नयम, 2015  

81 आईआरडीएआई (स�म बीमा) �व�नयम, 2015  ू

82 आईआरडीएआई (बीमा कंप�नय� के ईि�वट� शयेर� का अतंरण) �व�नयम, 2015  

83 आईआरडीएआई (नामांकन के पंजीकरण, �नरसन अथवा प�रवतन�  के �लए श�क) �व�नयम, 2015  ु

84 आईआरडीएआई (समनदेशन अथवा अतं रण क� सचना �ा�त होने क� �ल�खत �ाि�त-सचना �दान करने के ु ू ू

�लए श�क) �व�नयम, 2015  ु

85 आईआरडीएआई (मोटर अ�य प� बीमा �यवसाय के संबंध म� बीमाकता� का दा�य�व) �व�नयम, 2015   

86 आईआरडीएआई (�यवसाय के �थान) �व�नयम, 2015 

87 आईआरडीएआई (बीमा अ�भलेख� का अनर�ण) �व�नयम, 2015  ु

88 आईआरडीएआई (कारपोरेट एज�ट� का पंजीकरण) �व�नयम, 2015  

89 आईआरडीएआई (�ामीण और सामािजक �े�� के ��त बीमाकता�ओ ं के दा�य�व) �व�नयम, 2015 

90 आईआरडीएआई (वा�ष�� कय� और अ�य लाभ� के �लए �यनतम सीमाएँ) �व�नयम, 2015  ू

91 आईआरडीएआई (अ�यपण�  और �द�त म�य� का अ�ध�हण) �व�नयम, 2015  ू

92 आईआरडीएआई (सामा�य सेवा के��� �वारा बीमा सेवाएँ) �व�नयम, 2015  

93 आईआरडीएआई (लाय�स को छोड़कर अ�य �वदेशी पनब�माकता�ओ ं के शाखा काया�लय� का पंजीकरण और ु

प�रचालन) �व�नयम, 2015   

94 आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) �व�नयम, 2015 

95 आईआरडीएआई (बीमा �व�ापन और �कट�करण) (संशोधन) �व�नयम, 2015   

96 आईआरडीएआई (अ�य �कार क� पँजी) �व�नयम, 2015  ू

97 आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय को छोड़कर अ�य �कार का �यवसाय करनेवाल� भारतीय बीमा 

कंप�नय� �वारा पँजी का �नगम� ) �व�नयम, 2015    ू

98 आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय करनेवाल� भारतीय बीमा कंप�नय� �वारा पँजी का �नगम� ) �व�नयम, ू

2015   
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99 आईआरडीएआई (लाय�स को छोड़कर अ�य �वदेशी पनब�माकता�ओ ं के शाखा काया�लय� का पंजीकरण और ु

प�रचालन) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2016  

100 आईआरडीएआई (�ववर�णय� के �नर��ण और ��तय� क� आप�त � के �लए श�क) �व�नयम, 2015    ू ु

101 आईआरडीएआई (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (सातवाँ संशोधन) �व�नयम, 2016  

102 आईआरडीएआई (लाय�स इं�डया) �व�नयम, 2016  

103 आईआरडीएआई (ट�पीए - �वा��य सेवाएँ) �व�नयम, 2016  

104 आईआरडीएआई (साधारण बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2016  

105 "आईआरडीएआई (बीमांकक क� अह�ता) (�नरसन) �व�नयम, 2016  "

106 आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2016   

107 आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय के �लए बीमां�कक �रपोट� और सारांश) �व�नयम, 2016  

108 आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� क� �नयि�त) �व�नयम, 2016   ु

109 आईआरडीएआई (साधारण अथवा �वा��य बीमा �यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओ ं के �बंधन �यय) �व�नयम, 

2016  

110 आईआरडीएआई (बीमाकता�ओ ं के पणक� ा�लक कमच� ा�रय� को ऋण अथवा अ�थायी अ��म) �व�नयम, 2016  ू

111 आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय करनेवाले बीमाकता�ओ ं के �बंधन �यय) �व�नयम, 2016  

112 आईआरडीएआई (साधारण बीमा - पनब�मा) �व�नयम, 2016   ु

113 आईआरडीएआई (ई-बीमा पा�ल�सय� का �नगम� ) �व�नयम, 2016  

114 आईआरडीएआई (�वा��य बीमा) �व�नयम, 2016  

115 आईआरडीएआई (भारतीय बीमा कंप�नय� का पंजीकरण) (आठवाँ संशोधन) �व�नयम, 2016  

116 आईआरडीएआई �टाफ (अ�धकार� और अ�य कमच� ार�) �व�नयम, 2016  

117 आईआरडीएआई (�नवेश) �व�नयम, 2016   

118 आईआरडीएआई (ई-बीमा पा�ल�सय� का �नगम� ) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2016    

119 आईआरडीएआई (लाय�स को छोड़कर अ�य �वदेशी पनब�माकता�ओ ं के शाखा काया�लय� का पंजीकरण और ु

प�रचालन)   �व�नयम, 2016  

120 आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा ��तफल का 

भगतान) �व�नयम,   2016  ु

121 आईआरडीएआई (बीमा �वपणन फम � का पंजीकरण) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2016  

122 आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा ��तफल का 

भगतान) (पहला संशोधन) �व�नयम,  2017   ु

123 आईआरडीएआई (बीमा वेब सं�ाहक) �व�नयम, 2017   

124 आईआरडीएआई (भारतीय बीमाकता�ओ ं �वारा कायक� लाप� का बा�य�ोतीकरण) �व�नयम, 2017  

125 आईआरडीएआई (�नय�त बीमांकक) �व�नयम, 2017  ु

126 आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2017  

127 आईआरडीएआई (पा�लसीधारक� के �हत� का संर�ण) �व�नयम, 2017  

128 आईआरडीएआई (बीमा एज�ट� और बीमा म�यव�तय� � को कमीशन अथवा पा�र��मक अथवा ��तफल का 

भगतान) (दसरा संशोधन) �व�नयम, 2017  ु ू
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129 आईआरडीएआई (बीमा दलाल) �व�नयम, 2018  

130 आईआरडीएआई (जीवन बीमाकता�ओ ं के �लए मानक ��ताव फाम)�  (�नरसन) �व�नयम, 2018    

131 आईआरडीएआई (पनब�मा) �व�नयम, 2018     ु

132 आईआरडीएआई (बीमा दलाल) (पहला संशोधन) �व�नयम, 2018     

133 आईआरडीएआई (�नय�त बीमांकक) (संशोधन) �व�नयम, 2019  ु

134 आईआरडीएआई (य�नट सहब� बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2019      ू

135 आईआरडीएआई (असंब� बीमा उ�पाद) �व�नयम, 2019   

136 आईआरडीएआई (बीमा �वपणन फम � का पंजीकरण) (संशोधन) �व�नयम, 2019   

137 आईआरडीएआई (पनब�मा सलाहकार स�म�त) �व�नयम, 2019    ु

138 आईआरडीएआई (�व�नयामक सड� बा�स) �व�नयम, 2019  

139 आईआरडीएआई (सामा�य लोक सेवा के��) �व�नयम, 2019 

140 आईआरडीएआई (बीमा म�यवत�) (संशोधन) �व�नयम, 2019  

141 आईआरडीएआई (�वा��य बीमा) (संशोधन) �व�नयम, 2019    

142 आईआरडीएआई (अ�य प� �बंधक - �वा��य सेवाएँ) (संशोधन) �व�नयम, 2019  

143 आईआरडीएआई (अ�वेषण और �नर��ण के �लए अपे��त �यनतम जानकार�) �व�नयम, 2020  ू

144 आईआरडीएआई (बीमा सव��क और हा�न �नधा�रक) (संशोधन) �व�नयम, 2020 

�ट�पणीः भारत के राजप� म� अ�धस�चत। ू

जार�...  अनबंध 4ु
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आईसीआईसीआई � सव � जन सर�ा ू ु

आईसीआईसीआई � अनमोल बचतू

इं�डयाफ�ट� लाइफ़ "इं�योर�स खाता" �लान-एमआई 

इं�डयाफ�ट� लाइफ़ माइ�ो बचत �लान

कोटक संपण � बीमा माइ�ो-इं�योर�स �लान ू

-

-

-

एसबीआई लाइफ़ - �ामीण बीमा 

�ीराम �ामीण सर�ा ु

टाटा एआईए लाइफ़ साथ साथ एमआई �ोड�ट 

टाटा एआईए लाइफ़ पीओएस साथ साथ एमआई �ोड�ट 

एलआईसी क� भा�यल�मी 

एलआईसी का नया जीवन मंगल  

एलआईसी क� माइ�ो बचत 

-

-

एडलेवेइस टो�कयो लाइफ़ - र�ा कवच 

-

भारती अ�सा लाइफ़ �ामीण जीवन बीमा

-

आईसीआईसीआई � शभ र�ा �े�डट ू ु

आईसीआईसीआई � शभ र�ा वन ू ु

आईसीआईसीआई � शभ र�ा लाइफ़ू ु

�प माइ�ो�योर�स इं�योर�स �लान ू

इं�डयाफ�ट� लाइफ �प हाि�पकेयर (एमआई) �लान ू

इं�डयाफ�ट� लाइफ़ �प माइ�ो इं�योर�स �लानू

कोटक र�ा �प माइ�ो-इं�योर�स �लानू

म�ैस लाइफ़ �प सरल सर�ा �लानू ु

पीएनबी मेटलाइफ़ बीमा योजना 

एसबीआई लाइफ़ - �ामीण सपर सर�ाू ु

-

एलआईसी का एक वष�य नवीकरणीय

�प माइ�ो टम � ए�योर�स �लान ू

एचडीएफसी लाइफ़ �प सर�ा ू ु

एचडीएफसी लाइफ़ �प जीवन सर�ा ू ु

�प माइ�ो टम � इं�योर�स ू

एडलेवेइस टो�कयो लाइफ़ - जन सर�ाु

केनरा एचएसबीसी ओ�रय�टल बक�  आफ
कामस � लाइफ़ इं�योर�स संपण � कवच �लानू

भारती अ�सा लाइफ़ �प टम�ू
माइ�ो इं�योर�स �लान 

बजाज अलायंज़ लाइफ़ �पू
संपण � सर�ा कवचू ु

बजाज अलायंज़ लाइफ़ �प ू
संपण � जीवन सर�ाू ु

एबीएसएलआई �प बीमा योजनाू

�ामे�रका लाइफ़ सव � सर�ा ु

�ामे�रका लाइफ़ संपण � सर�ा ू ु

�ीराम जन सहाय 

�ीराम लाइफ़ सजना ु

आईसीआईसीआई �डिे�शयलू

लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

एिजयास फेडरल लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

इं�डयाफ�ट� लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

कोटक म�ह��ा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

म�ैस लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल. 

पीएनबी मेटलाइफ़ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.

�ामे�रका लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल. 

एसबीआई लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल. 

एसबीआई लाइफ़ - �ामीण सपर सर�ाू ु

टाटा एआईए लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल. 

भारतीय जीवन बीमा �नगम 

एचडीएफसी लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल. 

ए�साइड लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

एडलेवेइस टो�कयो लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

केनरा एचएसबीसी ओ�रय�टल बक�
आफ कामस � लाइफ इं�योर�स कंपनी �ल. 

आ�द�य �बड़ला सन लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

जीवन बीमाकता�ओ ं के स�म बीमा उ�पाद� क� सची ू ू

(31 माच � 2021 क� ि�थ�त के अनसार)ु

बीमाकता� वयैि�तक �ेणी साम�हक �ेणीू

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

�म
सं. 
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बजाज अलायंज़ लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

भारती अ�सा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



 सरकार� �े�  

1 भारतीय जीवन बीमा �नगम  7

  

 �नजी �े� बीमाकता�

2 आ�द�य �बड़ला सन लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  18

3 एइगान लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  5

4 एइगास फ़ेडरल लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  9

5 अवीवा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  5

6 बजाज अलायंज़ लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  12

7 भारती अ�सा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  14

8 केनरा एचएसबीसी ओबीसी लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  10

9 एडलेवेइस टो�कयो लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  7

10 ए�साइड लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  7

11 �यचर जनराल� इं�डया लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  17ू
12 एचडीएफ़सी लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  17

13 आईसीआईसीआई �डिे�शयल लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  12ू
14 इं�डयाफ�ट� लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  9

15 कोटक म�ह��ा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  13

16 म�ै स लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  16

17 पीएनबी मेटलाइफ़ इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  12

18 �ामे�रका लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  6

19 �रलायंस �न�पोन लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  6

20 सहारा लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  -

21 एसबीआई लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  13

22 �ीराम लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  9

23 �टार य�नयन दाई-ईची लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  8ू
24 टाटा एआईए लाइफ़ इं�योर�स कंपनी �ल.  20

 कल   252ु

2020-21 के दौरान अनमो�दत उ�पाद� क� सं�या ु

�म सं. उ�पाद� क� सं�या  जीवन बीमाकता� 
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*�व�तीय वष � 2020-21 के दौरान उ�पाद/ऐड-आन `फाइल ए�ड यज़' के अतंगत�  उि�ल�खत ह� तथा �वचा�लत यआईएन `यज़ ए�ड फाइल' के अतंगत�  उ�प�न क� गई ह�।      ू ू ू

**आशो�धत उ�पाद शा�मल ह�।      

�ट�पणी: उ�पाद� के बारे म� �व�तत जानकार� के �लए कपया आईआरडीएआई वेबसाइट देख�। ृ ृ

 सरकार� �े�

1 नेशनल इं�योर�स कंपनी �ल.  15 19

2 द� �य इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल.  12 24ू
3 द� ओ�रय�टल इं�योर�स कंपनी �ल.  92 27

4 यनाइटेड इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  13 13ु
 �नजी �े�

5 ए�को जनरल इं�योर�स �ल.  13 10

6 बजाज अलायंज़ जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  15 27

7 भारती अ�सा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  11 18

8 चोलमंडलम एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  175 47

9 एडलेवेइस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  184 13

10 �यचर जनराल� इं�डया इं�योर�स कंपनी �ल.  12 17ू
11 गो �डिजट जनरल इं�योर�स �ल.  206 13

12 एचडीएफसी एरगो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  9 51

13 आईसीआईसीआई लो�बाड � जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  14 34

14 इ�को टो�कयो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  3 16

15 कोटक म�ह��ा जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  265 18

16 �लबट� जनरल इं�योर�स �ल.  22 14

17 मगै मा एचडीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  29 5

18 नवी जनरल इं�योर�स �ल.  73 21

19 रहेजा �यबीई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  202 9ू
20 �रलायंस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  30 21

21 रायल संदरम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  17 21ु
22 एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  34 17

23 �ीराम जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  30 10

24 टाटा एआईजी जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  143 49

25 य�नवसल�  सो�पो जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.  73 15ू
 �वशषेीकत बीमाकता�   ृ
26 भारतीय क�ष बीमा कंपनी �ल.  3 -ृ
27 ईसीजीसी �ल.  - -

 �ट�डअलोन �वा��य बीमाकता�

28 आ�द�य �बड़ला हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  - 20

29 म�णपाल�सगना हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  - 16

30 म�ै स बपा हे�थ इं�योर�स कंपनी �ल.  - 16ू
31 केयर हे�थ इं�योर�स �ल.  - 19

32 �टार हे�थ ए�ड अलायड इं�योर�स कंपनी �ल.  - 47

 कल   1695 647ु

�म
सं. साधारण और �वा��य बीमाकता�

2020-21 के दौरान अनमो�दत उ�पाद� क� सं�या ु
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जार�...  अनबंध 6ु

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



बीमाकता�ओ ं और �व�भ�न म�यव�तय� � के �लए श�क-संरचना तथा �व�तीय वष � 2020-21 के �लए वसल �कया गया श�क ु ू ु

�यनतम ₹5,00,000 औरू
अ�धकतम ₹10 करोड़ के
अधीन भारत म� जो�खम-अ�ं कत
सकल ��य� �ी�मयम के 1%
का 1/20वाँ भाग

��येक वष�
 (31 जनवर�

तक)
-

बीमाकता� (जीवन/

साधारण/ �वा��य)
1.

�यनतम ₹5,00,000 औरू
अ�धकतम ₹10 करोड़ के
अधीन भारत म� �वीकतृ
�वक�पी पनब�मा के संबंधु
म� कल �ी�मयम के 1%ु
का 1/20वाँ भाग 

��येक वष�
(जीआईसी आरई
के �लए 31 जनवर� 
तक) ��येक वष�
(एफआरबी के �लए
31 �दसंबर तक)  

-पनब�माकता�/एफआरबीु2.

�म

सं. 
बीमाकता�/ म�यवत�

श�क संरचना ु

�सं�करण श�क ु पंजीकरण श�क ु नवीकरण श�कु
नवीकरण क�
आव�धकता 

वसल �कयाू
गया कल श�क ु ु

200

(रा�श ₹ म�)

अनबंध 7ु

��येक वष �
(31 �दसंबर
तक) 

-लाय�स क� सेवा कंपनी 3.

सव��क और हा�न �नधा�रक

(वयै ि�तक और कारपोरेट) 

वयैि�तक: ₹1000,

कारपोरेट: ₹5000
7.

- -
साधारण/ जीवन बीमा �यवसाय

का समामेलन और अतं रण 
4.

�यनतम ₹50 लाख और अ�धकतमू
₹5 करोड़ के अधीन �ा�धकरण के 
पास आवेदन दा�खल करने के �व�तीय 
वष � से पवव� त� �व�तीय वष � के दौरानू
लेनदेन करनेवाल� सं�थाओ ं �वारा 
भारत म� जो�खम-अ�ं कत सकल ��य�
�ी�मयम के 1% का 1/10 वाँ भाग

I नवीकरण श�क य�द आवेदन समाि�त ु
क� तार�ख से 30 �दन पहले  दा�खल 
�कया गया होः वयै ि�तक-₹1000 कारपोरेट–
₹5000 ii. नवीकरण श�क य�द नवीकरण ु
आवेदन समाि�त क� तार�ख से 30 �दन 
पहले दा�खल नह�ं �कया गया होः वयै ि�तक– 
₹1100 कारपोरेट– ₹5100 iii. नवीकरण
श�क य�द नवीकरण आवेदन लाइसस�  क�ु
समाि�त क� तार�ख के बाद परंत लाइसस�  ु
क� समाि�त क� ताऱ�ख से छह मह�ने के 
अदंर दा�खल �कया गया होः वयै ि�तक-
₹1750 कारपोरेट-₹5750 

3 वष �

कारपोरेट एज�ट 8.

I सं�था के �लए पंजीकरण 
�माणप�: ₹25000
ii. पीओ/एसपी/एवी को
�माणप�: ₹500 

पंजीकरण �माणप� 
नवीकरण: ₹25000 
पीओ/एसपी/एवी को �माणप� 
का नवीकरण: ₹500

3 वष �

वेब सं�ाहक 3 वष �

सामा�य़ सावज� �नक सेवा के��

(सीपीएससी) 

 - 3 वष �

�रफ़रल  - 3 वष �

बीमा �वपणन फम �  - 3 वष �

बीमा भंडार (�रपोिजटर�) 3 वष �

आईएसएनपी (बीमा �व-नेटवक�

�लेटफाम)�  

- - -

कल ु

अ�य प� �बंधक (ट�पीए) 5. 3 वष �

दलाल-��य� 3 वष �

 1,737,733,773 

 26,245,914 

-

 81,400,000 

 2,377,762 

61,737,956

204,500

-

25,000

546,516

-

748,600

1,948,398,209

 1,212,100 

36,166,0886. दलाल-पनब�मा ु 3 वष �

10,000#

 10,000 

 10,000 

100,000 

 25,000 

 50,000 

 75,000 दलाल-सि�म� 

500,000

500,000 

500,000 

25,000 

10,000 

10,000 

5,000 

100,000 

10,000 

200,000 

50,000*

1,50,000*

2,50,000*

500,000 

25,000 

2,000 

10,000 

2,000 

50,000 

150,000 

100,000 

300,000 

500,000 3 वष �

9.

10.

11.

12.

13.

14.

* �स�ांत �प म� अनमोदन �दान करने के बाद    ु
# वापस न करने यो�य श�क   ु
सीओआर - पंजीकरण �माणप�   
पीओ- �धान अ�धकार�,  एसपी- �व�न�द��ट �यि�त और एवी- �ा�धकत स�यापक   ृ
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 ��य� और दर�थ �नर��ण के आधार पर    ू

1 मगै मा एचडीआई जनरल   2,800,000  09/2/2020 बीमाकता� ने आईआरडीएआई (बीमा सव��क और

 इं�योर�स कंपनी �ल.    हा�न �नधा�रक) �व�नयम, 2015 के �व�नयम 12

    (1 और 2) का उ�लंघन करत े हए लाइसस� र�हतु
    �यि�तय� �वारा ह�ता��रत �रपोट� के आधार पर

    दाव� का �नपटान �कया। 

2 मे�टस माक� �टगं    500,000  11/11/2020 कारपोरेट एज�ट ने �यवसाय क� अपे�ा

 स�वस� ेज़ �ा. �ल.   (स�ल�सटेशन) के �लए लाइसस� र�हत �यि�तय�

    को �नय�त �कया और इसके �वाराु

    आईआऱडीएआई (कारपोरेट एज�ट� का पंजीकरण)

    �व�नयम, 2015 के �व�नयम 26 के संयोजन के

    साथ प�ठत अनसची III के �व�नयम 3(ii) (कु ू

    और ड) का उ�लंघन �कया। 

 परो� �नर��ण के आधार पर

3 �यचर जनराल� इं�डया   10,000,000  06/10/2020 उ�पाद फाइ�लगं �दशा�नद�श� का उ�लंघन ू

 इं�योर�स कंपनी �ल. 

4 भारती अ�सा जनरल   1,000,000  12/31/2020 �व�तीय वष � 2017-18 के �लए मोटर ट�पी

  इं�योर�स कंपनी �ल.   दा�य�व का उ�लंघन 

5 भारती अ�सा जनरल    500,000  12/30/2020 एमआईएसपी �दशा�नद�श� का उ�लंघन 

 इं�योर�स कंपनी �ल.

6 गो �डिजट जनरल   500,000  01/29/2021 एमआईएसपी �दशा�नद�श� का उ�लंघन 

 इं�योर�स �ल.  

7 चोलमंडलम एमएस    10,000,000  03/08/2021 एमआईएसपी �दशा�नद�श� का उ�लंघन 

 जनरल इं�योर�स कंपनी �ल.
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 �व�तीय वष � 2020-21 के दौरान �ा�धकरण �वारा लगाये गये अथद� ंड

�म
सं.

सं�था का नाम
अथद� ंड क�
रा�श (₹) 

अथद� ंड आदेश
के �नगम�
क� तार�ख 

�कये गये उ�लंघन का सं���त �ववरण 

अनबंध 8ु
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2 0.000915 40 0.00168 78 0.051024
3 0.00047 41 0.001815 79 0.056231
4 0.000271 42 0.001969 80 0.061985
5 0.000185 43 0.002144 81 0.068338
6 0.000152 44 0.002345 82 0.07535
7 0.000149 45 0.002579 83 0.083082
8 0.000167 46 0.002851 84 0.091601
9 0.000206 47 0.003168 85 0.100979
10 0.000265 48 0.003536 86 0.111291
11 0.000341 49 0.003958 87 0.122616
12 0.000429 50 0.004436 88 0.135037
13 0.000522 51 0.004969 89 0.148639
14 0.000614 52 0.00555 90 0.163507
15 0.000698 53 0.006174 91 0.179726
16 0.00077 54 0.006831 92 0.19738
17 0.000829 55 0.007513 93 0.216547
18 0.000874 56 0.008212 94 0.237302
19 0.000905 57 0.008925 95 0.259706
20 0.000924 58 0.009651 96 0.283813
21 0.000934 59 0.010393 97 0.309659
22 0.000937 60 0.011162 98 0.337265
23 0.000936 61 0.011969 99 0.36663
24 0.000933 62 0.012831 100 0.397733
25 0.000931 63 0.013765 101 0.430529
26 0.000931 64 0.014792 102 0.46495
27 0.000934 65 0.015932 103 0.500904
28 0.000942 66 0.017206 104 0.538278
29 0.000956 67 0.018635 105 0.576942
30 0.000977 68 0.02024 106 0.616752
31 0.001005 69 0.02204 107 0.657553
32 0.001042 70 0.024058 108 0.699191
33 0.001086 71 0.026314 109 0.741515
34 0.00114 72 0.028832 110 0.784383
35 0.001202 73 0.031638 111 0.827673
36 0.001275 74 0.034757 112 0.871285
37 0.001358 75 0.038221 113 0.915145
38 0.001453 76 0.042061 114 0.959214
39 0.00156 77 0.046316 115 1

भारतीय बीमाकत जीवन म�य-दर (आईएएलएम) - 2012-14 मानक दर� -      ुृ ृ

प�ष बीमाकत जीवन जो �ारंभ म� �वा��य क� �ि�ट से जो�खम-अ�ं कत ह� ु ृ

अनबंध 9 (i)ु

आयु qx (�मशः प�रव�तत� ) आयु qx (�मशः प�रव�तत� ) आयु qx (�मशः प�रव�तत� )

�ट�पणी:    

1. आय �पछले ज�म�दन को यथा�व�यमान    ु

2. qx (�मशः प�रव�तत� ) दर� �मशः प�रव�तत�  म�य-दर� ह�  ुृ
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[आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2016 के 

�व�नयम 4  के आशय के अतंगत� ] 



20 0.000284 68 0.013447
21 0.000305 69 0.01484
22 0.000328 70 0.016393
23 0.000353 71 0.018128
24 0.000379 72 0.020067
25 0.000407 73 0.022236
26 0.000438 74 0.024662
27 0.000471 75 0.027379
28 0.000507 76 0.030422
29 0.000545 77 0.03383
30 0.000586 78 0.037651
31 0.000631 79 0.041932
32 0.000679 80 0.04673
33 0.000731 81 0.052106
34 0.000787 82 0.058127
35 0.000847 83 0.064868
36 0.000913 84 0.07241
37 0.000984 85 0.08084
38 0.001061 86 0.090252
39 0.001144 87 0.100746
40 0.001234 88 0.112428
41 0.001332 89 0.125408
42 0.001438 90 0.139798
43 0.001553 91 0.155712
44 0.001679 92 0.17326
45 0.001815 93 0.192548
46 0.001964 94 0.213673
47 0.002125 95 0.236719
48 0.002302 96 0.261749
49 0.002495 97 0.288807
50 0.002705 98 0.317906
51 0.002936 99 0.349031
52 0.003188 100 0.382129
53 0.003464 101 0.417111
54 0.003768 102 0.453851
55 0.004101 103 0.49219
56 0.004468 104 0.531933
57 0.004871 105 0.572866
58 0.005316 106 0.614755
59 0.005807 107 0.657357
60 0.006349 108 0.700435
61 0.006948 109 0.743762
62 0.007612 110 0.787136
63 0.008347 111 0.830382
64 0.009163 112 0.873364
65 0.01007 113 0.915987
66 0.011077 114 0.958198
67 0.012198 115 0.99999

भारतीय वयै ि�तक वा�षक� ��ाह� क� म�य-दर सारणी (2012-15)ुृ

सम� / संय�त म�य-दर�   ु ुृ

अनबंध 9 (ii)ु

आय ु �मशः प�रव�तत�  म�य-दर�ुृ

[आईआरडीएआई (जीवन बीमा �यवसाय क� आि�तयाँ, देयताएँ और शोध�मता मािजन� ) �व�नयम, 2016 के 

�व�नयम 4  के आशय के अतंगत� ] 

आय ु �मशः प�रव�तत�  म�य-दर�ुृ

203

वा�षक�  �रपोट� 2020-21



204

वा�षक�  �रपोट� 2020-21






115/1,


 - 500 032, 

+91-40-20204000

Head Office
Sy. No. 115/1, Financial District

Nanakramguda, Gachibowli,
Hyderabad - 500032, Telangana (India)

Phone: +91-40-20204000,
Website: www.irdai.gov.in


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