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पररपत्र / Circular 

 

सर्ी स ध रण बीम  कंपदनयो ं और स्टैंडअलोन स्व स्थ्य बीम  कंपदनयो ं के सर्ी 

सीईओ/सीएमएडी 

All CEOs /CMDs of all General Insurance Companies and Stand-Alone Health 
Insurance Companies 
 

दिषय : आपद  प्रर् दित के्षत्रो ंमें चक्रि त त उते और चक्रि त य स पीद़ितो ंके बीम  द िो ंपर 

ददश दनदेश  

Re: Guidelines on Insurance claims of victims of CycloneTauktae and Cyclone 

Yaas in the calamity affected areas. 

 

जैसा कि आप जानते हैं, चक्रवात ताउते और चक्रवात यास ने देश िे िुछ भाग ों में सोंपकि ि  नुिसान 

पहुँचाया है। साधारण बीमाितााओों ने प्रभाकवत के्षत् ों में स्थित जान-माल और सोंपकिय ों िी सुरक्षा िे कलए 

पॉकलकसयाुँ जारी िी ह ोंगी। इसकलए बीमा उद्य ग िे कलए आवश्यि है कि वे प्रभाकवत बीकमत आबादी िी 

िकिनाइय ों ि  िम िरने िे कलए तत्काल ऐसा िदम उिाएों  और य ग्य दाव ों ि  तुरोंत पोंजीिरण िरें  

और उनिा कनपटान सुकनकित िरें ।  

As you are aware, cyclone Tauktae and cyclone Yaas have caused loss to property in 

some parts of the country. The General Insurers may have issued policies for 

protection of lives and property located in the affected areas. There is an urgent need 

for the insurance industry to take immediate steps to mitigate the hardships of the 

affected insured population by ensuring immediate registration and settlement of 

eligible claims. 

2.    आपि  सलाह दी जाती है कि कनम्न कदए गए कबोंदुओों िे अनुसार दाव ों िा त्वररत पोंजीिरण िरें  

और कनपटान हेतु आवश्यि िदम उिाएों :  

You are advised to initiate immediate steps for quick registration and disposal of claims 

on the following lines: - 

ि. िृपया िों पनी स्तर पर एि वररष्ठ अकधिारी ि  नाकमत िरें  ज  प्रभाकवत राज् ों िे कलए एि 

न डल अकधिारी िे रूप में िाया िरें गे। न डल अकधिारी सभी पात् दाव ों िी प्रास्ि, प्रसोंस्करण 

और कनपटान िा समन्वय िरें गे। न डल अकधिारी ि  तत्काल ही ों राज् सरिार िे नाकमत 

अकधिाररय ों से सोंपिा  िरना चाकहए और उसिे बाद भी उनिे साि कनयकमत सोंपिा  में बने रहना 

चाकहए।  

a.    Please nominate a senior officer at the company level who would act as a 

Nodal Officer for the affected states. The Nodal Officer would be coordinating the 

receipt, processing, and settlement of all eligible claims. The Nodal officer should 

contact the designated officers of the State Govt. immediately and be in regular 

contact thereafter.  

 



ख.    यह सुकनकित िरने िी आवश्यिता है कि सभी दाव ों िा तुरोंत सवेक्षण किया जाए और यिाशीघ्र 

दाव ों िे भुगतान/खात ों में भुगतान िा कवतरण ह  सिे और किसी भी स्थिकत में भुगतान कनधााररत 

समय-सीमा बाद न िरना पडे। 

b.   It needs to be ensured that all claims are surveyed immediately and claim 

payments/on account payments are disbursed at the earliest and in any case not 

exceeding the stipulated time-line. 

ग.  आवश्यितानुसार पयााि सोंख्या में सवेक्षि ों ि  तत्काल िाया पर लगाया जाए। 

c.  Adequate number of surveyors may be engaged immediately as required. 

घ. आपसे यह भी अनुर ध किया जाता है कि आप व्यापि जागरूिता अकभयान शुरू िरें , ज  

आपिे द्वारा किए गए उपाय ों ि  कवकधवत रेखाोंकित िरते हैं ।  

d.   You are also requested to launch extensive awareness campaign duly 

highlighting the measures taken by you. 

ङ. ि र ना वायरस (ि कवड-19) महामारी ि  ध्यान में रखते हए, बीमािताा पॉकलसीधारि ों ि  दावे 

िी सूचना देते समय और सभी सोंबोंकधत दस्तावेज ों ि  दास्खल िरते समय पत्ाचार िे कलए जहाों 

भी सोंभव ह , इलेक्ट्र ॉकनि सोंचार िा उपय ग िरने िे कलए प्र त्साकहत िरें गे। यह सुकनकित िरने 

िा प्रयास किया जाएगा कि दाव ों िे आिलन िे कलए यिासोंभव कडकजटल प्रकक्रयाओों िा सहारा 

कलया जाए। 

e.    In view of Corona Virus (Covid-19) pandemic, the Insurers shall encourage 

the policyholders to use electronic communication wherever possible for 

correspondence while intimating the claim and filing all the relevant documents. 

Efforts shall be made to ensure that digital processes are resorted to the extent 

possible for assessment of claims. 

 3.   हम आपसे अनुर ध िरते है कि चक्रवात प्रभाकवत के्षत् ों में दाव ों िे कनपटान में तेजी लाने िे कलए 

आवश्यि िदम उिाएों  और उपयुाक्त सूकचत अनुसार उसिा कववरण प्रसु्तत िरें ।  
We request you to take urgent steps for expeditious settlement of claims in the cyclone 

hit areas and submit details of the same as advised above. 

           हस्त क्षररत / Sd/-   

(यज्ञदप्रय  र्रत/ Yegnapriya Bharath)  

मुख्य मह प्रबंधक (गैर-जीिन) / Chief General Manager (Non-Life) 

 


