
16.07.2023  

पे्रस विज्ञप्ति 

Press Release 

 

आईआरडीएआई ने बीमा कंपवनयो ंको उत्तर भारत में बाढ़ से उत्पन्न दािो ंको फास्ट ट्र ैक पर 

वनपट्ाने की परामर्श दी 

IRDAI advised Insurance Companies to settle claims arising out of floods in 

North India on Fast Track 

 

उत्तर भारत में बाढ़ (जुलाई 2023) से विवभन्न राज्यों में सोंपवत्त (घरयों और व्यिसाययों) और बुवियादी ढाोंचे 

कय व्यापक िुकसाि हयिे की आशोंका है। इस के्षत्र के विवियामक आईआरडीएआई िे सभी साधारण 

बीमा कों पविययों और स्टैंडअलयि स्वास्थ्य बीमा कों पविययों कय विदेश जारी वकए हैं वक िे बाढ़ से उत्पन्न 

दाियों के त्वररत विपटाि के वलए जाोंचकतााओों, सिेक्षकयों और िुकसाि समाययजकयों की सेिाओों सवहत 

तत्काल सेिा प्रवतविया सुविवित करिे के वलए सभी सोंसाधि जुटाएों ।  

 

बीमा कों पविययों कय परामशा दी गई है वक िे प्रते्यक प्रभावित राज्/सोंघ राज् के्षत्र में एक िररष्ठ कायाकारी 

के िामाोंकि की सूचिा राज् के मुख्य सवचि/सोंबोंवधत अवधकारी कय तत्काल दें। बडी सोंख्या में दाियों की 

ररपयटा करिे िाले वजलयों का पयािेक्षण िावमत वजला दािा सेिा प्रमुख द्वारा की जाए। बीमाकतााओों कय इि 

अवधकाररययों के सोंपका  वििरण का अपिी िेबसाइटयों और मीवडया में व्यापक प्रचार करिा हयगा।  

 

बीमा कों पविययों कय परामशा दी जाती है वक िे अपिी 24x7 हेल्पलाइियों, वजला स्तर पर विशेष दािा डेस्क, 

प्रत्याययवजत दािा विपटाि टीमयों के माध्यम से दािाकतााओों कय जिाब /सहायता प्रदाि करें  तावक दाियों 

के त्वररत प्रसोंस्करण और विपटाि सवहत जल्द से जल्द खाता भुगताि वकया जा सके और पॉवलसीधारकयों 

कय पत्राचार के वलए जहाों भी सोंभि हय इलेक्ट्र ॉविक माध्यम का उपययग करिे के वलए प्रयत्सावहत करें । 

 

Floods in North India (July 2023) are expected to cause widespread loss to property 

(homes and businesses) and infrastructure in various States.  The Sector regulator 

IRDAI issued instructions to all General Insurers and Standalone Health Insurance 

Companies to mobilise all resources to ensure immediate service response including 

engaging the services of investigators, surveyors and loss adjustors for quick 

settlement of claims arising out of the havoc created by the floods. 

 

The insurers have been advised to communicate the nomination of a Senior Executive 

in each affected State / UT to the Chief Secretary/ Officer concerned of the State 

immediately.  Districts reporting large numbers of claims to oversee by a designated 

District Claims Service Head. The insurers to give wide publicity on the contact details 

of these officers in their websites and also in the media.   

 

Insurers are advised to respond/assist the claimants through their 24x7 helplines, 

special claims desks at district level with delegated claims settlement teams for speedy 

processing and settlement of claims including on account payments at the earliest and 

also encourage policyholders to use electronic communication wherever possible for 

correspondence. 



 


