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आईआरडीएआई ने बीमा कंपवनयो ंको वसप्तिम के बाढ़ दािो ंको फास्ट ट्र ैक पर वनपट्ाने की 

परामर्श दी 

IRDAI advised Insurance Companies to settle Sikkim flood Claims 

on Fast Track 

 

सिक्किम में बाढ़ ने िंपसि (घरो ंऔर व्यविायो)ं एवं बुसनयादी ढांचे को व्यापक नुकिान पहंचाया है। इि 

के्षत्र के सवसनयामक आईआरडीएआई ने िभी िाधारण बीमा कंपसनयो ंऔर स्टैंडअलोन स्वास्थ्य बीमा 

कंपसनयो ंको सनदेश जारी सकए हैं सक वे बाढ़ िे उत्पन्न दावो ंके त्वररत सनपटान के सलए िवेक्षको,ं हासन 

िमायोजको ंऔर जांचकतााओ ंकी िेवाओ ंिसहत तत्काल िेवा प्रसतसिया िुसनसित करने के सलए िभी 

िंिाधन जुटाएं।  
 

बीमा कंपसनयो ंको परामशा दी गई है सक वे एक वररष्ठ कायाकारी के नामांकन की िूचना राज्य के मुख्य 

िसचव को तत्काल दें। बडी िंख्या में दावो ंकी ररपोटा करने वाले सजलो ंका पयावेक्षण नासमत सजला दावा 

िेवा प्रमुख द्वारा की जाए। बीमाकतााओ ंको इन असधकाररयो ंके िंपका  सववरण का अपनी वेबिाइटो ं

और मीसडया में व्यापक प्रचार करना होगा।  

 

बीमा कंपसनयो ंको परामशा दी जाती है सक वे दावो ंके त्वररत प्रिंस्करण और सनपटान के सलए अपनी 

24x7 हेल्पलाइनो,ं सजला स्तर पर सवशेष दावा डेस्क, प्रत्यायोसजत दावा सनपटान प्रासधकारी के माध्यम िे 

दावाकतााओ ं को जवाब / िहायता प्रदान करें । बीमा कंपसनयो ं को परामशा दी गई है सक वे दावा 

भुगतानो/ंखाता भुगतानो ंका यथाशीघ्र सनपटान करें  और पॉसलिीधारको ंको पत्राचार के सलए जहां भी 

िंभव हो, इलेक्ट्र ॉसनक माध्यम का उपयोग करने के सलए प्रोत्सासहत करें ।  

 

The Floods in Sikkim have caused widespread loss to property (homes and 

businesses) and infrastructure.  The Sector Regulator IRDAI issued instructions to all 

General Insurers and Standalone Health Insurance Companies to mobilise all 

resources to ensure immediate service response including engaging the services of 

Surveyors, Loss Adjustors and Investigators for quick settlement of claims arising out 

of the havoc created by the floods. 

The insurers have been advised to communicate the nomination of a Senior Executive 

to the Chief Secretary immediately.  Districts reporting large numbers of claims to 

oversee by a designated District Claims Service Head. The insurers to give wide 

publicity on the contact details of these officers in their websites and also in the media.   

Insurers are advised to respond/assist the claimants through their 24x7 helplines, 

special claims desks at district level with delegated Claims Settlement Authorities for 

speedy processing and settlement of claims.  Insurers have been advised to settle 

claim payments/on account payments at the earliest and also encourage policyholders 

to use electronic communication wherever possible for correspondence. 


