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भारतीय बीमा विवियामक  

और विकास प्राविकरण  

सहायक प्रबंधक की भर्ती हेरु्त ऑिलाइि-ऑफ़लाइि ऑिलाइि (वर्णनात्मक) मुख्य परीक्षा (चरर्-।।)  

के लिए सूचिा पुस्तिका 

इस पुस्तिका में आपके द्वारा दी जाने वाली ऑनलाइन-ऑफ़लाइन परीक्षा संबंधी ववववध पहलुओ ंके ब्योरे और संबंवधत ववषयविुओ ंके बारे में महत्वपूर्ण वनदेश 

हैं। आपको इस पुस्तिका का ध्यान से अध्ययन करने की सलाह दी जाती है क्ोवंक इससे आपको परीक्षा की तैयारी करने में सहायता वमलेगी । 

इस परीक्षा में वनम्नानुसार वर्णनात्मक प्रकार की बहुववकल्प प्रश्नाववलयां होगंी : 

पेपर का िाम पेपर का प्रकार माध्यम अंक समय 

पेपर I : अंगे्रजी 

वर्णनात्मक (प्रश्न कम्प्यूटर 

स्क्रीन पर दिखेंगे और उत्तर 

पदिका पर उत्तर दलखने ह गें) 

दिभाषीय अर्ाणत् 

अंगे्रजी और दहन्दी 

(अंगे्रजी पेपर क  

छ डकर) 

100 60 वमनट 

पेपर II : इन्शुरन्स पर आदर्णक और 

सामादजक दवषय  ंका असर 
100 60 वमनट 

 पेपर  III : इन्शुरन्स और प्रबंधन 100 60 वमनट 

  कुि  300 180 लमनट 

उम्मीिवार बुलावा पि में छपे समय से 15 दमनट पहले परीक्षा स्र्ान पर अवश्य उपस्स्र्त ह  ं। परीक्षा के वलए समय 180 वमनट है; तथावप लॉग इन, प्रवेश 

पत्र जमा करने, वनदेश पढ़ने आवद के समय को वमलाकर आपको परीक्षा स्थल में लगभग 240 वमनट उपस्तस्थत रहना पड सकता है । अंगे्रजी के अवतररक्त 

सभी प्रश्नाववलयां अंगे्रजी व वहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी। प्रते्यक प्रश्नावली के वलए अलग-अलग समय आबंवटत है। हर पेपर क  दिए गए समयावदध में 

आपक  उस पेपर का उत्तर िेना हैं। 

अंगे्रजी के अिावा दोनो ंपेपर अंगे्रजी और लहन्दी में उपिब्ध होगें । वर्णनात्मक प्रश्न कंपू्यटर के स्क्रीन पर प्रदलशणर्त होगें । प्रश्न के उत्तर अिग से उत्तर 

पलिका पर लिखने होगें, जो आपको परीक्षा कें द्र पर उपिब्ध करायी जाएगी । 

फेज II के वलए पाठ्यक्रम – िणणिात्मक पेपरः 

1) पेपर I – अंगे्रजी 

 a) Essay; 

 b) Precis writing; 

 c) Comprehension and Business/Office Correspondence. 

2. पेपर II –  इन्शुरन्स पर आलथणक और सामालजक लवषयो ंका असर 

a) Economic Growth, business cycles and insurance penetration, impact of age structure on economy, 
application of utility theory to insurance premium setting, macroeconomic factors including catastrophes and 
pandemics that may impact insurers and insurance markets;  

b) Financial markets, Financial Institutions and financial services integration and risks arising from 
interconnectedness; systemic risk and concentration risk;  

c) Economic capital and risk based capital requirements, economic impact of risk transfer arrangements including 
reinsurance, contribution of Insurance sector to sustainable and responsible development of economy, 
Insurance Investments in Infrastructure sector; 

d) Economic reforms in India leading to Insurance sector reforms, Insurance regulation - financial and market 
conduct regulations, functions of IRDAI, role of an Actuary, de-tariffing in India, motor business and Indian 
experience, changing Insurance Regulations/Laws and FSLRC; 

e) Social structure in India, Insurance in rural and social sectors and obligations of Insurers thereto, Indian Micro-
Insurance experience, Social security laws and implementation thereof. RSBY - Health insurance scheme for 
Below Poverty Line (BPL) families. 

3.  पेपर III - इन्शुरन्स और प्रबंधन 

  भाग 1 - इन्शुरन्स 

a) History of Indian Insurance, principles of Insurance; 

b) Risk and uncertainty, pooling and diversification of risk, Indemnity and Insurable interest;  

c) Legal foundations of Insurance, basics in Group/Health Insurance/Pensions; Intermediation: role in mobilizing 
savings, evolution of various types and Bancassurance in India;  
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d) Functions performed by Insurers: Product design, pricing, distribution, underwriting, claims, Investment and 
Reinsurance;  

e) Insurance lines and products: Property-Liability, Life Insurance and Annuities and Health Insurance; Liability 
risks and Insurance, valuation and Solvency requirements, Specialist Insurance lines in India - Agricultural and 
Export Credit Guarantee; Reinsurance, GIC of India, obligator sessions and retention of risk within the Country. 

 भाग 2 - प्रबंधन 

a) Its nature and scope;  

b) Management Processes - Planning, Organization, Staffing, Directing and Controlling; role of a Manager in an 
Organization; 

c) Leadership: The tasks of a leader; leadership styles; leadership theories; A successful leader versus an effective 
leader;  

d) Human Resource Development- Concept of HRD; Goals of HRD; Career Planning – Training and Development; 

e) Performance Appraisal - Potential appraisal and development - feedback and performance counselling - 
rewards - employee welfare; 

f) Motivation, Morale and Incentives: Theories of Motivation; How Managers Motivate; Concept of Morale; Factors 
determining morale; Role of Incentives in Building up Morale;  

g) Communication: Steps in the Communication Process; Communication Channels; Oral versus Written 
Communication; Verbal versus non-verbal Communication; upward, downward and lateral communication; 
Barriers to Communication;  

h) Role of Information Technology;  

i) Corporate Governance: Factors affecting Corporate Governance; Mechanisms of Corporate Governance. 

(अ) ऑिलाइि-ऑफ़िाइन परीक्षा पैटिण का वििरण : (वर्णनात्मक) 

(1)  परीक्षा ऑन-लाइन-ऑफलाइन म ड में आय दजत की जाएगी यानी प्रश्न पि कंयूटर पर प्रिदशणत दकए जाएंगे। और उत्तर पुस्िकाओ ंपर दलखे जाने हैं। 

(2) अंगे्रजी के अवतररक्त ि न  ंप्रश्नाववलयां अंगे्रजी व वहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी। अंगे्रजी की परीक्षा क  छ ड़कर उत्तर दहंिी या अंगे्रजी में दलखे जाने 

चादहए। 

(3)   उम्मीिवार की प्र फाइल (नाम, र ल नंबर आदि) दडस्ले ह गी और यदि प्र फाइल सही ह  त  उम्मीिवार ‘I Confirm’ बटन पर स्िक करके पुदि करें । 

उसके बाि स्क्रीन पर अनुिेश प्रिदशणत ह गें । उम्मीिवार क  यह सुदनदित करना है दक दडस्ले की गई प्र फाइल उसी की है। यदि क ई दवसंगदत ह  त  

उसे परीक्षा शुरू ह ने से पहले परीक्षा प्रशासक/दनरीक्षक की जानकारी में लाएं । 

(4) सवणर पर समय सेट वकया गया है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी दाएं कोने में काउंट डाउन टाइमर आपकी परीक्षा के वलए शेष समय को दशाणएगा । 

घड़ी पूरी तरह बंद हो जाने पर परीक्षा स्वतः ही समाप्त हो जाती है आपको अलग से अपनी परीक्षा समाप्त या जमा करने की आवश्यकता नही ंहै । 

(5) उम्मीदवारो ंसे अनुरोध हैं वक “टेस्ट एडवमवनस्टर ेटर” के वनदेशो ंका ध्यान से अनुसरर् करें  । यवद कोई उम्मीदवार वनदेशो/ंवनयमो ंका अनुसरर् नही ंकरता 

है तो इसे कदाचार/अनुवचत तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार का IRDAI द्वारा वनर्ीत अववध के वलए परीक्षाओ ंमें बैठना ववजणत 

होगा। 

(6) उम्मीदवार केवल परीक्षा शुरू होने से पहले टेस्ट एडवमवनस्टर ेटर से अपनी शंकाओ ंया प्रश्नो ंके ववषय में पूछ सकता है । परीक्षा शुरु होने के बाद वकसी 

भी के्वरी (शंका) का उत्तर नही ंवदया जाएगा । 

(7)   परीक्षर् अलग-अलग समयबद्ध हैं। आप दकसी दवशेष पेपर क  केवल उस पेपर के दलए आवंदटत समय के िौरान ही हल कर सकते हैं। 

(8) 180 वमनट की समास्तप्त के बाद, उम्मीदवार ना ही वकसी भी प्रश्न का उत्तर नही ंकर पाएंगे और स्क्रीन लॉक ह  जाएगी। उम्मीदवार को समय के अंत में 

उत्तर वलखना बंद करना होगा। समय की समास्तप्त के बाद परीक्षा वलखने वाले वकसी भी उम्मीदवार को अयोग्य घोवषत कर वदया जाएगा। 

(9) कृपया िोट करें  : 

 (क) परीक्षा का पूणण समय समाप्त होिे तक उम्मीदिारो ंको “फाइिली सबवमट” करिे िही ंवदया जाएगा । 

 (ख) एक बार परीक्षा शुरू हो जािे पर वकसी भी पररस्तथिवत में कोई उम्मीदिार की-बोर्ण की वकसी भी बटि पर स्तिक िही ंकरेगा क्ोलंक 

इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

(10) वर्णनात्मक प्रश्नपि के लिए कृपया नोट करें  :- 

 (क)  अिग से िॉग-इन करने की आवश्यकर्ता नही ंहै। 

      (ख)  प्रश्न कंपू्यटर के मॉलनटर स्क्रीन पर दशाणए जाएंगे। 

 (ग) उत्तर उत्तर पलिका पर लिखने होगें। 

 (घ) पेपर को लदए गए समयावलधनुसार उस पेपर के उत्तर लिखखए। 

(ब) सामान्य विदेश : 

(1) कृपया प्रवेशपत्र (कॉल लेटर) में तारीख, ररपोवटिंग समय और परीक्षा स्थल का पता नोट करें  । 
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(2) परीक्षा स्थल की पुवि करने के वलए ऑनलाइन परीक्षा से एक वदन पहले आप परीक्षा स्थल जाकर देख सकते हैं तावक परीक्षा के वदन आप समय पर 

ररपोटण कर सकें  । 

(3) आपका हाल ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ वचपकाकर प्रवेशपत्र अपने साथ परीक्षा स्थल पर लाया जाना चावहए। (अच्छा होगा वक वही फोटो 

वचपकायें, वजसे पंजीकरर् के समय अपलोड वकया गया हो ।) 

(4) परीक्षा स्थल पर टेस्ट एडवमवनस्टर ेटर और IRDAI प्रवतवनवध के वनदेशो ंका आपको वनष्ठापूवणक पालन करना चावहए। यवद आपके द्वारा वनदेशो ंका उलं्लघन 

वकया जाता है तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जाने के वलए कहा जाएगा । 

(5) परीक्षा के दौरान कैलु्क्यलेटर (अलग या घड़ी के साथ), वकताबो,ं नोटबुको ंया वलखे नोटस, सेल फोन (कैमरा सवहत या रवहत), स्माटण वॉच या अन्य वकसी 

इलेक्ट्र ावनक साधन के प्रयोग की अनुमवत नही ंदी जाएगी । 

(6) बायोमैवटरक डाटा (अंगूठे का वनशान) और फोटोग्राफ परीक्षा से पहले परीक्षा स्थल पर वलया जाएगा। बायोमैवटरक डाटा सत्यापन प्रावधकारी का इस संदभण 

में (डाटा मैच करता है या नही ंकरता है) वनर्णय अंवतम होगा और उम्मीदवारो ंके वलए बाध्यकारी होगा। बायोमैवटिक र्ाटा कैप्चर करिे/सत्यापि 

करिे की प्रवक्रया में वकसी भी अिसर पर भाग लेिे से इन्कार करिे पर उम्मीदिारी रद्द हो सकती है। इस संदभण में कृपया वनम्नवलस्तखत का ध्यान 

रखेः  

(क) यवद उंगवलयो ंपर कोई परत हो (स्याही/मेहंदी/रंग आवद लगी हुई) तो उन्हें धोना सुवनवित करें  तावक परीक्षा की वतवथ से पहले उन पर लगी परत 

उतर जाए। 

(ख) यवद उंगवलयां मैली या धुलभरी हो ंतो अंगूठे के वनशान के (बायोमैवटरक) वलए जाने से पहले उन्हें धोकर सुखा लेना सुवनवित करें । 

(ग) सुवनवित कर लें वक दोनो ंहाथो ंकी उंगवलयां सूखी हो।ं यवद उंगवलयां नम हो ंतो प्रते्यक उंगली पोछंकर उसे सुखा लें। 

(घ) यवद कैप्चर वकया जाने वाला अंगूठा चोवटल/क्षवतग्रि हो तो तुरंत परीक्षा कें द्र में संबंवधत प्रावधकारी को सूवचत करें । 

(इन वबन्दुओ ंमें से वकसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शावमल होने से वंवचत रखा जाएगा।) 

(7) अपने फोटोग्राफ को प्रवेश-पत्र पर वचपकाकर और वतणमान में वैध फोटो युक्त पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोटोकापी अपने साथ लाएं - 

कृपया अपने फोटोग्राफ को इस प्रवेशपि पर वचपका कर और वतणमान में वैध फोटो युक्त पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोटोकापी अपने 

साथ लाएं - यह अवनवायण है। कृपया प्रवेशपि तिा पहचाि के प्रमाणपत्र की फोटो कापी समुवचत रूप से से्टपल करके परीक्षा के अंत में पयणवेक्षक 

को स पं दें। वतणमान में वैध फोटो पहचान प्रमार् हैं - पैनकाडण/पासपोटण/डर ाइववंग लाइसेंस/वोटसण काडण/फोटोग्राफ युक्त बैंक पास बुक/आवधकाररक लेटर 

हेड पर राजपवत्रत अवधकारी द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/आवधकाररक लेटर हेड पर जन प्रवतवनवध द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/मान्यता 

प्राप्त कालेज/यूवनववसणटी द्वारा जारी वैध वतणमान पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्त आधार/ई-आधार काडण /कमणचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्त बार कौवंसल 

पहचान पत्र । कृपया िोट करें  - राशि कार्ण और लिणर र्ि ाइविंग लाइसेंस को िैि पहचाि-प्रमाण के रूप में स्वीकार िही ंवकया जाएगा। कृपया 

ध्यान दें  वक प्रवेशपि पर वलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पंजीकरर् की प्रविया में वदया है) फोटो पहचान पत्र पर वदखते नाम के वबलु्कल अनुरूप 

होना चावहए । मवहला उम्मीदवार वजन्होनें शादी के पिात अपने पहले/अंवतम/बीच के नाम में पररवतणन वकया हो वे इस पक्ष का ववशेष ध्यान दें  । यवद 

प्रवेशपि पर वदए गए नाम और फोटो पहचान पत्र में जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परीक्षा में शावमल होने नही ंवदया जाएगा। वे उम्मीदवार वजन्होनें 

अपना नाम बदल वलया है, को राजपवत्रत अवधसूचना/अपना वववाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रिुत करने पर ही अनुमत वकया जाएगा। 

(8) सही व गलत उत्तरो ंके पैटनण में समानता का पता लगाने के वलए आपके प्रतु्यत्तरो ंका परीक्षा में सस्तम्मवलत अन्य उम्मीद्वारो ंके साथ ववशे्लषर् वकया जायेगा, 

यवद वनधाणररत प्रविया के अनुसार यह अनुमान लगता/वनष्कषण वनकलता है वक प्रतु्यत्तरो ंमें सहभावगता की गई है और प्राप्त अंक वािववक/वैध नही ंहै तो 

आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीद्वारी रद्द की जा सकती है । नकल करते, सहायता लेते या देते या उम्मीदवार के वलए अनुवचत ऐसा व्यवहार करते हुए 

उम्मीदवार के मूल्ांकन पर ववचार नही ंवकया जाएगा । आगे ऐसे उम्मीदवार के स्तखलाफ IRDAI उसके द्वारा उपयुक्त समझी जाने वाली कारणवाई कर 

सकता है । 

(9) आप अपने साथ एक बाल पॉइंट पेन अवश्य लाएं। आप अपना व्यस्िगत इंक सै्टम्प पैड (बू्ल/बै्लक) ला सकते है। परीक्षा के अंत में अपने उत्तर सबवमट करने 

से पहले वजन प्रश्नो ंको आप ररवू्य करना चाहते हैं उनके प्रश्न नंबर वलखने या रफ वकण  करने के वलए आपके कागज का एक पन्ना वदया जाएगा। परीक्षा 

पूरी होने के बाद स्थल छोड़ने से पहले आपको कागज का यह पन्ना, प्रवेशपि, ID प्रमार् की प्रवत अवनवायणतः पयणवेक्षक क  सौपं िेना चादहए। 

(10) परीक्षा के संचालन में वकसी समस्या के आने की संभावना को पूरी तरह से नकारा नही ंजा सकता है वजसकी वजह से टेस्ट वडवलवरी और/या ररजल्ट 

प्रभाववत हो सकता है । ऐसी स्तस्थवत मे समस्या का समाधान करने के वलए हर संभव प्रयत्न वकया जाएगा, वजसमे यवद जरुरी हुआ तो वफर से परीक्षा ली 

जा सकती है । इस संबंध में परीक्षा संचालन संस्था का वनर्णय अंवतम रहेगा । इस तरह के पररवतणन को स्वीकारने के वलए अवनचु्छक अभ्यथी की 

उम्मीदवारी वनरि हो जाएगी । 

(11) यवद परीक्षा एक से अवधक सत्र में आयोवजत होती हैं तो सभी सत्रो ंमें प्रयुक्त वववभन्न टेस्ट बैटररयो ंकी कवठनाई िर के अंतर को समायोवजत करने के 

वलए वववभन्न सत्रो ंके स्कोर को इके्वट वकया जाएगा । यवद सेंटर पर वकसी अभ्यथी के वलए नोड क्षमता कम है या कोई तकनीकी खामी होती है तो एक 

से अवधक सत्र की आवश्यकता हो सकती है । 

(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी वकसी अन्य जानकारी, पूर्णतया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकावशत करने, पुनः प्रिुत करने, संचाररत करने, स्टोर करने 

या उसके टर ांसवमशन और स्टोरेज को सुगम बनाने वाले या परीक्षा कक्ष में वदए गए कागज-पत्र को ले जाने वाले या परीक्षा सामग्री के अनवधकृत कब्जाधारी 

पर अवभयोग चलाया जा सकता है। 

(13) चयन प्रविया के वकसी भी चरर् में, उम्मीदवार द्वारा गलत सूचना प्रदान करने और/अथवा प्रविया का उलं्लघन करने के मामले में, उम्मीदवार को चयन 

प्रविया से अयोग्य घोवषत कर वदया जाएगा और भववष्य में उसे IRDAI की वकसी भी भती प्रविया में भाग लेने की अनुमवत नही ंप्रदान की जाएगी । यवद 

ऐसे मामलें का वतणमान चयन प्रविया में पता नही ंचलता है लेवकन बाद में पता चलता है तो ऐसी अयोग्यता को पूवणव्यापी प्रविया से लागू वकया जाएगा । 

(14) कृपया नीचे दिए गए सामादजक िूरी संबंदधत दनिेश  ंक  ध्यान से पढें। 

सामावजक दूरी संबंिी लनदेश 

1. अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर बुलावा पत्र में उस्तल्लस्तखत समय अववध के अनुसार ही ररपोटण करना है।  िेरी से आने वाले अभ्यदर्णय  ंक  परीक्षा िेने की अनुमदत नही ंिी 

जाएगी। 

2. अभ्यथी के अनुिमांक व उनके बैठने की लैब संख्या परीक्षा स्थल के बाहर नही ंदशाणई जाएगी, पर इसे प्रते्यक अभ्यथी को परीक्षा स्थल पर प्रवेश करने के समय 

बता वदया जाएगा। 

3. परीक्षा स्थल पर अभ्यवथणयो ंको अनुमत सामग्री 

 अभ्यलथणयो ंको परीक्षा स्थि पर केवि लनम्नलिखखर्त सामान िाने की अनुमलर्त होगी 
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क. मास्क 

ख. अपना हैंड सैलनटाइजर (50 लमिी) 

ग. एक सामान्य पेन और स्याही सै्टम्प पैड (नीिा/कािा) 

घ. परीक्षा संबंधी दस्तावेज (बुिावा पि र्तथा उसके साथ ID काडण  की फोटोप्रलर्त संिग्न हो, सत्यापन के लिए मूि ID काडण) 

ड. स्क्राइब वािे अभ्यलथणयो ंके मामिे में – लवलधवर्त रूप से भरा व फोटोग्राफ िगाकर हस्ताक्षर लकया हुआ स्क्राइब फामण 

 परीक्षा स्थि के भीर्तर कोई अन्य सामग्री िाने की अनुमलर्त नही ंहै। 

4.  अभ्यर्ी को अपने वकसी भी वनजी सामान/सामग्री को वकसी के साथ साझा नही ंकरना चावहए। 

5.  अभ्यर्ी को एक दूसरे से सुरवक्षत सामावजक दूरी बनाकर रखनी चावहए। 

6.  अभ्यर्ी को स्र्ल पर वदए गए वनदेशो ंके अनुसार पंस्तक्त में खड़े होना चावहए। 

7.  यदि अभ्यर्ी स्क्राइब की सुदवधा का लाभ उठा रहा है त  स्क्राइब क  भी अपना मास्क लाना ह गा। 

8. परीक्षा पूर्ण ह ने पर अभ्यदर्णय  ंक  परीक्षा स्र्ल स्टाफ िारा दनिेदशत दकए जाने के अनुरूप भीड़ लगाए बगैर व्यवस्स्र्त तरीके से बाहर 

 दनकलना चादहए। 

आपको शुभकामिाएं! 


