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संदभभ सं.: आईआरिीएआई/आई&एटी/जीिीएल/शर्वशर्वध/77/3/2023    

Ref No.:IRDAI/I&AT/GDL/MISC/77/3/2023                         शदनांक / Date: 31/03/2023 

 
 

विवियामक सैंडबाक्स से संबंवित परिचालिगत विषय  ंसंबंिी विशावििेश 

Guidelines on Operational Issues pertaining to the 
Regulatory Sandbox 

 

आईआरिीएआई (शर्वशनयामक सैंिबाक्स) शर्वशनयम, 2019 के शर्वशनयम 13 के उप-शर्वशनयम (3) द्वारा 

प्रदत्त िस्ट्ियो ं का प्रयोग करते हुए प्राशधकरण इसके द्वारा शर्वशनयामक सैंिबाक्स से संबंशधत 

पररचालनगत शर्वषयो ंपर शनम्नशलस्ट्ित शदिाशनदेि जारी करता है, अर्ाभत् :- 

In exercise of the powers conferred by sub regulation (3) of Regulation 13 of IRDAI 
(Regulatory Sandbox) Regulations, 2019, the Authority hereby issues the following 

guidelines on operational issues pertaining to the Regulatory Sandbox, namely :- 

 

आिेिि फाइल कििे की प्रविया 

                PROCEDURE FOR FILING OF APPLICATION 
 

शर्वशनयामक सैंिबाक्स के माध्यम से बीमा कायभक्रम में नर्वोने्मषण के कायाभन्वयन के शलए शनम्नशलस्ट्ित 

प्रशक्रया का अनुसरण शकया जाएगा। 

The following procedure shall be followed for the implementation of innovation in 
insurance programme through Regulatory Sandbox. 
 

1) भाित में बीमा में िि ने्मषण का संििधि कििे के वलए अिुमवत प्रिाि कििे हेतु आिेिि 

Application for grant of permission for promoting innovation in insurance in 
India 
 

क) भारत में बीमा में शकसी भी नर्वोन्मषण का संर्वधभन करने अर्र्वा कायाभन्वयन करने का इचु्छक 

आरे्वदक आईआरिीएआई (शर्वशनयामक सैंिबाक्स) शर्वशनयम, 2019 के शर्वशनयम 4 में दी गई शकसी एक 

अर्र्वा उससे अशधक शे्रशणयो ंमें “फामभ-आरजी-1” में आईआरिीएआई को आरे्वदन प्रसु्तत करेगा। 

a) An applicant desiring to promote or implement any innovation in insurance in India 
shall make an application to IRDAI in “Form-RG-1” in any one or more of the 
categories given in Regulation 4 of IRDAI (Regulatory Sandbox) Regulations, 2019. 
 

2)  भाित में बीमा में िि ने्मषण 

 Innovation in insurance in India 
 
 

क) प्रते्यक आरे्वदक आईआरिीएआई को प्रदशिभत करेगा शक नर्वोने्मषण के शलए प्रस्तार्व बीमा व्यापन 

में रृ्वस्ट्ि करने में सहायता करेगा अर्र्वा पाशलसीधारको ंको संर्वशधभत सेर्वाएँ उपलब्ध कराएगा।  

a. Every applicant shall demonstrate to IRDAI that the proposal for innovation will help 
increase insurance penetration or provide enhanced services to the policyholders. 

ि) प्रस्तार्व केर्वल एक शर्वशनयामक छूट की अपेक्षा करने के प्रयोजन से नही ंशकया जाएगा, बस्ट्ि र्वह 

एक र्वास्तशर्वक नर्वोने्मषण होगा।  

b. The proposal shall not be made merely for the sake of seeking a regulatory 
relaxation but shall be a genuine innovation. 

ग)  क्या प्रस्तार्व एक नर्वोने्मष है अर्र्वा नही, इस संबंध में प्राशधकरण के अध्यक्ष का शनणभय अंशतम होगा।  

c. The decision of the Chairperson of the Authority on whether the proposal is an 
innovative or not shall be final. 
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3) संपकध  का एकल स्थाि – 

Single Point of Contact – 
 

क) आरे्वदक प्रसु्तत शकये गये आरे्वदन के संबंध में आईआरिीएआई के सार् पारस्पररक शर्वचार-शर्वमिभ 

(इंटरऐस्ट्कं्टग) हेतु संपकभ  के एकल स्र्ान के रूप में एक अनुभर्वी और शजमे्मदार व्यस्ट्ि को नाशमत 

करेगा।  

a. The applicant shall nominate an experienced and responsible person to be the 
single point of contact for interacting with IRDAI on the application submitted. 

ि) आईआरिीएआई भी आरे्वदक के सार् पारस्पररक शर्वचार-शर्वमिभ (इंटरऐस्ट्कं्टग) करने तर्ा आरे्वदक 

का मागभदिभन करने की व्यर्वस्र्ा को सुसाध्य बनाने के शलए संपकभ  का एक एकल स्र्ान (एसपीओसी) 

नाशमत करेगा। 

a. IRDAI shall also nominate a Single Point of Contact (SPOC) for interacting with the 
applicant and to facilitate provision of guidance to the applicant. 

ग) समस्त संचार संपकभ  के इन एकल स्र्ानो ंके माध्यम से ही शकया जाएगा। 

b. All communication shall be routed through these single points of contact. 
 

4) विवियामक छूट 

Regulatory Relaxation  
 

क) आईआरिीएआई उस प्रस्तार्व को सीशमत शर्वशनयामक छूट प्रदान करने पर शर्वचार कर सकता है जो 

भारत में बीमा में नर्वोने्मषण को बढार्वा देता है। 

a. IRDAI may consider granting limited regulatory relaxation to the proposal that 
promotes innovation in insurance in India. 

ि) ऐसा कोई आरे्वदन प्रसु्तत नही ंशकया जाएगा जहाँ शकये गये प्रस्तार्व के शलए शकसी शर्वशनयामक छूट 

की आर्वश्यकता नही ंहै। 

b.  No application shall be made where the proposal made has no requirement of any 

regulatory relaxations. 

ग) तर्ाशप, बीमा अशधशनयम, 1938 अर्र्वा आईआरिीए अशधशनयम, 1999 अर्र्वा शकन्ी ंअन्य प्रयोज्य 

सांशर्वशधक उपबंधो ंके अनुपालन के संबंध में कोई छूट प्रदान नही ंकी जाएगी।  

c. However, no relaxation shall be offered in respect of compliance with the Insurance 
Act, 1938 or the IRDA Act, 1999 or any other applicable statutory provisions. 

 

5) आिेिक के द्वािा ग्राहक  ं/ सहभावगय  ंक  प्रकटीकिण 

Disclosure to the customers / participants by the applicant  
 

क) प्रस्तार्व के संबंध में सहभाशगता करनेर्वाले ग्राहको ंको स्पष्ट रूप से सूशचत शकया जाएगा शक रे्व एक 

ऐसे प्रस्तार्व के शर्वषय में सहभाशगता कर रहे हैं शजसके पररणाम शनशित नही ंहैं।  

a. The customers participating in the proposal shall be clearly informed that they are 
participating in a proposal whose outcomes are not certain. 

ि) प्रस्तार्व में सहभाशगता करने के शलए ग्राहको ंकी इच्छा के संबंध में ग्राहको ंकी पूर्वभ शलस्ट्ित सहमशत 

प्राप्त की जाएगी। 

b. Prior written consent of the customers shall be taken regarding their willingness to 
participate in the proposal. 

ग) आरे्वदक सुशनशित करेगा शक प्रस्तार्व में सहभाशगता करनेर्वाले ग्राहको ंने एक सै्वस्ट्च्छक और अशभज्ञ 

शर्वकल्प शदया है। 

c. The applicant shall ensure that the customers participating in the proposal have 
made a voluntary and conscious choice. 

घ) आरे्वदक संभाशर्वत ग्राहको ंको शर्वसृ्तत शनगभम कायभनीशत देगा। 

d. The applicant shall furnish the detailed exit strategy to the prospects. 
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6) प्रस्ताि का आकाि 

Size of the proposal  
 

क) यशद शनधाभररत समय के अंदर शनम्नशलस्ट्ित में से कोई भी एक प्राप्त शकया जाता है तो प्रस्तार्व समाप्त 

हो जाएगा। 

a. The proposal shall come to an end if any of the following is achieved within the 
stipulated time 

i. ग्राहको ंकी संख्या – 1 लाि तक 

 Number of customers –  up to 1 lakh 

ii.  र्वसूल शकया गया प्रीशमयम – रु. 5 करोड़ तक 

 Premium collected – Rs. up to 5 Crore 

iii.  प्राशधकरण द्वारा शनणीत कोई अन्य मानदंि 

 Any other parameter(s) decided by the Authority. 
 

 

7) परिभावषत शे्रवणय  ंमें िि ने्मषण के वलए आिेिि 

Application for innovation in defined categories 
 

 नर्वोने्मषण के शलए कोई भी आरे्वदन आरे्वदक के द्वारा एक बीमाकताभ की संबिता के सार् 

फाइल शकया जाएगा। 

Any application for innovation shall be filed by an applicant in association with an 
insurer. 

 आरे्वदन में यह स्पष्ट रूप से शर्वशनशदभष्ट शकया जाएगा शक प्रस्तार्व को शनष्पाशदत करने के शलए शकन 

शर्वनशनयामक उपबंधो ंमें छूट की आर्वश्यकता है। 

The Application shall specify in clear terms the regulatory provisions that need 
relaxation to execute the proposal.  

 बिते शक पाशलसीधारको ंके शहतो ंके संरक्षण एरं्व शिकायत शनर्वारण प्रशक्रयाओ ंसे संबंशधत शर्वषयो ं

में छूट को सीशमत करने का अशधकार आईआरिीएआई के पास सुरशक्षत है। आगे यह भी ितभ होगी शक 

अपेशक्षत छूट र्वतभमान पाशलसीधारको ं के शहतो ं के शलए प्रशतकूल नही ंहोगी तर्ा बीमा व्यापन अर्र्वा 

पाशलसीधारको ंके शलए पाशलसी सशर्वभशसंग को आगे बढाने में सहायता करेगी। 

Provided that IRDAI reserves the right to limit the relaxation in the matters concerning 
the protection of the interests of policyholders and grievance redressal procedures. 
Provided further that the relaxation sought shall not be prejudicial to the interests of 
the existing policyholders and shall help in furthering the insurance penetration or 
policy servicing to the policyholders. 

 आरे्वदक मूल्ांकन शकये गये प्रस्तार्व में अंतशनभशहत संभाशर्वत जोस्ट्िम तर्ा उि जोस्ट्िमो ंको दूर 

करने अर्र्वा कम करने के शलए शकये गये उपाय शर्वशनशदभष्ट करेगा। 

The applicant shall specify the potential risks that are inherent in the proposal as 
evaluated and the measures that are taken to eliminate or mitigate the risks. 

क) आरे्वदक जो एक बीमाकताभ है, प्रस्तार्व के कायाभन्वयन की सार्वधानीपूर्वभक शनगरानी के शलए उपायो ंसे 

अपने बोिभ को अर्वगत कराएगा तर्ा इस शर्वषय में प्रगशत के संबंध में बोिभ को अद्यतन जानकारी 

देता रहेगा। 

a. The applicant who is an insurer shall apprise their Board and put in place measures 
for closely monitoring the implementation of the proposal and keep the Board 

updated on the developments. 
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8) आिेिि अपेक्षाओ ंके अिुरूप ह  

Application to conform to the requirements 
 

क) फामभ – आरजी – 1 में आरे्वदन, जो सभी प्रकार से पूणभ नही ंहै तर्ा आईआरिीएआई (शर्वशनयामक 

सैंिबाक्स) शर्वशनयम, 2019 के शर्वशनयम 6 और इन शदिाशनदेिो ंके अंतगभत यर्ाशर्वशनशदभष्ट अपेक्षाओ ंके 

अनुरूप नही ंहै, अस्वीकृत शकया जा सकता है। बिते शक शकसी आरे्वदन को अस्वीकार करने से पहले 

आरे्वदक को अपनी बात कहने के शलए सुनर्वाई का एक अर्वसर शदया जाएगा। 

a. An application in Form – RG-1, which is not complete in all respects and does not 
conform to the requirements as specified under Regulation 6 of IRDAI (Regulatory 
Sandbox) Regulations, 2019 and these guidelines are liable to be rejected. Provided 
that before rejecting an application, the applicant shall be given an opportunity of being 
heard. 

ि) यशद आर्वश्यक हो, तो आईआरिीएआई एक रै्वयस्ट्िक प्रसु्ततीकरण के शलए आरे्वदक को सूशचत 

कर सकता है। 

b. IRDAI may advise the applicant for a personal presentation, if required. 

ग) आईआरिीएआई आरे्वदन अर्र्वा अशतररि सूचना / दस्तारे्वज, जैसी स्ट्स्र्शत हो,  प्राप्त होने की 

तारीि से 45 शदन के अंदर स्वीकृशत /  अस्वीकृशत के संबंध में आरे्वदक को सूशचत करेगा। 

c. IRDAI shall inform the applicant regarding the acceptance/non-acceptance of their 
application within 45 days from the date of receipt of the application or additional 
information/documents as the case may be. 

घ) यशद आरे्वदन स्वीकार नही ंशकया जाता है, तो आरे्वदक आईआरिीएआई के पास एक समीक्षार्भ 

आरे्वदन ऐसी सूचना की प्रास्ट्प्त की तारीि से 15 शदन के अंदर फाइल कर सकता है। 

d. If the application is not accepted, the applicant may file a review application 
with IRDAI within 15 days from the date of receipt of such communication. 
 

9) िि ने्मषण के वलए प्रस्ताि के संबंि में व्यय  ंका लेखांकि व्यिहाि 

Accounting treatment of expenses on the proposal for innovation 
 

क) प्रस्तार्व पर शकये गये व्ययो ंका अनुरक्षण अलग से शकया जाएगा तर्ा र्वाशषभक ररपोटभ में रे्व एक लाइन 

मद के रूप में दिाभये जाएँगे। बीमाकताभओ ंके मामले में ऐसे व्यय िेयरधारको ंके िातो ंमें प्रभाररत शकये 

जाएँगे। 

a. Expenses incurred on the proposal shall be maintained separately and shown as 
a line item in the Annual Report. In case of insurers such expenses shall be charged 
to the shareholder's accounts. 
 

10)  प्रय ग की अिवि के अंत में पावलवसय  ंऔि सेिाओ ंका अंतिण – 

 Migration of policies and services at the end of experiment period — 
 

क) प्रयोग की अर्वशध की समास्ट्प्त के बाद प्रयोग की शर्वद्यमानता समाप्त हो जाएगी। 

a.  The experiment will cease to exist post completion of the experiment period. 

ि) प्रयोग की अर्वशध की समास्ट्प्त के बाद, आरे्वदक बाजार में उि सेर्वा अर्र्वा उत्पाद को प्रस्ताशर्वत 

करना जारी नही ंरिेगा, यशद शर्वशनयम/शदिाशनदेि/पररपत्ो ंमें आर्वश्यक संिोधन शर्वद्यमान न हो।ं  

b. Post completion of the experiment period, the applicant shall not continue to offer 
the service or the product in the market, if necessary amendments to the 
regulation/guideline/circulars are not in place. 

ग) आरे्वदक प्रयोग की अर्वशध के अंत में अन्य उत्पादो ंमें अंतरण करने के शलए पाशलसीधारको ंको शर्वकल्प 

उपलब्ध कराएगा। यशद पाशलसीधारक सेर्वा अर्र्वा उत्पाद के सार् जारी नही ंरहता, तो बीमाकताभ 

प्रयोग की अर्वशध के दौरान उठाई गई र्वतभमान देयताएँ स्वीकार करेगा। 

c. The applicant shall provide choice to the policyholders to migrate to other products 
at the end of the experiment period.  If the policyholder does not continue with the 
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service or product, the insurer shall honour the existing liabilities incurred during the 
experiment period.  

 

11)  व्यक्तिगत सूचिा औि डेटा सुिक्षा की ग पिीयता 

 Confidentiality of personal information and data security  
 

क) आरे्वदक प्रयोग को प्रारंभ करने से पहले, अशभलेिो ंऔर लेनदेनो ंके दुरुपयोग और हेर-फेर को 

रोकने हेतु पाशलसीधारक िेटा की गोपनीयता को बनाये रिने के शलए उपाय और पयाभप्त प्रणाशलयाँ 

लागू करेगा। 

a. The applicant, before commencing the experiment, shall put in place measures to 
maintain confidentiality of policyholder data and adequate systems to prevent 
misuse and manipulation of records and transactions. 

ि) लागू शकये गये रक्षोपायो ंकी समीक्षा शनरंतर आधार पर की जाएगी। 

b. The safeguards put in place shall be reviewed on a continuous basis. 

ग) जहाँ बीमाकताभ, बीमा मध्यर्वती और अन्य पक्षकार नर्वोने्मषण को कायाभस्ट्न्वत करने में संयुि रूप से 

संबि हैं, र्वहाँ यह सुशनशित करने की शजमे्मदारी बीमाकताभ और बीमा मध्यर्वती की है शक 

पाशलसीधारक का व्यस्ट्िगत िेटा अन्य पक्षकार के द्वारा अंितः  नही ंरिा जाएगा अर्र्वा प्रशतधाररत 

नही ंशकया जाएगा। 

c. Where an insurer, insurance intermediary and the third party are jointly involved in 
implementing the innovation, it is the responsibility of the insurer and insurance 
intermediary to ensure that personal data of the policyholder is not parted or 
retained by the third party. 

 
12)  वशकायतें 

 Grievances  

 
क) बीमाकताभ अर्र्वा बीमा मध्यर्वती, जैसी स्ट्स्र्शत हो, के सार् शिकायतो ंके शर्वषय में र्वतभमान शर्वशनयामक 

मानदंिो ंके अनुसार व्यर्वहार शकया जाएगा। 

a. The insurer or insurance intermediary, as the case may be, shall be dealt with 
grievances in accordance with the extant regulatory norms. 

 
13)  अन्य विषय 

 Other Issues   

 
क) आरे्वदक प्रस्तार्व के शर्वरुि शकसी सरकारी अर्र्वा अन्य शर्वशनयामक प्राशधकाररयो ंद्वारा की गई शकसी 

भी शर्वशनयामक अर्र्वा पयभरे्वक्षी कारभर्वाई की सूचना, लगाये गये दंिो,ं यशद कोई हो,ं की गई प्रिासशनक 

कारभर्वाई तर्ा ऐसे दोहरार्व को रोकने के शलए अपने द्वारा शकये गये उपचारात्मक कदमो ंसशहत संपूणभ 

शर्वर्वरण के सार् आईआरिीएआई को तत्काल देगा। 

a. The applicant shall immediately report to IRDAI of any regulatory or supervisory 
action taken against the proposal by any Government or other Regulatory 
Authorities with full details including the penalty imposed, if any, administrative 
action taken and the remedial steps taken by it to prevent such recurrence. 
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14)  रिप वटिंग अपेक्षाएँ 

 Reporting Requirements 
 

क) आरे्वदक प्रस्तार्व का अनुमोदन करते समय आईआरिीएआई द्वारा शर्वशनशदभष्ट रूप में ररपोटें प्रसु्तत 

करेगा। 

a. The applicant shall submit the reports as specified by IRDAI while approving the 
proposal. 

 

15)   प्राविकिण की अवतरिि शक्तियाँ 

  Further powers of the Authority 
 

क) स्पष्टीकरण जारी करने के शलए अध्यक्ष की िस्ट्िः  इन शदिाशनदेिो ंके शकसी भी उपबंध की 

प्रयोज्यता अर्र्वा अर्भशनणभय के संबंध में शकसी भी कशठनाई को दूर करने के शलए प्राशधकरण का 

अध्यक्ष समय-समय पर उपयुि स्पष्टीकरण जारी कर सकता है। 

a. Power of the Chairperson to issue clarifications: In order to remove any difficulties 
in respect of the application or interpretation of any of the provisions of these 
Guidelines, the Chairperson of the Authority may issue appropriate clarifications 
from time to time. 

 

16)   वििसि खंड 

  Repeal Clause 
 

क) ये शदिाशनदेि शर्वशनयामक सैंिबाक्स से संबंशधत पररचालनगत शर्वषयो ंसंबंधी शदिाशनदेि संदभभ सं.: 

आईआरिीएआई/आईएनटी/जीिीएल/आरएसबी/139/08/2019 शदनांक 22 अगस्त 2019 का 

अशधक्रमण करते हैं। 

a. These Guidelines supersede the Guidelines on operational issues pertaining to the 

Regulatory Sandbox ref no: IRDAI/INT/GDL/RSB/139/08/2019 dated 22nd August, 
2019. 

             
 

                                                             हस्ता./Sd./- 

                                    अध्यक्ष, आईआिडीएआई/Chairman, IRDAI 
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फामध – आिजी / Form - RG – 1 
 

(आईआिडीएआई “विवियामक सैंडबाक्स से संबंवित परिचालिगत विषय  ंसंबंिी 

विशावििेश” का विशावििेश 1 िेखें) 

(see Guideline 1 of IRDAI “Guidelines on operational issues pertaining 
to the Regulatory Sandbox”) 

 

आईआिडीएआई (विवियामक सैंडबाक्स) विवियम, 2019 के अिीि आिेिि 

Application under IRDAI (Regulatory Sandbox) Regulations, 2019 
 

खंड/SECTION – 1 

1 आरे्वदक का नाम  

Name of the Applicant 

आरे्वदक का पता, संपकभ  का शर्वर्वरण  

Address, Contact Details of the Applicant 

2 आरे्वदक की शे्रणी (बीमाकताभ / बीमा मध्यर्वती / अन्य)  

Category of the Applicant (Whether Insurer / Insurance Intermediary / Others) 

3 आरे्वदन की शे्रणी (एक या उससे अशधक) 

Category of application (one or more) 

 क) बीमा की अपेक्षा या शर्वतरण 

a. Insurance Solicitation or Distribution 

 ि) बीमा उत्पाद 

b. Insurance Products 

 ग) जोस्ट्िम-अंकन 

c. Underwriting 

 घ) पाशलसी और दार्वो ंकी सशर्वभशसंग 

d. Policy and Claims Servicing 

4 आरे्वदक का शर्वर्वरण (बीमाकताभ/मध्यर्वती को छोड़कर अन्य) 

Details of the applicant (other than insurer/intermediary) 

 क) कारपोरेट संरचना – (कंपनी/सीशमत देयता भागीदारी फमभ/सहकारी सोसाइटी/अन्य) 

(शर्वशनशदभष्ट करें )  

a. Corporate structure - (Whether Company/Limited Liability Partnership Firm/Co-
operative society/others (to be specified) 

 ि) पंजीकरण संख्या / सीआईएन सं. और शनगमन या स्र्ापना की तारीि 

b. Registration No. / CIN No. & Date of Incorporation or Establishment 

 ग) प्रार्शमक व्यार्वसाशयक कायभकलाप 

c. Primary business activity 

 घ) क्या आरे्वदक भारत में या शर्वदेि में शर्वशनयशमत संस्र्ा है। यशद हाँ, तो शर्वशनयामक प्राशधकरण का 

नाम 

d. Whether the applicant is a regulated entity in India or abroad. If so, name of the 
regulatory authority. 

 ङ) 10% से अशधक ईस्ट्िटी धाररत करनेर्वाले िेयरधारको ंके नाम  

e. Name of shareholders holding more than 10% equity 

 च) प्रस्तार्व के शलए जुटाई गई शर्वशिष्ट शनशधयो ंका शर्वर्वरण, यशद कोई हो ं

f. Details of specific funds raised, if any, for the proposal. 

5 आरे्वदक के मुख्य कायभकारी अशधकारी का नाम और संपकभ  के शर्वर्वरण 

Names and contact details of the Chief Executive Officer of the applicant 

6 आरे्वदक के संपकभ  के एकल स्र्ान (शसंगल पाइंट) का नाम और संपकभ  का शर्वर्वरण  

Name and contact details of (Single Point) of Contact of the applicant 
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7 क्या प्रस्तार्व में शकसी अन्य व्यस्ट्ि / संस्र्ा का लाभकारी शहत है 

Whether any other person/ entity has beneficial interest in the proposal 

खंड/SECTION - II 

8 प्रस्तार्व का ब्योरा (प्रशत प्रश्न केर्वल 200 िब्ो ंतक) 

Details of the proposal (up to 200 words per question only) 

 क) नर्वोने्मषण का शर्वर्वरण दें। 

a. Describe the innovation. 

 ि) स्पष्ट करें  शक कैसे प्रस्ताशर्वत नर्वोने्मषण आईआरिीएआई की शर्वशनयामक पररशध के अंतगभत आता 

है  

b. Explain how the proposed innovation falls under the regulatory ambit of IRDAI. 

 ग) प्रस्तार्व के शलए प्रयुि अंतशनभशहत प्रौद्योशगकी का र्वणभन करें , यशद कोई हो। 

c. Describe the underlying technology, if any, used to offer. 

 घ) क्या संकल्पना का कोई प्रमाण शर्वद्यमान है? यशद हाँ, तो संबंशधत पूर्वभ अनुभर्व – इसके शलए प्रयोग 

के मामलो ंका परीक्षण प्रसु्तत करें।  

d. Is any Proof of Concept in place?  If yes, please provide relevant prior experience 
– testing of use cases for the same. 

 ङ) शर्वर्वरण दें  शक र्वतभमान पाररस्ट्स्र्शतक तंत् (ईको-शसरम) में मौजूदा अंतरालो,ं यशद कोई हो,ं का यह 

कैसे समाधान करेगी। 

e. Describe how it would be addressing the existing gaps, if any in the current 

eco-system. 

 च) र्वणभन दें  शक यह र्वतभमान बाजार प्रस्तार्वो ंसे कैसे शभन्न है 

f.Description of how it differs from current market offerings 

 छ) प्रस्ताशर्वत लाभ, प्रत्याशित पररणाम और सफलता के मानदंि 

g. Benefits offered, expected outcomes and success parameters 

 ज) प्रयोग का आकार 

h. Size of the experiment 

 झ) पूर्वाभनुमाशनत जोस्ट्िम और प्रस्ताशर्वत जोस्ट्िम प्रबंध रणनीशत 

i. Risks foreseen and proposed risk management strategy 

 ञ) पाशलसीधारको ंके शहतो ंके संरक्षण के शलए प्रस्ताशर्वत कारभर्वाई 

j. Steps proposed for protection of policyholders’ interests 

 ट) शकये जानेर्वाले प्रकटीकरणो ंतर्ा पाशलसीधारको ंसे प्राप्त की जानेर्वाली सहमशत की प्रशतशलशप 

k. Copy of disclosures to be made and consent to be obtained from policyholders 

 ठ) स्पष्ट करें  शक प्रस्ताशर्वत नर्वोने्मषण से उद्योग/पाशलसीधारक कैसे लाभास्ट्न्वत होगें। 

l. Explain how the industry/policyholders would benefit from the proposed 
innovation. 

 ि) आरे्वदक और पाशलसीधारको ंके शलए शनगभम की कायभनीशत 

m. Exit strategy for the applicant and policyholders 

 ढ) शर्वर्वरण दें  शक शर्वशनयामक सैंिबाक्स से बाहर आने के बाद आप कैसे शर्वशनयामक अपेक्षाएँ पूरी 

करना चाहते हैं।    

n. Describe how you intend to meet the regulatory requirements after exit from the 
regulatory sandbox. 

9 प्रस्तार्व के अंतगभत शनष्पाशदत शकये जानेर्वाले परीक्षण का शर्वर्वरण – 

Details of testing that will be performed under the proposal - 

 क) क्या कोई शर्वशनयामक अर्वरोध है, कृपया स्पष्ट करें । 

a. Is there any regulatory barrier, please explain? 

 ि) छूट दी जानेर्वाली शर्वशनयामक अपेक्षाएँ। 

b. Regulatory requirements to be relaxed. 
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 ग) क्या उि नर्वोने्मषण शकन्ी ंअंतर-शर्वशनयामक सरोकारो ंअर्र्वा संघषों अर्र्वा अनुमोदनो ंआशद 

को संबि करता है? कृपया शर्वर्वरण प्रसु्तत करें ।   

c. Does the innovation involve any inter-regulatory concerns or conflicts or 
approvals etc.  Please provide details. 

 घ) प्रत्याशित प्रमुि माइलरोनो ं के सार्, प्रस्ताशर्वत जाँच पररदृश्यो,ं परीक्षण योजना, शनयंत्णो ंका 

शर्वस्तार से र्वणभन करें । 

d. Describe in detail the proposed test scenarios, test plan, controls along with the 
expected key milestones. 

 ङ) अनुपालन सुशनशित करने के शलए शनगरानी योजना 

e. Monitoring plan to ensure compliance 

10 आरे्वदको ंमें से एक, जो बीमाकताभ / मध्यर्वती न हो, के संदभभ में शनम्नशलस्ट्ित दस्तारे्वज संलग्न करें  :- 

Please attach the following documents w.r.t. one of the applicants not being an 
insurer / intermediary:- 

 क) एमओए और एओए / एलएलपी शर्वलेि अर्र्वा समतुल् 

a. MOA & AOA/ LLP Deed or equivalent 

 ि) शपछले शर्वत्तीय र्वषभ के लेिा-परीशक्षत शर्वत्तीय शर्वर्वरण 

b. Audited financial statements of last financial year 

 ग) सनदी लेिाकार (सीए) द्वारा प्रमाशणत शपछले शर्वत्तीय र्वषभ के अंत की स्ट्स्र्शत के अनुसार शनर्वल 

माशलयत (नेट र्वर्भ) 

c. Net worth as at end of last financial year certified by a chartered accountant 

 घ) आरे्वदक द्वारा शकये गये शर्वत्तीय के्षत् में शर्वगत नर्वोने्मषण, यशद कोई हो, का शर्वर्वरण  

d. Details of the past innovation in financial sector, if any, carried out by the 
applicant 
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इस घ षणा पि आिेिक के मुख्य कायधकािी अविकािी अथिा 

प्रबंि वििेशक, जैसी क्तस्थवत ह , द्वािा हस्ताक्षि वकये जािे चावहए 

   THIS DECLARATION IS TO BE SIGNED BY CHIEF EXECUTIVE OFFICER OR 
MANAGING DIRECTOR OF THE APPLICANT AS THE CASE MAY BE 

 
 

1) हम इसके द्वारा उि प्रस्तार्व के शलए अनुमशत की अपेक्षा करते हुए आरे्वदन करते हैं। 

We hereby apply for seeking permission for the proposal. 

2) हम समय-समय पर यर्ासंिोशधत आईआरिीएआई (शर्वशनयामक सैंिबाक्स) शर्वशनयम, 2019, एरं्व 

“शर्वशनयामक सैंिबाक्स से संबंशधत पररचालनगत शर्वषयो ं संबंधी शदिाशनदेि” को समझते हैं तर्ा पुशष्ट 

करते हैं शकः  

We understand IRDAI (Regulatory Sandbox) Regulations, 2019, IRDAI “Guidelines on 
operational issues pertaining to the Regulatory Sandbox” as amended from-time-to-
time and confirm that: 

 

क) उि प्रस्तार्व हेतु अनुमशत प्रदान करने के शलए आरे्वदन करने के हम पात् हैं; 

a. We are eligible to apply for grant of permission for the proposal; 

ि) हमारी अशधकतम जानकारी और शर्वश्वास के अनुसार, हमने उपयुभि प्रिनो ंका सही तौर पर और 

पूणभतः  उत्तर शदया है तर्ा र्वह समस्त सूचना प्रसु्तत की है जो अनुमशत प्रदान करने के प्रयोजनो ंके 

शलए उशचत रूप से संगत माने जा सकते हैं; 

b. To the best of our knowledge and belief, truly and completely answered the 
questions above and provided all the information which might reasonably be 
considered relevant for the purposes of grant of permission; 

ग) हम र्वचन देते हैं शक उि प्रस्तार्व के संबंध में की गई प्रत्य़ेक कारभर्वाई के शलए हम उत्तरदायी होगें 

तर्ा उसके अंतगभत शकन्ी ंकानूनी दाशयत्ो ंसशहत उसके अंतगभत सभी दाशयत्ो ंका शनर्वभहण करने 

के शलए बाध्य होगें;  

c. We undertake that we shall be responsible for every action taken in respect of the 
proposal and shall be liable to discharge all the obligations thereunder including 
any legal obligations thereunder; 

घ) हम र्वचन देते हैं शक पाशलसीधारको ंसे संबंशधत व्यस्ट्िगत सूचना शदिाशनदेि 11 के अनुसार संभाली 

जाएगी। 

d. We undertake that the personal information pertaining to the policyholders is 
handled as per Guideline 11. 

ि) हम र्वचन देते हैं शक पाशलसीधारको ंकी शिकायतो ंपर कारभर्वाई समय-समय पर प्राशधकरण द्वारा 

जारी शकये गये अनुदेिो ंके अनुसार शनधाभररत समय-सीमा के अंदर की जाएगी। 

e. We undertake that the grievances of policyholders would be attended to within the 
time frame in accordance by the Authority from time to time. 

  
 
 
 

                (मुख्य कायधकािी अविकािी/Chief Executive Officer)                           

 (प्रबंि वििेशक के हस्ताक्षि /Signature of the Managing Director) 

 

स्र्ान/ Place:  

शदनांक/ Date :          
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