
संदर्भः आईआरडीएआई/जीवन/2022/388                            31 मई 2023  
पररपत्र  

बीमा वाहक (बीवी) ददशाननदेश 
 

बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण अधिनियम, 1999 की िारा 14(2)(ङ) के द्िारा 
प्रदत्त शक्तियों का प्रयोग करिे हुए, प्राधिकरण इसके द्िारा निम्िलिखिि ददशानिदेश 
नििााररि करिा ह ैः 
 
1. संक्षिप्त नाम और प्रारंर् 

क) ये ददशानिदेश `बीमा िाहक (बीिी) ददशानिदेश’ के रूप में जािे जाएँगे। 
ि) ये [ददिाांक निगाम के समय विनिददाष्ट ककया जाएगा] से प्रितृ्त होंगे। 

..................... 
 

2. उद्देश्य 
क) एक समवपाि वििरण माध्यम स्थावपि करिा जो प्रत्येक ग्राम पांचायि में बीमा 

समािेशि में िदृ्धि करिे और जागरूकिा का निमााण करिे िथा इसके द्िारा देश 
के कोिे-कोिे में बीमा की पहँुच और उपिब्ििा में सुिार िािे पर सांकेक्रिि ह ।    

ि) स्थािीय िौर पर ऐसे सांसाििों की पहचाि और उिका विकास करिा जो प्रत्येक 
ग्राम पांचायि और ग्राम के अांदर स्थािीय आिश्यकिाओँ को समझिे हैं और उरहें 
महत्ि देिे हैं, विशषे रूप से मदहिाओँ को प्रोत्सादहि करिा, उरहें बीमा क्षेत्र में 
शालमि (आिबोर्डिंग) करिा जो बीमा उत्पादों के वििरण और सविालसांग के लिए 
बीमा िाहकों के रूप में स्थािीय जििा का विश्िास प्राप्ि कर सकिी हैं। 

 
3. पररर्ाषाएँ : इि ददशानिदेशों में, जब िक सांदर्ा से अरयथा अपेक्षक्षि ि हो, 

क) कारपोरेट बीमा िाहक से र्ारि में सांबांधिि कािूिों के अिुसार पांजीकृि िथा इि 
ददशानिदेशों के अिीि ककसी बीमाकिाा के द्िारा नियुति कोई र्ी विधिक व्यक्ति 
अलर्प्रेि ह । 

ि) ि यक्तिक बीमा िाहक से ककसी बीमाकिाा के द्िारा नियुति अथिा ककसी 
कारपोरेट बीमा िाहक के द्िारा नियुति कोई र्ी व्यक्ति अलर्प्रेि ह । 

 



4. बीमा वाहक की वचनबद्धता/ननयुक्तः 
क) बीमाकिाा बीमा व्यिसाय की अपेक्षा (सलिलसटेशि) के प्रयोजि के लिए िथा 

पालिसी और दािा सविालसांग को सुसाध्य बिािे के लिएैः 
i) कारपोरेट बीमा िाहक की सेिाओँ की नियुक्ति कर सकिे हैं और/या 
ii) प्रत्यक्ष रूप से ि यक्तिक बीमा िाहकों की नियुक्ति कर सकिे हैं। 

ि) नियुति करिेिािा बीमाकिाा अपिे द्िारा नियुति ककये गये अथिा िगाये गये 
ि यक्तिक बीमा िाहकों िथा कारपोरेट बीमा िाहकों के सर्ी कायों और आचरण 
के लिए उत्तरदायी होगा। 

ग) कारपोरेट बीमा िाहकैः 
i) केिि अपिे नियुति ककये गये ि यक्तिक बीमा िाहकों के माध्यम स ेबीमा 

उत्पाद (उत्पादों) की अपेक्षा (सलिलसटेशि) करेंगे िथा पालिसी और दािा 
सविालसांग को सुसाध्य बिाएँगे। 

ii) बीमाकिाा के साथ ककये गये करार की शिों के अिुसार ि यक्तिक बीमा 
िाहकों की नियुक्ति करेंगे िथा अपिे ि यक्तिक बीमा िाहकों के सर्ी 
कायों और आचरण के लिए पूणािैः उत्तरदायी होंगे।  

घ) बीमाकिाा और कारपोरेट बीमा िाहक निम्िलिखिि को नियुति िह ां करेंगेैः 
i) ककसी अरय कारपोरेट बीमा िाहक के द्िारा अथिा ककसी अरय बीमाकिाा 

के द्िारा नियुति ककये गये ि यक्तिक बीमा िाहक। 
ii) बीमा िाहकों के रूप में बीमा एजेंटों, बबक्री केरि विके्रिाओां (पीओएसपीएस) 

अथिा ककरह ां अरय बीमा मध्यिनिायों को नियुति िह ां करेंगे। 
iii) ककसी र्ी कायाकिाप का बाह्यस्रोिीकरण (आउटसोलसिंग) के आशय अथिा 

प्रयोजिों के लिए, ज सा िागू हो, ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट 
बीमा िाहकों को नियुति िह ां करेंगे।  

ङ) कोई र्ी बीमा िाहकैः 
i) प्राधिकरण द्िारा अिुमोददि बीमा विस्िार उत्पाद िथा प्राधिकरण द्िारा 

विलशष्ट रूप से अिुमोददि अरय बीमा उत्पादों की बबक्री और सविालसांग 
करेगा।     

ii) केिि एक जीिि बीमाकिाा, एक सािारण बीमाकिाा और एक स्िास््य 
बीमाकिाा के साथ िथा अनिररति रूप से जहाँ प्राधिकरण द्िारा अिुमनि 
द  गई हो िहाँ र्ारिीय कृवष बीमा कां पिी लि. के साथ काया करेगा। 



च) प्रत्येक बीमाकिाा ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट बीमा िाहकों से सांबांधिि 
विषयों के सांबांि में एक बोडा द्िारा अिुमोददि िीनि का कायाारियि करेगा। ऐसी 
िीनि, क्जसकी समीक्षा बोडा द्िारा अनििायािैः आिधिक िौर पर की जाएगी, में 
अरय बािों के साथ-साथ कम से कम निम्िलिखिि को सक्म्मलिि ककया जाएगाैः 
i) ि यक्तिक बीमा िाहकों / कारपोरेट बीमा िाहकों की नियुक्ति / 

िचिबद्ििा की शिें। 
ii) ग्राम पांचायि में अनििाया नििास (रेक़्िडरेसी) को विनिददाष्ट करिे सदहि, 

ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट बीमा िाहकों के लिए क्षेत्र के 
आबांटि के लिए िागू ककये जािेिािे मािदांड। 

iii) ि यक्तिक बीमा िाहकों की श क्षक्षक योग्यिाएँ और प्रलशक्षण मािक* िथा 
उिका निरांिर व्यािसानयक विकास।       

iv) अिुमि कायाकिापों िथा किाव्यों और दानयत्िों का विस्िार। 
v) आचरण-सांदहिा। 
vi) बीमा प्रीलमयमों की प्राक्प्ि के लिए विधि, पद्िनि और विपे्रषण की समय-

सीमाओँ सदहि पररचाििगि काया-प्रिाह और मािक, क्जससे निबााि सेिाएँ 
िथा `इिेतरानिक हस्ििाररि साििों’ का अनििाया रूप से प्रयोग करि े
की आिश्यकिा सुनिक्श्चि की जा सकें ।  

vii) कारपोरेट बीमा िाहकों के द्िारा िदुरा बबक्री केरिों की स्थापिा और 
पररचािि करिे के लिए िागू होिेिािे मािदांड। 

viii) इिेतरानिक हस्ििाररि साििों के प्रयोग और बीमा िाहकों के लिए 
आिश्यक प्रलशक्षण निविक्ष्टयों सदहि प्रौद्योधगकी के अलर्नियोजि से 
सांबांधिि मािदांड। 

ix) पालिसीिारकों के डेटा की गोपिीयिा। 
x) कमीशि के र्ुगिाि के लिए मािदांड। 
xi) पररचािि और अिुपािि की आिश्यकिा का विस्िार। 
xii) बीमा िाहकों के माध्यम से अपेक्षक्षि (सलिलसटेड) सर्ी पालिलसयों का 

डटेाबेस।     
xiii) लशकायि नििारण। 
दटप्पणीैः ि यक्तिक बीमा िाहकों के लिए सामारय श क्षक्षक योग्यिाओां और 
प्रलशक्षण के मािकों का नििाारण पररषदों के द्िारा ककया जाए। 



छ) प्रत्येक बीमाकिाा प्रत्येक ग्राम पांचायि का किरेज प्रगामी रूप से प्राप्ि करिे के 
लिए फोकस के साथ ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट बीमा िाहकों की 
नियुक्ति करिे हेिु प्रयास करेगा। 
प्रत्येक राज्य / सांघ राज्यक्षेत्र के अग्रणी बीमाकिाा निम्िलिखिि सांरचिा के 
अिुसार ग्राम पांचायिों का अधिकिम किरेज सुनिक्श्चि करिे के लिए सांसाििों 
के अलर्नियोजि का समरिय करेंगेैः  
क्रम 
सां. 

बीमाकिाा प्रत्येक ग्राम पांचायि में बीमा 
िाहकों का अलर्नियोजि 

1 अग्रणी जीिि बीमाकिाा 40% 
2 अग्रणी ग र-जीिि बीमाकिाा 40% 
3 अग्रणी स्िास््य बीमाकिाा 5% 
4 सर्ी अरय बीमाकिाा एकसाथ 

लमिकर 
रयूििम 15% 

 
5. कायभकलापों का ववस्तार 

ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट बीमा िाहकों को ददये जा सकिेिािे कायाकिापों 
के विस्िार में निम्िलिखिि शालमि हो सकिे हैं : 
i) प्रस्िाि की सूचिा का सांग्रहण। 
ii) केिाईसी दस्िािेज और सांबांधिि प्रस्िुिीकरण। 
iii) पालिसी और दािों से सांबांधिि सविालसांग में समरिय और सहयोग, ज सा िाग ू

हो। 
 

6. केवाईसी अनुपालन 
प्रत्येक बीमाकिाा ि यक्तिक बीमा िाहकों और कारपोरेट बीमा िाहकों के माध्यम से 
स्रोिीकृि पालिलसयों के सांबांि में केिाईसी और एएमएि अिुपािि सुनिक्श्चि करिे के 
लिए उत्तरदायी होगा। 

 
7. प्रीममयम का संग्रहण और बीमाकताभ को ववप्रेषण 

क) प्रत्येक बीमाकिाा सांर्ाविि ग्राहकों अथिा पालिसीिारकों के द्िारा प्रीलमयम के 
र्ुगिाि के लिए ि कक्पपक पद्िनियाँ उपिब्ि करायेगा। 



ि) प्रीलमयमों के प्रत्यक्ष विपे्रषण को समथा बिािे हेिु बीमाकिााओां के द्िारा सुसाध्य 
बिाई गई इिेतरानिक र्ुगिाि प्रकक्रयाएँ अपिािे के लिए बीमा िाहकों को 
प्रोत्सादहि ककया जाएगा। 

ग) प्रत्येक बीमाकिाा निम्िलिखिि को समथाि देिे के लिए उपयुति प्रणालियाँ 
स्थावपि करेगाैः 
i) सांर्ाविि ग्राहकों अथिा पालिसीिारकों के द्िारा उिके बैंक िािों में सीिे 

अदा ककया जािेिािा प्रीलमयम। 
ii) सांर्ाविि ग्राहकों अथिा पालिसीिारकों की पांजीकृि मोबाइि सांख्या और 

पांजीकृि ई-मेि आईडी को सीिे, दहरद  और अांगे्रजी के साथ-साथ क्षेत्रीय 
र्ाषा में इिेतरानिक सांदेशों की प्राक्प्ि-सूचिाओां का ित्काि निगाम।   

 
8. आंतररक ननयंत्रण और बुननयादी संरचना 

प्रत्येक बीमाकिाा सर्ी बीमा िाहकों के साथ निबााि इांटरफेस को सुसाध्य बिािे के 
लिए उिके कायाकिापों के विस्िार के लिए आिश्यक समथाक सेिाएँ देिे हेिु उपयुति 
प्रणालियाँ, प्रकक्रयाएँ, आांिररक नियांत्रण और बुनियाद  सांरचिा िागू करेगा। 
 

9. बीमा वाहकों की सेवासमाकप्त 
ककसी ि यक्तिक बीमा िाहक की सेिासमाक्प्ि होिे की क्स्थनि में :  
क) बीमा िाहक द्िारा सविालसांग की गई सर्ी बीमा पालिलसयाँ अधिमाििैः उसी क्षेत्र 

के अांदर एक अरय बीमा िाहक को आबांदटि की जाएँगी। 
ख) प्रत्येक बीमाकिाा यह सुनिक्श्चि करिे के लिए आिश्यक व्यिस्थाएँ करेगा कक उि 

पररक्स्थनियों सदहि जहाँ सेिासमाक्प्ि कारपोरेट बीमा िाहक की ह , िहाँ 
पालिसीिारकों को निबााि सेिा उपिब्ि हो।  

10.  मशकायत ननपटान अधधकारी 
प्रत्येक बीमाकिाा प्रत्येक ग्राम पांचायि के एक निकटिम स्थािीय कायाािय की 
पहचाि करेगा िथा ऐसे कायाािय में एक लशकायि निपटाि अधिकार  को पदिालमि 
करेगा, क्जससे िह बीमा िाहक (िाहकों) के विरुद्ि लशकायिों, यदद कोई हों, पर 
विलशष्ट रूप से कारािाई कर सके। बीमाकिाा त्िररि समािाि सुनिक्श्चि करिे के 
लिए आिश्यक लशकायि निपटाि प्रकक्रया स्थावपि करेगा।  

 



11.  उपर्ो्ता संरिण उपाय 
क) बीमाकिाा और कारपोरेट बीमा िाहकैः 

i) ि यक्तिक बीमा िाहकों को र्ौनिक पहचाि काडा जार  करेंगे। र्ौनिक 
पहचाि काडा का सांपूरण आििाइि `इिेतरानिक आईडी’ के द्िारा ककया 
जा सकिा ह । प्रत्येक पहचाि की एक `समाक्प्ि की िार ि’ होगी िथा 
उसका पुििैिीकरण िये लसरे से जार  की गई पहचाि से ककया जाएगा।  

ii) यह सुनिक्श्चि करिे के लिए उपयुति निगरािी ढाँचा नििााररि करेंगे कक 
अपेक्षा (सलिलसटेशि) और बबक्री केिि प्राधिकरण द्िारा अिुमनि-प्राप्ि 
उत्पादों की ह  हों। 

ख) प्रत्येक कारपोरेट बीमा िाहक अपिे प्रत्येक िदुरा बबक्री केरि पर निम्िलिखिि 
को प्रदलशाि करेगाैः 
i) बीमा िाहक(कों) का(के) िाम, नियोतिा अधिकार  का िाम िथा बीमाकिाा 

की शािा अथिा अरय नियांत्रक कायाािय की टेि फोि सांख्या(एँ)।            
ii) बीमा िाहक(कों) के द्िारा द  जािेिाि  सेिाएँ निददाष्ट करिेिािा सूचिा-

पट्ट। 
iii) बीमाकिाा के पदिालमि लशकायि नििारण अधिकार  का प्रमुि रूप स े

सांपका  का वििरण। 
iv) बीमा िोकपाि के सांपका  का वििरण। 

 
12.  स्पष्टीकरण जारी करने के मलए प्राधधकरण की शक्त 

इि ददशानिदेशों के ककसी र्ी उपबांि की प्रयोज्यिा अथिा अथानिणाय़ के सांबांि में 
ककसी र्ी कदििाई को दरू करिे के लिए प्राधिकरण का अध्यक्ष समय-समय पर 
उपयुति स्पष्ट करण जार  कर सकिा ह । 
 

अध्यक्ष 


