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परिपत्र सं.: आईआिडीए/एनएल/सीआईआि/विविध/146/7/2023                         16 जुलाई, 2023 

Circular no.: IRDA/NL/CIR/MISC/146/7/2023                             16th July, 2023 
 
 

सभी साधारण बीमा कंपशनय ,ं और रैंि-अल न स्वास्थ्य बीमा कंपशनय  ंके सभी सीईओ / सीएमिी   

All CEOs / CMDs of all General Insurance Companies, and Stand-Alone Health 
Insurance Companies 
 

शर्वषय: शहमाचल, पंजाब, हररयाणा र्व शदल्ली के्षत्  ंमें बाढ़ से संबंशधत बीमा दारे्व 

Re: Insurance claims relating to Floods in Himachal, Punjab, Haryana and Delhi 
regions 
 

उत्ति भाित के विवभन्न िाज्य ंमें बाढ़ (जुलाई 2023) से संपवत्त (घिय ंऔि व्यिसायय)ं औि बुवनयादी संिचना 

कय व्यापक नुकसान हयने की आशंका है। 

Floods (July 2023) in various States of North India are expected to cause widespread loss 
to property (homes and businesses) and infrastructure. 
 

2. साधािण बीमा कंपवनयय ंऔि स्टैंड-अलयन स्वास्थ्य बीमा कंपवनयय ंकय सूवचत वकया जाता है वक िे वनम्नानुसाि 

अने्वषकय,ं सिेक्षकय ंऔि हावन समाययजकय,ं जैसे बाह्यस्रयतीकृत (आउटसयर्सडड) कायों सवहत, के द्वािा तत्काल 

सेिा अनुविया सुवनवित किने के वलए सभी संसाधनय ंकय संघवटत किें : 

General Insurers and Standalone Health Insurance Companies are advised to mobilise all 
resources to ensure immediate service response including by outsourced functions such 
as investigators, surveyors and loss adjustors as under: 
 

क.  दािय ंकी प्रवतविया का पयडिेक्षण किने के वलए नयडल दािा अवधकािी के रूप में कायड किने के वलए 

प्रते्यक प्रभावित िाज् / संघ िाज्के्षत्र (यूटी) में एक िरिष्ठ कायडकािी कय मनयनीत किें । उक्त नयडल 

अवधकािी की वनयुक्तक्त की सूचना संबंवधत िाज् के मुख्य सवचि/ अवधकािी कय सूवचत की जानी 

चावहए।  

a.    Nominate a Senior Executive in each affected State / UT to act as the Nodal Claims 
Officer overseeing the claims response. The Nodal Officer appointment should be 
communicated to the Chief Secretary / Officer concerned of the State immediately.  

 

ख.   बडी संख्या में दािे सूवचत किनेिाले वजलय ंकी वनगिानी एक नामयविष्ट वजला दािा सेिा प्रमुख के द्वािा 

की जाए।  

b. Districts reporting large numbers of claims may be overseen by a designated District 
Claims Service Head. 

 

ग.   िाज् / वजला प्रमुखय ंका संपकड  विििण बीमाकताड की िेबसाइट पि प्रकावशत की जानी चावहए तथा 

आिश्यक प्रचाि पे्रस में भी वदया जाए।  

c. The contact particulars of the State / District heads should be published on the 
Insurer website and necessary publicity may be also given in the press.  
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घ.   सभी बीमाकताड दािेदािय ंकय उत्ति देने / उनकी सहायता किने के वलए 24x7 हेल्पलाइन सविय औि 

प्रकावशत किें  तथा वकये गये उपायय ंपि विवधित् बल देते हुए व्यापक जागरूकता अवभयान प्रािंभ 

किें ।  

d. All Insurers should also activate, publish 24x7 helplines to respond / assist 
Claimants and launch extensive awareness campaign duly highlighting the 
measures taken. 

 

ङ.   संपवत्त / व्यिसायय ंकी शीघ्र पुनः स्थापना में सहायता किने के वलए लेखागत (आन अकाउन्ट) अंतरिक 

भुगतानय ं के वनमोचन सवहत दािय ं के त्वरित प्रसंस्किण औि वनपटान कय सुसाध्य बनाने के वलए 

प्रभावित के्षत्रय ंमें पयाडप्त प्रत्याययवजत दािा वनपटान टीमय ंके साथ वजला स्ति पि विशेष दािा डेस्क 

स्थावपत किने की वसफारिश की जाती है।  

e. Special Claims Desks at District level with adequate delegated Claims Settlement 
Teams are recommended to be set up in affected areas to facilitate claims speedy 
processing and settlements including release of on-account interim payments to 
assist early reinstatement of property / businesses. 

 

च.   यह सुवनवित किने की आिश्यकता है वक सभी दािय ंका सिेक्षण तत्काल वकया जाए तथा दािा 

भुगतानय ं/ लेखागत भुगतानय ंका संवितिण शीघ्रावतशीघ्र औि वकसी भी क्तस्थवत में वनधाडरित समय-सीमा 

के अंदि कि वदया जाए। 

f.      It needs to be ensured that all claims are surveyed immediately and claim payments 
/ on account payments are disbursed at the earliest and in any case not exceeding 
the stipulated timeline. 

 

छ.   अपेवक्षत रूप में पयाडप्त संख्या में सिेक्षकय ंकी वनयुक्तक्त की जाए तथा यवद आिश्यकता हय, तय पडयसी 

के्षत्रय ंसे भी सिेक्षकय ंकी वनयुक्तक्त किने पि विचाि वकया जाए।  

g.  Adequate number of surveyor may be engaged immediately as required and if 
needed, consider engaging surveyor from neighbouring areas as well. 

 

ज.  बीमाकताड दािा प्रािंभ किने औि सभी संबंवधत दस्तािेज फाइल किने के समय पावलसीधािक कय 

पत्राचाि के वलए जहााँ भी संभि हय िहााँ इलेक्ट्र ावनक संचाि का उपययग किने के वलए प्रयत्सावहत 

किेगा। यह सुवनवित किने के वलए प्रयास वकये जाएाँ गे वक दािय ंके वनधाडिण के वलए संभि सीमा तक 

वडवजटल प्रवियाओ ंका सहािा वलया जाए।  

h.  The insurer shall encourage the policyholder to use electronic communication 
wherever possible for correspondence while initiating the claim and filing all the 
relevant documents. Efforts shall be made to ensure that digital processes are 
resorted to the extent possible for assessment of claims. 

 

झ.   बीमाकताडओ ंसे यह भी प्रत्यावशत है वक िे केिल ऐसे ही प्रलेखीकिण कय सुवनवित किने के द्वािा जय 

दािय ंकी मात्राओ ंकय प्रमावणत किने के वलए आिश्यक हय, दािय ंके प्रसंस्किण की समीक्षा किें  तथा 

उसे सिल औि कािगि बनाएाँ , वजससे त्वरित अंवतम वनपटान सुवनवित वकया जा सके। 

  i.    Insurers are also expected to review and streamline processing of claims by 
ensuring only such documentation necessary to substantiate claim quantum, to 
ensure expeditious final settlement. 
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3.      सभी साधािण बीमाकताडओ ं(स्टैंड-अलयन स्वास्थ्य बीमाकताडओ ंसवहत) कय सूवचत वकया जाता है वक 

िेआईआिडीएआई कय बाढ़ के दािय ं से संबंवधत सूचना एक महीने के वलए nl-

catastrophe@irdai.gov.in पि साप्तावहक आधाि पि संलग्न फामेट में प्रसु्तत किें ।  

        All General Insurers (including Standalone Health Insurers) are advised to submit 
information related to the flood claims to the IRDAI in the format attached on a 
weekly basis at nl-catastrophe@irdai.gov.in for a month. 

 
 

                                                               हस्ता. / Sd/- 

(रणदीप शसंह जगपाल / Randip Singh Jagpal) 

काययकारी शनदेिक (गैर-जीर्वन) / Executive Director (Non-Life) 
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