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संदभभ: आईआरिीएआई/एनएल/सीआईआर/शर्वशर्वध/188/10/2023       शदनांक: 27 अकू्टबर, 2023 

Ref: IRDAI/NL/CIR/MISC/188/10/2023                                Date: 27th October, 2023 
 

प्रशि/To, 

सभी साधारण बीमा कंपनिय  ंके सीईओ / सीएमडी 

All CEOs / CMDs of General Insurance Companies 
 

निषय: साधारण बीमा पानिनसय  ंमें नििाचि खंड का संश धि  

Re: Amendment of Arbitration Clause in General Insurance policies 
 

भारि के माननीय सर्वोच्च न्यायालय द्वारा शदये गये शनदेि के संदभभ में आईआरिीएआई ने साधारण बीमा 

उद्योग में व्यर्वसाय की शर्वशभन्न व्यर्वस्थाओ ंमें प्रचशलि र्विभमान शर्वर्वाचन खंि की एक व्यापक समीक्षा की 

है। शहिधारको ंके साथ उशचि परामिभ करने के उपरांि, आईआरिीएआई का अशभमि है शक र्विभमान 

शर्वर्वाचन खंि का शर्वस्तार सीशमि है िथा इसका संिोधन करने की आर्वश्यकिा है। यह भी देखा गया है 

शक शर्वर्वाचन खंि के उपबंधो ंसे खुदरा / रै्वयस्ट्िक पाशलसीधारक बाहर रखे जा सकिे हैं क्ोशंक उनकी 

शिकायिो ं/ शर्वर्वादो ंके शनर्वारण के शलए शसशर्वल न्यायालयो ंके साथ ही, बीमाकिाभ की शिकायि प्रणाली, 

बीमा लोकपाल और उपभोिा न्यायालयो ंके रै्वकस्ट्िक मंच उपलब्ध हैं।  

On reference made by the Hon’ble Supreme Court of India, IRDAI undertook a 
comprehensive review of the extant Arbitration Clause prevalent across various lines 
of business in the General Insurance Industry. After due consultation with 
stakeholders, IRDAI is of the view that the extant Arbitration Clause is limited in scope 
and need to be amended. It was also viewed that the retail / individual policy holders 
may be kept out from the provisions of Arbitration Clause as they have alternative 
forums of Insurer’s Grievances System, Insurance Ombudsman and the Consumer 
Courts besides the Civil Courts available for redressal of their grievances/ disputes.   
 

िदनुसार, प्राशधकरण आईआरिीए अशधशनयम, 1999 की धारा 14 की उप-धारा (2) के खंि (i) के 

अंिगभि प्रदत्त अपनी िस्ट्ियो ंका प्रयोग करिे हुए इसके द्वारा शनदेि देिा है शक 

Accordingly, the Authority in exercise of its powers under Clause (i) sub Section (2) of 
Section 14 of the IRDA Act, 1999, hereby directs that 
 

I. व्यर्वसाय की खुदरा व्यर्वस्थाओ ंके अंिगभि जारी की गई सभी पाशलशसयो ंमें कोई शर्वर्वाचन खंि नही ं

होगा। 

      All policies issued under the Retail Lines of Business shall not have any 
Arbitration Clause.  

 

II. व्यर्वसाय की र्वाशणस्ट्िक व्यर्वस्थाओ ंके अंिगभि जारी की गई सभी पाशलशसय़ो ंमें शनम्नानुसार एक 

शर्वर्वाचन खंि होगााः  

     All policies issued under the Commercial Lines of Business shall have an 
Arbitration Clause as under: 

 

“इस संशर्वदा के पक्षकार इस पाशलसी से संबंशधि शकसी भी और सभी शर्वर्वादो ंका शनपटान करने के शलए 

पारस्पररक िौर पर सहमि हो जाएँ और एक अलग शर्वर्वाचन करार कर लें।  

“The parties to the contract may mutually agree and enter into a separate Arbitration 
Agreement to settle any and all disputes in relation to this policy.  
 

शर्वर्वाचन का संचालन मध्यस्थम् और सुलह अशधशनयम, 1996 के उपबंधो ंके अंिगभि और उि उपबंधो ं

के अनुसार शकया जाएगा।“ 

Arbitration shall be conducted under and in accordance with the provisions of the 
Arbitration and Conciliation Act, 1996.” 
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III. अस्थायी उपबंध / Transitory provisions 
 

क. इस पररपत्र की िारीख को या उसके बाद जारी की गई सभी नई पाशलशसयो ंके शलएाः  

a. For all the new policies issued on or after the date of this circular: 
 

 यह समझा जाएगा शक सभी खुदरा पाशलशसय़ो ंसे शर्वर्वाचन खंि हटाया गया है। 

      Arbitration Clause shall be deemed deleted from all the retail policies.  
 

 उपयुभि `II’ पर उस्ट्िस्ट्खि खंि सभी र्वाशणस्ट्िक बीमा पाशलशसयो ंकी सामान्य ििों में 

शर्वर्वाचन खंि के रूप में माना जाएगा। 

     Clause at ‘II’ above shall be deemed to be the Arbitration Clause in General 
Conditions of all the commercial insurance policies. 

 

ख. सभी र्विभमान पाशलशसयो ंके शलए: 

b. For all the existing policies: 
 

 र्विभमान शर्वर्वाचन खंि पाशलसी की अर्वशध िक शर्वशधमान्य रहेगा जब िक पाशलसीधारक 

उपयुभि “II” पर शर्वद्यमान खंि से इसे प्रशिस्थाशपि करने के शलए बीमाकिाभ से शर्वशिष्ट रूप 

से अनुरोध नही ंकरिा। 

     The existing Arbitration Clause shall remain valid till the term of the policy 
unless a policyholder specifically requests the insurer to replace it with the 
clause at “II” above. 

 

 यह समझा जाएगा शक इस पररपत्र की िारीख को या उसके बाद शनयि होनेर्वाली नर्वीकरण 

की िारीख से सभी र्वाशणस्ट्िक पाशलशसयो ंमें “II” पर शर्वद्यमान खंि ने र्विभमान शर्वर्वाचन खंि 

को प्रशिस्थाशपि शकया है। 

     The clause at “II” shall be deemed replaced the existing Arbitration Clause 
in all the commercial policies from the date of renewal falling on or after the 
date of this circular 

 

बीमाकिाभ इसे पाशलसीधारको ंकी जानकारी में लाने और ऐसी पाशलशसयो ंके संबंशधि उपबंधो ंका संिोधन 

करने के शलए आर्वश्यक कदम उठाएँगे। 

Insurers shall take necessary steps to bring it to the notice of the policyholders and to 
amend the relevant provisions of such policies. 
 

यह पररपत्र ित्काल प्रभार्व से प्ररृ्वत्त होगा। 

This circular comes into force with immediate effect. 
         

 
 

                                                          हस्ता. / SD./- 

(रणदीप नसंह जगपाि / Randip Singh Jagpal) 

काययकारी निदेशक (गैर-जीिि) / ED (Non-Life) 
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