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परिपत्र सं.: आईआिडीएआई/एनएल/सीआईआि/विविध/116/09/2024  

Circular No.: IRDAI/NL/CIR/MISC/116/09/2024                         विन ंक / Date: 04/09/2024 
 

परिपत्र 

CIRCULAR 
 

सभी जीवन औि स्टैंड-अलोन स्वास्थ्य बीमा कंपननयो ं सनित सभी बीमा कंपननयो ं के सीईओ / 

सीएमडी    

All CEOs /CMDs of all Insurance Companies, including Life and Stand-Alone Health 
Insurance Companies 
 

नवषय: आंध्र प्रदेश औि तेलंगाना में बाढ़ से संबंनित बीमा दावे 

Re: Insurance claims relating to floods in Andhra Pradesh and Telangana  

 

आंध्र प्रिेश औि तेलंग न  में ब ढ़ (अगस्त / वसतंबि, 2024) से म नि जीिन, संपवि (घि  ं औि 

व्यिस य )ं औि बुवनय िी संिचन  क  व्य पक नुकस न ह ने की सूचन  है। 

The floods in Andhra Pradesh and Telangana (August / September, 2024) are 
reported to have caused widespread loss to human lives, property (homes and 
businesses) and infrastructure. 
 

2. सभी बीम  कंपवनय  ंक  सूवचत वकय  ज त  है वक िे विशेष रूप से सिेक्षक ,ं ह वन सम य जक  ंऔि 

अने्वषक ,ं जैसे ब ह्यस्र तीकृत (आउटस र्सडड) क यों सवहत, तत्क ल सेि  अनुविय  सुवनवित किने के 

वलए सभी संस धन  ंक  संघवटत किें : 

     All Insurance Companies are advised to mobilise all resources to ensure immediate 
service response including outsourced functions such as Surveyors, Loss Adjustors 
and Investigators. Specifically: 
 

क. ि ि  ंकी प्रवतविय  की पयडिेक्षण किने के वलए न डल ि ि  अवधक िी के रूप में क यड किने के 

वलए एक िरिष्ठ क यडक िी क  मन नीत किें । न डल अवधक िी की वनयुक्ति की सूचन  तत्क ल 

संबंवधत ि ज्य के मुख्य सवचि क  िी ज नी च वहए। 

a. Nominate a Senior Executive to act as the Nodal Claims Officer overseeing the 
claims response. The Nodal Officer appointment should be communicated to 
the Chief Secretary concerned of the State immediately.  

 

ख. बडी संख्य  में ि िे सूवचत किने ि ले वजल  ंकी वनगि नी एक न म विष्ट वजल  ि ि  सेि  प्रमुख 

के द्व ि  की ज ए।  

b. Districts reporting large numbers of claims may be overseen by a designated 
District Claims Service Head. 

 

ग. ि ज्य / वजल  प्रमुख  ंक  संपकड  विििण बीम कत ड की िेबस इट पि प्रक वशत की ज नी च वहए 

तथ  आिश्यक प्रच ि पे्रस में भी विय  ज ए।  

c. The contact particulars of the State / District heads should be published on the 
Insurer website and necessary publicity may be also given in the press.  
 

सिे सं. 115/1, फ इनंवशयल वडक्तरि क्ट, न नकि मगुड  हैिि ब ि - 500032 
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घ. सभी बीम कत ड ि िेि ि  ंक  उिि िेने / उनकी सह यत  किने के वलए 24x7 हेल्पल इन सविय 

औि प्रक वशत किें  तथ  वकये गये उप य  ंपि विवधित् बल िेते हुए व्य पक ज गरूकत  अवभय न 

प्र िंभ किें ।  

d. All Insurers should also activate, publish 24x7 helplines to respond / assist 
Claimants and launch extensive awareness campaign duly highlighting the 
measures taken. 

 

ङ. संपवि / व्यिस य  ंकी शीघ्र पुनः स्थ पन  में सह यत  किने के वलए लेख गत (आन अक उन्ट) 

अंतरिक भुगत न  ंके वनमोचन सवहत ि ि  ंके त्वरित प्रसंस्किण औि वनपट न क  सुस ध्य बन ने 

हेतु प्रभ वित के्षत्र  ंके वलए पय डप्त प्रत्य य वजत ि ि  वनपट न प्र वधकिण के स थ वजल  स्ति पि 

विशेष ि ि  डेस्क स्थ वपत किने की वसफ रिश की ज ती है।  

e. Special Claims Desks at District level with adequate delegated Claims 
Settlement Authorities are recommended to be set up for affected areas to 
facilitate speedy processing of claims and settlements including release of on-
account interim payments to assist early reinstatement of property / businesses. 

 

च. यह सुवनवित किने की आिश्यकत  है वक सभी ि ि  ंक  सिेक्षण तत्क ल वकय  ज ए तथ  ि ि  

भुगत न  ं/ लेख गत भुगत न  ंक  संवितिण शीघ्र वतशीघ्र  वकय  ज ए।  

f. It needs to be ensured that all claims are surveyed immediately and claim 
payments / on account payments are disbursed at the earliest. 

 

छ. अपेवक्षत रूप में पय डप्त संख्य  में सिेक्षक  ंऔि ह वन सम य जक  ंक  तत्क ल वनयुि वकय  ज ए 

तथ  यवि आिश्यक ह , त  पड सी ि ज्य  ंसे संस धन भी तैन त वकए ज  सकते हैं। 

g. Adequate number of Surveyors and Loss Adjustors be immediately engaged 
and if needed, resources from neighbouring States may be also deployed. 

 

ज. बीम कत ड ि ि  प्र िंभ किने औि सभी संबंवधत िस्त िेज फ इल किने के समय प वलसीध िक 

क  पत्र च ि के वलए जह ाँ भी संभि ह  िह ाँ इलेक्टि  वनक संच ि क  उपय ग किने के वलए 

प्र त्स वहत किेग । यह सुवनवित किने के वलए प्रय स वकये ज एाँ गे वक ि ि  ंके वनध डिण के वलए 

संभि सीम  तक वडवजटल प्रविय ओ ंक  सह ि  वलय  ज ए।  

h. Insurers shall encourage Policyholders to use electronic communication 
wherever possible for correspondence while initiating the claim and filing all the 
relevant documents. Efforts shall be made to ensure that digital processes are 
resorted to the extent possible for assessment of claims.  

 

झ. बीम कत डओ ंसे यह भी प्रत्य वशत है वक िे केिल ऐसे ही प्रलेखीकिण क  सुवनवित किने के द्व ि  

ज  ि ि  ंकी म त्र ओ ंक  प्रम वणत किने के वलए आिश्यक ह , ि ि  ंके प्रसंस्किण की समीक्ष  

किें  तथ  उसे सिल औि क िगि बन एाँ , वजससे त्वरित अंवतम वनपट न सुवनवित वकय  ज  सके।   

i. Insurers are also expected to review and streamline processing of claims by 
ensuring only such documentation necessary to substantiate claim quantum, to 
ensure expeditious final settlement.  
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ञ. जीिन की ह वन से संबंवधत ि ि  ंके संबंध में, जह ं शि आवि की बि मिगी न ह ने के क िण 

मृतु्य प्रम ण पत्र प्र प्त किने में कविन ई क  अनुभि ह त  है, यवि बीवमत व्यक्ति क  विििण ि ज्य 

/ कें द्र सिक ि य  उपयुि / सिक िी प्र वधक रिय  ंद्व ि  प्रक वशत मृतक के विििण से मेल ख त  

है, त  मृतु्य प्रम ण पत्र के वलए ज ि विए वबन  ि िे पि विच ि वकय  ज  सकत  है। 

j. With regard to claims involving loss of life, where difficulty is experienced in 
obtaining a death certificate due to non-recovery of body etc., if the details of 
the Insured matches with the details of the deceased published by State / 
Central Government or appropriate / Govt. authorities., the claim may be 
considered without insisting for death certificate. 

 

3. सभी बीम कत डओ ं(जीिन औि रैंडअल न स्व स्थ्य बीम कत डओ ंसवहत) क  सूवचत वकय  ज त  है वक िे 

स म न्य औि स्व स्थ्य बीम कत डओ ंद्व ि  स प्त वहक आध ि पि संलग्न फ मेट में आईआिडीएआई क  

ि ि  ं से संबंवधत सूचन  nl-catastrophe@irdai.gov.in पि तथ  जीिन बीम कत डओ ं द्व ि  

life@irdai.gov.in एक महीने के वलए प्रसु्तत किें । 

     All Insurers (including Life and Standalone Health Insurers) are advised to submit 
information related to the claims to the IRDAI in the format attached on a weekly basis 
at nl-catastrophe@irdai.gov.in by General and Health Insurers and at life@irdai.gov.in 
by Life Insurers, for a month. 

 
 
 

                                                            िस्ताक्षरित / Sd/-  

 (िणदीप नसंि जगपाल / Randip Singh Jagpal) 

काययकािी ननदेशक (गैि-जीवन) / ED (Non-Life) 
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