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The Insurance Awareness Day was celebrated by IRDAI on April 19, 2016.

The Insurance Awareness Day, commemorating the formation of Insurance Regulatory and Development Authority of
India (IRDAI), was celebrated by IRDAI on April 19, 2016.
 
The Finals of the Pan-India Insurance Awareness Quiz was held in the forenoon. Teams from four insurance companies
participated in the final. While the team from National Insurance was the winner, the team from Exide Life was runner
up.

This was followed by a Panel Discussion on Best Insurance Awareness Policies moderated by Shri P.J. Joseph, Member
(Non-Life). The panel was unanimous about having a multipronged and multi-agency approach towards insurance
awareness with print, electronic and social media involving all stakeholders viz., insurance companies, educational
institutions, insurance councils, IRDAI, other regulators and Government, customising the content and delivery in
accordance with the target audience. The members felt that the insurance penetration would increase when insurance
awareness can be promoted to make general public realize the need for insurance and aware of the dos and don’ts while
purchasing and availing of insurance services and channels of grievance redressal. The panel was unanimous that the
simple social insurance schemes launched by the government and publicity by all stakeholders for popularizing these
schemes can positively improve insurance inclusion. Three Cs viz. Customer education, claim handling and complaint
resolution can help insurers to build and reinforce confidence in the insurance sector, which can serve as a positive
reinforcement for greater insurance inclusion both in life and general insurance including health insurance segments.

The main function in the afternoon started with the lighting of the lamp by the Chief Guest Dr. Y. V. Reddy, Chairman,
14th Finance Commission and Former Governor of RBI.

Shri TS Vijayan, Chairman, IRDAI, in his welcome address, gave a brief outline about the developments in the
insurance sector since opening of the insurance sector for private participation and setting up of IRDAI and the
important developments during the year 2015-16 consequent upon the delegation of greater regulatory powers to IRDAI
through the Insurance Laws (Amendment) Act, 2015.

Continuing with the practice of launching consumer education material prepared by IRDAI, the Handbooks on Life
insurance riders; Insurance Sector’s Grievance Redressal; andHouseholders and Shopkeepers policies were released by
the Chief Guest. Prizes were distributed to the winners of the Insurance awareness quiz and South Zone winners of the
National Financial Literacy Assessment Test conducted by National Centre for Financial Education.

Addressing the participants, the Chief Guest, Dr YV Reddy, talked about the importance of insurance awareness given
the peculiarities of financial services in comparison to any other goods or services as financial services are exchange of
claims over time, space, uses and risks, information asymmetry between the financial intermediary and the customer,
limited liability and highly leveraged nature of entities. The role of financial regulator would be to repose trust of the
members of public on the financial sector and the financial intermediaries. He stated that the emphasis of financial
regulators on financial inclusion started with the global financial crisis. However, he cautioned that financial inclusion is



a means and not the end for economic development and other aspects of progress. While appreciating the efforts of the
IRDAI in promoting insurance literacy through a call centre, consumer education website etc., he urged upon IRDAI to
consider realigning the call centre as a query centre to provide generic information for financial literacy at the point of
need on a 24X7 basis in regional languages. He appreciated the efforts taken by IRDAI in building a competitive and
sound insurance sector, thereby fulfilling the dual roles of policyholder protection and ensuring orderly growth of the
insurance sector, making it unique and respected insurance regulators in the world.

Ms.  Pournima Gupte, Member (Actuary) proposed the vote of thanks. 

परस-विजपत
 

भारतीय बीमा विवियामक और विकास पाविकरण (आईआरडीएआई) की स्ापिा की समवत मे 19 अपरल 2016 को बीमा जागरकता
वििस कर  समारोह का आयोजि पाविकरण दारा वकया गया ।

 

अपिल भारतीय पशोतरी पवतयोवगता का अंवतम िौर पूिावह मे आयोवजत वकया गया। अंवतम िौर मे चार बीमा कंपवियो ंकी टीमो ंिर भाग
वलया। िरशिल इंशोरेस कंपिी वल. की टीम विजरता रही, जबवक एकाइड लाइफ इंशोरेस कंपिी वल. की टीम उपविजरता।

 

इसकर  उपरांत सिवतम बीमा जागरकता िीवतयो ंपर एक परिल चचाव की गई वजसका संचालि शी पी. जर. जोसरफ, सिस (गरर-जीिि)
दारा वकया गया। लक-समूह कर  अिुसार विषय-िस ुऔर वितरण को आिशकतािुसार तरयार करतर हए सभी वहतिारको ंअ्ावत ्बीमा
कंपवियो,ं शरवषक संस्ाओ,ं बीमा पररषिो,ं आईआरडीएआई, अन विवियमिकतावओ ंऔर सरकार को संबद करतर हए वपटं,
इलरकट रविक मीवडया कर  सा् बीमा जागरकता कर  पवत बहविि और बह-एजेसी दवटकोण अपिािर कर  बारर  मे परिल एकमत ्ी। सिसो ंिर
महसूस वकया वक बीमा वापि मे िमपद तब होगी जब जिसािारण को बीमा सरिाओ ंकी िरीि और उपयोग करतर समय बीमर की
आिशकता सर त्ा वशकायत वििारण कर  माधमो ंसर अिगत कराया जाए एि ंकरणीय और अकरणीय की जािकारी िरतर हए बीमा
जागरकता को बढा #2351;ा जाए। परिल एकमत ्ी वक सरकार दारा पारंभ की गई सरल सामावजक बीमा योजिाओ ंसर त्ा इि
योजिाओ ंको लोकवपय बिािर कर  वलए सभी वहतिारको ंदारा पचार-पसार सर बीमा समािरशि मे सकारातक सुिार लाया जा सकता हर।
तीि `सी~ अ्ावत ्गाहक वशषा, िािा विपटारा और वशकायत समािाि बीमा षरत मे विशास का विमावण और पबलि करिर मे बीमाकतावओं
की सहायता कर सकतर है त्ा सास बीमा सवहत, िोिो ंजीिि और सािारण बीमा िंडो ंमे अविकाविक बीमा समािरशि कर  वलए
सकारातक पबलीकरण कर  रप मे योगिाि कर सकतर है।

 

मुख समारोह अपराह मे मुख अवतव् डर. िाई. िी. ररडी, अधष, 14िा ँवित आयोग और भूतपिूव गििवर, भारतीय ररजिव बैक दारा
िीप-पजलि कर  सा् पारंभ हआ।

 

शी टी. एस. विजयि, अधष, आईआरडीएआई िर अपिर सागत भाषण मे विजी सहभावगता कर  वलए बीमा षरत को िोलिर और
आईआरडीएआई की स्ापिा सर लरकर बीमा षरत मे पगवत त्ा बीमा (विवि) अविवियम, 2015 दारा आईआरडीएआई को अविकाविक
विवियामक शपतयो ंकर  पतायोजि कर  पररणामसरप िषव 2015-16 कर  िौराि महतपूणव घटिाओ ंकर  बारर  मे एक संवषत रपररिा
पसुत की।

 

आईआरडीएआई दारा तरयार की गई उपभोता वशषा सामगी उपलब करािर की प्ा को जारी रितर हए जीिि बीमा अिुिमपदया;ँ बीमा
षरत का वशकायत वििारण; त्ा मकाि मावलको ंऔर िुकाििारो ंकी परवलवसया ँपर हस-पुपसकाओ ंका विमोचि मुख अवतव् दारा



वकया गया। अपिल भारतीय पशोतरी पवतयोवगता कर  विजरताओ ंएि ंवितीय वशषा कर  वलए राटट ीय कर न दारा आयोवजत राटट ीय वितीय
साषरता मूलांकि परीषा कर  िवषणी अंचल कर  विजरताओ ंको पुरसार वितररत वकयर गयर।

 

सहभावगयो ंको संबोवित करतर हए मुख अवतव् डर. िाई. िी. ररडी िर वकनी ंअन िसुओ ंऔर सरिाओ ंकी तुलिा मे वितीय सरिाओ ंकी
विवशटताओ ंको िरितर हए बीमा जागरकता कर  महत कर  बारर  मे बताया, कोवंक वितीय सरिाएँ समय, स्ाि, उपयोग और जोपिम,
वितीय मधितत और गाहक कर  बीच सूचिा की विषमता, संस्ाओ ंकी सीवमत िरयता और अतविक उनत सरप कर  सिंभव मे िािो ंका
विविमय होती है। वितीय विवियमिकताव की भूवमका वितीय षरत और वितीय मधिवतवय़ो ंपर जिता कर  सिसो ंकर  विशास को मजबूती
पिाि करिर की होगी। उनोिंर कहा वक वितीय समािरशि पर वितीय विवियमिकतावओ ंका जोर िरवशक वितीय संकट कर  सा् पारंभ
हआ। त्ावप, उनोिंर सतकव  वकया वक वितीय समािरशि आव्वक विकास और पगवत कर  अन पहलुओ ंकर  वलए एक सािि मात हर, उसका
अंत िही।ं एक करल सेटर, उपभोता वशषा िरबसाइट आवि कर  माधम सर बीमा साषरता को बढािा िरिर मे आईआरडीएआई कर  पयासो ं
की सराहिा करतर हए उनोिंर आईआरडीएआई सर षरतीय भाषाओ ंमे 24X7 आिार पर आिशकता कर  समय वितीय साषरता कर  वलए
वापक सूचिा उपलब करािर कर  वलए एक पूछताछ कर न कर  रप मे करल सेटर को पिुवविपस्त करिर पर विचार करिर का अिुरोि
वकया। एक पवतयोगी और सुदढ बीमा षरत का विमावण करिर त्ा उसकर  दारा परवलसीिारक संरषण और बीमा षरत की सुविपस्त िमपद
को सवुिवचत करिर की िुहरी भवूमका का वििावह करतर हए इसर विश मे एक विलषण और समावित बीमा विवियमिकताव बिािर मे
आईआरडीएआई दारा वकयर गयर पय़ासो ंकी उनोिंर सराहिा की।

 

सुशी पूवणवमा गतुर, सिस (बीमावंकक) िर िनिाि पसाि विया।

 


