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The Insurance Awareness Day was celebrated by IRDAI on April 19, 2016.

The Insurance Awareness Day, commemorating the formation of Insurance Regulatory and Development Authority of
India (IRDAI), was celebrated by IRDAI on April 19, 2016.
 
The Finals of the Pan-India Insurance Awareness Quiz was held in the forenoon. Teams from four insurance companies
participated in the final. While the team from National Insurance was the winner, the team from Exide Life was runner
up.

This was followed by a Panel Discussion on Best Insurance Awareness Policies moderated by Shri P.J. Joseph, Member
(Non-Life). The panel was unanimous about having a multipronged and multi-agency approach towards insurance
awareness with print, electronic and social media involving all stakeholders viz., insurance companies, educational
institutions, insurance councils, IRDAI, other regulators and Government, customising the content and delivery in
accordance with the target audience. The members felt that the insurance penetration would increase when insurance
awareness can be promoted to make general public realize the need for insurance and aware of the dos and don’ts while
purchasing and availing of insurance services and channels of grievance redressal. The panel was unanimous that the
simple social insurance schemes launched by the government and publicity by all stakeholders for popularizing these
schemes can positively improve insurance inclusion. Three Cs viz. Customer education, claim handling and complaint
resolution can help insurers to build and reinforce confidence in the insurance sector, which can serve as a positive
reinforcement for greater insurance inclusion both in life and general insurance including health insurance segments.

The main function in the afternoon started with the lighting of the lamp by the Chief Guest Dr. Y. V. Reddy, Chairman,
14th Finance Commission and Former Governor of RBI.

Shri TS Vijayan, Chairman, IRDAI, in his welcome address, gave a brief outline about the developments in the
insurance sector since opening of the insurance sector for private participation and setting up of IRDAI and the
important developments during the year 2015-16 consequent upon the delegation of greater regulatory powers to IRDAI
through the Insurance Laws (Amendment) Act, 2015.

Continuing with the practice of launching consumer education material prepared by IRDAI, the Handbooks on Life
insurance riders; Insurance Sector’s Grievance Redressal; andHouseholders and Shopkeepers policies were released by
the Chief Guest. Prizes were distributed to the winners of the Insurance awareness quiz and South Zone winners of the
National Financial Literacy Assessment Test conducted by National Centre for Financial Education.

Addressing the participants, the Chief Guest, Dr YV Reddy, talked about the importance of insurance awareness given
the peculiarities of financial services in comparison to any other goods or services as financial services are exchange of
claims over time, space, uses and risks, information asymmetry between the financial intermediary and the customer,
limited liability and highly leveraged nature of entities. The role of financial regulator would be to repose trust of the
members of public on the financial sector and the financial intermediaries. He stated that the emphasis of financial
regulators on financial inclusion started with the global financial crisis. However, he cautioned that financial inclusion is



a means and not the end for economic development and other aspects of progress. While appreciating the efforts of the
IRDAI in promoting insurance literacy through a call centre, consumer education website etc., he urged upon IRDAI to
consider realigning the call centre as a query centre to provide generic information for financial literacy at the point of
need on a 24X7 basis in regional languages. He appreciated the efforts taken by IRDAI in building a competitive and
sound insurance sector, thereby fulfilling the dual roles of policyholder protection and ensuring orderly growth of the
insurance sector, making it unique and respected insurance regulators in the world.

Ms.  Pournima Gupte, Member (Actuary) proposed the vote of thanks. 

परस-विजपत
 

भारतीय
बीमा विनियामक
और विकास परधिकरण (आईआरडीएआई)
की स्थपना की
समति मे 19 अपरल 2016 को
बीमा जागरकता
दिवस के
समारोह का
आयोजन
परधिकरण
दवरा किया
गया ।

 

अखिल
भारतीय पशनतरी
पतियोगिता का
अंतिम दौर पूर्वह
मे आयोजित किया
गया। अंतिम
दौर मे चार बीमा
कंपनियो ंकी टीमो
ंने भाग
लिया। नेशनल
इंशयरेस कंपनी
लि. की टीम विजेता
रही, जबकि एकसइड
लाइफ इंशयरेस
कंपनी लि. की टीम
उपविजेता।

 

इसके उपरांत
सरवतम बीमा
जागरकता नीतियो
ंपर एक पैनल चर्च
की गई जिसका संचालन
शर पी. जे. जोसेफ,
सदस (गैर-जीवन)
दवरा
किया गया। लक-समूह के अनुसार
विषय-वसत
और वितरण को आवशकतानुसार
तैयार करते हए
सभी हितधारको
ंअर्थत ्बीमा
कंपनियो,ं
शैकषक संस्थओ,ं
बीमा परिषदो,ं
आईआरडीएआई,
अन विनियमनकर्तओ
ंऔर सरकार को संबद
करते हए प्िट,
इलैकट रनिक
मीडिया के साथ
बीमा जागरकता
के पति बहविध
और बह-एजेसी
दषटकोण अपनाने
के बारे मे पैनल
एकमत थी। सदस्ो
ने
महसूस किया
कि बीमा वयपन
मे वृदध तब
होगी जब जनसाधारण
को बीमा सेवाओ
ंकी खरीद और उपयोग
करते समय बीमे
की
आवशकता से
तथा शिकायत निवारण
के माधमो ंसे
अवगत कराया जाए
एव ंकरणीय और अकरणीय
की जानकारी देते
हए बीमा
जागरकता
को बढ़ #2351;ा जाए। पैनल एकमत
थी कि सरकार दवरा
पररंभ की गई
सरल सामाजिक बीमा
योजनाओ ंसे तथा
इन
योजनाओ ंको
लोकपरय बनाने
के लिए सभी हितधारको
ंदवरा पचार-पसार से बीमा
समावेशन मे सकारातक
सुधार लाया जा
सकता है।
तीन `सी~ अर्थत
्गरहक शिकष,
दावा निपटारा
और शिकायत समाधान
बीमा कषत मे
विशवस का निर्मण
और पबलन करने
मे बीमाकर्तओं
की सहायता कर सकते
है तथा सवस
बीमा सहित, दोनो ंजीवन और
साधारण बीमा खंडो
ंमे अधिकाधिक बीमा
समावेशन के लिए
सकारातक पबलीकरण
के रप मे योगदान
कर सकते है।

 

मुख समारोह
अपराह मे मुख
अतिथि डॉ. वाई.
वी. रेडड,
अधक, 14वा ँवित आयोग
और भूतपरू् गवर्र,
भारतीय रिजर्
बैक दवरा
दीप-पजलन के
साथ पररंभ हआ।

 

शर टी. एस. विजयन, अधक,
आईआरडीएआई ने
अपने सवगत भाषण
मे निजी सहभागिता
के लिए बीमा कषत
को खोलने और
आईआरडीएआई
की स्थपना से
लेकर बीमा कषत
मे पगति तथा
बीमा (विधि)
अधिनियम, 2015 दवरा आईआरडीएआई
को अधिकाधिक
विनियामक
शकतयो ंके पतययोजन
के परिणामसरप
वर् 2015-16 के दौरान
महतपूर् घटनाओ
ंके बारे मे एक
संकषप रपरेखा
पसतत की।

 

आईआरडीएआई
दवरा तैयार की
गई उपभोकत शिकष
सामगर उपलब
कराने की पथा
को जारी रखते हए
जीवन बीमा अनुवृदधया;ँ बीमा
कषत का शिकायत
निवारण; तथा
मकान मालिको ंऔर
दुकानदारो ंकी
पॉलिसिया ँपर हस-पुसतकाओ
ंका विमोचन मुख अतिथि
दवरा



किया
गया। अखिल
भारतीय
पशनतरी
पतियोगिता के
विजेताओ ंएव ंविततय
शिकष के लिए
राषट रय केन
दवरा आयोजित
राषट रय विततय
साकरता मूल्ाकन
परीकष के दकषणी
अंचल के विजेताओ
ंको पुरसकर वितरित
किये गये।

 

सहभागियो
ंको संबोधित करते
हए मुख अतिथि
डॉ. वाई.
वी. रेडड
ने किन् ी अन
वसतओ ंऔर सेवाओ
ंकी तुलना मे विततय
सेवाओ ंकी
विशिषताओ
ंको देखते हए बीमा
जागरकता के महत
के बारे मे बताया,
क्ोकि विततय
सेवाएँ समय, स्थन, उपयोग
और जोखिम,
विततय
मधवरत और गरहक
के बीच सूचना की
विषमता, संस्थओ
ंकी सीमित देयता
और अतधिक उनत
सरप के सदंर्
मे दावो ंका
विनिमय
होती है। विततय
विनियमनकर्त
की भूमिका विततय
कषत और विततय
मधवर्तय़ो
ंपर जनता के सदस्ो
के विशवस को
मजबूती
पदान
करने की होगी। उन्ोने
कहा कि विततय
समावेशन पर विततय
विनियमनकर्तओ
ंका जोर वैशवक
विततय संकट के
साथ पररंभ
हआ। तथापि,
उन्ोने सतर्
किया कि विततय
समावेशन आर्थक
विकास और पगति
के अन पहलुओ
ंके लिए एक साधन
मात है, उसका
अंत नही।ं एक कॉल
सेटर, उपभोकत शिकष वेबसाइट आदि के माधम से बीमा साकरता को बढ़वा देने मे आईआरडीएआई
के पयासो ं
की
सराहना करते हए
उन्ोने आईआरडीएआई
से कषतरय भाषाओ
ंमे 24X7 आधार पर
आवशकता के समय
विततय साकरता
के लिए
वयपक
सूचना उपलब कराने
के लिए एक पूछताछ
केन के रप
मे कॉल सेटर
को पनुरववस्थत
करने पर विचार
करने का अनुरोध
किया। एक पतियोगी
और सुदढ बीमा
कषत का निर्मण
करने तथा उसके
दवरा पॉलिसीधारक
संरकण और बीमा
कषत की सुववस्थत
वृदध
को सनुिशचत
करने की दुहरी
भमूिका का निर्वह
करते हए इसे विश
मे एक विलकण
और सममनित बीमा
विनियमनकर्त
बनाने मे
आईआरडीएआई
दवरा किये गये
पय़ासो ंकी उन्ोने
सराहना की।

 

सुशर
पूर्णमा गपुत, सदस
(बीमाकंिक)
ने धनवाद पसतव
दिया।

 


