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ा  कथन 

 ईमानदार  और स  य न  ठा सशुासन के मलू स धातं ह। सतकता शासन, 

बंधन का मौ लक और मह  वपणू काय है। यह अपे ा क  गई है क सतकता 

संबधंी यह व  ततृ नयम-पु  तक कारगर सतकता शासन के लए उपयोगी एव ं

सहज उपल  ध संदभ पु  तक बने िजससे सशुासन म सहायता मले। 

 सतकता नयम-पु  तक वष 2005 म का शत क  गई थी। तब स े कई 

प रवतन हो चकेु ह। सरकार और आयोग वारा समय-समय पर कई प रप , 

दशा नदश आ द जार  कए जा चकेु ह। इ  ह एक ह  द  तावजे म संक लत कया 

जाना अ  याव  यक हो गया है। इस उ दे  य को परूा करन े के लए इस नयम-

पु  तक म सरकार  उ यम , ब कंग व बीमा कंप नय  पर पहल  बार वशषे अ  याय 

और मु  य तकनीक  पर क के कायालय वारा जार  कए गए कई दशा नदश 

सि म लत कए गए ह। क य अ  वषेण  यरूो, लोक हत कट करण एवं मखु बर 

संर ण संक  प, नवारक सतकता, अनुशास नक कायवा हय  एवं नलबंन और कुछ 

अ  य सगंत वषय  पर भी पथृक अ  याय सि म लत कए गए ह। सरकार और 

आयोग के सगंत प रप  एव ंअनुदेश  म से अ धकाशं को भी उ धतृ कया गया 

है। 
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 ऑनलाइन वशन भी आयोग क  वेबसाइट www.cvc.nic.in पर उपल  ध 

कराया जा रहा है िजसम उ धतृ आदेश  एवं प रप  को उनक  हो  ट वेबसाइट स े

हाइपर लकं कया जाएगा। ऐसा, नयम पु  तक के ऑनलाइन वशन को समय-

समय पर अ यतन करन ेके लए कया जा रहा है। 

 इस नयम-पु  तक को ी वीण स  हा, आयोग के अपर स चव ने अ  यतं 

सजगता एव ं प र म स े संक लत कया है। इस काय म ी एम.ए.खान, अवर 

स चव और ी एच.के.बेनीवाल, नदेशक(सेवा नवृ  त) न े अपे त सहयोग दान 

कया। आयोग उनक  सराहना करता है और िजन अ  य  यि तय  ने इस संकलन 

को तैयार करने म योगदान दया है उनके त आभार कट करता है। 

 इस नयम-पु  तक क  वषय-व  त ु या  व प के संबंध म सझुाव  का 

 वागत है और य द इसम कोई ु टया ं ह  उ  ह सू चत करन ेका भी क  ट कर 

ता क उ  ह दरू कया जा सके। 

ह./. 

 
(के. व.चौद र) 

के  य सतकता आयु  त 
 

  (राजीव)                                    (ट .एम.भसीन) 
सतकता आयु  त         सतकता आयु  त 
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 नई द  ल  
01.07.2017    

आभार 

 आयोग न ेइस नयम-पु  तक को तैयार करने और उसका ा प बनाने के 

लए  यापक  तर पर परामश कया। कई अ धका रय  और कुछ सगंठन  न े

व भ  न ोत  से सचूना एक  व उसका मलान करके या सझुाव देकर योगदान 

दया। आयोग ीमती नीलम साहनी, स चव, क य सतकता आयोग के त अपार 

आभार कट करता है िज  ह न े नयम-पु  तक ा पण स म त म उ  साहपवूक भाग 

लया, बहुमू  य मागदशन कया एव ंजानकार  दान क । इस स म त क  सहायता 

के लए  येक अपर स चव और मु  य तकनीक  पर क के अधीन पथृक उप-

स म तया ंग ठत क  ग  और उ ह स प ेगए वषय  पर ा प  तुत करने का 

दा य  व दया गया। आयोग, इन उप-स म तय  के अ  य  यथा-अपर स चव ी 

सल म हक, ी एस.पी.एन. सहं, ीम ती सोनाल  सहं व ी वीण स  हा और 

मु  य तकनीक  पर क ी हेमतं कुमार व ी रमेश चं ा वारा कए गए 

प र मपणू काय क  भरपरू सराहना करता है। 

 आयोग इन उप-स म तय  के सद  य  के बहुमू  य योगदान के त कृत ता 

कट करता है, यथा:- ी शलै  सहं, सलाहकार, ी जे. वनोद कुमार, नदेशक, 
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ी आर.एन नायक, ओ.एस.डी., ी ेमाशं ु ब  वास, नदेशक, ी अ सत गोपाल, 

नदेशक, ीम ती शवानी सहं, नदेशक, ी नतीश कुमार, नदेशक, 

सलाहकार(ब कंग) ी ज.े के. ीवा  तव, ी एल.वी.आर. साद, ी राजेश वमा, 

ी मनीष टंडन, ी एस. वी. कृ  णन, सहायक सलाहकार(ब कंग), अवर स चव, ी 

एम.ए.खान, ी ट .पी. शमा, ी सौ म  मजूमदार, तकनीक  पर क और ी एच. 

के. बेनीवाल, नदेशक(सेवा नवृ  त)। आयोग, "अनुशास नक कायवा हया ं एव ं

नलबंन" वषय पर व  ततृ अ  याय तैयार करन ेम ी अर वदं कादयान, मु  य 

सतकता अ धकार , भारत हेवी इलिै क  स ल मटेड और "मु  य सतकता 

अ धकार  क  भू मका एवं काय" वषय पर अ  याय तैयार करन ेम ी केशव राव, 

मु  य सतकता अ धकार , पवन हंस ल मटेड के योगदान के त वशषे प स े

आभार कट करता है। आयोग के उन अ  य सभी अ धका रय  एव ं कमचा रय  

और अ  य मु  य सतकता अ धका रय  एव ं सवेा नवृ  त क मय  के त भी 

कृत ता कट क  जाती है, िज  ह न ेसमय-समय पर बहुमू  य सझुाव दए। 

 आयोग, का मक और श ण वभाग तथा क य अ  वषेण  यरूो के 

बहुमू  य योगदान के लए आभार कट करता है िजससे वतमान नयमपु  तक को 

अं तम प देने म सहायता मल । 
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दावा  याग 

1.  सतकता नयम-पु  तक, 2017 केवल संदभ पु  तक है और यह 

व भ  न ा धका रय  के नयम , आदेश  आ द का वक  प नह ं हो सकती। 

2.  हमने सतकता नयम-पु  तक, 2017 म सह  और अ यतन सचूना 

उपल  ध कराने का पणू यास कया है। अनजाने म हुई कसी ु ट व चकू 

या संदेह क  ि थ त म  प  ट करण के लए आयोग स ेसंपक कया जाए। 

3.  नयम-पु  तक म संद भत ततृीय प  ाकार प रप /उ धरण  आ द क  

यथात यता एव ंपणूता क  िज  मवेार  आयोग क  नह  ंहै। 

4.  इस नयम-पु  तक म उि ल खत ततृीय प कार(थडपाट ) वबेसाइट के 

त जो हाइपर लकं उपल  ध कराया गया है वह केवल जनता क  सु वधा के 

लए है। आयोग हाइपर लकं क  हुई वेबसाइट  क  वषयव  त ुया व  वसनीयता 

के लए िज   ेावार नह ं है और आव  यक नह ं है क आयोग उनम अ भ  य  त 

वचार  से सहमत हो या आयोग उ  त लकं कए हुए पृ  ठ  क  हर समय 

उपल  धता क  भी गारंट  नह  ंदेता। 
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सवा धकार सरु त।   

 इस पु  तक का कसी  यि त या संगठन वारा कसी  व प म गैर-

वा णि यक उपयोग करन ेक  अनमु त है। इस काशन के कसी भाग क  क य 

सतकता आयोग क  पवू ल खत अनुम त के बना कसी वा णि यक उपयोग के 

लए फोटोकॉ पगं, रकॉ डग या अ  य इले  ा नक या मकैे नकल प ध तय  समेत 

कसी भी  व प म या कसी भी मा  यम से त ल प तैयार, वत रत या सं े षत 

नह ं क  जाए। 
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वषयसचूी 

    अ  याय-1 सतकता शासन 

म 

सं  या 

वषय व  त ु परैा सं  या पृ  ठ 

सं  या 

1. भू मका   

2. सतकता शासन का मक वकास 1.1  

3. क य सतकता आयोग 1.1.1  

4. उ  प  1.1.1(क)  

5.  थापना 1.1.1(ख)  

6. शास नक सतकता भाग 1.1.2  

7. क य अ  वषेण  यरूो 1.1.3  

8. संगठन  क  सतकता इकाइया ं 1.1.4  

9. अनुशास नक ा धकार  1.1.5  

10. पयवे ी अ धकार  1.1.6  

11. क य सतकता आयोग क  अ धका रता 1.2  

12. क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  

धारा 8 के अधीन अ धका रता 

 

1.2.1[1.2.

1(क)-

1.2.1(ख)] 
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13. वशषे मामल  म अ  य वग  पर आयोग क  

अ धका रता 

1.2.2  

14. संयु  त मामले 1.2.2(क)  

15. मतभेद 1.2.2(ख)  

16. लोक हत कट करण एव ं मखु बर संर ण 

संक  प के अंतगत शकायत 

1.2.2(ग)  

17. क  सरकार के समहू  ‘क’  राजप त 

अ धका रय  से नीच ेके अ धकार  

1.2.2(घ)  

18. क य सतकता आयोग के कृ  य और शि तया ं 1.3  

19. क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  

धारा 8 म यथा व हत 

1.3.1  

20. क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  

अ  य धाराओं म यथा व हत 

1.3.2  

21. जांच स ेसंबं धत शि तयॉ ं 1.3.2(क)  

22. जांच क  रपोट पर सलाह देना 1.3.2(ख)  

23. रपोट व ववरणी मागंना 1.3.2(ग)  
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24. क  सरकार वारा आयोग से अ नवाय परामश 

कया जाना 

1.3.2(घ)  

25. आयोग क  वा षक रपोट 1.3.2(ड.)  

26. वतन नदेशालय म मखु नयिु य  पर क  

सरकार क  सफा रश 

1.3.2(च)  

27. क य अ  वषेण   यरूो म मखु नयिु तय  पर 

क  सरकार क  सफा रश 

1.3.2(छ)  

28. वष 1964 के क य सतकता आयोग संक  प के 

अधीन अव श  ट काय 

1.3.3  

29. मु  य सतकता अ धका रय  क   नयिु त  1.3.3(क)  

30. मु  य सतकता अ धकार  क  एपीएआर लखना 1.3.3(ख)  

31. अ भयोजन मामल  म आयोग क  सलाह  1.3.3(ग)  

32. क य अ  वषेण  यरूो और शास नक 

अ धका रय  के बीच मतभेद का समाधान 

1.3.3(घ)  

33. वभागीय जांच आयु  त को मामले स पना 1.3.3(ड.)  

34. यागत पहलओंु पर सलाह 1.3.3(च)  

35. या व थाओं क  समी ा 

 

1.3.3(छ)  
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36. लोक हत कट करण एव ं मखु बर संर ण 

संक  प 2004 के अधीन कृ  य 

1.3.4  

37. धन-शोधन नवारण अ ध नयम, 2002 के 

अधीन व न द  ट ा धकरण के प म क य 

सतकता आयोग 

1.3.5  

38. मह  वपणू पद  पर नयुि त के लए अ धका रय  

क  सतकता संबंधी ि थ त पर सचूना 

1.3.6  

39. अ  य कृ  य और कायकलाप 1.3.7  

40. मु  य तकनीक  पर क सगंठन का पयवे ण 

और नयं ण 

1.3.7(क)  

41.  वतं  बाहर  मॉनीटर  क  नयिु त  1.3.7(ख)  

42. इं ट ट  इंडे  स 1.3.7(ग)  

43. मता नमाण काय म 1.3.7(घ)  

44. सतकता जाग कता स  ताह 1.3.7(ण)  

45. संवाद प  (  यजू लटैर) 1.3.7(च)  

46. संवधैा नक  यायालय  को सहायता दान करना 1.3.8  

47. 

 

सतकता ि टकोण क  प रभाषा 1.4(1.4.1-

1.4.9) 
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48. आयोग क  संगठना  मक संरचना 1.5(1.5.1-

1.5.4) 

 

49. आयोग के परामश संबंधी काय-सारांश 1.6(1.6.1-

1.6.7) 

 

अ  याय: II मु  य सतकता अ धका रय  क  नयिु त, भू मका, काय एवं 

उ  तरदा य  व 

50. भू मका 

51. मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 2  

52. मं ालय , वभाग  म अंशका लक मु  य सतकता 

अ धकार  क  नयिु त 

2.1  

53. उन वभाग  म मु  य सतकता अ धकार  क  

नयिु त िजनम मु  य सतकता अ धकार  एक 

संवग पद है 

2.2  

54. सावज नक े  के 

उप म /सोसाय टय /  वाय  तशासी नकाय  एव ं

वभाग  म पणूका लक मु  य सतकता अ धकार  

क  नयिु त 

2.3  

55. चु नदंा सगंठन  म मु  य सतकता अ धकार  क  2.4  
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नयिु त 

56. सावज नक े  के बक /बीमा कंप नय  एवं 

व  तीय सं  थाओं म मु  य सतकता अ धकार  

क  नयिु त 

2.5  

57.  वाय  तशासी संगठन /सोसाय टय  म मु  य 

सतकता अ धकार  क  नयिु त 

2.6  

58. मु  य सतकता अ धकार  क  कायाव ध 2.7  

59. मु  य सतकता अ धकार  के पद पर नयुि त 

क  अ  पका लक  यव  था 

2.8  

60. मु  य सतकता अ धकार क  अ  य सगंठना  मक 

मामल  म भागीदार  

2.9  

61. मु  य सतकता अ धकार  का  थायी प स े

आमेलन 

2.10  

62. मु  य सतकता अ धकार  के काय का आकलन 2.11  

63. मु  य सतकता अ धकार  के दा य  व एव ंकाय 2.12  

64. मु  य सतकता अ धकार  के वारा न  पा दत 

सतकता संबंधी नवारक काय 

2.13  

65. मु  य सतकता अ धकार  के दंडा  मक सतकता 2.14  
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काय 

66. मु  य सतकता अ धकार  वारा नगरानी एव ं

संसचून 

2.15  

67. सरकार  े  के बक  म मु  य सतकता 

अ धकार  के कुछ वशषे काय 

2.16  

68. सहायक कंप नय  और संयु  त उ यम कंप नय  

का सतकता शासन 

2.17  

69. सतकता मामल  क  मॉनीट रगं और 

संर चत/आव धक बठैक  का आयोजन 

2.18  

70. मु  य सतकता अ धकार  वारा आयोग को 

आव धक रपोट  ततु करना 

2.19  

71. मु  य सतकता अ धकार /अ  य सतकता 

कायकताओं के व ध शकायत  का नपटान 

2.20  

72. मु  य कायपालक बनाम सतकता मामल े 2.21  

73. सतकता  थापना म जनशि त 2.22  

74. सतकता अ धका रय  का च ानु म(रोटेशन) 2.23  

75. सतकता अ धका रय  के उ  पीड़न के व ध 

सरु ा 

2.24  
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76. उन चु नदंा संगठन  क  सचूी िजनम कसी 

अ धकार  को मु  य सतकता अ धकार  के प 

म नयु  त करने के लए आयोग का व श  ट 

अनुमोदन ा  त करना होता है। 

2.25  

77. का मक और श ण वभाग क  तार ख 

28.04.2017 के कायालय ापन सं  या 

372/7/2016-एवीडी-III-क य मं ालय / वभाग  

के अधीन क य सावज नक े  उ यम  और 

अ  य संगठन  म सतकता अ धका रय  क  

नयु  त से सबंं धत सशंो धत या। 

अनुल  नक-

I 

 

अ  याय- III शकायत 

78. भू मका 

79. शकायत  के ोत 3.1  

80. समाचार मद  आ द, सी.ए.जी.  परैाओं इ  या द 

समेत लेखा पर ा रपोट  पर कारवाई 

3.2  

81. आयोग क  शकायत नपटान नी त 3.3  

82. आयोग म ा  त शकायत  पर क  जाने वाल  

कारवाई 

 3.4 

(3.4.1-
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3.4.4) 

83. मं ालय / वभाग  वारा ा  त शकायत  पर 

कारवाई 

 

 

3.5 

(3.5.1-

3.5.4) 

 

84. सी.पी.एस.ई., पीएसबी, पीएसआईसी इ  या द 

वारा ा  त शकायत  पर कारवाई 

3.6  

85. बोड  तर के पदा धका रय  के व ध शकायत  

पर कारवाई 

3.7  

86. मु  य सतकता अ धकार /सतकता अ धकार  के 

व ध शकायत  पर कारवाई 

3.8  

87. संसद सद  य  और गणमा  य  यि तय  से ा  त 

शकायत  पर कारवाई 

3.9  

88. गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कारवाई 3.10  

89. शकायतकताओं को नदश 3.11(3;11.

1-3.11.3) 

 

90. झठू  शकायत करने वाल  के खलाफ कारवाई 3.12  

91. शकायत  को वापस लेना 3.13  
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92. प  मु  य सतकता अ धकार - I संल  नक-I  

93. कायालय प ध त-2015 क  स वल स वसेज 

मनैअुल स े लया गया सार 

संल  नक-II  

अ  याय- IV लोक हत कट करण एव ंमखु बर सरं ण सकं  प शकायत 

94. भू मका 

95. लोक हत कट करण एवं मखु बर  संर ण 

संक  प 

4.1(4.1.1-

4.1.3) 

 

96. लोक हत कट करण एवं मखु बर  सरं ण 

संक  प के तहत ा  त शकायत  का नवारण 

4.2  

97. लोक हत कट करण एवं मखु बर  सरं ण 

संक  प शकायत  के नपटान से संबं धत दशा-

नदश 

4.2.1  

98. लोक हत कट करण एवं मखु बर  सरं ण 

संक  प शकायत  के नपटान के सबंंध म 

आयोग म अपनाई गई या 

4.2.2  

99. मखु बर  को संर ण 4.3(4.3.1-

4.3.3) 

 

100. न द  ट ा ध कार  का पयवे ण एवं मॉनीटरन 4.4  
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101. सचूना दाता अ ध नयम 4.5  

अ  याय-V ारं भक जांच 

102. भू मका 

103. ारं भक पछूताछ/जाचं करने वाल  एज सया 5.1  

104 क य अ  वषेण  यरूो/संघ रा  य े  क  एसीबी 5.1.1  

105.  थानीय पु लस 5.1.2  

106. वभागीय एजसी 5.1.3  

107. क य अ  वषेण  यरूो से परामश 5.1.4  

108. आरोप िज  ह वभािजत करना मिु कल है 5.1.5  

109. वभागीय सतकता एजसी और क य अ  वषेण 

 यरूो वारा समानांतर जांच 

5.2  

110. जांच के लए मामल े  तुत करना 5.3  

111. क य अ  वषेण  यरूो को मामल ेस प ेजाने क  

स मता 

5.4  

112. वभागीय एज सय  वारा ारं भक पछूताछ 5.5(5.5.1-

5.5.6) 

 

113. त नयिु त पर गए अ धका रय  के व ध 

पछूताछ 

5.6  
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114. नलबंनाधीन अ धका रय /सेवा नवृ  त होन े वाल े

अ धका रय  के व ध पछूताछ 

5.7  

115.  उन अ धका रय  वारा  यागप   तुत करना 

िजनके व ध पछूताछ/जांच कारवाई लं बत है 

5.8  

116. अनुमोदनकता को उ  मिु त और मादान देना 5.9  

अ  याय-VI क य अ  वे  ण  यरूो 

117. वकास 6.1  

118. क य अ  वषेण  यरूो बनाम रा  य पु लस क  

अ धका रता 

6.2  

119. क य अ  वषेण  यरूो का अधी ण और शासन 6.3  

120. क य अ  वषेण  यरूो म नयिु तया ं 6.4(6.4.1-

6.4.3) 

 

121. क य अ  वषेण  यरूो वारा जांच/अ  वषेण 6.5(6.5.1-

6.5.15) 

 

122. क य अ  वषेण  यरूो क  रपोट पर कारवाई 6.6(6.6.1-

6.6.2) 

 

123. आपरा धक अ भयोजन के लए पवू मंजरू  6.7(6.7.1-

6.7.8) 
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124. अनुमोदनकताओं को उ  मिु त/ मादान देना 6.8  

125. जांच/अ  वेषण म क य अ  वषेण  यरूो क  

सहायता और सहयोग 

6.9  

126. क य अ  वषेण  यरूो और शास नक 

ा धका रय  के बीच नकट संपक 

6.10  

127. स  मत सचूी तैयार करने और उसके रख-रखाव 

म सहायता 

6.11  

128. सं द  ध स  य न  ठा वाले अ धका रय  क  सचूी 

तैयार करन ेऔर उसके रख-रखाव म सहायता  

6.12  

129. संयु  त औचक जांच 6.13  

130. अवां छत प स ेसंपक म आने वाल े  यि तय  

क  सचूी 

6.14  

अ  याय- VII 

अनुशास नक करवाई और नलबंन 

131. भू मका 

132. अनुशास नक नयम 7.1(7.1.1-

7.1.7) 

 

133. शाि तया ं 7.2(7.2.1-  
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7.2.5) 

134. कारवाई ारंभ करन ेके लए स म ा धकार  7.3  

135. एक वभाग से दसूरे वभाग को या रा  य 

सरकार इ  या द को दए गए या वहां स े लए 

गए अ धका रय  के व ध अनशुास नक 

कारवाई ारंभ करन ेहेतु स म ा धकार  

7.4  

136. औपचा रक कारवाइया ंकरना 7.5(7.5.1-

7.5.3) 

 

137. सामा  य कारवाइया ं 7.6(7.6.1-

7.6.4) 

 

138. क तपय मामल  म वशषे कारवाई 7.7(7.7.1-

7.7.3) 

 

139. अ भयोजन बनाम वभागीय कारवाई 7.8(7.8.1-

7.8.5) 

 

140. आयोग स े थम चरण सचूना लेने क  या 7.9(7.9.1-

7.9.8) 

 

141. लघ ु शाि तय  के लए अनशुास नक कारवाई 

ारंभ करना 

7.10(7.10.1

-7.10.9) 
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142. मु  य शाि त के लए अनुशास नक कारवाई 

ारंभ करना 

7.11(7.11.1

-7.11.27) 

 

143. आयोग क  वतीय चरण क  सचूना लेने क  

या 

7.28(7.28.1

-7.28.6) 

 

144. जांच ा धकार  क  रपोट पर अं तम आदेश 

जार  करना 

7.29(7.291.

-7.29.8) 

 

145. आदेश क  ससंचूना 7.30 

(7.30.1 – 

7.30.2) 

 

146. दंड के आदेश का वषय े  7.30.3  

147. के  य सतकता आयोग के परामश के संबधं म 

मतभेद 

7.30.4  

148. जांच के बाद कारवाई म चकू कारवाई के 

ारं भक भाग को अमा  य नह ं ठहराएगी 

7.31  

149. उ  तरवत  अनशुास नक ा धकार  वारा नणय 

पर पनु वचार 

7.32(7.32.1

-7.32.2) 

 

150. पवू नयोजन म वगत कदाचार के लए कारवाई 7.33  

151. अपील, पनुर ण एव ंसमी ा 7.34  
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152. आदेश, िजसके व ध अपील क  गई है। 7.34.1  

153. अपील ा धकार (सीसीए नयमावल  का नयम 

24) 

7.35(7.35.1

-7.35.4) 

 

154. अपील के लए समय-सीमा (सीसीए नयमावल  

का नयम, 25) 

7.35.5  

155. अपील का ा प एवं वषय व  त ु (सीसीए 

नयमावल  का नयम, 26) 

7.35.6  

156. अपील  ततु करने के चैनल (सीसीए 

नयमावल  का नयम, 26) 

7.35.7  

157. जांच (सीसीए नयमावल  का नयम, 29) 7.36(7.36.1

-7.36.3) 

 

158. जांच ा धकार  वारा आदेश 7.36.4  

159. आदेश पा रत करने से पवू अ  यावेदन करने का 

उ चत अवसर 

7.36.5  

160. जांच आदेश पा रत होने से पवू संघ लोक सेवा 

आयोग स ेपरामश 

7.36.6  

161.  वत: पणू सकारण आदेश 7.36.7  

162. जांच, या (सीसीए नयमावल  का नयम, 7.36.8  
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29) 

163. रा  प त वारा जांच (सीसीए नयमावल  का 

नयम, 29क) 

7.37  

164. आयोग को सचूीत कया जाने वाला वचलन 

मामला 

7.38  

165. रा  प त को संबो धत या चका,  मरण प  

 

7.39  

166. नलबंन 7.40(7.40.1

-7.40.2) 

 

167. क य अ  वषेण  यरूो क  सफा रश पर नलबंन 7.40.3  

168. पशनभोगी के व ध कायवाह  7.41  

169. वे प रि थ तया ंिजनम पशन कम क  जाएगी, 

रोक  जाएगी अथवा वापस ल  जाएगी। 

7.41.1  

170. केवल गंभीर कदाचर के संबंध म कारवाई 7.41.2  

171. सी.सी.एस.(पशन) नयमावल , 1972, का नयम 

9(2)(क) 

7.41.3  

172. कारण बताओ नो टस क  आव  यकता 7.41.4  

173. सामा  य जांच और सी.सी.एस. नयमावल  7.41.5  
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1972, का नयम 9(2)  

174. उन मामल  म कायवाह  िजनम वभागीय 

कारवाई सवेा नव ृ  से पहले शु  क  गई थी 

7.42(7.42.1

-7.42.2) 

 

175. उन मामल  म कारवाई िजनम सरकार  कमचार  

सेवा नवृ  हो गया था। 

7.43(7.43.1

-7.43.4) 

 

176.  या यक कायवा हय  के न  कष पर सेवा नवृ  

के बाद कारवाई 

7.44  

177. सावज नक े  के उप म  के सवेा नवृ  त 

कमचा रय  के व ध अनशुास नक कारवाई 

7.45 

(7.45.1-

7.45.3) 

 

178. अनुशास नक मामल  म संघ लोक सेवा आयोग 

से परामश 

7.46  

179. संवधैा नक उपबंध 7.46.1  

180. ऐस ेमामले िजनम संघ लोक सेवा आयोग से 

परामश करना अ नवाय है। 

7.46.2  

181. जहा ंसंघ लोक सेवा आयोग स ेसलाह व तीय 

चरण म क  जाती है वहां आयोग से परामश 

अपे त नह ं है। 

7.46.3  
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182. वभागीय जांच करने म समय सीमा का 

अनुपालन 

7.47  

183. वभागीय जांच म होने वाले वलबं से बचने को 

सु नि चत करने के संबंध म कारवाई  

7.47.1  

184.  आदश समय-सीमा 7.47.2  

185. वभागीय जांच/ वभागीय कायवा हय  को समय 

पर परूा करना अनशुास नक ा धकार  का मखु 

दा य  व है 

7.47.3  

186. कदाचार समझ ेजान ेवाले मामल  म नणय लेने 

म वलबं 

7.47.4  

187. सतकता वभाग से का मक वभाग को वलंब 

का दा य  व ह  तांत रत करना 

7.47.5  

188. मु  य सतकता अ धकार  एक माह के अंदर 

सलाह पर कारवाई करेगा 

7.47.6  

189. का मक और श ण वभाग, कायालय ापन 

सं  या 1012/17/2013-  था.(क) तार ख 

02.1.2014- नलबंन पर समे कत अनुदेश 

संल  नक-I  

190. क य स वल सवेा (वग करण, नयं ण और संल  नक-II  
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अपील) संशोधन नयमावल , 2017 इसके लए 

तार ख 2.6.2017 क  अ धसचूना क  सं  या 

जी.एस.आर.548(ड.) देख। 

अ  याय-VIII:सावज नक े  के बक  और बीमा कंप नय  से सबंं धत व श  ट मु दे 

191. भू मका 

192. सावज नक े  के बक  म सतकता ि टकोण 8.1(8.1.1-

8.1.2) 

 

193.  टाफ क  जवाबदेह  तय करना 8.2(8.2.1-

8.2.4) 

 

194. सावज नक े  के बक  म सतकता मामले का 

नधारण 

8.3(8.3.1-

8.3.3) 

 

195. सावज नक े  के बक  के मु  य सतकता 

अ धकार  क  भू मका 

8.4(8.4.1-

8.4.3) 

 

196. े ीय ामीण बक  म सतकता शासन 8.5  

197. छल-कप  8.6(8.6.1-

8.6.2) 

 

198. ऋण संबंधी धोखाधड़ी 8.7(8.7.1-

8.7.4) 
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204. अपने का मक को जान 8.11.2  
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214. बीमा े  म सतकता ि टकोण स ेसबंं धत 

कारवाई 

8.17.1  
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भू मका और उ  तरदा य  व 

8.17.2  

216. नवारक सतकता 8.18  
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223. के  य सतकता आयोग प रप  सं  या 

06/06/17(007/वीजीएल/050) तार ख 

संल  नक-ख  
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14.06.2017-पु लस को धोखाधड़ी क  रपोट 

करना 

 

अ  याय-IX: 

224. मु  य तकनीक  पर क सगंठन 9.1  

225.  थापना 9.1.1  
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9.5  
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9.5.1  

232. मैा सक ग त रपोट म रपोट करन ेके लए 
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9.5.2  

233. मैा सक ग त रपोट से सबंं धत  या  या  मक 

ट  प णया ं

9.5.3  
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244. सावज नक ापण 9.9  

245. सामा  य 9.9.1  
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246. सावज नक ापण या के मह  वपणू संघटक 9.9.2  
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251. व  ततृ प रयोजना रपोट/ व  ततृ अनुमान 9.9.2(v)  

252. अ भक  प और आरेख 9.9.2(vi)  

253. न वदा द  तावजे 9.9.2(vii)  

254. पवू अहता/बोल  पा ता क  शत 9.9.2(viii)  

255. न वदा आमं त करने क  सचूना 9.9.2(ix)  

256. न वदा मू  यांकन और सं वदा का अ ध नणय 9.9.2(x)  

257. सं वदा करार 9.9.2(xi)  

258. सं वदाकार  को भगुतान 9.9.2(xii)  

259. गारंट / तभू त जमा रा शय  का मोचन 9.9.2(xiii)  

260. समापन रपोट 9.9.2(xiv)  
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263. सी मत न वदा 9.9.3(ख)  
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264. एकल न वदा/नामाकंन 9.9.3(ग)  

265.  पाट खर द/ न वदा 9.9.3(घ)  

266. ौ यो गक  को बढ़ावा देना 9.10  

267. ई- ो  योरमट 9.10(क)  

268. ई- ब  9.10(ख)  

269. तकूल नीलामी 9.10(ग)  
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273. लोक ापण से सबंं धत दशा नदश  का 

संकलन 

9.14  

274. व  त मं ालय से ा  त संगत अनुदेश 9.15  

अ  याय: IX नवारक सतकता 

275. संथानम स म त क  सफा रश 10.1  

276. नवारक सतकता क  संक  पना 10.2  

277.  टाचार के कारण 10.2.1  

278.  टाचार के सभंा वत े  10.3  
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279. नवारक सतकता उपाय 10.4  

280. स  य न  ठा समझौता  

 

 

10.5(10.5.1

-10.5.3) 

 

281. स  य न  ठा समझौता-मानक चालन 

या;  वतं  बा य मॉनीटर अपनाना 

10.5.4  

282. इं ट ट  इंडे  स 10.6(10.6.1
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शा मल कए जान ेहेतु 25 सगंठन  क  सचूी 

संल  नक-I  

284. आई.ई.एम. क  नयिु त के संबंध म के  य 

सतकता आयोग नो टस सं  या 

015/वीजीएल/091 तार ख 13.01.2017 और 

 क म 

संल  नक-II  

अ  याय-X: कुछ संगत मामले 

285. ऐस ेकाननूी मामल  से संबं धत मानक चालन 

काय व ध जहा ंआयोग को तवाद  बनाया गया 

है। 

11.1  
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286. सतकता नकासी ा  त करने और देने के लए 

काय व ध 

11.2  

287. सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 11.3  

288.  टाचार के खलाफ अंतरा  य सहयोग 11.4(11.4.1

-11.4.2) 

 

289. स  य न  ठा और  टाचार उ  मलून को बढ़ावा 
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290. जांच/अ  वेषण के लए एक साधन के प म 

फार सक साइंस  

11.6  

291.  कं  यटूर फार सक 11.6.1  

292. फार सक साइंस म श ण 11.6.2  

293. नाग रक  और संगठन  के लए स  य न  ठा 
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294. तब धता माणप  का फॉमट और 

स  य न  ठा त ा वबेसाइट का  न शॉट 

संल  नक-II  
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अ  याय-I 

सतकता शासन 

भू मका 

भारतीय इ तहास म अ  छ  शासन  यव  था अथात ् सशुासन के ऐसे अनकेानेक 

उदाहरण मलते ह िजनस सरकार  काय  म नै तकता सु नि चत करने म सहायता 

मल ।  यायसगंतता, सशुासन का आधार होती है। सरकार क   यव  था, णा लया ं

व काय व धयां न केवल कारगर होनी चा हए बि क वे नी तपरक  यायसगंत व 

न  प  भी होनी चा हए। स  य न  ठा इसका अ नवाय घटक होना चा हए।  टाचार 

के दु  भाव सभी को व दत ह। इससे हमारे वकास काय बा धत होते ह और 

लोकतां क सं  थाएं कमजोर होती ह।  टाचार व भ  न  व प  म दखाई देता है- 

घसूखोर ; भाई-भतीजावाद; कसी को लाभ पहँुचान ेके लए जानबझूकर कोई काय 

करना या कोई काय नह ं करना अथवा कसी ात या अ ात  यि त को लाभ 

नह ं देना, प पात करना; नधा रत या का पालन नह ं करना िजससे कसी को 

अनपे त लाभ पहँुचता है या कसी सपुा  को लाभ नह ं मलता। हमारे सामने 

ऐसा प रवेश कायम करन ेक  चनुौती है िजसम ईमानदार भयर हत काय कर सक 

और  ट  यि त शी  दं डत कए जा सक। 
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      टाचार के व ध संघष कई  तर  पर कया जाता है। इस संघष म 

नगरानी तं  अ णी भू मका नभाता है िजस े ाय: सतकता शासन कहा जाता 

है। सतकता का अथ चौकसी व सजगता बरतना है। कसी भी संगठन म सतकता 

शासन, बंधन के अ  य काय  जैसे व  त, का मक, ऑपरेशन, वपणन, साम ी 

व सं वदा आ द क  भां त ह  अ भ  न काय है। य द सगंठन क  सतकता  यव  था 

कारगर ह  तो नि चत है क उसक  अ  य इकाइयां भी भावी प से काय करगी। 

सतकता शासन म  टाचार नरोधक नवारक व दंडा  मक उपाय कए जात ेह। 

इसम अ नय मतताएं ात करना, उनका व  लषेण करना, उन अ नय मतताओं के 

कारण  का पता लगाना और उ  ह रोकने के लए णाल गत भावी सधुार करना 

सि म लत है। इसम कदाचार के लए िज  मवेार लोक सेवक  क  पहचान करना 

और समु चत दंडा  मक कारवाई करना भी सि म लत है। 

1.1  सतकता शासन का मक वकास। 

     क  सरकार के  टाचार- नरोधक उपाय  का दा य  व इनका है:- (i) 

क य सतकता आयोग [िजसे यहा ंआगे आयोग कहा गया है] (ii) का मक 

और श ण वभाग म शास नक सतकता भाग [ए.वी.डी.] (iii) के  य 

अ  वषेण  यरूो; (iv) भारत सरकार के मं ालय / वभाग , क य सावज नक 

े  के उ यम  और अ  य  वाय  त सगंठन  क  सतकता इकाइया ं [िज  ह 
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यहां आगे वभाग कहा गया है]; (v) अनुशास नक ा धकार  और (vi) 

पयवे ी अ धकार । 

1.1.1 के  य सतकता आयोग 

(क) उ  प  :  टाचार नवारण स म त ( िजसे आम तौर स ेसंथानम स म त 

कहा जाता है) क  सफा रश  के अनसुरण म भारत सरकार ने तार ख 

11.2.1964 के सकं  प वारा क य सतकता आयोग क   थापना क । 

फर, वनीत नारायण बनाम भारत संघ(सी.ड  लय.ूपी 340-343,1993) के 

मामले म माननीय उ  चतम  यायलय के नदेश  के अनुसरण म आयोग 

को 25.8.1998 स े सां व धक दजा दान कया गया। ऐसा क य 

सतकता आयोग अ  यादेश, 1998 वारा कया गया। इसके बाद क य 

सतकता अयोग (संशोधन) अ  यादेश; तार ख 27/10/1998, क य 

सतकता आयोग अ  यादेश तार ख 8.01.1999, का मक और श ण 

वभाग संक  प सं. 371/20/99 ए.वी.डी-III तार ख 4/4/1999 तथा 

का मक और श ण वभाग सकं  प स.ं 371/20/99- ए.वी.डी. तार ख 

13/8/2002 जार  कए गए  य क उस समय क य सतकता आयोग 

वधेयक संसद के वचाराधीन था। बाद म वष 2003 म संसद के दोन   

सदन  ने क य सतकता आयोग वधेयक पा रत कया और रा  प त ने 

उस पर 11 सतंबर, 2003 को अनमु त दान क । अत: क य सतकता 
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आयोग अ ध नयम, 2003 (2003 का अ ध नयम सं  या 45) उस तार ख 

से भावी हुआ। 

(ख)  थापना: क य सतकता अयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 3 व 4 म 

न हत उपबंध  के अनसुार आयोग म एक क य सतकता आयु  त 

(अ  य ) और अ धकतम दो सतकता आयु  त (सद  य) ह गे। क य 

सतकता आयु  त और सतकता आयु  त  क  नयिु  त रा  प त वारा 

अपने ह  ता र और मु ा स हत अ धप  वारा क  जाती है। यह 

नयिु त उनके पद हण क  तार ख स ेचार वष के लए या उनक  पसठ 

वष क  आय ुपरू  होने तक के लए, इनम से जो पहले हो, क  जाती है। 

आयोग क  सहायता के लए एक स चव होत ेह िजसक  नयुि त क  

सरकार वारा क  जाती है। 
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1.1.2 शास नक सतकता भाग  

     गहृ मं ालय म  टाचार नरोधक उपाय  का                 

सम  दा य  व लेने के लए अग  त, 1955 म शास नक सतकता भाग 

क   थापना क य एजसी के प म क  गई। क य सतकता आयोग क  

 थापना कए जान ेके साथ ह  शास नक सतकता भाग के काफ  काय 

अब क य सतकता आयोग के दा य  व के अंतगत ह। का मक, लोक 

शकायत तथा पशन मं ालय म का मक और श ण वभाग का 

शास नक सतकता भाग का दा य  व अब सतकता, लोक सेवाओ ं म 

स  य न  ठा,  टाचार रोकन ेके संबंध म क  सरकार क  नी तयां बनाना 

व उनका काया  वयन करना और िजन मु द  पर सरकार के नणय 

अपे त ह उनके बारे म भारत सरकार के मं ालय / वभाग  म सम  वय 

का काय करना है।  

1.1.3 क य अ  वषेण  यरूो    

     क य अ  वषेण  यरूो क   थापना भारत सरकार के तार ख 

01.04.1963 के सकं  प स.ं 4/31/61-ट  के तहत क  गई। यह द  ल  

वशषे पु लस  थापना(डीएसपीई) का उ  तरवत  सगंठन है िजसके काय 

व  ततृ ह। वा  तव म 1 अ लै, 1963 को क य अ  वषेण  यरूो क  

 थापना के साथ ह  द  ल  वशषे पु लस  थापना को उसका एक भाग 
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‘‘अ  वषेण तथा  टाचार नरोधक भाग’’ बना दया गया और उसन े

लोक सेवक  वारा कए जाने वाले   टाचार के व न द  ट अपराध  या 

अपराध  के वग तथा अ  य अनाचारो क  जांच एव ं अ  वषेण के लए 

अपनी पु लस शि तयां द  ल  वशषे पु लस  थापना अ ध नयम, 1946 

से हा सल क  ह। इस अ ध नयम क  धारा 3 म यह  यव  था क  गई है 

क क  सरकार राजप  म अ धसचूना वारा उन अपराध  या अपराध  के 

वग को व न द  ट कर सकती है िजनका अ  वषेण, क य अ  वेषण  यरूो 

वारा कया जाना है। क य अ  वषेण  यरूो के  टाचार नरोधक भाग 

का दा य  व टाचार के संबंध म आसचूना एक  करना, व भ  न 

वभाग  के साथ उनके सतकता अ धका रय  के मा  यम स ेसपंक बनाए 

रखना, घसूखोर  व  टाचार संबंधी- शकायत  क  जांच करना, घसूखोर  

व  टाचार सबंंधी अपरोध  का अ  वषेण एव ं अ भयोजन काय करना 

और  टाचार के नवारक पहलओुं संबधंी काय करना है। क य अ  वषेण 

 यरूो  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 और भारतीय दंड सं हता 

1860  क  अ  य संबं धत धाराओं के तहत दज मामल  पर कारवाई 

करता है। य द घसूखोर  व  टाचार के अपराध के साथ-साथ कसी 

अ  य दां डक व ध के तहत कोई अ  य अपराध कया जाता है तो उसक  

जांच भी  टाचार नरोधक भाग वारा क  जाती है। क य अ  वषेण 
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 यरूो के मखु, नदेशक होत े ह िजनक  नयिु त क  सरकार वारा 

धानमं ी क  अ  य ता वाल  उ  च  तर य स म त क  सफा रश पर क  

जाती है।   

     क य अ  वषेण  यरूो संबंधी व  ततृ  यौरा अ  याय VI म दया 

गया है। 

1.1.4 संगठन  क  सतकता इकाइया ं

     मु  य सतकता अ धकार , संबं धत संगठन के सतकता भाग के 

मखु होत ेह और वे सतकता संबंधी सभी मामल  म मु  य कायपालक 

के सलाहकार के प म काय करत े ह। व े अपने सगंठन व क य 

सतकता आयोग और अपन ेसंगठन तथा क य अ  वषेण  यरूो के बीच 

संपक सू  का भी काय करत ेह। मु  य सतकता अ धकार  वारा कए 

जाने वाले सतकता काय व  ततृ  व प के होते ह और उनम उसके 

संगठन के कमचा रय  वारा कए गए या कए जा सकने वाले  ट 

आचरण सबंंधी आसचूना एक  करना; उसे सू चत कए गए स  या पत 

कए जाने यो  य आरोप  क  जांच करना या करवाना संबं धत 

अनुशास नक ा धकार  के आगे वचार के लए जांच रपोट  पर कारवाई 

करना; जहां आव  यक हो मामले सलाह के लए आयोग को भेजना; 

अनु चत आचरण या कदाचार रोकन े के लए उपाय करना; लेखापर ा 
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जांच व अ  य रपोट  पर सतकता आ द क  ि ट स े वचार करना 

शा मल है। इस कार मु  य सतकता अ धकार  के काय  को तीन वग  

म वभािजत कया जा सकता है यथा (i) नवारक सतकता (ii) दंडा  मक 

सतकता और (iii) नगरानी तथा पता लगाना। मु  य सतकता अ धकार  

क  नयिु त और उनक  भू मका एव ं काय  संबंधी व  ततृ सचूना 

अ  याय- II म द  गई है। 

1.1.5 अनुशास नक ा धकार  

कसी भी संगठन के अनशुास नक ा धकार  का अ भ ाय वह ा धकार  

है िजस े उस सगंठन क  अनुशासन एव ंअपील नयमावल  के अंतगत 

अपने अ धका रय  पर कोई शाि त अ धरो पत करने क  शि तयां दान 

क  गई ह। िजन कमचा रय  पर क य स वल सेवा ( नयं ण, वग करण 

और अपील) नयमावल , 1965 लाग ू होती है उनके संबंध म 

अनुशास नक ा धकार  वह ा धकार  होता है जो नयम-11 म 

व न द  ट शाि तय  म से कोई शाि  त सरकार  सेवक पर अ धरो पत 

करन े के लए स म है। संगठन म अनशुासन सु नि चत करने और 

कदाचार के लए उपयु  त दंड दान करने का दा य  व अनुशास नक 

ा धकार  का है। अनशुास नक ा धकार  क  भू मका और काय  का 

वणन संबं धत सगंठन  क  अनुशासन एव ंअपील नयमावल  म होता है। 
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1.1.6  पयवे ी अ धकार   

(क) कसी भी सगंठन म पयवे ी पद पर तैनात  येक                     

अ धकार  का यह कत  य होता है क वह अपने नयं ण     एव ं

ा धकार के अधीन त  समय कायरत सभी क मय  क  स  य न  ठा व 

कत  य न  ठा सु नि चत करे। यह उपबधं क य स वल सेवा (आचरण) 

नयमावल , 1964  के  नयम 3(2) (i) म नयत कया गया है।  

(ख)  पयवे ी अ धकार  सु नि चत करता है क उसके नयं णाधीन त  समय 

कायरत अ धकार  पणू स  य न  ठा बरत। का मय  क   वा षक 

काय न  पादन मू  याकंन रपोट (एपीएआर) के ोफामा म एक कॉलम 

बनाया गया है िजसम पयवे ी अ धकार , संबं धत अ धकार  क  

स  य न  ठा के बारे म उ  लखे करता है। य द उसके नयं णाधीन कम  

क  स  य न  ठा के बारे म संदेह उ  प  न होता है तो त  सबंंध म का मक 

और श ण वभाग के तार ख 20.5.1972 के का. ा.स.ं 51/5/72-  था 

‘क’ के तहत जार  दशा नदश के अनसुार कारवाई क  जाती है। 

1.2   क य सतकता आयोग क  अ धका रता  

1.2.1 क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 के अधीन 

अ धका रता 
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1.2.1 (क)क य सतकता आयोग, अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(i) के खंड (घ) के 

योजन के लए आयोग क    अ धका रता लोक सेवक  के ऐसे वग के 

लए लागू है िज  ह उ  त अ ध नयम क  धारा 8(2) और क  सरकार 

वारा समय-समय पर जार  परवत  अ धसचूनाओं म प रभा षत कया 

गया है। 

 क य सतकता अयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(I)(छ) म नयत 

कया गया है क आयोग क  सरकार, कसी क य अ ध नयम के वारा 

या उसके अधीन  था पत नगम , क  सरकार के  वा म  वाधीन या 

नयं णाधीन सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  और  थानीय ा धकरण  के 

ऐस े वषय  पर सलाह देगा जो उस ेउस सरकार, उ  त सरकार  कंप नय , 

सोसाइ टय  और क  सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णा धीन  थानीय 

ा धकरण  वारा या अ  यथा न द  ट कए जाएं तथा इस योजन के 

लए आयोग क  अ धका रता उनके सह व  तार  होगी जो क य सतकता 

आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(2) के तहत उपबं धत कए गए 

ह। न  न ल खत वग  के लोक सेवक (िज  ह यहां आगे वग 'क' 

अ धकार  कहा गया है) उ  त अ ध नयम क  धारा 8 क  उपधारा (2) के 

अनुसार आयोग क  अ धका रता म सि म लत ह:- 
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(क) संघ के मामल  के संबंध म सेवारत अ खल भारतीय सेवाओं के 

सद  य और क  सरकार के समहू 'क' अ धकार ;  

(ख) कसी क य अ ध नयम वारा या उसके अधीन  था पत नगम , क  

सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन सरकार  कंप नय , 

सोसािइ टय  और अ  य  थानीय ा धकरण  के ऐसे  तर के अ धकार  

िज  ह वह सरकार इस न मत ्त राजप  म अ धसचूना वारा 

व न द  ट करे: परंत ुउस समय तक, जब तक क अ धसचूना जार  

नह ं कर द  जाती है, उ  त नगम , कंप नय , सोसाइ टय  और 

 थानीय ा धकरण  के सभी अ धकार  क य सतकता आयोग 

अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 क  उपधारा (I) के खंड (घ) म न द  ट 

 यि त समझ ेजाएंगे। 

(ग) लोकपाल और लोकायु  त अ ध नयम, 2013 क  धारा  20 क  

उपधारा (I) के परंतकु के अधीन लोकपाल वारा कए गए नदश पर, 

उपधारा (I) के खंड (घ) म न द  ट  यि तय  के अंतगत 

न  न ल खत  यि त भी ह गे:- 

    (i)    क  सरकार क  समहू ख, समूह ग और समहू घ सेवाओं के सद  य; 

    (ii)  क य अ ध नयम वारा या उसके अधीन  था पत नगम , क  

सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन सरकार  कंप नय , 
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सोसाइ टय  और अ  य  थानीय        

ा धकरण  के ऐसे  तर के पदधार  या कमचार वृंद िजनको वह 

सरकार, राजप  म अ धसचूना वारा इस न म  त व न द  ट करे: 

परंतु उस समय तक, जब तक इस खंड के अधीन कोई अ धसचूना 

जार  नह  ंक    जाती है, उ  त नगम , कंप नय  सोसाइ टय  और 

 थानीय ा धकरण  के सभी पदधार  या कमचार वृंद को के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 क  उपधारा (I) के 

खंड (घ) म न द  ट  यि त समझा जाएगा। 

 1.2.1  (ख)  वतमान म क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 

क  उपधारा (2) के खंड (ख) के योजन के लए क  सरकार ने 

न  न ल खत  तर के अ धका रय  को अ धसू चत कया है [का मक 

और श ण वभाग तार ख 18.3.2004 क  अ धसचूना स.ं एसओ 

371(ड.) तथा तार ख 12.9.2007 क  अ धसचूना स.ं 1538 (ड.)] 

 (i)  सरकार  बक  के  केल-V और उससे उ  च  केल के अ धकार  (तार ख 

1.1.2015 क  ि थ त के अनसुार अ धकांश बक  म  केल-V का 

वेतनमान 59,170-66,070/- पए है)। 
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 (ii)  अनुसचूी 'क' व 'ख' के सरकार  उप म  के संबंध म बोड म मु  य 

कायपालक और अ  य कायपालक तथा ई-8 एवं उससे उ  च  तर के 

अ  य अ धकार ; 

  [छठे क य वेतन आयोग के बाद वेतन प रशोधन के प रणाम  व प 

1.1.2007 से अनसुचूी 'क' व 'ख' के सरकार  उप म  म ई-8 का 

वेतनमान 51,300-73000/- पए है] 

 (iii)  अनुसचूी ग व घ के सरकार  उप म  के संबंध म बोड म मु  य 

कायपालक और अ  य कायपालक तथा ई-7 एवं उससे उ  च  तर के 

अ  य अ धकार [ छठे क य वतेन आयोग के बाद वेतन प रशोधन के 

प रणाम  व प 1.1.2007 से अनसुचूी ग व घ के क य सरकार  

उप म  म ई-7 का वेतनमान 43,200-54,000/- पए है]। 

(iv)  भारतीय रजव बक, नाबाड व एस आई डी बी आई के संबंध म समहू 

घ व उसस ेउ  च  तर के अ धकार  (तार ख 1.1.2015 क  ि थ त के 

अनुसार आर.बी.आई. म समहू घ का वतेनमान 39,800-46,150/- 

पए है)। 

(v)  सामा  य बीमा कंप नय  म बंधक और उससे उ  च अ धकार । 
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(vi)  जीवन बीमा नगम  म व र  ठ भागीय बंधक और उसस ेउ  च  तर 

के अ धकार ; और 

(vii)  सोसाइ टय  व अ  य  थानीय ा धकरण  म अ धकसचूना क  तार ख 

(का मक और श ण वभाग क  तार ख 12.9.2007 क  

अ धसचूना)को क  सरकार डी.ए. पटैन पर समय-समय पर प रशो धत 

8700/- पए और अ धक का वेतन आह रत करन ेवाल ेअ धकार । 

1.2.2  वशषे मामल  म अ  य वग  पर आयोग क  अ धका रता 

  (क)  संयु  त मामले: संयु  त मामल  म क  सरकार या उसके अधीन 

कायरत सगंठन के सभी अ धका रय  के संबंध म, चाहे व े कसी भी 

 तर के ह , आयोग क  सलाह ा  त करना आव  यक हो बशत व ेउसी 

मामले म सं ल  त हो िजसम वग ‘क’ का अ धकार  सं ल  त है। 

[अ  याय VII (परैा 7.9.5 व 7.9.6) भी देख] 

   (ख)  मतभेद : जो अ धकार  आयोग क  अ धका रता के अंतगत नह  ंआत,े 

उनके व ध क  जाने वाल  कायवाह  के संबधं म य द अनशुास नक 

ा धकार  और मु  य सतकता अ धकार  के बीच मतभेद हो तो 

आयोग क  सलाह ा  त करना आव  यक होगा बशत क मं ालय के 

स चव या वभागा  य  के ह  त ेप के बावजूद मतभेद का समाधान 
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नह  ं हुआ हो [के  य सतकता आयोग का तार ख 16.4.2004 का 

प रप  सं. 98/वीजीएल/15] 

   (ग) लोक हत कट करण एवं मखु बर संर ण संक  प के  अतंगत 

शकायत : लोक हत कट करण एव ंमखु बर संर ण सकं  प, 2004 

के योजन के लए आयोग क  अ धका रता क  सरकार,  क य 

अ ध नयम वारा या उसके अधीन  था पत नगम , सरकार  कंप नय  

क  सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन सोसाइ टय  और 

 थानीय ा धकरण  के कमचा रय  पर लागू होगी चाहे कमचार  कसी 

भी वग या को ट या समहू के ह । 

  (घ) क  सरकार के समहू ‘क’ राजप त अ धका रय  से नीच ेके अ धकार  

: भारत सरकार के तार ख 11.2.1964 के सकं  प के अनसुार आयोग 

क  अ धका रता मं ालय या वभाग के समहू ‘क’ व ‘ख’ राजप त 

अ धका रय  और संगठन  के समक   तर के अ धका रय  पर लाग ू

होती थी। तथा प क य सतकता आयोग अ ध नयम 2003 

अ ध नय मत कए जान े के बाद आयोग क  अ धका रता यहां ऊपर 

व णत परैा 1.2.1(क) व (ख) म उि ल खत अ धका रय  पर लाग ू

होती है। क  सरकार के समहू ‘क’ से नीचे राजप त अ धका रय  क  

सं ल  तता के िजन मामल  म आयोग ने तार ख 16.4.2004 के 
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प रप  सं. 98/वीजीएल/15 के जार  होने से पहल े थम चरण क  

सलाह द  हो उनम दसूरे चरण क  सलाह के लए मामला आयोग को 

भेज ेजान ेक  आव  यकता उस ि थ त म नह  ंहोगी य द अनशुास नक 

कायवा हय  के परूा होने पर अनशुास नक ा धकार  ने ऐसी शाि त 

अ धरो पत करना  ता वत कया हो जो आयोग क  थम चरण क  

सलाह के अनु प हो बशत क उस मामले म सं ल  त अ धका रय  म 

से कोई भी अ धकार  अ खल भारतीय सवेा या समहू ‘क’ अ धकार  

नह ं हो। तथा प य द अनशुास नक ा धकार  ऐसी कायवाह   ता वत 

करता है जो आयोग क  थम चरण क  सलाह के अनु प नह ं है (या 

उसक  राय, अ धरो पत क  जान ेवाल  शाि त क  मा ा के सबंंध म 

मु  य सतकता अ धकार  क  सफा रश स े भ  न है) तो मामला सलाह 

के लए आयोग को भेजा जाए। 

1.3 क य सतकता आयोग के कृ  य और शि तया ं

 क य सतकता आयोग के कृ  य और शि तया ंक य सतकता आयोग 

अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(1) म नधा रत कए गए ह, जो इस 

कार है:- 
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कृ  य और शि तया:ं 

(क) द  ल  वशषे पु लस  थापन के कायकरण का अधी ण करना जहा ंतक 

वह  टाचार नवारण  अ ध नयम, 1988 (1988 का 19) के अधीन कए 

गए  अ भक थत अपराध  अथवा कसी ऐसे अपराध के,  िजससे के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम क  धारा 8 क  उपधारा (2) म व न द ट 

कसी लोक सेवक को दंड या सं हता, 1973 (1974 का 2) के  अधीन 

उसी वचारण म आरो पत कया जा सकेगा, अ  वषेण स ेसंबं धत है; 

(ख) द  ल  वशषे पु लस  थापन को, द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम, 

1946 क  धरा 4 क  उपधारा (1) के अधीन उसे स पे गए उ  तरदा य  व 

के नवहन के योजन के लए नदेश देना; 

पर  तु आयोग, अधी ण क  या नदेश देने क  शि तय  का योग करत े

समय, ऐसी र त स ेशि त का योग नह  ंकरेगा िजससे द  ल  वशषे 

पु लस  थापन से कसी मामले का कसी व श  ट र त म ह  अ  वषेण 

करन ेया उसका नपटारा करन ेक  अपे ा क  जाए;  

(ग) क य सरकार वारा कए गए कसी ऐसे नदश पर जांच करना जांच 

अथवा अ  वषेण कराना िजसम यह अ भकथन कया गया है क कसी 

लोक सेवक न,े क य सरकार या कसी क य अ ध नयम के वारा या 

उसके अधीन  था पत कसी नगम, उस सरकार के  वा म  वाधीन या 
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नयं णाधीन सरकार  कंपनी, सोसाइट  और कसी  थानीय ा धकरण का 

कमचार  होत ेहुए  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 (1988 का 49) के 

अधीन कोई अपराध अथवा कोई ऐसा अपराध, िजससे कसी लोक सेवक 

को दंड या सं हता, 1973 (1974 का 2) के अधीन उसी वचारण म 

आरो पत कया जा सकेगा, कया है; 

(घ) उपधारा (2) म व न द  ट पदा धका रय  के ऐस े वग से संबं धत कसी 

पदधार  के व ध कसी प रवाद िजसम यह अ भकथन कया गया है 

क उसने  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 (1988 का 49 के अधीन 

कोई अपराध अथवा कोई ऐसा अपराध, िजससे कसी लोक सवेक को दंड 

या सं हता, 1973 (1974 का 2) के अधीन उसी वचारण म आरो पत 

कया जा सकेगा, कया है, जांच करना या जांच अथवा अ  वषेण कराना; 

(ङ)  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 (1988 का 49) के अधीन 

अ भक थत प स े कए गए अपराध  का द  ल  वशषे पु लस  थापन 

वारा कए गए अ  वेषण  क  ग त का अथवा कसी ऐस ेअपराध का 

िजससे कसी लोक सवेक को दंड या सं हता, 1973 (1974 का 2) के 

अधीन उसी वचारण म आरो पत कया जा सकेगा, पनु वलोकन करना;  
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(च)  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 (1988 का 49) के अधीन 

अ भयोजन क  मंजूर  के लए स म ा धका रय  के पास लं बत आवेदन  

क  ग त का पनु वलोकन करना; 

(छ) क य सरकार, कसी क य अ ध नयम के वारा या उसके अधीन 

 था पत  नगम , क य सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन 

सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  और  थानीय ा धकरण  को ऐसे वषय  

पर सलाह देना जो इसे उस सरकार, उ  त सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  

और क य सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन  थानीय 

ा धकरण  वारा या अ  यथा न द  ट कए जाएं; 

(ज) क य सरकार के व भ  न मं ालय  या कसी क य अ ध नयम वारा या 

उसके अधीन  था पत नगम , उस सरकार के  वा म  वाधीन या 

नयं णाधीन सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  और  थानीय ा धकरण  के 

सतकता शासन के ऊपर अधी ण रखना; 

परंतु इस खंड म अंत व  ट कसी बात के बारे म यह नह ं समझा जाएगा 

क वह आयोग को सतकता शासन के ऊपर अधी ण का ऐसी र त स े

योग करन ेके लए ा धकृत करती है जो सरकार वारा जार  कए गए 

सतकता संबंधी वषय  से संबं धत नदेश  से सगंत नह  ं है और आयोग 
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को कसी नी त वषयक मामल ेके संबंध म नदेश जार  करने क  शि त 

दान करती है। 

1.3.2 क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  अ  य धाराओं म नधा रत 

आयोग के कृ  य और शि तया ंइस कार ह: 

1.3.2(क) जांच से संबं धत शि तयां: क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 

क  धारा 11 म यह  यव  था क  गई है क आयोग को, धारा 8 (1) 

(ग) और (घ) म न द  ट कोई जांच करते समय और व श  टतया 

न  न ल खत वषय  के संबंध म व े सभी शि तया ं ह गी जो दंड 

या सं हता, 1973 के अधीन कसी वाद का वचारण करते समय 

स वल  यायालय को ह, अथात:्- 

 (i) भारत के कसी भी भाग से कसी  यि त को समन करना और 

हािजर कराना तथा शपथ पर उसक  पर ा करना; 

 (ii) कसी द  तावजे को कट और पेश करने क  अपे ा करना; 

 (iii) शपथ प  पर सा  य हण करना; 

 (iv) कसी  यायालय या कायालय से कसी लोक अ भलेख या उसक  

त ल प क  अ  यपे ा करना; 

 (v)सा य  या अ  य द  तावेज  क  पर ा के लए कमीशन 

नकालना; और 
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 (vi)कोई अ  य वषय, जो व हत कया जाए। 

1.3.2(ख)  जांच क  रपोट पर सलाह देना: आयोग वारा कए गए नदश पर 

कसी अ भकरण वारा क  गई जांच क  रपोट आयोग को भजेी 

जाएगी आयोग ऐसी रपोट क  ाि त पर और उससे ससुगंत अ  य 

बात  पर वचार करने के प  चात ् यथाि थ त, क य सरकार और 

कसी क य अ ध नयम के वारा या उसके अधीन  था पत नगम , 

उस सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन सरकार  कंप नय , 

सोसाइ टय  और  थानीय ा धकरण  को आगे क  कारवाई के लए 

सलाह देगा। वे आयोग क  सलाह पर वचार करगे और समु चत 

कारवाई करगे और य द आयोग क  सलाह स ेअसहमत ह  तो कारण  

को लेखब ध कया जाएगा और वे आयोग को ससंू चत कए जाएंगे। 

(धारा 17, के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003) 

1.3.2(ग)  रपोट व ववरणी मांगना: क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 

क  धारा 18 के अनसुार आयोग, क य सरकार या कसी क य 

अ ध नयम वारा या उसके अधीन  था पत नगम , उस सरकार के 

 वा म  वाधीन या नयं णाधीन सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  और 

 थानीय ा धकरण  स,े उस सरकार म और उ  त नगम , सरकार  

कंप नय , सोसाइ टय  और कसी  थानीय ा धकरण  म सतकता और 
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 टाचार नरोधक काय के ऊपर सामा  य पयवे ण करने म उसे 

समथ बनाने के लए रपोट, ववरणी और ववरण क  मागं कर 

सकेगा। वतमान म आयोग को नधा रत ोफॉमा म मा सक रपोट, 

वा षक रपोट व तमाह  ग त रपोट(  यपूीआर)  ततु क  जानी 

होती है।  यपूीआर पर चचा अ  याय IX म क  गई है।(क य सतकता 

आयोग का प रप  स.ं 004/आर.ट .एन/3 तार ख 28.07.2005; सं. 

98/वीजीएल/25 तार ख 20/10/1998) 

1.3.2(घ)  क  सरकार वारा अ नवाय परामश कया जाना: क य सरकार, संघ 

के मामल  के संबंध म लोक सेवाओं तथा पद  पर नयु  त  यि तय  

अथवा अ खल भारतीय सेवाओ ं के सद  य  के संबंध म सतकता या 

अनुशास नक मामल  को शा सत करन े वाल े कोई नयम अथवा 

व नयम बनात े समय आयोग स,े परामश करेगी।(क य सतकता 

आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 19) 

1.3.2(ड.) आयोग क  वा षक रपोट: आयोग अपन े वारा कए गए काय के बारे 

म एक रपोट तवष रपोट से सबंं धत वष क  समाि त के छह मास 

के भीतर रा  प त को  ततु करेगा। इस रपोट म द  ल  वशषे 

पु लस  थापन के कायकरण पर जहा ंतक उसका संबंध द  ल  वशषे 

पु लस  थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4(1) स े है, एक पथृक 
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भाग होगा। क य सतकता आयोग से इस रपोट क  ाि त पर 

रा  प त उसे संसद के  येक सदन के सम  रखवाएंगे।(क य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 14) 

1.3.2(च)  वतन नदेशालय म उ  च अ धका रय  क  नयिु त पर सरकार क  

सफा रश:- 

(1)  क य सरकार, न  न ल खत स े मलकर बनने वाल  स म त क  

सफा रश पर व  त मं ालय के वतन नदेशालय म एक वतन 

नदेशक क  नयिु त करेगी:- 

   (क)    क य सतकता अयु  त     -अ  य ; 

   (ख)    सभी सतकता आयु  त     - सद  य; 

   (ग)    क  सरकार म गहृ मं ालय का भारसाधक भारत सरकार का स चव 

      -सद  य; 

   (घ)   क  सरकार म का मक मं ालय का भारसाधक भारत सरकार का स चव                       

-सद  य; 

   (ड.)   क य सरकार के व  त मं ालय के राजस ्व वभाग का भारसाधक 

भारत सरकार का स चव       -सद  य; 

    वतन नदेशक, उपयु  त स म त क  पवू सहम त के सवाय 

 थानांत रत नह ं कया जाएगा; 
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(2) स म त, वतन नदेशालय के परामश स े वतन उप नदेशक के  तर 

से ऊपर के पद  पर नयिु त के लए अ धका रय  क  सफा रश 

करेगी और ऐस ेअ धका रय  क  पदाव ध म व  तारण या लघकुरण 

क  भी सफा रश करेगी (क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 

क  धारा 25) 

1.3.2(छ)  क  सरकार न  न ल खत स े मलकर बनने वाल  स म त क  

सफा रश पर पु लस अधी क और उसस ेऊपर के  तर के पद  पर 

नयिु त, सवाय नदेशक के, करेगी और द  ल  वशषे पु लस 

 थापना के ऐसे अ धका रय  क  पदाव ध के व  तारण या लघकुरण 

क  सफा रश करेगी:- 

   (क)   क य सतकता अयु  त     -अ  य ; 

   (ख)   सभी सतकता आयु  त     - सद  य; 

   (ग)   क  सरकार म गहृ मं ालय का भारसाधक भारत सरकार का स चव 

          -सद  य; 

   (घ)   क  सरकार म का मक वभाग का भारसाधक भारत सरकार का 

स चव                       -सद  य; 

    परंतु स म त, क  सरकार को अपनी सफा रश  तुत करने से पहल े

नदेशक स ेपरामश करेगी। 
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 (क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 26 के साथ 

प ठत द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 ग) 

(2) द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 ख क के 

उपबंध  के अधीन (लोकपाल और लोकायु  त अ ध नयम, 2013 वारा 

अंतव शत) क  सरकार, क य सतकता आयोग क  सफा रश पर 

अ भयोजन नदेशक क  नयिु त करेगी। 

1.3.3 वष 1964 के क य सतकता आयोग संक  प के अधीन अव श  ट 

काय: क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 24 के 

अधीन आयोग व ेकाय जार  रखेगा, जो उस ेभारत सरकार के तार ख 

11.2.1964 के संक  प के तहत स पे गए थे बशत क वे काय 

अ ध नयम के उपबंध  स े असंगत न ह । अत: आयोग न े

न  न ल खत काय करना जार  रखा है:- 

   (क)  मु  य सतकता अ धका रय  क  नयिु त: मं ालय / वभाग  म मु  य 

सतकता अ धकार  (पणूका लक या अंशका लक) क  नयिु त क य 

सतकता आयोग के परामश स ेक  जाएगी और ऐस े कसी  यि त को 

मु  य सतकता अ धकार  नयु  त नह  ं कया जाएगा िजस के बारे म 

क य सतकता आयोग ने आप  क  हो (का मक और श ण 
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वभाग का तार ख 28/11/1997 का का. ा. सं. 371/32/97- ए.वी.डी. 

-III और भारत सरकार के तार ख-11/2/1964 के संक  प का परैा 6. 

   (ख)   मु  य सतकता अ धकार  क  ए.पी.ए.आर लखना: का मक और 

श ण वभाग के तार ख 28/1/1986 के का. ा. सं. 122/2/85 

ए.वी.डी.-I और भारत सरकार के तार ख 11/2/1964 के संक  प के 

परैा 7 के अनुसार क य सतकता आयु  त, मु  य सतकता अ धकार  

के काय का मू  याकंन करेग िजस ेसबंं धत अ धकार  क  च र  पजंी 

(एपीएआर) म दज कया जाएगा। जैसा क का मक और श ण 

वभाग के तार ख 13/3/1993 के का. ा. स.ं 11059/2/93- 

एआईएस (III) म नयत कया गया है क य सतकता आयु  त, 

सरकार  उप म /संगठन  के मु  य सतकता अ धकार  क  एपीएआर म 

अपनी अ  यिु तया ं  वीकारकता ा धकार  के प म दज करगे, 

तथा प, मं ालय/ वभाग के मु  य सतकता अ धकार  के संबधं म यह 

मू  यांकन पथृक शीट पर दज कया जाएगा िजसे संबं धत मु  य 

सतकता अ धकार  क  एपीएआर म रखा जाएगा। 

   (ग)    अ भयोजन मामल  म आयोग क  सलाह:- िजन मामल  म कसी व ध 

के अधीन रा  प त के नाम म अ भयोजन क  मंजूर  क  आव  यकता 

हो उनम आयोग संबं धत मं ालय/ वभाग को सलाह देगा और क य 
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सतकता आयोग क  सलाह पर वचार करना और यह नणय लेना 

उस मं ालय/ वभाग पर नभर करेगा क अ भयोजन मंजूर कया जाए 

या नह  ं(भारत सरकार का तार ख 11/2/1964 के सकं  प का परैा 2 

(vii) तथा का मक और श ण वभाग वारा तार ख 

15/17.10.1986 के का. ा. स.ं 134/2/85-एवीडी-I एव ं तार ख 

6/11/2006 का का. ा. 399/33/2006-एवीडी- III के तहत जार  दशा 

नदश। 

   (घ)   सी.बी.आई और शास नक ा धका रय  के बीच मतभेद का 

समाधान:- उपयु  त उप परैा (ग) म संद भत का मक और श ण 

वभाग के दशा नदश  एवं भारत सरकार के संक  प के अनसुार िजन 

मामल  म रा  प त से भ  न कोई अ  य ा धकार  अ भयोजन मंजूर 

करन ेके लए स म हो और उस ा धकार  ने सीबीआई वारा मांगी 

गई मंजरू  को दान करना  ता वत न कया हो तो मामला आयोग 

को सू चत कया जाएगा और ा धकार , आयोग क  सलाह पर वचार 

करने के बाद अगल  कारवाई करेगा। िजन मामल  म सीबीआई ने उन 

कमचा रय  के व ध वभागीय कायवाह  करने क  सफा रश क  हो 

जो आयोग क  सामा  य सलाहकार  अ धका रता के अंतगत नह ं आत े

उनम क  जान ेवाल  कारवाई के बारे म आयोग, सीबीआई व स म 
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शास नक ा धकारय  के बीच मतभेद, य द कोई हो का समाधान 

करना जार  रखेगा। 

 परंत ुउपयु  त उपपरैा (ग) व (घ) म उि ल खत वग  के तहत आने 

वाले मामल  म और जहा ं शास नक ा धकार , अ भयोजन क  मंजूर  

दान करने के लए आयोग क  सलाह को  वीकार करना  ता वत 

नह  ंकरते, वहा ंमामला का मक और श ण वभाग के तार ख 15-

17/10/1986 के का. ा. के अनसुार अं तम नणय के लए का मक 

और श ण वभाग को भजेा जाएगा। 

   (ड.)   सी.डी.आई. को मामल ेस पना:- आयोग को यह नदेश देने क  शि  ा 

ा  त है क छोटे मामल  को छोड़कर अ  य मामल  क  वभागीय 

कायवा हय  म मौ खक जांच उसके कसी वभागीय जांच आयु  त या 

ऐस े कसी अ  य अ धकार  को स पी जाए िजसे वह उपयु  त 

समझ।(भारत सरकार के तार ख 11.02.1964 के सकं  प का परैा 

2(viii)) 

   (च) यागत पहलओुं पर सलाह:- य द यह तीत हो क कसी वभाग 

या संगठन म या या था ऐसी है क उससे  टाचार या कदाचार 

क  गुंजाइश होती है या उसम सहायक हो सकता है तो आयोग 

संबं धत वभाग या संगठन को सलाह दे सकाता है ऐसी या या 



69 
 

था को समु चत प से या कसी र त वशषे म बदल दया जाए। 

[भारत सरकार के तार ख 11.2.1964 के संक  प का परैा 2(x)]। 

   (छ) कया व थाओं क  समी ा:- आयोग, कसी वभाग या संगठन के 

शासन क  या व थाओं क  समी ा, जहा ंतक क उनका संबंध 

शासन म स  य न  ठा बनाए रखने स ेहो, क  ऐसे अंतराल  पर ारंभ 

कर सकता है िज  ह वह उपयु  त समझ।े (भारत सरकार के तार ख 

11.2.1964 के संक  प का परैा 2 (xi)) 

1.3.4    लोक हत कट करण एव ं मखु बर संर ण सकं  प 2004 के अधीन 

कृ  य:- लोक हत कट करण एवं मखु बर सरं ण सकं  प 2004 के 

अधीन क  सरकार, क य अ ध नयम वारा या उसके अधीन  था पत 

नगम , क  सरकार के  वा म  वाधीन या नयं णाधीन सरकार  

कंप नय , सासाइ टय  और अ  य  थानीय ा धकरण  के कसी 

कमचार  के व ध  टाचार के आरोप क  शकायत ा  त करन ेतथा 

अनुशास नक व दां डक कायवा हय  क  सफा रश करने समते त  सबंंध 

म अगल  कारवाई करने के लए क य सतकता आयोग नाम न द  ट 

ा धकरण है। मखु बर क  संर ा के लए समु चत कारवाई करने के 

लए भी आयोग को शि त ा  त है। लोक हत कट करण एवं मखु बर 

संर ण सकं  प 2004 का व  ततृ  योरा अ  याय-IV म दया गया है। 
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1.3.5 धन-शोधन नवारण अ ध नयम,2002 के अधीन व न द  ट ा धकरण 

के प म क य सतकता आयोग:-  

 धन-शोधन नवारण अ ध नयम, 2002 क  धारा 66 के अधीन 

नदेशक या उसके वारा व न द  ट कोई अ  य ा धकार , ऐस े कसी 

अ  य अ धकार  या नकाय को ऐसी सचूना  ततु करेगा या करवाएगा 

िजस ेक  सरकार, राजप  म अ धसचूना वारा लोक हत म ऐसा करने 

के लए अपनी राय म उपयु  त समझ।े उ  त अ ध नयम के अधीन 

अपने कत  य  के नवहन म उ  त नदेशक या कसी अ  य ा धकार  

वारा ा  त या ा  त क  गई सचूना उ  त अ धसू चत ा धकार  स े

साझी क  जाएगी। तार ख 15.12.2015 क  अ धसचूना स.ं 

जी.एस.आर. 970 (ड.) के तहत क  सरकार ने क य सतकता आयोग 

को नदेशक; व  तीय आसचूना एकक (एफ आई य)ू स ेउ  त सचूना 

ा  त करन ेके लए स म ा धकरण घो षत कया है। 

 नदेशक, एफ आई य ू स े ा  त उ  त सचूना (संदि ध लने-देन- 

सं  यवहार) आपरा धक कदाचार का पता लगाने के लए संगत व 

मह  वपणू होती है और उससे धन के अवधै अतंरण का पता लगाया 

जा सकता है। आयोग उ  त सचूना ा  त होने पर (मामले के त  य व 

प रि थ तय  के आधार पर) सीबीआई, संबं धत मु  य सतकता 
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अ धकार  या कसी अ  य एजसी को जाचं करन,े त  य सू चत करने 

और यह ात करने का नदेश दे सकता है क आयोग क  

अ धका रता म अ त वाल ेलोक सवेक ने कोई कदाचार तो नह ं कया 

है। त  सबंंधी रपोट पर वचार करने के बाद आयोग अपनी सलाह 

देगा। 

1.3.6 मह  वपणू पद  पर नयिु त के लए अ धका रय  क  सतकता सबंंधी 

ि थ त पर सचूना:   

 का मक और श ण वभाग ने अपने तार ख 29/10/2007 के का. 

ा. सं. 104/33/2005 –ए वी डी-I, तार ख 14/12/2007 के का. ा. 

स.ं 11012/11/2007-  था क और तार ख 4/8/1988 के का. ा. 

27(5)-ई औ/88 (ए.सी.सी.) म नधा रत कया है क कसी बचै वशषे 

के ए.आई.एस. अ धका रय  का पनैल बनाने के योजन के लए, 

क य स वल सेवाओं के सद  य /क य स वल पद , सरकार  उप म  

म बोड  तर के पद  के लए क य सतकता आयोग क  ट  प णया ं

ा  त क  जाए। इसके अ त र  त आयोग के तार ख 12/7/1999 के 

प रप  स.ं 3(v)/99/4 म यह  यव  था क  गई है क सरकार  उप म  

म बोड  तर के पद  पर नयिु त के लए पी.ई.एस.बी. वारा सं  ततु 

उ  मीदवार /अ धका रय  के सबंंध म भी आयोग से सतकता संबंधी 
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अनाप  ा  त क  जाए चाहे व ेउस समय बोड  तर के पद पर ह  या 

बोड  तर से नीचे के पद पर ह ।  

 सतकता संबंधी अनाप  का व  ततृ ववरण परैा 11.2 (अ  याय XI) 

म दया गया है। 

1.3.7 अ  य कृ  य और कायकलाप: 

 (क) मु  य तकनीक  पर क संगठन का पयवे ण और नयं ण: मु  य 

तकनीक  पर क संगठन का पयवे ण और शास नक नयं ण 

आयोग वारा कया जाता है। 

 (ख)   वतं  बाहर  मानीटर  क  नयिु त: आयोग  वतं  बाहर  मानीटर  

क  नयिु त के लए  यि तय  का अनमुोदन दान करता है, िजनका 

काय अखंडता समझौता का काया  वयन सु नि चत करना है/  वतं  

बाहर  मानीटर  का व  ततृ ववरण अ  याय-X म दया गया है। 

 (ग) इं ट ट इंडे  स: आयोग, संगठन  के लए  यापक इं ट ट इंडे  स 

वक सत करने क  दशा म काय का रहा है। क य सतकता आयोग 

ने ऐसी कायनी त अपनाने का नणय लया है िजसस ेसरकार  संगठन  

के लए इं ट ट इंडे  स के मा  यम स े पारदश  जवाबदेह व कुशल 

शासन सु न ि चत होगा। यह इंडे  स सगंठन के भीतर  मानक , 

आंत रक याओं व नयं ण और संबंध बंधन तथा बाहर  प कार  



73 
 

क  अपे ाओं पर आधा रत होगा। इं ट ट इंडे  स वक सत करन ेके 

लए आयोग ने आईआईएम अहमदाबाद को एक वष के लए 

परामशदाता नयु  त कया है। 

 इं ट ट इंडे  स के सबंंध म व  ततृ ववरण अ  याय-x म दया गया 

है। 

(घ) मता नमाण काय म:- आयोग मु  य सतकता अ धका रय  और 

अपने क मय  के लए श ण काय म का आयोजन करता है। इसम 

कसी े  ठ  यि त वारा हर माह  या  यान कया जाता है जो वबे-

का  ट लाइव भी होता है। 

(ङ)  सतकता जाग कता स  ताह:- आयोग ने अपने दनाकं 23.06.2000 के 

प रप  स0ं- 3 (वी)/99/11 म घो षत कया है क उस स  ताह म 

िजसम भारत र  न सरदार व  लभ भाई पटेल, भारत के पहले गहृ मं ी 

का ज  म दवस आता है, 31 अ  टूबर, ‘’सतकता जाग कता स  ताह’’ 

के प म  टाचार के व ध लड़ाई के त नाग रक  म जाग कता 

फैलाने और इसम उनक  भू मका का सार करन े के योजन स े

मनाया जाएगा। हर साल अग  त/ सतंबर म यह आयोग व श  ट 

वषय  के साथ मं ालय / वभाग /संगठन  वारा सतकता जाग कता 

स  ताह मनान ेके प रप  जार  करता है। इस प रप  म इस स  ताह के 
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दौरान क  जान ेवाल  कारवाई शा मल होती ह और इसम अ  य बात  

के साथ-साथ  कूल, कॉलेज , सं  थान , आ द जैस े सू  म  तर 

कायशालाएं, से मनार, बहस, तयो गता,  लोगन / नबंध लेखन, 

काटून, प टगं आ द का आयोजन शा मल रहता है। 

(च) संवाद प (  यजूलटेर):- क य सतकता आयोग  टाचार के खलाफ 

सभी हतधारक  के साथ अपनी ग त व धय  को साझा करन ेके साथ 

ह  साथ  टाचार के त जाग कता पदैा करने के लए अपना 

 यजूलटेर " वजआईवाणी" मैा सक प स े नकलता है। 

1.3.8 संवधैा नक  यायालय  को सहायता दान करना:- जब भी ऐसा करने 

का नदश दया गया है आयोग ने व श  ट मामल  म यथा 2जी 

 पे  म के आबंटन, कोयला  लॉक के आबंटन, सीड   यजूी 2010 के 

संबधं म न  पा दत संकाय  म भारत क  माननीय उ  चतम  यायालय 

या उ  च  यायलय  को सहायता दान क  है। 

1.4 सतकता ि टकोण क  प रभाषा 

1.4.1 न  न ल खत कृ  य  म सतकता ि टकोण  प  ट है: 

 (क) कसी कायालयी काय के सबंंध म कानूनी पा र मक के अलावा अ  य  

प रतोषण क  मांग करना और/या उसे  वीकार करना या कसी अ  य 

अ धकार  पर अपने भाव जताना। 
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 (ख) कसी ऐसे  यि त से बना तफल के या अपया  त तफल के 

मू  यवान व  त ु ा  त करना, िजसके साथ उसक  या उसके अधीन  थ  

क  कोई शासक य डी लगं है या होने क  सभंावना हो या वह उन पर 

भाव डलवा सकते हो। 

 (ग)  ट या गैरकाननूी तर के से या सरकार  कमचार  के प म अपन े

पद का दु पयोग कर  वय ंके लए या कसी अ  य  यि त के लए 

कोई मू  यवान व  त ुया व  तीय लाभ लेना। 

 (घ) आय के ात ोत  से अ धक संप  होना। 

 (ड.) दु व नयोजन, जालसाजी या धोखाधड़ी या अ  य इसी कार के 

आप रा धक मामले। 

1.4.2 तथा प कुछ ऐसी अ नय मतताएं सकती है जहां यह जानने के लए 

प रि थ तय  का यह देखने के लए सावधानीपवूक मू  याकंन करना होगा क  या 

अ धकार  क  न  ठा संदेहा  पद है। घोर या जानबझू कर क  गई लापरवाह ; नणय 

लेने म लापरवाह ; स  टम और याओं का सरासर उ  लघंन; ववेका धकार का 

अ धक उपयोग, जहा ंकोई सावज नक हत न दखाई देता हो; अपे त कारवाई 

और मामल  के बारे म समय रहत े नयं ण ा धकार /व र  ठ ा धका रय  को 

सू चत करने म वफल रहना; कसी  यि त या क  ह ं  यि तय / कसी पाट  या 

पा टय  को अनाव  यक नकुसान पहँुचाना या उनके साथ मल कर लाभ ा  त 
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करना; ये कुछ ऐसी अ नय मतताएं ह जहां पर मु य सतकता अ धकार  क  मदद 

से अनशुास नक ा धकार  को मामल े और प रि थ तय  के मह  व का 

सावधानीपवूक अ  ययन करना होगा िजससे क इस न  कष पर पहँुचा जा सके क 

 या संबं धत अ धकार  क  न  ठा पर संदेह करने का पया  त आधार है। 

1.4.3 सभी संगत कारक  पर वचार करने के बाद कसी मामले के नपटान म 

अनु चत/अनौ च  यपणू वलबं उसके नणय को ब लत करेगी क इस मामल ेम 

सतकता ि टकोण व यमान है (के  य सतकता आयोग का दनाकं 

21.12.2005 का कायालय आदेश स0ं 74/12/05) 

1.4.4 सतकता ग त व धय  का उ दे  य संगठन म बंधक य द ता और 

भावशीलता के  तर को कम करना नह ं अ पतु बढ़ाना होता है। वा णि यक 

जो खम उठाना कामकाज का भाग होता है। अत: सगंठन को हुए  येक नकुसान, 

भले ह  यह धन से संबं धत या धन स े भ  न हो, सतकता जांच का वषय हो 

आव  यक नह ं होता है। इस कार य द कोई  यि त नधा रत नयम  व नयम , 

और अनदेुश  के दायरे म सामा  य ववेक से काय करे तो  या वह संगठन के हत 

म व यमान वा णि यक / चालना  मक प रि थ तय  म जो नणय लेगा व े

मामले क  स  यता नधारण के लए एक संभव मापदंड होता है। इस  न का 

सकारा  मक जवाब वा  त वकता दशाएगा। दसूर  ओर इसका नकारा  मक जवाब 

वा  त वकता क  अनपुि थ त दशाएगा। 
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1.4.5 सतकता ि टकोण से बंधक य नणय के तकनीक  गुण पर  न च न 

लगाने के लए हडं-साइट का लाभ लेना अनु चत होगा। साथ ह  पवूागहृ  या 

लापरवाह पणू नणय  जो सगंठन के हत  को नकुसान पहंुचाए, क  अनदेखी करना 

अनु चत होगा। अत:,  यवसा यक नकुसान जो वा  त वक वा णि यक/ 

प रचालना  मक नणय के प रणाम  व प हुआ हो ओर असाधारण नकुसान जो 

कसी भी दभुावानापणू, कत  य  का े रत या लापरवाह न  पादन क  वजह से हुआ 

हो, ऐस ेनकुसान  के बीच अंतर कया जाना चा हए। जब क पवू के नकुसान को 

कामकाज के सामा  य अंश के प म  वीकार कया जाए और सतकता के लहाज 

से इस पर वशषे  यान नह  ं दया जाए बाद के नकुसान को तकूल प स ेदेखा 

जाना चा हए और इनका नपटान मौजूदा अनुशासना  मक याओं के तहत कया 

जाए।  

1.4.6 यह इस कार है क शकायत क  सतकता जांच के लए मा  मत/धारणा 

के वै व  य या द ता क  कमी या मा  नणय के गलत होने या कत  य  के 

न  पादन म अनकुरणीय न  ठा ा  त करने म वफलता के आधार पर नह  ंकहा 

जाएगा। (भारत सरकार बनाम जे अहमद ए आई आर 1979 एस सी 1022) ऐसी 

वफलताएं सगंठन के लए गंभीर चतंा का वषय हो सकती ह कंत ु सतकता 

ि टकोण स ेगंभीर नह ं मानी जाती। इन पर अलग स ेकारवाई क  जानी होती है। 
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1.4.7 आयोग ने नणय लया है क मु  य सतकता अ धकार , को  या यकक  प 

अ धकार  का योग करने वाले अ धका रय  क  चकू  के खलाफ सलाह के लए 

मामले को आयोग को भेजते समय इसक  गंभीरता क  जाचं करनी चा हए क 

 या के.के. धवन के मामले म माननीय सव  च  यायालय वारा नधा रत कए 

गए मानदंड का  यान रखा गया था या नह ं। 

न  न मानदंड नधा रत कए गए थे:- 

  (i) जहा ं अ धकार  ने इस तर के से काय कया है, जो कत  य के त 

अखंडता या स भावना या समपण के लए उनक  त  ठा म 

त बं बत होता हो; 

  (ii) अगर कोई त  य थम  टया कत  य के नवहन म उसक  लापरवाह  

या दु  यवहार दखाता हो; 

  (iii) अगर उसने कोई ऐसा काय कया है जो सरकार  कमचार  के लए 

अनुपयु  त हो; 

  (iv) य द उसन ेलापरवाह  से काम कया है या उसने ऐसी नधा रत शत  

का पालन ना कया हो जो काननूी शि तय  के योग के लए ज र  

ह; 

  (v) य द उसने कसी पाट  को अनु चत लाभ पहंुचान ेके लए काय कया 

हो; 
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  (vi) य द उसने खराब मकसद से काम कया है, चाहे, यह छोट  र  वत ह  

 य  न हो। 

   (के  य सतकता आयोग फा.स.ं 007/ एमआईएससी / ल गल / 04 

(पी.ट ) प रप  सं. 39/11/07 दनांक 01/1/12007) 

 इसके अलावा, आर.पी. पारेख मामल े(2016 क  स वल अपील सं  या 

6116-6117) म 12 जुलाई 2016 के अपने हा लया फैसले म सव  च 

 यायालय ने नणय के परैा-15 म न  नानसुार उ  लखे कया है:- 

 ‘’  या कसी  या यक अ धकार  को परो  योजन या  ट प ध त 

वारा े रत कया गया के मु दे, का रकॉड म उपल  ध त  य  के 

आधार पर सावधानीपवूक नधारण कया जाए।  टाचार के  य  

माण इस कृ त के कदाचार वाले  येक मामल ेम सदैव उपल  ध 

नह ं ह गे। काननू या या के शासी स धांत  का एक अनु चत 

उ  लघंन े रत स धांत के कसी दए गए मामले म, अगर काननूी 

स धांत  क  बेवजह उपे ा न क  गई हो तो संकेत हो सकता है। 

इसके वपर त कसी ठोस  प  ट करण के न होने पर अनशुास नक 

ा धकार  को यह नधा रत करना होता है क  या कोई ऐसी प ध त 

अपनाई गई है या नह  ं िजसके आधार पर इस बात का अनमुान 

लगाया जा सके क  या यक अ धकार  को कसी बा य लोभन स े
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े रत कया गया था। कसी भी  या यक अ धकार  के अपराध के 

मामल  का नपटान संवेदनशीलता और सावधानी पवूक कया जाना 

चा हए। अनुशास नक ा धकार  को अ  छ  सझू-बझू का होना चा हए। 

एक तरफ ऐसे मामल े ह जहा ं कसी दु  यवहार के  य  माण 

उपल  ध रहते ह। अ भयोग लगान े के संबंध म सा  य  क  यह 

नधा रत करन े के लए सावधानीपवूक संवी ा क  जानी चा हए क 

 या कए गए कदाचार का नधारण काननूी तौर पर  वीकाय सा  य 

के आधार पर कया गया है। फर भी अ  य मामल  म, कसी  ट 

मकसद स े नणय लनेे के  य  सा  य उपल  ध नह  ंभी होते। ऐस े

मामल  म उठने वाले मु दे ये ह क  या ऐसी प रि थ तयां ह िजनसे 

यह अनमुान लगाया जा सकता हो क  या बा य वचार जो कसी 

 या यक अ धकार  को े रत कर सकता है, उसे वधै तर के स ेतैयार 

कया जा सकता है। कसी नणय के गलत होने क  क  पना के आधार 

पर  प  ट तौर पर अनुमान नह ं लगाया जा सकता। फर भी कोई 

गलत नणय क  कोई ामा णक ु ट हो सकती है। अनदेखी नणय के 

एक न  कपट ु ट के संगत होती है। कसी  या यक अ धकार  के 

खलाफ कदाचार का आरोप एक वशु ध प से गलत नणय स े
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अलग होना चा हए, चाहे यह व ध स  मत हो या त  य स  मत 

हो....।‘’   

 आर पी पारेख मामले म सु ीम कोट ने यह नधा रत करने के लए 

क  या कसी  या यक अ धकार  के कृ  य कसी परो  मकसद या 

 ट  यवहार से े रत ह, अनुपालन के लए न  न ल खत शत/ नयम 

नधा रत कए ह: 

  (i)  चूं क,  टाचार  के  य  माण कदाचार के हर मामले म हमेशा 

उपल  ध नह  ंभी हो सकते, काननू या या के नयामक स धांत  

का जानबझूकर उ  लघंन े रत करन े के कसी दए गए मामल े म 

सांके तक हो सकते ह य द जानबझू कर व धक स धातंो क  अनदेखी 

न क  गई हो। 

  (ii) नि चत  प  ट करण न होने पर, अनशुास नक ा धकार  को यह 

नधा रत करना होता है क  या कोई ऐसी प ध त लाग ूक  गई है 

िजसके आधार पर यह न  कष नकाला जा सके क कोई अ धकार  

बा य वचार  से े रत था। 

  (iii)    अनुशास नक ा धकार  को यह नधा रत करना होता है क रकॉड स े

ऐसी एक या अ धक ऐसी प रि थ तय  का पता चला है क िजस 
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नणय स े कदाचार के आरोप का आधार तय हुआ है वह  या यक 

शि त का कोई ईमानदार उपयोग नह  ंथा। 

  (iv) कसी  या यक अ धकार  के खलाफ कदाचार का आरोप पणू गलत 

नणय से अलग होना चा हए भल े ह  यह काननू या त  य  पर 

आधा रत हो। 

 आयोग के 1 नवंबर, 2007 के प रप  म दए गए स धांत  के साथ-

साथ अध-  या यक काय  / शि तय  का योग करन ेवाल ेअ धका रय  

के संबंध म क थत चकू  / कदाचार क  जांच करत े समय मु  य 

सतकता अ धकार  वारा नणय म उि ल खत मापदंड को भी  यान 

म रखा जाना चा हए। 

 (के  य सतकता आयोग प रप  सं. 12/10/16 दनांक 24.10.16) 

1.4.8 चूक के व भ  न काय  म सतकता ि टकोण के अभाव का मतलब 

यह नह  ं है क संबं धत अ धकार  को अपने कृ  य  के प रणाम  का सामना नह  ं

करना पड़ेगा। ऐसे सभी मामल  म िजनम सतकता ि टकोण दखाई नह  ंदेता है 

उ  ह भी वा  तव म सेवा नयम  के तहत द  गई अनुशास नक या के अनुसार 

नपटाया जाना चा हए। 

1.4.9 जैस े समय क  पाबदं  म कमी, काय  थल पर म यपान, अव ा, 

आ द जैस े शासक य कदाचार का उ चत तर के से नपटान करन े के लए 
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अनुशास नक ा धकार  पर छोड़ दया जाएगा। य द इन चकू म कोई सतकता 

ि टकोण नह ं पाया जाता है तो अनशुास नक ा धकार  दोषी कमचार  के व ध 

उपयु  त दंड कायवाह  आरंभ करन े के अपन े अ धकार का दोषी कमचार  के 

व ध उपयोग कर कारवाई करेगा। 

 (के  य सतकता आयोग कायालय आदेश स-ं23/04/04 दनांक 

13.04.2004) 

1.5 आयोग क  संगठना  मक संरचना 

1.5.1 के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 3(4) के 

अनुसार, क  सरकार आयोग के लए एक स चव नयिु त करती है जो ऐसी 

शि तय  और कत  य  का नवहन करता है जो इस संबधं म आयोग ने व नयम  

वारा न द  ट कए ह । 

1.5.2 के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 7 के अनुसार 

क  सरकार, आयोग के परामश स ेआयोग के  टाफ के सद  य  क  सं  या और 

उनक  सेवा शत  के बारे म नयम बनाती है। 

1.5.3 के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 13 के अनुसार 

क य सतकता आयु  त, सतकता आयु  त , स चव और आयोग के कमचा रय  को 

देय वेतन, भ  ते और पशन स हत आयोग के  यय भारत क  समे कत न ध स े

भा रत कए जाते ह। 
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1.5.4 आयोग को अपने काय  के नपटान म स चव क  अ  य ता म 

स चवालय वारा सहायता क  जाती है। 

 वतमान म आयोग म चार अपर स चव ह। इसके अलावा, दो मु  य 

तकनीक  पर क ह जो तकनीक  मामल  म आयोग क  सहायता करते ह। इस 

आयोग क  मु  य शाखाएं/इकाइयां न  नानसुार है:- 

(क) सतकता: इसक  नौ सतकता शाखाएं ह, उनम स े  येक एक 

नदेशक/उप स चव  तर के अ धकार  के अधीन होती है िजनका 

पयवे ण संबं धत अपर स चव वारा कया जाता है। सतकता शाखाएं 

आयोग के े ा धकार म आने वाल े व भ  न मं ालय / वभाग  या 

संगठन  स ेसंबं धत शकायत  और मामल  पर कारवाई करती ंह और 

आयोग क  सलाह क  जानकार  देती ह। 

(ख) गोपनीय: यह पीआईडीपीआई सकं  प के तहत ा  त शकायत  पर 

कारवाई करता है। 

(ग) सम  वय: यह नी त संबंधी मामल , वा षक रपोट, अनुसंधान, मु  य 

सतकता अ धकार  क  नयिु त, सतकता अनाप , सीबीआई पर 

अधी ण स ेसंबं धत मामल  आ द का नपटान करता है। 

(घ) वभागीय जांच आयु  त यू नट: मौ खक पछूताछ के शी  नपटान म 

अनुशास नक अ धका रय  क  सहायता करने के लए, गहृ मं ालय ने 
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शास नक सतकता भाग के कमचा रय  के प म वशषे यटू  पर 

अ धका रय  को नयु  त कया (बाद म इ  ह वभागीय पछूताछ के 

लए आयु  त के प म पनु: ना मत कया गया)।  टाचार नवारण 

स म त क  सफा रश  पर वभागीय पछूताछ के लए आयु  त को 

क य सतकता आयोग के नयं णाधीन काय करने के लए 

 थानांत रत कया गया था। अनुशास नक ा धका रय  क  ओर स े

 यि तगत अनशुास नक मामल  म मौ खक पछूताछ का काय करन े

के लए सीडीआई के प म अ धका रय  को ना मत कया गया है। 

(ङ) जांच वगं: के  य सतकता आयोग अ ध नयम 2003 क  धारा 11 

के तहत आयोग वारा क  गई शकायत  के सबंंध  म सीध ेपछूताछ 

करता है। 

(च) सतकता लखेापर ा: आयोग के अ धका रय  वारा व भ  न / संगठन  

म मु  य सतकता अ धकार  के सटे अप क  और इसक  काय णाल  

क  लेखापर ा करता है। 

(छ) शासन: इसम  थापना, कैश, सामा  य मामले, पु  तकालय और हदं  

एकक आता है। 

(ज) व धक: यह काननूी मु द  से जुड़ े वषय  का नपटान करता है। 
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(झ) आरट आई: यह आरट आई मामल  और आरट आई अपील के मु द  

पर कायवाह  करन ेके लए नोडल डवीजन होता है। 

(ण) आईट : ई-गवनस का अनरु ण और काया  वयन करना। 

(त)   श ण: मु  य सतकता अ धकार  और अ  य  टाफ को सतकता और 

सतकता शासन पर श ण देना और नॉ लज कायशालाओं का 

आयोजन, आ द 

(थ)   सीट ई संगठन: यह आयोग का तकनीक  एकक है िजसके       

अ  य  मु  य तकनीक  पर क होत े ह। यह खर द से सबंं धत 

तकनीक  मामल  और वषय  म आयोग क  सहायता करता है और 

सलाह दान करता है। यह क  सरकार के वभाग , क  के 

सावज नक े  के उ यम , के  य सावज नक े  के बक  और 

व  तीय सं  थान  आ द के स वल, व यतु और बागवानी काय  का 

नर ण करता है। 

 सीट ई संगठन के बारे म अ धक जानकार  अ  याय-IX म द  गई है। 

1.6 आयोग के परामश संबंधी काय – सारांश 

1.6.1 ऐस ेमामल  जहा ंआयोग स म ा धकार  को न  न ल खत मामल  

म अपना परामश देता है:- 
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  (क)   जब सरकार  कमचा रय  क  व श  ट े णय  के सबंंध म  कसी जांच 

एजसी वारा कसी स म ा धकार  स ेअ भयोजन के लए आव  यक पवू  वीकृ त 

दान करन ेके लए अनुरोध कया जाता है, और 

   (ख)  वभागीय कायवाह  शु  करने के लए और सरकार   कमचा रय  क  

व श  ट ेणी के खलाफ सतकता मामल ेम अं तम नणय लनेे से पहल।े 

1.6.2 अ भयोजन के लए पवू  वीकृ त – आयोग से परामश: 

 आयोग अपनी सलाह न  न ल खत ि थ तय  म देता है: 

(क) जब ऐस ेअ धका रय  के मामले म िजनम अ भयोजन क   वीकृ त 

रा  प त के नाम स े मलना आव  यक हो वहां सीबीआई या अ  य 

जांच एजसी अ भयोजन के लए मजूंर  क  सफा रश करती ह। 

(ख) ऐस े मामल  म िजनम रा  प त के अलावा कोई अ  य ा धकार  

अ भयोजन के लए  वीकृ त दान करन ेके लए स म हो और वह 

ा धकार   वीकृ त  दान नह  ंकरता है तो यह आयोग मत वै व  य 

के समाधान के लए अपनी सलाह दे सकता है। 

(ग) रा  य सरकार के काय  से संबं धत मामल  म, सीबीआई या अ  य 

जांच एजसी वारा एआईएस अ धका रय  के व ध जांच कए जा 

रहे मामल  म रा  य सरकार स े अ भयोजन क  मंजूर  के  ताव 

स म ा धकार  के प म भारत सरकार से ा  त कए जाते ह। 
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क  सरकार ऐसे सभी मामल  को के  य सतकता आयोग को अपनी 

सलाह देने के लए भजे सकती है। 

 

1.6.3 वभागीय कायवाह : 

 यह आयोग दो  तर  पर अपनी सलाह देता है: 

(क) थम  तर क  सलाह (एफएसए): 

न  न ल खत मु द  पर आयोग से परामश करने क  आव  यकता है:- 

(1) ऐस ेसभी मामल  म जहा ंसतकता ि टकोण मौजूद हो और के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 (2)  म न द  ट 

सरकार  कमचार  ( ेणी-क), ारं भक जाचं/ जांच के न  कष के बाद 

और आरोप प  जार  करने स ेपहल े

(2) जहा ंआयोग वारा अ े षत कसी शकायत पर कोई जांच  रपोट 

मांगी गई हो वहा ं मु  य सतकता अ धकार  को यह जांच रपोट 

आयोग को इसके सबंंध म सलाह लेने के  लए अव  य  ततु करनी 

होती है; 

     (3) ेणी-ए के अलावा सरकार  कमचा रय  के लए न  न मामल  म: 
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 (i) ऐसे सं म त मामल  म, िजसम ेणी-ए के अलावा अ  य सरकार  

कमचार  (अथात ेणी-बी) तथा साथ ह  साथ ेणी-ए स े संबं धत 

कमचार  भी शा मल ह  और जहा ंसतकता ि टकोण मौजूद हो। 

(ii) ऐस े मामले िजनम मु  य सतकता अ धकार  और संगठन के धान 

कायपालक के म  य मतभेद हो वहां ऐसे मामले को सलाह के लए 

आयोग को भजेना आव  यक होता है। 

(ख)   वतीय  तर क  सलाह (एसएसए): 

(1)  ऐस ेसभी मामल  म जहा ंपहल े  तर क  सलाह द  जा चकु  

हो, चाजशीट जार  करने के बाद मौ खक पछूताछ के न  कष पर 

ले कन स म ा धकार  वारा अं तम नणय लेने स े पहले, इस 

आयोग स ेदसूरे चरण क  सलाह लेना अ नवाय होता है।(नीच ेबताए 

गए अपवाद ओर छूट के अंतगत) 

(2)  इसके अ त र  त, ऐस ेअ  य मामल  के संबंध म जहा ंमु  य 

सतकता अ धकार  और अनशुास नक ा धकार  के बीच मतभेद हो 

वहां आयोग से भी परामश करन ेक  आव  यकता है। 

अपवाद:- 

रा  प त वारा नयु  त अ धकार  के संबंध म, य द अनुशास नक 

ा धकार  दंड का  ताव करता है और जहां यपूीएससी से परामश करन े
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क  आव  यकता हो वहां आयोग क  सलाह लेना आव  यक नह  ंहोता है। 

कंतु रा  प त वारा नयु  त अ धकार  के संबंध म, य द अनशुास नक 

ा धकार  दोषमिु त का  ताव रखता है, तो आयोग स े वतीय  तर 

क  सलाह ा  त करना आव  यक है। 

(के  य सतकता आयोग प रप  सं. 17/12/12 दनांक 07.12.2012) 

1.6.4 सलाह पर पनु वचार: आयोग स ेउसक  थम चरण या दसूरे चरण क  

सलाह पर पनु वचार करन े के लए परामश कया जा सकता है। यह 

आयोग  येक  तर पर केवल एक बार पनु वचार के  ताव को 

 वीकार करता है और वो भी तब जब नए त  य  ततु कए गए ह  

िजन पर आयोग वारा पहल े वचार नह ं कया गया हो। 

1.6.5 आयोग क  सलाह स े वचलन/ इसका काया  वयन न करना: 

(क) ज ब अनशुास नक ा धकार  आयोग क  सलाह से अलग कायवाह  करता 

है या उसका काया  वयन नह  ंकरता है तो मु  य सतकता अ धकार  इस 

त  य को आयोग क  जानकार  म लाएगा।  आयोग इस ेअपनी वा षक 

रपोट म आयोग क  सलाह का काया  वयन नह ं करन ेके मामले के प 

म शा मल कर सकता है। 

(ख) जब अपील ा धकार  का आदेश आयोग क  सलाह से भ  न होता है, 

तो मु  य सतकता अ धकार , अपील ा धकार  के आदेश क  एक त 
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आयोग को अ े षत करेगा। आयोग इस ेअपनी वा षक रपोट म आयोग 

क  सलाह का काया  वयन नह  ंकरन ेके मामले के प म शा मल कर 

सकता है। आयोग ने इसम शा मल सभी े णय  के अ धका रय  के 

लए अपनी थम  तर क  सलाह दे द  हो वहां आयोग क  वतीय 

 तर क  सलाह केवल ऐसे अ धका रय  के मामले म ह  मागंी जानी 

चा हए जो आयोग के अ धकार े  म आते ह ।  

1.6.6 कुछ प रि थ तय  म परामश से छूट: 

(क) आयोग वारा जांच और रपोट के लए न द  ट शकायत  म, अगर 

जांच के बाद यह पाया जाता है क मामले म शा मल अ धकार  आयोग 

के अ धकार े  म नह  ंआत ेह, तो ऐस ेमामले को आयोग को भजेने 

क  आव  यकता नह  ं है और इससे मु  य सतकता अ धकार  वारा 

नपटा जाए। तथा प के  य सतकता आयोग वारा भेजी गई शकायत 

पर मु  य सतकता अ धकार  वारा क  गई कारवाई अनपुालन क  

नगरानी के लए आयोग को सू चत क  जाए। (प रप  स०ं 

009/वी.जी.एल./056 दनाकं 28.01.2010)  

(ख) सं म  मामल  म जहा ं आयोग के अ धकार े  म न आने वाले 

अ धका रय  के संबंध म मामल ेको मु  य सतकता अ धकार  के  तर 

पर नपटाया जाना चा हए और आयोग के वतीय  तर क  सलाह के 
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लए केवल तब ह  भेजा जाए जब अनशुास नक ा धकार  का मत 

आयोग क  सलाह से भ  न हो। यह या सीबीआई जाचं के उन 

मामल  पर भी लाग ूहोगी िजनम शा मल अ धकार  आयोग के अ धकार 

े  म नह  ं आते और आयोग ने अपनी सलाह दान क  थी (ऐस े

मामले जहा ंसीबीआई और अनशुास नक ा धकार  के बीच मतभदे थे 

और िज  ह सलाह के लए आयोग को भजेा गया था) (के  य सतकता 

आयोग प रप  सं. 009/वीजीएल/056 दनांक 2010/01/28) 

  (ग) उन मामल  म जहा ं अनशुास नक ा धकार  (डीए), अनशुास नक 

कायवाह  समा  त होने पर आयोग क  थम चरण क  सलाह के अनु प 

दंड का  ताव करता है जो उन अ धका रय  के संबंध म हो जो आयोग 

के अ धकार े  म आत ेह  तो मामल  म आयोग क  वतीय  तर क  

सलाह क  आव  यकता नह  ं है। तथा प, ऐस े सभी मामल  म मु  य 

सतकता अ धकार  को मामल ेम जांच अ धकार  के  येक न  कष क  

त ल प और मामल ेके अनुशास नक ा धकार  वारा जार  कए गए 

अं तम आदेश क  त आयेाग के रकॉड के लए अ े षत करना 

आव  यक है। (प रप  सं. 08/12/14 दनाकं 03.12.2014) 

 (घ) क  सरकार के समहू ‘क’ से नीच ेके राजप त अ धका रय  से संबं धत 

मामल  म, िजसम आयोग न े के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 
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2003 के लागू होन े से पहल े अपनी थम चरण क  सलाह द  हो,  

मामले को आयोग क  वतीय चरण क  सलाह के लए आयोग को नह  

भेजा जाना चा हए य द अनुशास नक ा धकार , अनुशास नक कायवाह  

समा  त होने पर आयोग क  थम चरण क  सलाह के अनु प दंड 

लगाने का  ताव करता है बशत क इस मामले म शा मल अ धका रय  

म से कोई भी अ खल भारतीय सेवा या समहू क का अ धकार  नह ं हो। 

तथा प मामले को आयोग को उसक  सलाह के लए भजेा जा सकता है 

य द अनुशास नक ा धकार  ऐसा नणय लेने का  ताव करता है जो 

आयोग क  थम चरण क  सलाह के अनु प नह  ंहै, (या इस संबंध म 

मु  य सतकता अ धकार  के वारा क  गई दंड सफा रश क  मा ा स े

भ  न हो) (के  य सतकता आयोग प रप  स.ं 98/वीजीएल/15 दनाकं 

16.04.2004) 

1.6.7 उपयु  त पैरा 1.6.6 के तहत अ धकार  के  यायोजन के समय मु  य 

सतकता अ धकार  से अपे ाएं: 

 कमचा रय  क  कुछ े णय  से संबं धत सतकता मामल  पर कारवाई 

करन े के लए परैा 1.6.6 के वारा मं ालय  वभाग /संगठन  को 

अ धकार  के  यायोजन के समय यह आयोग आशा करता है क (i) 

मु  य सतकता अ धकार  के पास उ चत वशषे ता उपल  ध होगी; (ii) 
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मु  य सतकता अ धकार  ऐस े मामल  म उ चत जांच और पयवे ण 

करन ेक  ि थ त म होगा और वह यह सु नि चत करेगा क मामल  का 

नपटारा शी ता स े कया जाता है; और (iii) यह संबं धत  कमचार  को 

द  गई सजा उसके वारा कए गए दु  यवहार क  गंभीरता के अनु प 

होगी। यह सु नि चत करन े के लए क आयोग क  अपे ाओं को परू  

तरह स ेपरूा कया गया है; आयोग अपने अ धका रय  को ऑनसाइट दौरे 

के मा  यम स ेसतकता लखेा पर ा आयोिजत करन े के लए नयु  त 

कर सकता है और मा सक सचूना णाल  (मा सक रपोट), आ द के 

मा  यम से इसक  समी ा भी करेगा। य द आयोग क  जानकार  म कोई 

मामला आता है िजस पर उसके वचार म सह  तरह स ेकारवाई नह  ं क 

गई है तो आयोग समी ा ा धकार  वारा इसक  समी ा के लए 

सफा रश कर सकता है या ऐसे अनदेुश दे सकता है जो वह उपयु  त 

समझ।े 
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अ  याय-II 

        मु  य सतकता अ धका रय  क  नयिु त, भू मका, काय एवं उ  तरदा य  व 

भू मका:- 

भारत सरकार सतकता संबंधी काय के न  पादन के लए व भ  न मं ालय / 

वभाग /क य सावज नक े  के उप म /सावज नक े  के बक /सावज नक े  

क  बीमा कंप नय /  वाय  तशासी नकाय /सोसाय टय  आ द म मु  य सतकता 

अ धका रय  क  नयिु त करती है। कसी संगठन म कायद ता, स  य न  ठा एव ं

पारद शता बनाए रखने का मु  य उ  तरदा य  व मं ालय के स चव या वभागा  य  

अथवा सावज नक े  के बक  एवं सावज नक े  क  बीमा कंप नय  स हत 

सावज नक े  के उ यम  के कायकार  अ धका रय  का होता है। इस  तर के 

ा धका रय  क  सहायता के लए सतकता सबंंधी काय  के न  पादन के लए 

मु  य सतकता अ धकार  (मु  य सतकता अ धकार ) क  नयिु त क  जाती है। 

मु  य सतकता अ धकार , मु  य कायकार  अ धकार  के सलाहकार के प म काय 

करता है और सीधे उनको रपोट करता है। वह सगंठन म सतकता भाग का 

अ  य  होता है और संगठन तथा क य सतकता आयोग के साथ-साथ क य 

अ  वषेण  यरूो के बीच एक कड़ी के प म काय करता है। वहृत वभाग /संगठन  

म एक पणूका लक मु  य सतकता अ धकार  होना चा हए अथात ् उस अ धकार  

को कोई अ  य उ  तरदा य  व नह ं स पा जाना चा हए। य द ऐसा हो क सगंठन के 
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मु  य सतकता अ धकार  के पास सतकता संबंधी पणूका लक काय नह  ं है तो 

उसको ऐसे काय स पे जा सकते है जो क सतकता संबधंी याकलाप  के लए 

सहायक काय हो जसै ेलेखापर ा एवं नर ण संबंधी काय। तथा प, सरु ा से 

संबं धत काय मु  य सतकता अ धकार  को नह  ंस पा जाना चा हए  य क इस 

कार के मामले म मु  य सतकता अ धकार  के पास हत  के टकराव स ेसंबं धत 

प रि थ त उ  प  न होने के अ त र  त सतकता संबंधी काय  के भावी न  पादन 

के लए बहुत कम समय हो सकता है। इसके अ त र  त, इस पद को भावी 

बनान े के लए का मक एव ं श ण वभाग (डीओपीट ) वारा अनुब ध नयम  

के अनसुार मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त सामा  यत: बा य प स े

त नयिु त आधार पर एक नयत अव ध के लए क  जाती है। सम  त 

वभाग /संगठन  म मु  य सतकता अ धका रय  क  नयिु त क य सतकता 

आयोग के पवू परामश के प  चात ्क  जाती है और इस पद पर ऐसे कसी भी 

 यि त क  नयिु त नह  ंक  जा सकती िजसक  नयिु त पर आयोग को आपि  त 

हो। (डीओपीट  का दनाकं 18.01.2001 का कायालय ापन स.ं 372/8/99-

एवीडी.3) 

2.  मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 

नयम पु  तक के अनमुो दत हो जाने के प  चात ्एवं काशन क  या के 

अधीन डीओपीट  वारा दनाकं 28.04.2017 के कायालय ापन सं0 



97 
 

372/7/2016-एवीडी-III के वारा  क य सावज नक े  के उप म  एव ं

क य मं ालय / वभाग  के अतंगत अ  य सगंठन  म मु  य सतकता 

अ धकार  क  नयिु त के लए एक सशंो धत या जार  क  गई है। 

(उ  त कायालय ापन क  एक त इस अ  याय के सलं  नक-1 के प म 

संल  न है।) मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त के लए इस प रप  के 

जार  होने स ेपवू क  मौजूदा या का ववरण नीच े दया गया है। 

2.1  मं ालय / वभाग  म अंशका लक मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 

     भारत सरकार के मं ालय / वभाग  म मु  य सतकता अ धकार  का भार 

आयोग के अनमुोदन स ेमं ालय/ वभाग के कसी अ धकार  को अंशका लक 

तौर पर स पा जा सकता है। इसके अ त र  त मं ालय / वभाग  के 

शास नक नयं णा धीन कुछ ऐस ेसंगठन भी हो सकते ह िजनका आ कार 

छोटा है और उनम नयु  त अ धकार  उस संगठन म मु  य सतकता 

अ धकार  के प म नयु  त होने क  अपे त व र  ठता वाल ेन ह । इस 

कार के मामले म, संबं धत मं ालय/ वभाग सतकता से सबंं धत काय 

समु चत  तर के उपयु  त अ धकार  को स प सकत े ह। इस कार क  

नयिु त आयोग को सू चत करते हुए क  जानी चा हए। 
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2.2  इन वभाग  म मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त िजनम मु  य सतकता 

अ धकार  एक संवग पद है- 

क य  य  कर बोड, क य उ  पाद एव ंसीमा शु  क बोड (सीबीईसी), डाक 

वभाग एव ं रेलव े बोड जैसे कुछ वभाग ऐस े ह िजनम मु  य सतकता 

अ धकार  का पणूका लक पद संवग पद है। इस कार के वभाग  म 

ाथ मकता के अनु म म समु चत व र  ठता वाल ेअ धका रय  के नाम  का 

एक पनैल उनके बायो डाटा एव ं संपणू वा षक काय न  पादन आकलन 

रपोट (एपीएआर) फो  डर स हत आयोग को भेजा जाता है। आयोग वारा 

अनुमो दत पनैल के एक अ धकार  को उस संगठन म मु  य सतकता 

अ धकार  के पद पर नयोिजत कया जाता है। 

2.3  सावज नक े  के उप म /सोसाय टय /  वाय  तशासी नकाय  एवं वभाग  म 

पणूका लक मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 

     पणूका लक मु  य सतकता अ धकार  के पद को भरन ेके लए न  न ल खत 

माग नदश व हत कए गए ह:  

(i) पद, क य  टा फंग  क म के अतंगत क  सरकार म पद  को भरन े

के लए अपनाई गई या के अनसुार भरे जाएंगे; 

(ii) डीओपीट  व भ  न संग ठत सेवाओं के साथ-साथ सावज नक े  के 

उप म  के सवंग नयं ण ा ध का रय  स ेइन पद  के लए मा णत 
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स  य न  ठा वाल ेअ धका रय  को ह  नय ु त करने का अनरुोध करेगा। 

संवग ा धका रय  के साथ-साथ इस पद के लए आवेदन करने वाल े

अ धका रय  को  थान का चयन इं गत करना अपे त होगा। इस 

संबधं म ा  त होन ेवाले नाम  को संबं धत अ धकार  के बायो डाटा 

के साथ उनके एपीएआर फो  डर को अनमुोदनाथ क य सतकता 

आयोग को अ े षत कया जाएगा; 

(iii) डीओपीट  आयोग वारा अनमुो दत नाम  का एक पनैल तैयार करेगा; 

(iv) यह  ता वत सचूी एक कैलडर वष क  अव ध के लए भावी रहेगी; 

(v) आयोग वारा अनमुो दत अ धका रय  के पनैल को का मक एव ं

श ण वभाग म रा  य मं ी के अनमुोदन स े डीओपीट  वारा 

संबं धत शास नक मं ालय / वभाग को अ े षत कया जाएगा। 

शास नक मं ालय को अपने भार  मं ी के अनमुोदन से पनैल म स े

कसी एक अ धकार  का चयन करना अपे त होगा और स म 

ा धकार  का अनुमोदन ा  त करन ेके लए उसक  जानकार  का मक 

एवं श ण वभाग को देनी होगी। 

इस संदभ  म मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त के लए या 

के संशोधन से सबंं धत डीओपीट  के दनाकं 28.04.2017 के 

कायालय ापन सं0 372/7/2016-एवीडी-III वारा जार  अ यतन 
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दशा नदश  को भी देखा जा सकता है जो क इस अ  याय के 

संल  नक-1 म दए गए है। 

2.4  चु नदंा संगठन  म मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 

अपने  वय ंके े  सगंठन के अभाव म आयोग मु  य सतकता अ धकार  

क  अ  य ता म व भ  न संगठन  के सतकता वगं पर नभर होता है। 

कसी भी संगठन म सतकता वगं क   वतं  एव ं भावी काय णाल  म इस 

कार के मु  य सतकता अ धकार  के समु चत चयन के मह  व पर अ धक 

बल नह  ं दया जाना चा हए। इस लए आयोग उन सगंठन  क  एक चु नदंा 

सचूी तैयार करता है िजनम मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त आयोग 

के व न द  ट अनुमोदन से क  गई है। इस नधा रत या के अनसुार 

डीओपीट  चु नदंा सगंठन  म स े कसी भी संगठन म मु  य सतकता 

अ धकार  क  नयिु त के लए वचाराधीन अ धका रय  के पनैल के संबंध 

म आयोग का व न द  ट अनमुोदन ा  त करेगा। 

2.5  सावज नक े  के बक  (पीएसबी), बीमा कंप नय  एवं व  तीय सं  थाओं म 

मु  य सतकता अ धकार  क  नयिु त 

सावज नक े  के बक  या बीमा कंप नय  अथवा व  तीय सं  थाओं म 

मु  य सतकता अ धकार  क  व  तीय सवेाएं वभाग वारा त नयिु त के 

आधार पर नयिु त क  जाती है।  यनूतम तीन वष क  शषे सेवा वाल े
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सावज नक  े  के बक  के महा बंधक, भारतीय रजव बक के मु  य 

महा बंधक या व  तीय सं  थाओं म कायकार  नदेशक सावज नक े  के 

बक  म मु  य सतकता अ धकार  के पद  के लए आवेदन करन ेके पा  होत े

ह। सावज नक े  के बक  म उप महा बंधक के पद पर तीन वष के 

अनुभव वाल ेएव ं  यनूतम तीन वष क  शषे सेवा वाले महा बंधक या उप 

महा बंधक व  तीय सं  थाओं म मु  य सतकता अ धकार  के पद पर 

आवेदन करन ेके लए पा  होते ह। सावज नक े  के बक  म तीन वष के 

अनुभव वाले महा बधंक / उप महा बंधक के  तर के अ धकार  या व  तीय 

सं  थाओं म मु  य महा बंधक एव ंभारतीय जीवन बीमा नगम म कायकार  

नदेशक (ईडी) / े ीय बंधक सावज नक े  क  बीमा कंप नय  म मु  य 

सतकता अ धकार  के पद पर आवेदन करने के पा  होत ेह। 

व  तीय सवेा वभाग सावज नक े  के बक या बीमा कंपनी अथवा व  तीय 

सं  था म मु  य सतकता अ धकार  के पद क  रि त उ  प  न होने से कम 

से कम छह माह पवू इ  छुक अ धका रय  स ेआवेदन प  मगंवाता है और 

नाम  के पनैल क  छंटाई करता है। संबं धत अ धका रय  के बायोडाटा एव ं

एपीएआर फो  डर के साथ चय नत पनैल को वचाराथ आयोग के पास 

अ े षत कया जाता है। आयोग वारा पनैल से अनुमो दत अ धका रय  म 
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से एक अ धकार  को उस व श  ट बक या बीमा कंपनी अथवा व  तीय 

सं  था म मु  य सतकता अ धकार  के पद पर नयु  त कया जाता है। 

2.6   वाय  तशासी संगठन  / सोसाय टय  आ द म मु  य सतकता अ धकार  क  

नयिु त। 

2.6.1  वाय  तशासी संगठन या सहकार  स म त आ द अपने शास नक मं ालय / 

वभाग के मा  यम स े बायोडाटा एवं सपंणू एपीएआर फो  डर के साथ 

सु  यवि थत तीन अ धका रय  के नाम  का एक पनैल आयोग के वचारथ  

अ े षत करत े ह। आयोग वारा अनुमो दत पनैल के अ धका रय  म स े

एक अ धकार  क  नयिु त उस संगठन म मु  य सतकता अ धकार  के 

पद पर क  जाएगी। 

2.6.2 ऐस े  वाय  तशासी संगठन, िजनम मु  य सतकता अ धकार  का पणूका लक 

पद होता है और य द व ेक य  टा फंग  क म के पटैन पर त नयिु त 

के आधार पर पद भरना चाहते ह, आयोग वारा अनुमो दत  ता वत 

सचूी से डीओपीट  से नाम  का एक पनैल ा  त कर सकते ह। 

2.7  मु  य सतकता अ धकार  क  कायाव ध 

2.7.1 मु  य सतकता अ धकार  तीन वष क  ारं भक त नयुि त कायाव ध के 

लए पा  होता है िजसको के  य सतकता आयोग क  पवूानमु त स े

समान सावज नक े  के उप म म दो वष क  अव ध (कुल पांच वष) के 
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लए और बढ़ाया जा सकता है या पवू पीएसय ूम तीन वष क  ारं भक 

कायाव ध परूा हाने पर कसी अ  य पीएसय ूम  थानातंरण पर और तीन 

वष क  अव ध (कुल छह वष) के लए बढ़ाया जा सकता है। (डीओपीट  का 

दनाकं 18.01.2001 का कायालय ापन स0ं 372/8/99-एवीडी) 

2.7.2 क य सावज नक े  के उप म म मु  य सतकता अ धकार  के पद को 

क य  टा फंग  क म के पद के समक  माना जाता है  य क इस पद 

का क  सरकार म पद  को भरन े के लए क य  टा फंग  क म के 

अंतगत अपनाई जा रह  समान या के अनपुालन वारा भरा जाता है। 

तथा प, व भ  न सावज नक े  के उप म  म मु  य सतकता अ धकार  

के पद  को भरने के लए अ धका रय  को आक षत करने के लए कुछ 

वशषे छूट दान क  गई है जो क गैर क य  टा फंग  क म के पद  पर 

लागू होती है। उदाहरण के लए, य द के  य  टा फंग  क म के अंतगत 

त नयिु त पर तैनात अ धकार  से मु  य सतकता अ धकार  के प म 

नयिु त के लए क य  टा फंग  क म म उसक  कायाव ध परू  होने स े

कम से कम एक वष पवू उसके मं ालय/ वभाग वारा, िजसम वह कायरत 

है, व धवत प से सं  तुत एवं भार  मं ी के अनमुोदन स हत अनरुोध 

ा  त होता है तो इस कार के अ धकार  के मु  य सतकता अ धकार  के 

प म नयु  त होने पर उसको क य  टा फंग  क म के अंतगत 
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अ धकतम सात वष क  संयु  त अव ध एवं मु  य सतकता अ धकार  के 

पद के अ  यधीन तीन वष क  कायाव ध क  अनुम त होगी। 

2.7.3 महानगर  के अ त र  त, अ  य  थान  पर अवि थत सावज नक े  के 

उप म  म भारत सरकार म तैनाती के अनु म म मु  य सतकता 

अ धकार  क  तैनाती क  अनुम त द  जा सकती है बशत क पवूवत  

कायाव ध  स हत कुल अव ध सात वष से अ धक न हो। इस कार से य द 

कोई अ धकार  क य  टा फंग  क म के अंतगत चार वष क  अव ध स े

कायरत रहा है तो वह महानगर य शहर  के अ त र  त कसी अ  य  थान 

पर अवि थत सावज नक े  के उप म म मु  य सतकता अ धकार  के 

पद पर त नयिु त पर सेवारत रह सकता है तथा उसक  मु  य सतकता 

अ धकार  के पद पर सेवा अव ध तीन वष क  होगी बशत क क य 

 टा फंग  क म के अंतगत उसक  मु  य सतकता अ धकार  के पद पर 

सम  प स ेसंयु  त कायाव ध सात वष से अ धक नह ं होनी चा हए। 

2.8  मु  य सतकता अ धकार  के पद पर नयिु त क  अ  पका लक  यव  था 

2.8.1 संबं धत उपयु  त ा धका रय  वारा आयोग क  अनुम त के बना र  त 

पद पर उपयु  त  यव  था क  जा सकती है परंतु यह अव ध तीन माह से 

अ धक नह  ंहोनी चा हए। तथा प, रि त क  कृ त एव ंअव ध  तथा िजस 
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अ धकार  को मु  य सतकता अ धकार  के दा य  व स प े गए ह, उसक  

जानकार  आयोग को द  जानी चा हए। 

2.8.2 इस कार के तदथ / अंत रम प स ेतैनात मु  य सतकता अ धकार  को 

इस त  य के बावजूद क सं द  ध / आरोपी अ धकार  आयोग के 

े ा धकार म आता है या नह ,ं मामल  / शकायत  को बदं करन ेस हत 

सतकता संबंधी मामल  म आयोग को रपोट करनी चा हए तथा इस संबंध 

म आयोग स ेअनुमोदन ा  त करना चा हए। (के  य सतकता आयोग का 

दनाकं 12.3.2003 क  प रप  सं0 001/वीजीसी/211) 

2.8.3 सगंठन म नय मत नयिु त पर तैनात मु  य सतकता अ धकार  को भी 

कायभार हण करत े ह  त  काल आयोग को रपोट करना चा हए तथा 

उसक  तदथ / अंत रम मु  य सतकता अ धकार  क  कायाव ध के दौरान 

सतकता संबंधी मामल  पर क  गई कारवाई क  जानकार  देनी चा हए। 

2.8.4 जहां तक  यवहाय हो, मु  य सतकता अ धकार  के र  त पद का भार 

समान मं ालय म कसी अ  य मु  य सतकता अ धकार  को या मं ालय के 

कसी अ  य ा य अ धकार  को स पा जाना चा हए। सगंठन (पीएसयू/ 

पीएसबी/  वाय  त नकाय) म कसी क न  ठ अ धकार  को मु  य सतकता 

अ धकार  कायालय का कायभार स पन ेसे बचा जाना चा हए। इसी कार 

से कसी पीएसय/ूपीएसबी म सरकार वारा ना मत नदेशक को भी 
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सतकता संबंधी मामले नह  ं स प े जाने चा हए िजनम उसक  पणूका लक 

तैनाती के दौरान हत  के टकराव क  संभावना हो। 

2.9  मु  य सतकता अ धकार  क  अ  य संगठना  मक मामल  म भागीदार । 

2.9.1 सतकता  ि टकोण से नणय लेने म भागीदार  या मु  य सतकता अ धकार  

क  समीपता अथवा बाद म इस कार के मामल  म सतकता  टाफ क  

आव  यकता आ द से बचना चा हए। इस लए, मु  य सतकता अ धकार  एव ं

सतकता अ धका रय  को सतकता संबधंी संवेदनशीलता वाल े मामल  म 

नणय लनेे क  या म प कार नह  ंबनना चा हए  य क इससे हत  

का टकराव हो सकता है। तथा प, नी तगत मामल  म, वशषेकर नवारक 

सतकता संबंधी उपाय  के काया  वयन स ेसंबं धत मामल  म परामश लया 

जा सकता है। 

2.9.2 हालां क, पणूका लक सतकता पदा धका रय  वारा इस अपे ा को परूा कर 

पाना क ठन नह  ं हो सकता है तथा प अंशका लक सतकता अ धका रय  

वारा सतकता सबंंधी काय  के अ त र  त अपने दा य  व  का नवहन करत े

हुए इन अनदेुश  का अनपुालन कया जा सकता है जो काय सतकता के 

ि टकोण से पथृक ह या नर ण लखेापर ा आ द जैसे सतकता संबंधी 

अ  य याकलाप  के सहायक काय  के प म न  पा दत कए जाते ह। 
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2.10  मु  य सतकता अ धकार  का  थायी प स ेआमलेन 

      य द कसी सगंठन म त नयिु त के आधार पर नयुि त कसी मु  य 

सतकता अ धकार  को एक नयत कायाव ध के लए  थायी प स े

आमेलन के लए आ  व  त कया जाता है तो उस अ धकार  वारा सतकता 

संबधंी मामल  म नणय लेने क  न  प ता पर भाव पड़न ेक  काफ  कम 

संभावना हो सकती है और इससे कसी बा य  यि त को मु  य सतकता 

अ धकार  के प म नयु  त करने का योजन न  फल हो सकता है। 

इस लए कसी बा य मु  य सतकता अ धकार  को उसक  कायाव ध 

समापत होने या उसक  मु  य सतकता अ धकार  क  कायाव ध के दौरान 

समान संगठन म  थायी प से आमे लत नह  ं कया जाना 

चा हए।(डीओपीट  का दनांक 18.1.2001 का कायालय ापन स0ं 

372/8/99-एवीडी-III का परैा 7) (के  य सतकता आयोग का दनांक 

12.9.2006 का प रप  सं0 006/वीजीएल/091) 

2.1  मु  य सतकता अ धकार  के काय का आकलन 

  क य सतकता आयु  त, मु  य सतकता अ धकार  के काय का आकलन 

करत ेह। यह आकलन अ धकार  के एपीएआर म रकाड कया जाता है। 

इस योजन के लए न  न ल खत या व हत क  गई है:- 
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(i)    संगठन  म पणूका लक या अंशका लक आधार पर कायरत मु  य सतकता 

अ धकार  क  एपीएआर संबं धत सगंठन के मु  य कायकार  अ धकार  

वारा लखी जाती है िजसक  समी ा संबं धत शास नक मं ालय/ वभाग 

के स चव वारा क  जाती है और उसको क य सतकता आयु  त को 

े षत कया जाता है िजससे क वह  वीकाय ा धकार  के प म उस पर 

अपनी ट  पणी लख सके; 

(ii)  मं ालय  म पणूका लक मु  य सतकता अ धकार  क  एपीएआर को मं ालय 

के स चव वारा लखा जाता है और क य सतकता आयु  त वारा उसक  

समी ा क  जाती है; 

(iii)   भारत सरकार के मं ालयो/ वभाग  तथा उनके संबं ध/ अधीन  थ कायालय  

म तैनात मु  य सतकता अ धकार , जो क अपन े सामा  य दा य  व  के 

नवहन के अ त र  त सतकता सबंंधी काय करता है, के संबधं म क य 

सतकता आयु  त वारा कए गए आकलन को पथृक कागज  पर रकाड 

कया जाएगा िजसको बाद म संबं धत अ धका रय  क  गोपनीय रपोट म 

जोड़ दया जाएगा। (डीओपीट  का दनांक 13.03.1993 एव ं14.04.1993 

का कायालय ापन स0ं 11059/2/93-ए.आई.एस(III)) 
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2.12  मु  य सतकता अ धकार  के दा य  व एवं काय 

2.12.1 एक मु  य सतकता अ धकार  कसी सगंठन के सतकता वभाग का मखु 

होता है और सतकता से संबं धत सम  त मामल  म मु  य 

  कायकार  अ धकार  के सलाहकार के प म काय करता है। वह के  य 

सतकता आयोग एव ंसीबीआई के साथ संपक करन ेके लए सगंठन के 

मखु अ धकार  के प म काय करता है। मु  य सतकता अ धकार  

वारा कए जाने वाल ेसतकता सबंंधी काय  यापक भाव े  के होत ेह 

और इसम संगठन वारा कए गए या कए जाने वाले  ट काय  स े

संबं धत आसचूना सबंंधी जानकार  एक  करना, उसक  जानकार  म आए 

आरोप  क  जांच करना या जांच के कारण श मल होत े ह। इसके 

अ त र  त, संबं धत अनशुास नक ा धकार  के वचाराथ जांच रपोट  पर 

कायवाह  करना, आव  यकतानसुार आयोग से परामश के लए मामल  को 

भेजना तथा अनु चत  यवहार एवं कदाचार आ द के मामल  को रोकन ेके 

लए कारवाई करना आ द भी शा मल होता है। इस कार से मु  य 

सतकता अ धकार  के काय  को नीच े दए अनुसार मु  यत: तीन े णय  

म वभािजत कया जा सकता है- 

1)   नवारक सतकता 

2)   दंडा  मक सतकता 



110 
 

3)   नगरानी एवं संसचून 

2.12.2  जहां एक ओर कदाचार एवं अ  य  ट याकलाप  के लए ‘दंडा  मक 

कारवाई’ नि चत प से मह  वपणू है, वह  ं दसूर  ओर मु  य सतकता 

अ धकार  वारा कए गए ‘ नगरानी एवं नवारक उपाय’ तुलना  मक प 

से अ धक मह  वपणू होते ह  य क इससे सतकता संबंधी मामल  म 

कमी आने क  संभवाना होती है। इस कार से मु  य सतकता अ धकार  

क  भू मका मु  यत: नवारक क  होती है। 

2.13  मु  य सतकता अ धकार  वारा न  पा दत सतकता संबंधी नवारक काय 

  मु  य सतकता अ धकार  से नवारक सतकता के लए न  न ल खत 

उपाय कए जाने क  आशा क  जाती है- 

(i) िजन याओं या काय णा लय  स े  टाचार क  संभावना उ  प  न होती 

है उनके नधारण के लए अपन े संगठन म मौजूदा याओं एव ं

काय णा लय  का अ  ययन करना;  

(ii) वलबं के कारण  का पता लगाना और उन बदंओुं का पता लगाना िजन 

पर वलबं होता है तथा व भ  न चरण  म वलबं होता है तथा व भ  न 

चरण  म वलबं को कम करन ेके लए उपयु  त उपाय करना; 
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(iii) व नयामक काय  क  समी ा यह देखन े के लए करना क  या वह 

सभी  अ  याव  यक है और  या उन काय  के न  पादन के तर के से 

सधुार हो सकता है; 

(iv) उपयु  त तर क  को यह सु नि चत करने के लए लागू करना क 

ववेकाधीन शि तय  का योग मनमान े ढंग से नह  ं हो रहा है अ पत ु

पारदश  एव ं न  प  तर के से हो रहा है तथा कुछ नधा रत दशा नदश  

के अनसुार हो रहा है; 

(v) व भ  न मामल  के नपटान के लए याओं के संबंध म नाग रक  को 

श त करना और यथासंभव उनको सरल भी बनाना; 

(vi) अपने संगठन म उन े  क  पहचान करना िजनम  टाचार क  

संभावना है और यह सु नि चत करना क उन े  म केवल मा णत 

स  य न  ठा वाले अ धकार  ह  तैनात ह ;  

(vii) संगठन म संवेदनशील पद  क  पहचान करना; 

(viii)  टाफ के, वशषेकर संवेदनशील पद  पर तैनात अ धका रय  का आव धक 

आवतन सु नि चत करना; (के  य सतकता आयोग का दनाकं 

11.09.2013 का प रप  सं0 004/वीजीएल/090) 
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(ix) व भ  न कार के याकलाप  के लए  प  ट उत ्तरदा य  व  के साथ 

सपु रभा षत आंत रक याओं स हत अनु पी नयं ण सु नि चत 

करना; 

(x) यह सु नि चत करना क य, सं वदा, खर द, भत  आ द जैस ेमह  वपणू 

वषय  पर सगंठन वारा नयम पु  तक तैयार क  गई है और इन नयम 

पु  तक  को आयोग एवं संबं धत मं ालय वारा जार  दशा नदश  के 

अनुसार समय-समय पर अ यतन कया जाता है; 

(xi) ि हसल  लोअर मकेै न  म (पदाफास णाल ) तैयार करना एवं उसको 

लागू करना। 

(xii) नवारक सतकता संबधंी काय  को भावी बनाने के लए ौ यो गक  का 

योग करना; 

(xiii) स  य न  ठा से संबं धत आचार नयम  के तुरंत अनुपालन को सु नि चत 

करना िजसम न  न ल खत शा मल होता है  (i) प रसंप य  एवं अजन 

का ववरण (ii) उपहार (iii) नजी फम  म नयोिजत या नजी  यापार 

करने वाले संबंधी (iv)  येक वष कम से कम 20 तशत कायकार  

कमचा रय  क  अचल संप  के ववरण क  संवी ा करना और (v) 

बेनामी लनेदेन  क  नगरानी करना; 
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(xiv) आयोग के नदशानसुार सतकता जाग कता स  ताह के अनुपालन को 

सु नि चत करना; 

(xv) न  न ल खत क  संवी ा करना क) आंत रक लेखापर क  क  रपोट  ख) 

सां व धक लखेापर क  क  रपोट  ग) नयं क एव ंमहालखेा पर क क  

लेखापर ा रपोट; 

(xvi) नर ण रपोट  क  संवी ा करना; 

(xvii) सं द  ध स  य न  ठा वाले लोक सवेक  के याकलाप  क  नगरानी करने 

के लए मं ालय  / वभाग  / सगंठन  से अपे त है क वह दो सू चया ं

तैयार करे-1) ‘सहमत सचूी’ और 2) ‘सं द  ध स  य न  ठा’ वाल ेराजप त 

 तर के लोक सेवक  क  सचूी। ‘सहमत सचूी’ म उन सं द  ध अ धका रय  

क  सचूी होती है िजनका उदगम ‘वष 1966 के दौरान सतकता एव ं

 टाचार नरोधक काय के लए काय म’ से है जब क सं द  ध 

स  य न  ठा वाल ेराजप त लोक सवेक  क  सचूी वष 1969 म व हत क  

गई थी। इस कार क  सू चयॉ ंतैयार करने के लए मानदंड गहृ मं ालय 

के दनाकं 05.05.1966 के प  स0ं 130/1/166-एवीडी एवं दनाकं 

28.10.1969 के प  स0ं 105/1/66-एवीडी म दए गए ह। इन अनदेुश  

म यह ावधान कया गया है क ‘इस कार स ेतैयार क  गई सहमत 

सचूी तैयार करने क  तार ख स े एक वष तक भावी होगी और इस 
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अव ध के दौरान उन अ धका रय  के काय/ याकलाप/आचरण क  

नगरानी क  जाएगी तथा इस अव ध के प  चात ्सचूी क  समी ा क  

जाएगी।‘ सं द  ध स  य न  ठा वाल े अ धका रय  क  सचूी तीन वष क  

अव ध तक भावी रहेगी। उपयु  त प र े  य म मु  य सतकता अ धकार  

न  न ल खत काय न  पा दत करता है:- 

(1) ‘सं द  ध स  य न  ठा वाले अ धका रय ’ क  सचूी तैयार करन ेके लए इस 

सचूी म जांच-पड़ताल के बाद या जांच-पड़ताल के दौरान उन अ धका रय  

के नाम भी शा मल कए जाएंगे िजनम स  य न  ठा क  कमी पाई जाएगी 

जैस े (क) स  य न  ठा के अभाव के आरोप म या नै तक कदाचार के 

अपराध म  यायालय म स धदोष अ धकार  परंतु िजस पर अपवादा  मक 

प र ि थ तय  को  यान म रखत े हुए बरखा  तगी, सेवामिु त या जबरन 

सेवा नवृ  क  शाि त न लगाई गई हो (ख) स  य न  ठा क  कमी या 

सरकार के हत  का संर ण करते हुए कत  य क  उपे ा के लए 

वभागीय प स ेबड़ी शाि त लगाई गई हो जब क इस सबंधं म  ट 

उ दे  य माण नह  ं हो सकता। (ग) िजस अ धकार  के व ध बड़ी 

शाि त के लए कायवाह  क  जा रह  हो या स  य न  ठा क  कमी वाल े

तथाक थत काय अथवा नै तक कदाचार के लए  यायालय म कारवाई 

चल रह  हो और (घ) िजसको अ भयु  त स ध कर दया गया हो पर  त ु
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तकनीक  आधार पर बर  कर दया गया हो  य क उसक  स  य न  ठा के 

संबधं म तकसंगत संदेह हो; 

(2) क य अ  वषेण  यरूो (सीबीआई) के परामश स े ‘सहमत सचूी’ तैयार 

करना िजसम उन अ धका रय  के नाम शा मल करना िजनक  ईमानदार  

या स  य न  ठा संदेहा  पद या सं द  ध है। सचूी म शा मल अ धका रय  के 

व ध मु  य सतकता अ धकार  एव ं सीबीआई वारा न  न ल खत 

कारवाई क  जाएगी- 

(क) उन अ धका रय  क  गहन और बार-बार सवंी ा करना तथा संबं धत 

वभाग वारा उनके काय एव ंकाय न  पादन का वशषेकर उन े  म 

नर ण करना िजनम ववकेाधार या प पात करने क  संभावना हो; 

(ख) वभाग एव ंसीबीआई दोन  वारा उनक  त  ठा क  नबाध जाचं करना; 

(ग) सीबीआई वारा उनके संपक , जीवन शलै  आ द क   छ  न नगरानी 

करना। 

(घ) उनक  प र संप य  एवं व  तीय ोत  के सबंंध म सीबीआई वारा 

गोपनीय जांच –पड़ताल करना। वभाग उनक  संप  क  ववर णय  एवं 

अ  य ासं गक रकाड सीबीआई को उपल  ध कराएगा; और 

(ङ) घसूखोर  एव ं  ट आचरण क  व न द  ट  घटनाओं पर सीबीआई वारा 

जानकार  एक  करना; 
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(के  य सतकता आयोग का दनाकं 18.8.1999 का प रप  स0ं 3(वी)/99(6), 

दनाकं 7.4.2000 एवं 3.9.2001 का प रप  सं0 3के-डीएसपी-10) 

(xviii) ‘स हमत सचूी’ एवं सं द  ध स  य न  ठा वाले अ धका रय  क  सचूी’ तैयार 

करन े एव ं उसम सशंोधन करन े के दौरान उपयु  त सावधानी यह 

सु नि चत करने के लए बरतनी चा हए क वह सचूी सह  ढंग से एव ं

न  प  प से तैयार क  गई है और समय-समय पर उसक  समी ा क  

गई है। मु  य सतकता अ धकार  को यह सु नि चत करना चा हए क 

िजन अ धकार  के नाम उ  त सचूी म शा मल ह उनक  तैनाती 

संवदेनशील पद  पर न हो। के  य अन ्वेषण  यरूो को 

मं ालय / वभाग /संगठन  स ेसम  वय करना चा हए िजससे क इस कार 

से तैयार क  गई सचूी क  आव धक प से समी ा क  जा सके। के  य 

अ  वषेण  यरूो एव ं वभाग का मु  य सतकता अ धकार  इस संबंध म हुई 

ग त क  जानकार  समय-समय पर आयोग को  देता रहेगा; 

(xix) अपने सगंठन म सीट ई क  म का नर ण करना; और 

(xx) सतकता सबंंधी मामल  म शा मल अ धका रय  के पद पर  यान न देते 

हुए अनशुास नक ा धका रय  एव ंअपील ाधका रय  को परामश देना; 
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2.14    मु  य सतकता अ धकार  के वारा दंडा  मक सतकता काय 

2.14.1 मु  य सतकता अ धकार  ा  कलन स म त, लोक लखेा स म त, 

सावज नक उप म स म त, लेखा पर ा रपोट , संसद के दोन  सदन  

क  कायवाह , मं ालय क   थायी स म त, सीएजी लेखा पर ा रपोट, 

सां व धक लखेापर क रपोट, आंत रक लखेापर ा रपोट जसैी ससंद य 

स म तय  क  रपोट  एव ं ेस म का शत आरोप  क  संवी ा कर सकता 

है तथा उस पर उपयु  त कारवाई कर सकता है। 

2.14.2  अ  य बात  के साथ-साथ मु  य सतकता अ धकार  से दंडा  मक सतकता 

संबधंी पहलओुं पर न  न ल खत कारवाई करन ेक  अपे ा क  जाती है- 

(i) सम  त ोत  स े शकायत ा  त करना और मौजूदा अनुदेश  के अनसुार 

उनक  संवी ा करना; 

 (ii) सतकता संबंधी मामल ेम इस कार के आरोप  क  जांच करना या जांच 

के कारण  का पता लगाना; 

 (iii) आयोग या सीबीआई वारा उसको अ े षत आरोप  क  जांच करना या 

जांच के कारण  का पता लगाना; 

 (iv) आगे क  जाने वाल  कारवाई के संबंध म स म ा धकार  से आदेश 

ा  त करन े के लए जांच रपोट पर  व रत कारवाई करना और 

आव  यकतानसुार जाचं रपोट  के संबधं म आयोग स ेपरामश भी करना; 
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 (v) सु नि चत करना क आरोप प , अ भयोग प , सा य  क  सचूी एवं 

द  तावजे आ द सावधानी स ेतैयार कए जाते ह। व  व  त द  तावजे  क  

तया ंतैयार करना एवं अनशुास नक ा धकार  क  ओर से सा य  के 

ववरण ववकेपणू प से तैयार करना तथा उनको यथासंभव उस 

अ धकार  को शी ा तशी  स पना िजस पर आरोप लगाए गए ह; 

 (vi) सु नि चत करना क आव  यकतानसुार जांच ा धका रय  क  तैनाती म 

कोई वलबं न हो; 

 (vii) जांच के दौरान अ भयोजन प  एव ंबचाव प  वारा  ततु कए गए 

माण  को  यान म रखत े हुए जांच अ धकार  क  रपोट क  समी ा 

करना तथा आगे क  जाने वाल  कारवाई के लए स म ा धकार  से 

आदेश ा  त करना और आव  यकतानसुार आयोग वतीय चरण पर 

परामश एव ंसंघ लोक सेवा आयोग से परामश करना; 

(viii) सु नि चत करना क संबं धत अनुशास नक ा धकार  वारा अपचार  

कमचार  को दं डत करते हुए सकारण आदेश जार  कया गया है। 

अनुशास नक ा धकार  वारा जार  कए गए आदेश म यह दखाई देना 

चा हए क उसने अपने ववके का योग करत ेहुए न  प  नणय दया 

है;  
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(ix) यह सु नि चत करना क सम  त संबं धत अ धका रय  वारा सभी चरण  

म अनशुास नक कारवाई स े संबं धत नयम  एवं समय सीमा का 

अनुपालन कया गया है और नयम  के कसी भी उ  लघंन से सम  त 

कायवाह  नरथक हो जाएगी; 

(x) संगठन म अ  य भाग /इकाइय  से ा  त शकायत  क  नरंतर संवी ा 

करना; 

(xi) यह सु नि चत करना क सीबीआई को जांच के लए स प ेगए या उसके 

 वयं के ोत  क  जानकार  से ा  त कए गए सम  त मामल  म उसको 

समु चत सहयोग दान कया गया है; 

(xii) अपचार  अ धका रय  वारा  यायालय/अ धकरण म दायर क  गई 

या चकाओं के संबधं म उपयु  त एवं समु चत कारवाई क  गई है; 

(xiii) मं ालय / वभाग म सतकता संबंधी काय के लए मौजूदा  यव  था क  

समय-समय पर समी ा करना तथा यह भी जांच करना क अधीन  थ 

अ धका रय  वारा उपयु  त ढंग से काय कया जा रहा है तथा सतकता 

संबधंी काय का तुग त एवं भावी ढंग से नपटान सु नि चत करना; 

(xiv) यह सु नि चत करना क स म शास नक ा धका रय  वारा सतकता 

संबधंी मामल , वशषेकर उन मामल  म िजनम अ धकार  क  पदो  न त 

या सेवा नवृ  होन े वाल  हो, कोई वलबंकार  या श थल रवयैा नह ं 
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अपनाया गया है। मु  य सतकता अ धकार  को इस कार के मामल  के 

आयोग को भजेना चा हए। 

(xv) यह सु नि चत करना क सेवा नवृ  त होन ेवाले लोक सेवक  के व ध 

मामले समय-सीमा के कारण कालातीत न हो जाए, िजनम फाइल  का 

गुम होना आ द जैसे कारण शा मल है और सेवा नवृ  त हो रहे 

अ धका रय  के मामले म पा रत कए गए आदेश  को समय पर 

कायाि वत कया गया है; 

(xvi) आयोग स े ा  त प  पर कायवाह  के लं बत होने क  समी ा करना; 

(xvii) अपने े ा धकार म सीबीआई को मामले भेजने के लए सीईओ का 

शास नक अनमुोदन अपे त होगा। सीईओ के साथ वचार  क  भ  नता 

होने पर मामले को आयोग को भजेा जा सकता है। 

(xviii) यह सु नि चत करना क मामल  को आयोग को भजेने स े पवू 

अनुशास नक ा धकार  वारा उन पर समु चत वचार वमश कया गया 

है और आयोग को भजेे गए मामले म इस अनं तम सं  तु त को इं गत 

कया जाना चा हए। तथा प, आयोग के परामश पर पनु वचार क  अपे ा 

वाले मामल  को यथाि थ त मु  य कायकार  अ धकार  या वभागा  य , 

के अनमुोदन से भेजा जाएगा। सामा  यत: आयोग पनु वचार के लए एक 

से अ धक अनरुोध पर वचार नह  ंकरता और वह भी उन मामल  म 
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िजनम कुछ नए त  य  को पहल ेआयोग क  जानकार  म न लाया गया 

हो; 

(xix)  हालां क, य द कसी लोक सेवक के व ध कोई अनशुास नक कायवाह  

लं बत हो या कारवाई क  जानी अपे त हो तो उसको नलबंाधीन रखन े

का ववकेा धकार अनुशास नक ा धकार  को होता है, तथा प, मु  य 

सतकता अ धकार  से अपन े ववकेा धकार के उपय ु त योग के लए 

अनुशास नक ा धकार  क  सहायता करने क  अपे ा क  जाती है;  

 (xx) यह सु नि चत करना क संबं धत अ धकार  के नलबंनाधीन होन े के 

सम  त मामल  क  समी ा 90 दन  क  अव ध म यह देखने के लए 

क  जानी चा हए  या नलबंन आदेश को र द कया जा सकता है या 

नवाह भ  ते म बढ़ोतर  या कमी का कोई मामला था; (के  य सतकता 

आयोग का दनाकं 11.12.2014 का प रप  स0ं 006/पीआरसी/1एव ं

दनाकं 3.12.2014 का प रप  सं० 014/वीजीएल/061 तथा दनांक 

27.04.2015 का प रप  स0ं 015/एमएससी/016, दनाकं 7.12.2012 

का प रप  सं0 010/वीजीएल/095) 

(xxi) िजन मामल  म अपील ा धकार  आयोग के परामश स े असहमत हो 

िजसको अनुशास नक ा धकार  वारा पहले  वीकार कया गया हो, उन 

मामल  क  सावधानीपूवक संवी ा करना। इस कार के मामल  को 
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समी ा स म त के सम   तुत करना चा हए और उनक  जानकार  

आयोग को भी देनी चा हए; 

(xxii) िजन मामल  म अनुशा स नक ा धकार  आयोग के े ा धकार के अंतगत 

न आने वाल े अ धका रय  के मामले म मु  य सतकता अ धकार  के 

परामश से असहमत हो, उन व श  ट मामल  को बोड क  जानकार  म 

लाना; 

(xxiii) यह सु नि चत करना क मु  य सतकता अ धकार  को आमं त कया 

गया है और बोड वारा सतकता काय क  समी ा कए जाने के दौरान 

वह वहा ंउपि थत था; 

(xxiv) नधा रत नयम  एव ं याओं के उ  लघंन के मामल  क  नगरानी 

करना और आव  यक कारवाई करना तथा आव  यकतानसुार मामले क  

जानकार  आयोग को देना; (के  य सतकता आयोग का दनाकं 6 

जुलाई, 2006 का प रप  सं0 006/वीजीएल/065 का परैा 7 

(xxv) नर ण रपोट , लेखा पर ा रपोट , मी डया रपोट , संसद य स म त 

क  रपोट  आ द म सतकता संबधंी अवधारणा वाले मामल  का नधारण 

करना तथा उनक  जांच करना और कसी भी कार के कदाचार, य द 

कोई ह , का ता कक न  कष नकालना; 
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(xxvi) अनुशास नक ा धकार  के नणय क  जाचं करना और य द वह आयोग 

के परामश के अनु प न हो तो उसक  जानकार  आयोग को वचाराथ 

देना; 

(xxvii) आयोग के े ा धकार म न आन े वाले अ धका रय  के संबंध म 

अनुशास नक ा धका रय  के आदेश  क  जांच करना और उसक  

न  प ता आ द को सु नि चत करना। स म ा धका रयेा ं वारा 

अनपुयु  त आदेश  के संशोधन क  सं  तु त करना; 

2.15 मु  य सतकता अ धकार  वारा नगरानी एव ंसंसचून 

2.15.1 (i) मु  य सतकता अ धकार  को संवेदनशील े  म यह जांच करने के 

लए नय मत औचक नर ण करना चा हए क कह ं लोक सवेक  वारा 

 ट या अनुपयु  त याकलाप करने क  संभावना तो नह ं है। उसको 

 येक वष सगंठन म प रयोजनाओं/ नमाण काय  म से कसी एक के 

कम से कम छह सीट ई क  म के नर ण करन ेचा हए। इसको इस 

नयम पु  तक के अ  याय-9 म व णत कया गया है। 

(ii) उसको लोक सेवक  वारा कदाचार नयम  के अंतगत  ततु क  गई 

वा षक संप  क  ववर णय  एवं सचूनाओं क  शी  संवी ा करनी चा हए 

और आव  यकतानुसार आव  यक कारवाई करनी चा हए। 



124 
 

(iii) इसके अ त र  त, उसको कए गए या कए जाने वाल े कदाचार/  ट 

याकलाप  के संबधं म अपन े ोत , जो भी उसको उपयु  त लग, से 

सचूना एक  करनी चा हए। उसको कदाचार के सबंंध म ोत साम ी भी 

एक  करनी चा हए और आव  यक अनमुोदन के साथ उनक  तकसंगत 

न  कष के लए जांच करनी चा हए। वह कदाचार से सबंं धत कसी भी 

थम  टया जानकार  के आधार पर  वत: े रत जांच भी ारंभ कर 

सकता है। कंत,ु उसको आव  यक अनुमोदन ा  त करने के प  चात ्जांच 

ारंभ करनी चा हए। 

2.15.2 कसी भी कार के औचक नर ण के लए दौरे पर जाने के लए 

अ  य  एवं बंध नदेशक (सीएमडी)/मु  य कायकार  अ धकार  (सीईओ) 

से मु  य सतकता अ धकार  के दौरा काय म क  पवू अनमु त/सं  वीकृ त 

ा  त करनी अपे त नह  ं है। (के  य सतकता आयोग का दनाकं 

4.5.2005 का प रप  स0ं 005/वीजीएल/15)। कंत,ु ऐस े दौर  क  

समाि त पर इस सबंंध म आयोग एव ं सीईओ को जानकार  द  जा 

सकती है। हाल ह  म, इस सबंंध म व  वास भंग के कुछ मामल  क  

जानकार  मु  य सतकता अ धकार  को मल  है। पारद शता एवं जवाबदेह  

बनाए  रखन े के लए य द कसी मामल े म स म ा धकार  को पवू 

अनुमोदन/जानकार  न द  गई हो तो दौरे क  समाि त एव ंउसके प रणाम 
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के सबंंध म स म ा धकार  को एक व  ततृ रपोट  ततु क  जानी 

चा हए। 

2.16 सरकार  े  के बक  म मु  य सतकता अ धकार  के कुछ वशषे काय:- 

सरकार  े  के बक  के मु  य सतकता अ धका रय  को मब ध र त 

स ेमह  वपणू जानकार /इनपटु ा  त करना चा हए जसै;े (क)  व रत मृ  य ु

दर उधार खाते, (ख) शाखाओं का नर ण करते समय आंत रक 

नर ण/लखेापर ा दल  वारा भेजे गए वशषे प / रपोट, (ग) ऐसी 

शाखाओं के नाम और नर ण रपोट िजनक  रपोट पर नर ण 

ेणीकरण म ‘असतंोषजनक’ ेणी क  पच  लगी हुई है, (घ) चु नदंा 

आधार पर वशषे प स ेउ  च मू  य वाले खात  म कए गए एकबारगी 

नपटान का  योरा। उ  ह इस त  य के बावजूद क अनशुास नक 

ा धकार  को सतकता का कोई पहल ू मला है अथवा नह ,ं नेमी मामल े

म उ  च मू  य वाल े अनजक अ म के संबंध म जवाबदेह  रपोट भी 

ा  त करनी चा हए। (के  य सतकता आयोग प रप  सं0 

07/ व वध/01/भाग-I दनाकं 31 जनवर , 2003) यह इस नयम-पु  तक 

के अ  याय-VIII म व  तारपवूक व णत है। 
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2.17 सहायक कंप नय  और संयु  त उ यम कंप नय  का सतकता शासन:- 

2.17.1 कसी भी सगंठन पर आयोग का े ा धकार है जब क क क य सरकार 

का शास नक मं ालय/ वभाग मु  य कायपालक और बोड सद  य  आ द 

क  नयिु त स हत इन सगंठन  पर शास नक नयं ण का इ  तेमाल 

करता रहता है। तदानसुार मु  य सतकता अ धकार  स े यह सु नि चत 

करन े क  अपे ा क  जाती है क सतकता काय सावज नक े  के 

उप म, उनक  सहायक कंप नय  और संयु  त उ यम कंप नय  म 

आयोग के दशा नदश  के अनसुार कया जाता है। सभी मह  वपणू 

मामल  क  सचूना आयोग को द  जानी चा हए। (के  य सतकता आयोग 

प रप  सं0 000/वीजीएल/66 दनाकं 24 जुलाई, 2003) 

2.17.2 पे ो लयम और ाकृ तक गैस मं ालय वारा जार  कायालय ा. सं. सी-

36011/22/2012- वीआई जी दनाकं 19.11.2013 के अनसुार संयु  त 

उ यम कंप नय /सहायक कंप नय  म सतकता/ शासन क   थापना के 

लए न  न ल खत काय व ध का वणन कया गया है:- 

म 

स0ं 

सावज नक े  के उप म 

के मा  यम स े सरकार  

शयेरहोि डगं 

सतकता  थापना 

 

1. देश के भीतर सहायक कंपनी 
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 एकल सावज नक े  के 

उप म वारा सहायक 

कंप नय  के लए 51% और 

इससे अ धक 

सतकता काय क  जाचं करने के लए 

मलू कंपनी का मु  य सतकता 

अ धकार /सतकता  थापना क  

मौजूदा  यव  था य द कोई है, ऐसी 

कंप नय  म भी जार  रहेगी 

2. देश के बाहर सहायक कंपनी 

 एकल सावज नक े  के 

उप म वारा सहायक 

कंप नय  के लए 51% और 

इससे अ धक 

सतकता काय  क  जांच करन े के 

लए मलू कंपनी का मु  य सतकता 

अ धकार । य द कोई सहायक कंपनी 

वदेश म पजंीकृत है तो  ता वत 

सतकता  थापना कसी भी कार 

ऐस े अ ध नयम/उपबधं  के पर  पर 

वरोधी नह ं होनी चा हए िजसके 

तहत कंपनी पंजीकृत है। 

3. 51% या अ धक ईि वट  वाले सावज नक े  के उप म के 

संयु  त उ यम अलग–अलग या सामू हक प से 

3.1 सावज नक े  के 

उप म/सरकार क  संयु  त 

मु  य सतकता अ धकार  ऐस े

सावज नक े  के उप म का होना 
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होि  डगं 51%  और इसस े

अ धक  

चा हए िजसक  शयेर होि डगं का 

तशत सबसे अ धक हो 

3.2 सावज नक े  के 

उप म/सरकार के लए 

बराबर शयेर के साथ 

सावज नक े  का 

उप म/सरकार क  51%  

और इसस े अ धक क  

संयु  त होि  डगं 

 यह मु  य सतकता अ धकार  ऐस े

सावज नक े  के उप म स े हो 

सकता है िजसक  उस े  म 

वशषे ता/मलूभतू स मता हो 

िजसम संयु  त उ यम चा लत होते 

ह और साथ ह  बाजार पूजंीकरण 

कुल ब  जैस ेअ  य कारक  का भी 

 यान रखा जाता है  िजनका 

नधारण आयोग के अनमुोदन स े

संबं धत मं ालय  के मु  य सतकता 

अ धकार  वारा कया जाता है। 

3.3 सावज नक े  के 

उप म/सरकार क  संयु  त 

होि डगं 50%  और इसस े

अ धक कंत ु51% स ेकम 

एक ऐसा सतकता तं  होना चा हए 

िजसम मु  य सतकता अ धकार  ऐसे 

सावज नक े  के उप म स े हो 

सकता है िजसक  उस े  म 

वशषे ता/मलूभतू स मता हो 
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िजसम संयु  त उ यम चा लत होते 

ह या आयोग के अनमुोदन स ेकंपनी 

वारा यथा नधा रत कोई अ  य 

उपयु  त सतकता तं  हो सकता है। 

4. 26% और इससे अ धक कंत ु 50% स े कम क  ईि वट  वाल े

सावज नक े  के उप म  के संयु  त उ यम अलग-अलग या 

सामू हक प से 

4.1 26% और इससे अ धक कंत ु

50% स े कम क  सावज नक 

े  के उप म  क  संयु  त 

होि डगं और नजी भागीदार 

क  50% से अ धक 

ऐसी कंप नय  म एक सतकता 

तं  होना चा हए इनक  र तय  

का नधारण नदेशक मडंल वारा 

कया जाए। 

4.2 26% और इससे अ धक कंत ु

50% से कम सावज नक े  

के उप म  क  संयु  त होि डगं 

और  येक नजी भागीदार क  

भी  50% से कम कंतु कुल 

नजी होि डगं 50% से अ धक 

ऐसी कंप नय  म एक सतकता 

तं  होना चा हए। इनक  र तय  

का नधारण नदेशक मडंल वारा 

कया जाए। 
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(क) य द कोई संयु  त उ यम कंपनी वदेश म पजंीकृत है तो सतकता 

 थापना का गठन इस कार करना चा हए जो क उस 

अ ध नयम/उपबंध  के कसी भी कार पर  पर – वरोधी नह  ं है िजसके 

तहत कंपनी पंजीकृत है या आ तथेय देश के काननू  के व ध नह  ंहै। 

(ख) ऊपर उि ल खत संयु  त उ यम कंप नय  / सहायक कंप नय  के सबंंध म 

संबं धत मु  य सतकता अ धकार  के अ त र  त उ  तर दा य  व  के संबधं 

म सचूना इस आयोग को भेजी जानी चा हए। 

(ग) द  त पूजंी का तशत ह  सा और संयु  त उ यम कंपनी म ईि वट  

होि डगं के लए अन भ ेत भाग को  यान म रखा जाना चा हए। 

आयोग वारा का मक एवं श ण वभाग के सम   ताव रखा गया 

है क वह अ  य मं ालय / वभाग को ऐसे दशा नदश जार  करने का 

परामश द जो क पे ो लयम और ाकृ तक गैस मं ालय वारा जार  

कए गए ह। आगे और अनदेुश ती त ह। 

2.18 सतकता मामल  का मॉनीटरन और सरं चत / आव धक बठैक  का 

आयोजन 

2.18.1 मु  य सतकता अ धकार   येक माह के पहल ेस  ताह म अ नवाय प स े

सभी वचाराधीन मामल  क  समी ा करनी चा हए जैसे जाचं रपोट, 

अनुशास नक मामले और वभागीय जाचं तथा अ  य सतकता संबधंी 
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शकायत और मामले एवं इन मामल  पर शीघ कारवाई के लए 

आव  यक कदम उठाने चा हए। 

2.18.2 संगठन म कए गए सतकता काय  क  समी ा के लए मु  य सतकता 

अ धकार  को मं ालय / वभाग के स चव या मु  य कायपालक वारा 

तमाह  आधार पर क  जाने वाल  संर चत बठैक  क   यव  था करनी 

चा हए। 

2.18.3 मु  य सतकता अ धकार  को पर  पर हत के मामल  पर वशषे प स े

जांच से उ  प  न मामल  पर चचा करने के लए क य अ  वषेण  यरूो के 

अ धका रय  के साथ आव धक बैठक  क  भी  यव  था करनी चा हए। 

2.19 मु  य सतकता अ धकार  वारा आयोग को आव धक रपोट  ततु करना  

2.19.1  मु  य सतकता अ धकार  को सु नि चत करना चा हए क सतकता काय  

पर कए गए काय क  मा सक रपोट अगल ेमाह क  सातवी ंतार ख को 

 तुत कर द  जाती है। 

2.19.2 मु  य सतकता अ धकार  को यह सु नि चत करना चा हए क सतकता 

मामले पर कए गए काय क  पछले वष (जनवर  से दसंबर तक) क  

वा षक रपोट अगले वष क  31 जनवर  तक आयोग को  तुत क  

जानी चा हए। 
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2.19.3 मु  य सतकता अ धकार  को यह भी सु नि चत करना चा हए क ग त 

पर चल रहे नमाण, व यतु, बागवानी काय पर तथा सामान के ापण 

पर भी मैा सक ग त रपोट माच, जून, सतंबर और दसंबर को 

समा  त तमा हय  के अगले माह क  15 तार ख तक सीट ईओ को 

 तुत कर द  जाती है। 

2.20   मु  य सतकता अ धकार /अ  य सतकता कायकताओं के व ध शकायत  

का नपटान 

 मु  य सतकता अ धकार  के व ध कोई भी शकायत त  काल आयोग 

को न द  ट क  जानी चा हए जो आगे क  कारवाई के संबंध म नणय 

लेगा। तथा प अ  य सतकता कायकताओं के व ध शकायत  क  जांच 

मखु ् य सतकता अ धकार  वारा  वयं क  जाएगी और सामा  य या 

के अनुसार आगे क  कारवाई क  जाएगी। कंत ु कसी मं ालय या वभाग 

के मु  य सतकता अ धकार  के व ध शकायत के होन े पर 

मं ालय/ वभाग के स चव को उसी या उ  चतर रक के कसी अ  य 

अ धकार  को मामले क  जांच के लए न द  ट करना चा हए। ऐस ेसभी 

मामल  म मतभेद क  ि थ तय  से सावधानीपवूक बचा जाना चा हए। 
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2.21 मु  य कायपालक बनाम सतकता मामले:  

 जैसा क पहले उ  लखे कया जा चुका है क कसी संगठन म नै तकता, 

न  प ता और पारद शता सु नि चत करने क  िज  मदेार  मु  य 

कायपालक अथात मं ालय/ वभाग के स चव, सावज नक े  के 

उप म/सावज नक े  के बक/पीएसआईसी के सीईओ/सीएमडी/एमडी या 

कसी  वाय  त नकाय के मखु क  होती है। मु  य सतकता अ धकार  

मु  य कायपालक क  सतकता संबधंी मामल  म आयोग क  व  ता रत 

शाखा के प म सहायता करता है। कसी भी सतकता काय का उ दे  य 

मनोबल को कायम रखना और संगठन क  मलू मा  यताओं क  र ा 

करना होना चा हए। मु  य कायपालक जो संगठन का मखु होता है, उसे 

यह उ  तरदा य  व स पा जाता है क वह शीष बंधन से यह सु नि चत 

करने के लए सम  वय  था पत कर क दोषी को त  काल दं डत कया 

जाता है और नद ष क  उ  पीड़न स े र ा क  जाती है। इससे दरुाचार, 

अनै तक थाओं को रोकने म मदद मलेगी और संगठन के कुशल 

संचालन म सहायक होगा। अत: कायकार  स ेयह अपे ा क  जाती है क 

वह कम-से-कम तमाह  आधार पर सतकता काय क  सावधानीपवूक 

समी ा कर और मु  य सतकता अ धकार  वारा  ततु क  गई रपोट  

पर समय पर कारवाई कर: 
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 मु  य कायपालक को न  न ल खत को भी सु नि चत करना चा हए:- 

(i) सतकता यू नट म रि तय  को भरना 

(ii)  येक तमाह  मु  य सतकता अ धकार  के साथ संर चत बठैक  का 

आयोजन करना।  

(iii) संगठन क  स  य न  ठा और पारद शता को सु नि चत करन े के लए 

मॉ नटरन तं  को वक सत करना। 

(iv) नवारक सतकता क  दशा म कए गए यास  को ो  सा हत करना 

ता क दंडा  मक तर क  का सहारा लेने के अवसर कम ह । 

(v) सतकता वभाग के नगरानी काय  को पया  त समथन दान करना 

ता क कसी अनाचार पर ोत जानकार  ा  त क  जा सके और उसके 

संबधं म सधुारा  मक कारवाई क  जा सके। 

(vi) कसी भी संगठन के  टॉफ को नयम  व नयम , णा लय  और 

याओं के संबंध म अ यतन कया जाना आव  यक है  य क व े

संशोधन के त ग तशील और वण होत े ह। मु  य कायपालक को 

अनुशाि त लगाए जाने वाले संभा वत वचलन  और उ  लघंन  के बारे म 

सामा  य जाग कता पदैा करने के लए इन े  म  टॉफ सद  य  के 

आव धक श ण क   यव  था करनी चा हए िजसस े संगठन के सभी 
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 तर  के मा  यम से सू चत नणय  का चार- सार होता है और कमचार  

अन भ ता क  वजह से पी ड़त नह  ंहोत ेह। 

2.22 सतकता  थापना म जनशि त  

 संगठन के मखु को मु  य सतकता अ धकार  के परामश स ेसंगठन म 

भावी सतकता बधंन के लए का मक  क  नयिु त के संबंध म 

उपयु  त दशा नदश तैयार करन ेको सु नि चत करना चा हए। 

2.23 सतकता अ धका रय  का च ानु म (रोटेशन) 

 सतकता वगं / वभाग  म तैनाती को अ त संवदेनशील के प म वग कृत 

कया गया है। तदनसुार चालन वगं से सतकता वगं के लए 

त नयु त कए गए का मक  क  तीन वष क  अव ध होती है िजसके 

बाद वे चालन वगं के लए  याव तत कए जात ेह। ऐसे सगंठन  के 

मामले म िजनका सतकता के लए अलग काडर है, च ानु म कसी 

वशषे कायालय म तीन वष क  अव ध क  समाि त के बाद े  म 

कया जाना चा हए। मु  य सतकता अ धका रय  को वा षक प से 

मा णत करना होता है क इस े कायाि वत कया गया है। (के  य 

सतकता आयोग प रप  सं0 98/वीजीएल/60 दनांक 02.11.2001) 

 

 



136 
 

2.24 सतकता अ धका रय  के उ  पीड़न के व ध सरु ा:- 

 सतकता अ धका रय  का  वावलबंन कसी सगंठन म भावी सतकता 

शासन का आधार ह। वे बना डर या प पात के काय नह  ंकर सकत े

य द व े सतकता सगंठन म अपने कायचालन के प रणाम  व प कोई 

उ  पीड़न महससू करते ह। आयोग ऐसी घटनाओं पर गंभीरतापवूक वचार 

करता है  य क सतकता सगंठन म कायरत का मक  को इस बात का 

आ  वासन दया जाना चा हए क सतकता संगठन म अ  छे और कुशल 

काय के फल  व प उनक  पदो  न त के अवसर  म वृ ध होगी और यह 

एक कार क  अनहता का सचूक नह  ं होगा। उसक  अ  वीकृ त के 

उदाहरण  को उ  पीड़न के प म देखा जाता है। मु  य कायपालक को इसे 

सु नि चत करने के लए वशषे यास करने चा हए ज ब क मु  य 

सतकता अ धका रय  स ेअपे ा क  जाती है क व े  टातं  क  आयोग 

को त  काल रपोट कर। प रप  (के  य सतकता आयोग प रप  स0ं 

006/वीजीएल/022 दनांक 28.03.2006) 
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2.25 उन चु नदंा संगठन  क  सचूी िजनम कसी अ धकार  को मु  य सतकता 

अ धकार  के प म नयु  त करने के लए आयोग का व श  ट अनमुोदन ा  त 

करना होता है। 

कुल ब , जनशि त और देश म व  तार के आधार पर आयोग न ेकुछ चु नदंा 

संगठन  का नधारण कया है िजसके लए उनम मु  य सतकता अ धकार  के प 

म नाम सचूी पर वचार करन ेसे पवू आयोग क  पवू सहम त आव  यक ह:- 

1.   भारतीय वमानप  तन ा धकरण 

2.   इलाहबाद बक 

3.   आं ा बक 

4.   बक ऑफ बड़ौदा 

5.   बक ऑफ इं डया   

6.   बक ऑफ महारा   

7.   भारत कंु कंग कोल ल मटेड 

8.   भारत डाइना म  स ल मटेड 

9.   भारत अथमवूस ल मटेड 

10.   भारत इले  ा न  स ल० 

11.   भारत हैवी इलेि क  स ल मटेड 

12.   भारत पे ो लयम काप रेशन ल मटेड 
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13.   भारत संचार नगम ल मटेड 

14.   केनरा बक 

15.   स ल बक ऑफ इं डया 

16.   स ल कोलफ  ड ल मटेड 

17.   चे  न ैपो   ट 

18.   कोल इं डया ल० 

19.   कंटनेर कॉरपोरेशन ऑफ इं डया ल मटेड 

20.   काप रेशन बक 

21.   क य लोक नमाण वभाग 

22.   दामोदर वेल  कॉरपोरेशन 

23.   द  ल  वकास ा धकरण 

24.   द  ल  जल बोड 

25.   देना बक 

26.   ई  टन कोलफ  डस ल मटेड 

27.   कमचार  भ व  य न ध सगंठन 

28.   कमचार  रा  य बीमा नगम 

29.   कामाराजर पोट ल मटेड  

30.   भारतीय खा य नगम 
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31.   गेल( इं डया) ल मटेड 

32.   गोवा शपयाड ल मटेड 

33.   हदंु  तान एयरोनॉ ट  स ल मटेड 

34.   हदंु  तान शपयाड ल मटेड 

35.   हदंु  तान पे ो लयम कॉरपोरेशन ल मटेड 

36.   आवास और शहर  वकास नगम  

37.   आईडीबीआई बक ल मटेड 

38.   इं डयन बक 

39.   इं डयन ओवरसीज बक 

40.   इं डयन ऑयल कॉरपोरेशन ल मटेड 

41.   इरकान इंटरनेशनल ल मटेड 

42.   भारतीय नवीकरण ऊजा वकास एजसी ल० 

43.   भारतीय पयटन वकास नगम 

44.   जवाहरलाल नेह  पोट  ट 

45.   कांडला पोट  ट 

46.   कोचीन शपयाड ल मटेड 

47.   कोलकाता पोट स ्ट 

48.   कु ेमखु लौह अय  क कंपनी ल मटेड 
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49.   भारतीय जीवन बीमा नगम 

50.   मगंलौर रफाइनर  और पै ोकै मक  स ल मटेड 

51.   माझगाव डॉक शप ब  डस ल मटेड 

52.   द  ल  नगर नगम  (उ  तर, द ण एव ंपवू )  

53.   म  धातु नगम ल मटेड 

54.   एमएमट सी ल मटेड 

55.   महानगर टे लफोन नगम ल मटेड 

56.   मुंबई पोट  ट 

57.   रा  य कृ ष एवं ामीण वकास बक 

58.   रा  य ए  यु म नयम कंपनी ल मटेड 

59.   एयर इं डया ल मटेड 

60.   रा  य आवास बक 

61.   रा  य बीमा कंपनी ल मटेड 

62.   नई द  ल  नगर पा लका प रष  

63.    य ूइं डया ए  यरेू  स कं० ल० 

64.   नेवेल  ल  नाईट कारपोरेशन ल० 

65.   भारतीय रा  य राजमाग ा धकरण  

66.   एन एच पी सी ल मटेड 
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67.   उ  तरपवू  इलिे क पॉवर कॉरपोरेशन ल मटेड 

68.  नादन कोलफ  डस ल मटेड 

69.  एनट पीसी ल मटेड 

70.  ऑयल इं डया ल मटेड 

71.  आयल ए  ड नेचुरल गैस कॉरपोरेशन ल मटेड 

72.  ओ रएंटल बक ऑफ कामस 

73.  ओ रएंटल ए  योरस कंपनी ल मटेड 

74.  पाराद प पोट  ट 

75.  पॉवर फाइनस कॉरपोरेशन ल मटेड 

76.  पावर ड कॉरपोरेशन ऑफ इं डया ल मटेड 

77.  पजंाब एंड सधं बक  

78.  पजंाब नेशनल बक 

79.  रा  य इ  पात नगम ल मटेड 

80.  भारतीय रजव बक  

81.  राई स ल मटेड 

82.  भारतीय इ  पात ा धकरण ल मटेड  

83.   सतलजु जल व यतु नगम ल मटेड 

84.  श पगं कॉरपोरेशन ऑफ इं डया ल मटेड 
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85.  भारतीय लघ ुउ योग वकास बक 

86.  साउथ ई  टन को  फ  डस ल मटेड 

87.  भारतीय  टेट बक 

88.   टेट े डगं कॉरपोरेशन ऑफ इं डया 

89.  सं डकेट बक 

90.  वी.ओ. चदंबरनार पोट  ट 

91.  यकूो बक 

92.  यू नयन बक ऑफ इं डया 

93.  यनूाइटेड बक ऑफ इं डया  

94.  यनूाइटेड इं डया इं  योरस कंपनी ल मटेड 

95.  वजया बक 

96.  वशाखापटनम पोट  ट 

97.  भारतीय तभू त मु ण तथा मु ा नमाण नगम ल मटेड 

98.  डडेीके टड े ट कॉ रडोर कॉरपोरेशन ऑफ इं डया ल मटेड 
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फाइल सं.-372/7/2016-एवीडी-III 

भारत सरकार 

का मक, लोक शकायत और पशन मं ालय 

का मक और श ण वभाग 

                               नाथ  लॉक, नई द  ल  

दनाकं 28 अ लै,2017 

कायालय ापन 

वषय: क य मं ालय  / वभाग   के अधीन क य सावज नक े  उ यम  

(सीपीईएस/ और अ  य संगठन  म मु  य सतकता अ धका रय  क  

नयिु त से संबं धत सशंो धत या। 

अधोह  ता र  को नदश दया जाता है क वह इसे वभाग क  का. ा. सं. 

372/8/99-एवीडी-III दनांक 18 जनवर , 2001 के लए न द  ट कर और क य 

मं ालय  / वभाग  के अधीन क य सावज नक े  उ यम  और अ  य संगठन  

म मु  य सतकता अ धका रय  क  नयिु त के लए इस वषय पर सभी अनुदेश  

का अ त मण करत े हुए और वगत म सरकार वारा जार  (वेतन, भ  त  और 

आवास) स े संबं धत अनदेुश  के अलावा न  न ल खत संशो धत दशा नदश  / 

याओं को स म ा धकार  के अनुमोदनाथ सू चत कर। 
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(क)  मु  य सतकता अ धका रय  का कायकाल:- 

(i) क य मं ालय  / वभाग  के अधीन के  य सावज नक उ यम  और 

अ  य सगंठन  म मु  य सतकता अ धका रय  के पद त नयिु त आधार 

पर भरे जाएंगे और ये गरै-क य  टा फंग  क म पद ह गे। 

(ii) कसी क य सावज नक े  के उ यम/संगठन  म मु  य सतकता 

अ धकार  क  नयिु त क  अव ध तीन वष होगी िजस े का मक और 

श ण वभाग (डी.ओ.पी.ट .) वारा समय-समय पर जार  क य 

त नयिु त के लए नधा रत सम  सीमा के अधीन या काडर से दरू 

होने पर अगले दो वष के लए बढ़ाया जा सकता है। 

(iii) कसी क य सावज नक े  के उ यम/संगठन म मु  य सतकता 

अ धकार  के प म 3 वष क  आरं भक अव ध को सीवीसी क  पवू 

सहम त स े कसी क य सावज नक े  के उ यम/संगठन म दसूरे 

 थानांतरण पर तीन वष क  आगे क  अव ध के लए बढ़ाया जा सकता 

है और ऐसा का मक और श ण वभाग वारा समय-समय पर जार  

क य त नयिु त के लए नधा रत सम  समय सीमा के अधीन 

और/या काडर से दरू होने पर होगा। 

(iv) क य  टॉ फंग (सीएसएस) पद पर पहले से क य त नयुि त पर 

अ धका रय  को सामा  यत: 3 साल क   यनूतम अव श  ट अव ध के 



145 
 

लए नयु  त कया जाएगा। ऐस ेअ धका रय  के आवेदन मं ालय वभाग 

के भार  मं ी के अनमुोदन स ेअ े षत कए जाएंगे िजसम अ धकार  

नयु  त कया गया है और क य  टॉ फंग पद पर अ धकार  के 

कायकाल क  समाि त स े कम-स-ेकम एक साल पहले का मक और 

श ण वभाग म पहँुच जाने चा हए। 

(ख)  ऐस ेअ धका रय  क  ेणी जो आवेदन कर सकते ह: न  न ल खत ेणी 

के अ धकार  मु  य सतकता अ ध कार  के पद के लए आवेदन कर सकत े

ह: 

(i)   अ खल भारतीय सवेाओं के अ धकार  

(ii)   भारत सरकार के अ धकार  य द नीच ेपरैा 2(ग) म यथा नधा रत शत  क  

पा ता को परूा करते ह। 

(iii)   अपनी पा ता के अनुसार क य सावज नक े  उ यम  (सीपीएसई) के 

अ धकार । 

(ग)  पा ता मानदंड और शत:  

(i) न  न ल खैत े णय  के अ धका रय  को सयंु  त स चव  तर पर मु  य 

सतकता अ धका रय  के पद  पर नयु  त करने के लए वचार कया 

जाएगा: 
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(क) केवल ऐसे अ धकार  जो (i) अपने काडर म व र  ठ शास नक ेड (एसएजी) 

के वतेनमान म अपना वेतन आह रत कर रहे है (ii) िजनके बचै (सेवा के 

लए िजससे अ धकार  संबंध रखता है) भारत सरकार म संयु  त स चव के 

पद  को धारण करन ेके लए सचूी म सि म लत कए गए ह या 19 वष 

क  सेवा परू  कर ल  है।  

(ख) अ खल भारतीय सेवा (ए.आई.एस.) और क य सावज नक े  के उ यम म 

संग ठत समहू-क समक  पद  के अ धकार  और जो अपने संगठन  म 

सी.ए.जी. के समक  वेतन आह रत करन ेवाल ेपद धा रत है। 

(ii) संग ठत समहू-क सेवाओं के अ धकार  और भारत सरकार म नदेशक के प 

म कायरत अ धकार  नदेशक  तर पद  के लए आवदेन कर सकते ह य द 

उ  ह न े14 वष क  समहू-क सेवा परू  कर ल  है और अपने सबंं धत कॉडर 

म गैर-काया  मक चयन ेड (एनएफएसजी) दान कया गया है। क य 

सावज नक े  के उ यम के अ धकार  ओर केवल ऐसे अ धकार  िज  ह न े

क य सावज नक े  के उ यम म समहू के समक  पद  पर 14 वष क  

सेवा परू  कर ल  है और अपने सगंठन  म एनएफएसजी के बराबर वेतन 

आह रत करन ेवाले पद धारण कए हुए है, नदेशक  तर पर मु  य सतकता 

अ धका रय  के पद  पर नयु  त कए जाने के लए वचार कए जाएंगे। 
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(iii) संग ठत समहू-क सवेा के अ धकार  और भारत सरकार म उप-स चव के प 

म कायरत अ धकार  उप- स चव  तर पद  के लए आवदेन कर सकते ह 

य द उ  ह न ेसमहू-क सेवा के 9 वष परेू कर लए ह। क य सावज नक े  

के उ यम  के अ धकार  केवल वे अ धकार  जो अपने संगठन म क न  ठ 

शास नक ेड  (ज.ेए.जी.) के बराबर वेतन आह रत करन ेवाले पद धारण 

कए हुए ह, उप-स चव के  तर पर मु  य सतकता अ धका रय  के पद  पर 

नयु  त कए जाने के लए वचार कया जाना चा हए। 

(iv) अ धका रय  के सबंंध म का मक, शास नक सतकता, जांच, व धक और 

सावज नक ापण मामल  म उनके वगत अनभुव के आधार वचार कया 

जाएगा। 

(v)   चयन के लए बचमाक पछल े5 वष क  एपीएआर े डगं म कम-से-कम 

‘बहुत अ  छा’ होगा और उनक  स  य न  ठा संदेह से परे है। 

(vi)   ऐस ेअ धकार  िजनके बचै (सेवा के लए िजससे अ धकार  सबंंध रखता है) 

भारत सरकार म अवर स चव के पद  को धारण करन े के लए सचूी म 

शा मल कए गए ह या समक  है, मु  य सतकता अ धका रय  के पद  पर 

नयिु त के लए वचार नह  ं कए जाएंगे। 

(vii)  काडर स ेसीध ेआन ेवाल ेअ धकार  उस व  त वष म 1 अ लै को 54 वष 

से अ धक नह ं होने चा हए िजसम आवेदन पर वचार कया गया है। 
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(viii)  य य प जहां त नयुि त के व  तार क  मागं पाि वक  थानांतरण के 

मा  यम स े या मु  य सतकता अ धकार  के प म नयिु त के लए 

सी.एस.एस. या गैर-सी.एस.एस. के अधीन व यमान त नयुि त स े क  

जाती है तो आय ुसीमा 56 वष नधा रत कए जान ेपर वचार कया जा 

सकता है। 

(ix) ऐस ेअ धकार  िजनके व ध अनशुास नक कायवाह  के प रणाम  व प उनके 

सेवाकाल म बड़ी या छोट  शाि त अ धरो पत क  गई थी मु  य सतकता 

अ धका रय  के पद  पर आवदेन करन ेके पा  नह  ंहै। 

(x) ऐस ेअ धका रय  ने मु  य सतकता अ धकार  के प म नयु  त कए जाने 

क  सफा रश कए जान ेसे पवू अपने मलू काडर म ‘उपशमन अव ध’ परू  

कर ल  है। 

(xi)   मु  य सतकता अ धका रय  के पद  के लए अपन ेचयन के प रणाम  व प 

य द कोई अ धकार  नधा रत अव ध के भीतर कायभार हण नह ं करता है 

तो उसक  नयिु त नर  त मानी जाएगी और संबं धत अ धकार  अपनी 

नयिु त के आदेश जार  कए जान ेक  तार ख स े5 वष क  अव ध के लए 

सभी कार क  क य त नयिु त (क य  टॉ फंग  क म) से वं चत कर 

दया जाएगा। इसके अलावा, ऐस ेअ धकार  को ववजन क  अव ध के दौरान 

वदेशी काय / वदेश म परामश सेवाओं पर त नयिु त कए जाने के लए 
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काडर  ल यरस दए जाने से भी वं चत कर दया जाएगा। तथा प, कसी 

अ धकार  को वविजत कए जान े से पवू, उसे काडर नयं ण ा धकार  

(सीसीए) के मा  यम से नो टस जार  कया जाएगा। 

(xii)  केवल काडर ा धका रय  और अ धका रय  को अपने आवेदन को अं तम प 

देते समय  थान का वक  प (क य सावज नक े  उ यम संगठन  के 

लए नह ं) देना आव  यक होगा। 

(xiii)  य य प अ धका रय  को वचार कए जाने के लए अपने तैनाती के  टेशन 

/  थान का वक  प देने के लए कहा जाएगा कंतु इस संबंध म अं तम 

नणय का अ धकार सरकार के पास सरु त है। 

(xiv)  कसी अ धकार  क  कसी संगठन म मु  य सतकता अ धकार  के प म 

नयिु त के लए वचार नह ं कया जाएगा िजसस ेवह सबंं धत है। इसके 

अलावा वह अ धकार  िजसक  नयिु त पर वचार कया जा रहा है, उस े

कसी ऐस ेसगंठन/कायालय म (पवूवत  तीन वष के लए) कसी भी है सयत 

से काय नह  ंकरना चा हए िजसके संबं धत क य सावज नक े  उ यम / 

संगठन के साथ आ धका रक संबंध हो िजसम उसक  नयिु त के लए 

वचार कया जा रहा है। काडर नयं ण ा धकार , अ धकार  का आवेदन 

अ े षत करते समय उस क य सावज नक े  उ यम/संगठन को न द  ट 
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करेगा िजसके साथ उस अ धकार  के पछले तीन वष  म आ धका रक सबंंध 

थे। 
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चयन क  या:-  

(i) मु  य सतकता अ धकार  के प म नयु  त कए जान ेके इ  छुक अ धकार  

ऑनलाइन आवदेन करगे जैसा क सी.एस.एस. के लए करते ह। पोटल पर 

(ए) केवल सी.एस.एस. या (बी) मु  य सतकता अ धकार  या (सी) मु  य 

सतकता अ धकार  और सी.एस.एस. दोन  पद  के लए आवेदन करन े के 

लए वक  प का उपयोग करने क  सु वधा होगी। 

(ii) काडर नयं ण ा धकार , अ धका रय  के एपीएआर डो सयर के साथ 

अ धका रय  के ऑनलाइन आवेदन अ षत करेगा। 

(iii) ऐस े आवेदन के  य सतकता आयोग को अनुम त के लए और ‘चु नदंा 

संगठन ’ म उपयु  तता के संबंध म अनमु त के लए भी अ े षत कए 

जाएंगे। 

(iv) एक बार के  य सतकता आयोग वारा अनमु त मलने पर ऐसे अ धकार  

को नयिु त के लए "मु  य सतकता अ धकार   ताव सचूी" म रखा 

जाएगा। मु  य सतकता अ धका रय  क   ताव सचूी को नकट भ व  य म 

मौजूदा / संभवत: होने वाल  रि तय  क  सचूी के साथ स वल स वस बोड 

(सीएसबी) के सम  रखन े के  लए सीएसएस  ताव सचूी के आधार पर 

 थापना अ धकार  (ईओ) वारा बनाए रखा जाएगा। 
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(v) मु  य सतकता अ धकार  के पद के लए चयन स वल सेवा बोड या का 

अनुपालन करते हुए कया जाएगा। उप-स चव / नदेशक  तर पद के लए 

नयिु त के आदेश एम ओ एस (पी पी) के अनमुोदन से ई ओ वारा जार  

कए जाएंगे। संयु  त स चव  तर पद  के लए उसी या का पालन कया 

जाएगा जैस े क क य  टॉ फंग  क म के तहत संयु  त स चव क  नयु  त 

के लए कया जाता है। 

(ड.)   तीन वष के ारं भक कायकाल के लए अनसुरण क  जानी  वाल  या  

(i)    (क) तीन वष के ारं भक कायकाल के बाद मु  य सतकता अ धका रय  के 

कायकाल के व  तार के लए  ताव (ख) तीन वष के बाद मु  य सतकता 

अ धका रय  के कायकाल का व  तार नह ं कए जाने के लए  ताव पर 

कारवाई संबं धत शास नक मं ालय / वभाग वारा अ धकार  के तीन वष 

के कायकाल क  समाि त से कम-से-कम 6 माह पवू क  जाएगी। 

(ii)  ताव के  य सतकता आयोग क  सहम त / ट  प णय  के साथ अ धकार  

के कायकाल क  समाि त से कम-स-ेकम 3 माह पवू का मक एवं श ण 

वभाग को  ततु कया जाना चा हए। 

(iii) ऐस ेमामल  म जहां  ताव नधा रत समय के भीतर नह ं भजेा जाता है तो 

एक  या  या  मक ट  पणी शास नक मं ालय / वभाग को वलंब ववरण के 

साथ  ततु करनी होगी। 
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(iv) सभी मामल  म मु  य सतकता अ धकार  को तीन वष का कायकाल समा  त 

होने के बाद कायभार मु  त कर दया जाएगा य द कायकाल समा  त होन ेस े

पवू कायकाल के व  तार के लए स म ा धकार  का आदेश ा  त नह  ं

होता है। 

(ड.)   अ त र  त भार 

  य द अ  या शत प रि थ तय  के कारण मु  य कायकार  अ धकार  का पद 

बना कसी त  थापन के खाल  रह जाता है तो उपयु  त व र  ठता वाल े

अ धका रय  म स ेअ त र  त भार  यव  था सी.एस.एस. पद  के लए पालन 

क  जान े वाल  या के अनसुार क  जाएगी। संबं धत मं ालय / वभाग 

कसी पा  अ धकार  (समु चत व र  ठता वाले) का  ताव कर सकता है जो 

मं ालय / वभाग म काय कर रहा है या मं ालय/ वभाग के भीतर या 

मं ालय / वभाग के बाहर कसी अ  य संगठन म मु  य सतकता अ धकार  

के प म काय कर रहा है। संबं धत / मं ालय / वभाग के  य सतकता 

आयोग क  सहम त से और भार  मं ी का अनुमोदन लनेे के प  चात 

 ताव का मक एव ं श ण वभाग को  तुत करगे। मं मडंल स चव का 

अनुमोदन तीन माह तक अ त र  त भार के लए आव  यक होगा। तीन माह 

से अ धक अनमुोदन के लए ए सी सी का अनमुोदन अपे त होगा। 
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(च) समय पूव  यावतन 

(i)  येक अ धकार  अपने कायकाल के अतं म अपना कायकाल समा  त होने 

क  नयत तार ख को  याव तत होगा। तथा प उसके पास  यि तगत कारण 

जैस े ब  च  क  श ा आ द के मामले म िजसके लए ऐसे  यावतन क  

आव  यकता होती है, अपने कायकाल के समा  त होने क  तार ख स ेपवू 31 

मई को अपने काडर म  या तत होने का वक  प होगा। सबंं धत काडर के 

लए समय पूव  यावतन के आदेश न  न ल खत वारा जार  कए जा 

सकत ेह: 

(क) ऐस ेमामल  म  थापना अ धकार  जहा ंअ धकार  अपने काडर म पदो  न त 

का लाभ ा  त करना चाहते ह। 

(ख) अनुकंपा/  यि तगत कारण के मामल े म मं मंडल स चव के अनमुोदन स े

 थापना अ धका रय  वारा जहा ंअ धकार  के पास छह माह या उससे कम 

अव ध का शषे कायकाल है।  

तथा प, य द कोई अ धकार  समयपूव  यावतन चाहता है या उसक  सेवाएं 

क य नयं ण ा धकार  वारा आव  यक है और उसका मामला ऊपर 

उि ल खत ावधान  म से कसी म शा मल नह ं है तथा क य  टॉ फंग 

 क म के तहत स म ा धकार  वारा  यावतन का अनमुोदन कया गया 

है तो यह अनुबं धत है क संबं धत अ धकार  का नाम उसके काडर म ‘उप-
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शमन अव ध’ के लए  ताव सचूी म उसके समयपवू  यावतन के समय 

उसके वारा धा रत पद पर उसक  त नयिु त के अधूरे कायकाल क  

समाि त के बाद तधारण के लए वचार कया जाएगा। अत: उपशमन 

अव ध क  गणना उसके वा  त वक  यावतन क  तार ख से नह ं क  जाएगी 

बि क उस तार ख स ेक  जाएगी जब उसने अपनी सामा  य त नयिु त क  

अव ध परू  कर ल  होगी। तथा प य द अ धकार  को रा  य सरकार वारा 

मु  य मं ी / रा  यपाल के स चव के प म नयिु त के लए या मु  य 

स चव के प म नय ु त कए जाने के लए वापस बलुाया जाता है तो वह 

व  ता रत ‘उपशमन अव ध’ के अ  यधीन नह ं होगा। 

(ii) य द मु  य सतकता अ धकार  के प म नयु  त ा धका रय  को शास नक 

कारण  जैस े क अपया  त काय न  पादन और या स  य न  ठा क  कमी या ऐस े

अ  य कारण  क  वजह से समय-पवू  याव तत होना पड़ता है तो ऐसा 

 ताव के  य सतकता आयोग को न द  ट कए जाने पर  थापना 

अ धकार  वारा उपशमन अव ध के व  तार क  शत के साथ  यावतन के 

लए स म ा धकार  के अनुमोदनाथ  तुत कया जाएगा / य द  ताव 

शास नक मं ालय / वभाग या का मक और श ण वभाग वारा अपनी 

ओर से  ततु कया जाता है तो के  य सतकता आयोग क  ट  प णया ं

व  ता रत ‘उपशमन अव ध’ क  शत के साथ स म ा धकार  के अनमुोदन 
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के लए  थापना अ धकार  वारा आगे क  ोसे सगं से पवू ा  त क  

जाएंगी। 

(ज) संवदेनशील मामल  के नपटान के लए वभागीय कत  य  के साथ मु  य 

सतकता अ धका रय  क  एसो सएशन 

 सतकता कायकताओं को ोसे सगं और नणय लनेे वाल  या के संबंध म 

या ऐसी कृ त के अ  य समान शास नक सं  यवहार  म एक पाट  नह  ंहोना 

चा हए िजनम एक  प  ट सतकता संवेदनशीलता होने क  संभावना हो। 

 क य सावज नक े  उ यम  म मु  य सतकता अ धका रय  का  थायी 

आमेलन 

(i) य द कसी अ धकार  ने एक बार कसी वशषे क य सावज नक े  

उ यम/संगठन म मु  य सतकता अ धकार  के प म काय कया है तो उसी 

संगठन म अ  य अव ध के लए मु  य सतकता अ धकार  के पद के लए 

उसक  नयिु त पर वचार नह  ं कया जाएगा। 

(ii) कसी क य सावज नक े  उ यम म मु  य सतकता अ धकार  के प म 

नयु  त कोई बा य अ धकार  उस संगठन म मु  य सतकता अ धकार  के 

प म अपने कायकाल के समा  त होने पर उसी संगठन म  थायी प से 

आमे लत नह  ं कया जाएगा। 
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(iii) सरकार वारा समय-समय पर जार  वतेन, भ  ते और आवास आ द स े

संबं धत व यमान अनुदेश लागू होत े रहगे जब तक क इस संबंध म 

संशो धत अनदेुश जार  नह ं कए जाते ह। 

                                (देवेश चतुवद ) 

                          भारत सरकार के संयु  त स चव 

 सेवा म, 

1.  भारत सरकार के सभी मं ालय / वभाग 

2.  रा  य सरकार / संघ रा  य े  के सभी मु  य स चव। 

3.  संग ठत समहू-ए सेवा ई ओ (एस.एम.) / ई ओ (एम.एम.)  

  के सभी काडर नयं ण ा धकार  

 त ल प:-  

1. क य सतकता आयोग, सतकता भवन, जीपीओ कॉ   ले  स,  लॉक-ए, 

आई.एन.ए. नई द  ल -110023 

2.  का मक एवं श ण वभाग क  वेबसाइट पर अपलोड करने के अनुरोध स हत 

एन.आई.सी।  
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 अ  याय-III 

शकायत 

भू मका 

शकायत कसी ऐस े बयान या सचूना का एक अंश है िजसम  टाचार नवारण 

अ ध नयम, 1988 के तहत कए गए अ भक थत अपराध  अथवा लोकसेवक  क  

व श  ट े णय  को शा सत करने वाल  आचरण नयमावल  के अंतगत आन ेवाल े

अनाचार / अवचार सबंंधी अपराध  का  योरा शा मल है। 

3.1 शकायत  के ोत 

3.1.1 लोक सेवक क  ओर स े कए गए  टाचार, अनाचार या अवचार के बारे म 

जानकार  शास नक ा धकार  आयोग, सीबीआई या पु लस ा धका रय  का 

न  न ल खत म से कसी या अ  य सू  से ा  त हो सकती है: 

(क)  संगठन के कमचा रय  या जनता से ा  त शकायत; 

(ख)  वभागीय नर ण रपोट और  टॉक स  यापन सव ण; 

(ग)  वा षक सपं  ववरण  क  संवी ा; 

(घ)  आचरण नयमावल  के तहत रपोट कए गए लेनदेन क  जांच; 

(ड.)  खात  क  नय मत लखेापर ा म ात अ नय मतताओं क  रपोट जैसे 

अ भलेख  के साथ क  गई छेड़छाड़, अ धक-भगुतान, धन या साम ी का 

दु पयोग, आ द; 
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(च)  सरकार  खात  और सावज नक उप म  और अ  य कॉप रेट नकाय  के खात  

पर ऑ डट रपोट आ द। 

(छ)  संसद य स म तय  जैस े ा  कलन स म त, लोक लेखा स म त और सावज नक 

उप म  पर स म त क  रपोट; 

(ज)  संसद के सदन क  कायवाह ; 

(झ)  ेस, आ द म होने वाल  शकायत और अ भकथन; 

(ञ)  ोत जानकार , य द मौ खक प से एक पहचाने जाने यो  य ोत से ा  त हो, 

तो उसे ल खत प म लया गया हो; तथा 

(ट) सीबीआई, एसीबी, लोकायु  त आ द जैसी एज सय  वारा एक त खु फया 

जानकार । 

3.1.2  इसके अलावा मु  य सतकता अ धकार  भी संगठन म कए जान ेवाले काय  क  

कृ त के अनसुार यथा उपयु  त कमचा रय  के अनाचार एवं अवचार के बारे 

म सचूना सं ह त करने के लए पया  त लाभदायक कदम उठा सकता है। इसी 

कार, सभी संगठन  के मु  य सतकता अ धका रय  को भी उनके संगठन  म 

ासं गक समाचार मद  क  संवी ा करनी चा हए ता क इस बात क  जांच क  

जा सके क  या उनके वारा  टाचार के कसी तरह के मामल  को उजागर 

कया गया है। रपोट, रटन, समाचार-प  इ  या द स ेजुटाई गई सचूना भी 
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‘’ शकायत’’ के तहत शा मल क  जाएगी तथा इनस े भी उसी कार नपटा 

जाएगा जैसा क शकायती प  का नपटान कया जाता है। 

 मौ खक प म ा  त हुई सचूनाओं को ल ख त म लया जाएगा तथा इनस ेभी 

इसी तरह ह  नपटा जाएगा। इस कार मल  सचूना को ल खत म दज कया 

जाएगा तथा उपयु  त चरण पर सतकता शकायत रिज  टर म पजंीकृत कया 

जाएगा। 

3.1.3  लोक सवेक  वारा कए गए  टाचार और अनाचार के बारे म उनके अधीन  थ  

वारा या अ  य लोकसेवक  वारा सचूना ा  त क  जा सकती है। 

 हालां क, आमतौर पर एक लोकसेवक को उ चत मा  यम स े सं ेषण करना 

होता है, फर भी उनके वारा  टाचार या अ  य कार के कदाचार सबंंधी 

सचूना का सीधे सं षेण कए जाने म भी कसी तरह क  आप  नह ं है। 

य य प वा  त वक शकायतकताओं को उ  पीड़न या कसी भी कार के 

अ  याचार से सरु ा दान क  जानी चा हए परंतु य द स  यापन के प  चात 

य द कोई सचूना अस  य अथवा दभुावनापणू/मनगंढ़त पाई जाती है तो उसका 

गंभीर प स ेसं ान लया जाना चा हए। इस कार के शकायतकताओं के 

व ध कठोर वभागीय कारवाई करन ेया आपरा धक मकुदमा चलाए जाने म 

कसी भी तरह क  हच कचाहट नह  ंहोनी चा हए। 

 



161 
 

3.2 समाचार मद , सी.ए.जी. परैाओं इ  या द समते लखेापर ा रपोट  पर कारवाई:- 

 आंत रक लखेापर ा सां व धक लेखापर ा तथा नयं क महालखेापर क क  

रपोट नवारक सतकता के मह  वपणू उपकरण ह  य क ये संगठन के भीतर 

आंत रक नयं ण क  भा वता क  न  प  आव धक जांच करत े ह तथा 

घोटाले के जो खम या कमजोर नयं ण वाले े  के बारे म जाग कता पदैा 

करत ेह। आयोग ने मु  य सतकता अ धका रय  को सतकता मु द  क  पहचान 

के उ दे  य से इस कार क  सभी रपोट  क  जांच करने क  सलाह द  है। 

सशुासन क  कायनी त के प म आयोग, सभी सरकार  संगठन  को एक 

मजबतू सु ढ़ आंत रक लेखापर ा णाल  वक सत करन ेक  सलाह दे रहा है। 

3.2.2 कई बार नयं क महालखेापर क लखेापर ा रपोट न केवल शास नक एव ं

व  तीय अ नय मतताओं को उजागर करती है वरन ् अवचार तथा  टाचार 

संबधंी वा  त वक मामल  को भी कट करती है। 

 नयं क महा लेखापर क क  रपोट सामा  यत: अ  छ  तरह स ेसलुे खत होती 

ह तथा  ट लोकसेवक  को आरो पत करने म भी सहायक होती ह। अवचार 

या  टाचार के सलुे खत मामल  के प म नयं क महालेखापर क क  

रपोट के मा  यम स े उपल  ध मू  यवान सचूना पर वभागीय ा धका रय  

वारा तुरंत कारवाई क  जानी चा हए।(के  य सतकता आयोग प रप  स0ं- 

3(वी)/99/14 दनाकं 16.05.2001) 
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3.2.3  सभी सगंठन  म मु  य सतकता अ धका रय  को भारतीय नयं क एव ंमहालेखा 

पर क क  लखेापर ा रपोट स हत तथा आ ंत रक एव ं बा य लेखापर ा 

रपोट  क  जांच यह ात करने के लए करनी चा हए क  या इनके वारा 

कसी कार के  टाचार अथवा अवचार संबंधी मामल   को उजागर कया 

गया है। ऐसे सभी मामल  म संबं धत लोकसवेक  वारा के  य सतकता 

आयोग को सतकता संबं धत मामले अ े षत करने क  मानक या के 

अनुसार शी  कारवाई करनी चा हए। (के  य सतकता आयोग प रप  स0ं 

3(वी)/99/14 दनाकं 16.05.2001) 

3.2.4 नयं क महालखेा पर क वारा रपो टत गबन के सभी गंभीर ऐसे मामले जो 

क थत प से सतकता क  ि ट से मह  वपणू है, उ  ह भी जांच व अनवुत  

कारवाई हेतु आयोग को भजेा जाएगा। नयं क एवं महालेखा पर क स ेऐस े

संदभ ा  त होन ेपर, आयोग, वभागीय ा धका रय  के साथ मलकर अनवुत  

कारवाई करेगा। इस कार यह सु नि चत कया जाएगा क सतकता क  ि ट 

से  टाचार संबंधी मामल े नजरअंदाज न ह  तथा नयं क एवं महालेखा 

पर क एव ंआयोग के बीच  टाचार स ेलड़ने क  णाल  को मज बतू करन े

के लए भावी तालमले हो। (के  य सतकता आयोग प रप  सं० 

3(वी)/99/14 दनाकं 16.05.2001) 
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3.3 आयोग क  शकायत नपटान नी त:- 

3.3.1  आयोग क  शकायत नपटान नी त सी.वी.सी. प रप  सं0 98/डी.एस.पी./9 

दनाकं 15.12.2014 म व  तारपवूक नधा रत क  गई  है। 

(i) आयोग, का मक  क  व नद  ट ेणी स ेसंबं धत कसी भी ऐसे कमचार  के 

व ध क  गई कसी भी ऐसी शकायत क  पछूताछ या जांच कर सकता है 

िजसम यह आरोप लगाया गया है क उसने  टाचार नवारण अ ध नयम, 

1988 के तहत कोई अपराध कया है तथा एक ऐसा अपराध है िजस पर 

भारतीय दंड सं हता, 1973 के तहत आरोप उसी सनुवाई के दौरान लगाया जा 

सकता है। आयोग के े ा धकार म आने वाले कमचा रय  तथा सगंठन  क  

व श  ट ेणी, अ  याय-I म व णत है। 

(ii) तथा प, लोक हत कटन तथा सचूना दाता संर ण संक  प 2014 के अधीन 

सचूना- दाता से ा  त शकायत  के वषय म भारत सरकार ने, क  सरकार 

वारा या कसी क य अ ध नयम वारा या अधीन  था पत कसी नगम, 

सरकार  कंपनी या क  सरकार के  वा म  व या नयं ण के अधीन सोसाइ टय  

या  थानीय ा धकरण के कसी कमचार  के  टाचार या पद के दु पयोग के 

कसी आरोप पर ल खत शकायत या कट करण ा  त करने हेत ुऔर इस 

संक  प के उपबंध के अनुसार कायवाह  करन े हेतु आयोग को नामो द  ट 

अ भकरण के प म ा धकृत कया है। 
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3.4 आयोग म ा  त शकायत  पर क  जाने वाल  कारवाई 

3.4.1  कारवाई क  कृ त: शकायत म लगाए गए आरोप  के त  य  एवं कृ त पर 

वचार करत ेहुए आयोग न  न ल खत म से कोई कारवाई कर सकता है:- 

 (i) शकायत म लगाए गए आरोप  क  सीबीआई या कसी अ  य अ  वषेण एजसी 

के मा  यम स े जांच या अ  वेषण कराना। वह संबं धत सगंठन के मु  य 

सतकता अ धकार  से या कसी अ  य मु  य सतकता अ धकार  स े अथवा 

आयोग के कसी अ  य अ धकार  के मा  यम से जांच करा सकता है और 

जांच रपोट क  मागं कर सकता है; या 

(ii) त  या  मक रपोट या ववेकपणू स  यापन के लए और रपोट     (एफ आर) 

ा  त करन ेके लए ऐसी शकायत को उपयु  त जांच/अ  वषेण अ भकरण  को 

भेज सकता है; या 

(iii)    ऐसी शकायत पर आव  यक कारवाई (एन ए) हेत ु इस े संबं धत मु  य 

सतकता अ धकार  को भेज सकता है; या 

(iv) शकायत को फाइल या बंद कर सकता है। 

3.4.2  अ  वषेण एव ं रपोट (आई एंड आर) हेत ुअ े षत शकायत:- 

(क) कसी शकायत को आई एंड आर हेतु भेजने का नणय लेते समय 

सामा  यत: न  न ल खत मानक   का पालन कया जाता है:- 
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(i) क  गई शकायत आयोग के े ा धकार म आने वाल े संगठन  के 

ा धका रय  के व ध होनी चा हए और उनम  टाचार, कदाचार या 

अनाचार के आरोप लगाए गए होने चा हएं। 

(ii) व श  ट त  या  मक ववरण  व स  यापनीय त  य  स े र हत शकायत और 

ऐसी शकायत जो अ  प  ट ह  या िजनम अ तरंिजत आरोप लगाए गए ह , 

उन पर कारवाई नह  ंक  जाएगी। 

(iii)   शकायत सीधे आयोग को सबंो धत होनी चा हएं। 

(iv)  आयोग अनाम ्या छ मनाम शकायत  पर कारवाई नह  ंकरता। 

(v) ई-मेल पर क  जाने वाल  शकायत  म ेषक के डाक के पते और 

मोबाइल/टेल फोन नंबर का उ  लखे होना चा हए। ऐसी सचूना के बगैर ई-मेल 

पर ा  त शकायत  को अनाम या छ मनाम शकायत माना जाएगा और 

फाइल कया जाएगा।  

(vi) जहा ंतक न वदाओं के मामल ेम क  जान ेवाल  शकायत  का संबंध है, यह 

 प  ट कया जाता है क चूं क आयोग ऐस ेमामले का अ  वेषण करा सकता 

है अत: इससे सामा  यत: न वदा या म कोई ह  त े  नह  ं होगा। 

आयोग, समु चत मामल  म संबं धत ा धका रय  को उपयु  त सलाह दे 

सकता है। 
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(vii) चूं क, आयोग केवल  टाचार के मामल  पर ह  कारवाई करता है अत:, 

आयोग को क  जान े वाल  शकायत  का उ दे  य शकायत नवारण नह  ं

होना चा हए। 

(ख) कसी शकायत को अ  वषेण एव ं रपोट हेतु भजेे जान ेस ेपवू  शकायतकता 

से ऐसी शकायत कए जाने या न कए जान ेके बारे म पिु टकरण कराया 

जाएगा तथा उसक  पहचान के माण क  त भी मागंी जाएगी। य द 

पिु टकरण हेतु अनरुोध-प  पर, शकायतकता क  ओर  से काई जवाब ा  त 

न हो, तो एक अनु  मारक  भेजा जाएगा। य द फर भी कोई जवाब ा  त न 

हो तो ऐसे अनु  मारक के 15 दन  के बाद यह मानत े हुए शकायत को 

फाइल कर लया जाएगा क वह छ मनाम शकायत है। 

(ग) आयोग वारा एक बार कसी शकायत का अ  वषेण करन ेऔर उस पर 

रपोट  ततु करने का नदेश ा  त होने पर उस शकायतकता को एक 

अन  य शकायत नंबर दान कया जाएगा। शकायतकता इस शकायत 

नंबर का योग करके, आयोग क  वेबसाइट – www.cvc.nic.in पर द श त 

शकायत ि थ त पर ि लक करके उस शकायत पर क  गई कारवाई क  

जानकार  ल ेसकता है। तथा प, शकायतकता को ऐसी शकायत के संबंध म 

अन  य शकायत नंबर दान नह ं कया जाता िजसे आव  यक कारवाई हेत ु

तथा  मक रपोट हेत ुफाइल या े षत कया गया है। यह अन  य शकायत 
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नंबर प ाचार म उि ल खत प  सं. या फाइल स.ं स े  प  ट प से भ  न 

होता है। 

(घ) जब शकायत आयोग म पजंीकृत क  गई हो तो इस मामले म अ त र  त 

प ाचार को  वीकार नह  ं कया जाएगा। तथा प, आयोग यह सु नि चत 

करेगा क ऐसी शकायत  का अ  वषेण कया गया है और इ  ह इनके 

तकसगंत नपटारे तक पहँुचाया गया है। 

(ड.) आयोग वारा अ  वषेण एव ं रपोट के लए भेजी गई शकायत  पर मु  य 

सतकता अ धकार  को 12 स  ताह के भीतर अथवा ऐसी अव ध के भीतर जो 

शकायत अ े षत करते समय व न द  ट क  जाए, अपनी रपोट  ततु 

करनी है। तथा प, पी.आई.डी.पी.आई. शकायत  के संबंध म, रपोट  ततु 

करने क  सीमा एक माह है। य द अप रहाय कारण  स,े व न द  ट अव ध के 

भीतर जांच परू  करना संभव न हो तो मु  य सतकता अ धकार  को इस 

मामले को  यि तगत प स ेदेखना चा हए और इसम हुई ग त, वलबं के 

कारण  और उस तार ख, िजस तक अं तम रपोट क  अपे ा क  जा सके, 

का उ  लखे करत े हुए एक अं त रम रपोट आयोग को भेजनी चा हए। य द 

कोई मु  य सतकता अ धकार  ऐसी कोई अंत रम रपोट नह ं भजेता है तो 

उसे इसके लए समय मांगना चा हए और उस तार ख का उ  लखे करना 

चा हए िजस तक ऐसी रपोट  ततु क  जा सकेगी। सीईओ वारा उपयक्ु त 
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अनुदेश  का अनपुालन न कए जाने को उसक  एपीआर म अ भयिु तय  

अ भ ल खत करते समय तकूल ट  पणी के अंतगत रखा जा सकता है। 

(च) इस रपोट क  ाि  त के बाद आयोग  अपनी सलाह दान कर सकेगा या 

मु  य सतकता अ धकार  स ेअ त र  त सचूना (एफआई) या  पष ्ट करण क  

मांग कर सकेगा। यथा द  ट, ऐसी अ त र  त रपोट ा  त होने पर, आयेाग 

अपनी सलाह दान करेगा। आयोग वारा मं ालय , वभाग  / संगठन  को 

 प  ट करण और या ट  प णय  हेतु कए गए संदभ  के संबंध म इ  ह छह 

स  ताह के भीतर आयोग को भेजा जाना चा हए। य द, कसी मामले म, 

ऐसा करना सभंव न हो तो संबं धत मु  य सतकता अ धकार  को वलबं के 

कारण  स ेसंतु  ट होने के बाद, समय बढ़ाने के लए आयोग को लखना 

चा हए। 

3.4.3 आव  यक कारवाई हेत ुअ े षत शकायत: 

(क) परैा 3.4.2 म व णत मानदंड  को पूरा न करन ेवाल  शकायत  को या तो 

फाइल ( कोई कारवाई नह ं) कर दया जाएगा या संबं धत सगंठन/मं ालय 

के मु  य सतकता अ धकार  को आव  यक कारवाई हेतु अ े षत कर दया 

जाएगा। शकायतकता उन शकायत  क  ि थ त का पता लगा सकेगा जो 

आयोग वारा सबंं धत सगंठन/मं ालय के मु  य सतकता अ धकार  को 

आव  यक कायवाह  हेतु े षत क  गई है। 
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(ख) आयोग मु  य सतकता अ धकार  से अपे ा करता है क वह आयोग वारा 

आव  यक कायवाह  हेतु उसको भेजी गई शकायत  क  समी ा करेगा और 

आयोग से शकायत क  ाि त क  तार ख स ेएक माह क  अव ध के भीतर 

ऐसी शकायत  पर कारवाई नणय ल। 

(ग) य द मु  य सतकता अ धकार  को आव  यक कारवाई हेत ुभजेी गई शकायत  

का अ  वषेण कर लया गया है और आयोग के े ा धकार के अधीन आन े

वाले कसी अ धकार  के व ध कोई सतकता संबंधी मामला जानकार   म 

आया है, तो शकायत को सलाह हेत ुआयोग को वापस भजेा जाएगा। य द 

ऐसी कोई शकायत मु  य सतकता अ धकार  वारा जांच / अ  वषेण हेतु ल  

जाती है, तो अ  वषेण को परूा करने और रपोट  ततु करने के लए 12 

स  ताह क  समय सीमा लागू होगी। अ  यथा ऐसी शकायत  को आयोग को 

आगे संद भत कए जाने क  आव  यकता नह ं है और संबं धत वभाग  / 

संगठन  वारा आव  यक कारवाई करने के बाद उनका नपटारा कर दया 

जाए। मु  य सतकता अ धकार  को आव  यक कायवाह  हेतु भजेी गई 

शकायत  क  ि थ त को आयोग क  वेबसाइट पर अ यतन (अपडटे) करना 

चा हए। 

(घ) हालां क, पीआईडीपीआई संक  प के अधीन क  गई ऐसी सभी शकायत , जो 

आव  यक कारवाई हेतु मु  य सतकता अ धकार  को अ े षत क  गई ह, को 
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आयोग को, चाहे आयोग का सामा  य े ा धकार कुछ भी हो, वापस भेजा 

जाएगा, य द उनका अ  वषेण कर लया गया है और सतकता संबंधी मामला 

जानकार  म आया है। 

3.4.4 आयोग वारा भारत सरकार के स चव  तथा सावज नक े  के उ यम  

(पीएसई), सावज नक े  के बक  (पीएसबी) और व  तीय सं  थाओं 

(एफआई) के मु  य कायपालक /सीएमडी और कायकार  नदेशक  के व ध 

ा  त शकायत  पर कायवाह  हेतु या: 

 (क) आयोग से अ  यथा ा धका रय  वारा भारत सरकार के स चव  के 

व ध ा  त शकायत  को मं मंडल स चव क  अ  य ता वाले स चव  के 

समहू के सम   ततु कए जान े हेत ु मं मंडल स चवालय को भेजा 

जाएगा। इसी कार, आयोग स ेअ  यथा पदा धका रय  वारा सावज नक े  

के उप म  के मु  य कायपालक  और कायकार  नदेशक  तथा सावज नक 

े  के बक  और व  तीय सं  थाओं के सीएमडी एवं कायकार  नदेशक  के 

व ध ा  त शकायत  को मं मंडल स चवालय म स चव (सम  वय) क  

अ  य ता वाल े अ धकार  समहू के सम   तुत कया जाएगा। इसक  

या का मक एव ं श ण वभाग के का. ा. स.ं 104/100/2009-एवीडी-I  

दनाकं 14.01.2010 यथासंशो धत शु धप  दनाकं 08.03.2010 और 

डीपीई का का. ा. स.ं 15(1)/2010/डीपीआई (जीएम), दनाकं 11.03.2010 
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यथासंशो धत समसं  यक का. ा. दनांक 12.04.2010 एव ं दनांक 

11.05.2011 म व णत क  गई है। 

 (ख) ाय:, अनेक मामल  म शकायत कई ा धका रय  को भजे द  जाती है 

और उन पर कायवाह  को आगे बढ़ाया जाता है। इस लए, एक पता 

सु नि चत करने के लए भारत सरकार के स चव  के व ध के  य 

सतकता आयोग म ा  त शकायत  और जहा ं के  य सतकता आयोग 

वारा अ  वषेण रपोट मागंी जानी हो, वहां ऐसी मांग का मक एवं श ण 

वभाग (डीओपीट ) के स चव के मा  यम से क  जानी चा हए। 

 (ग) आयोग वारा सावज नक े  के उप म  के मु  य कायपालक  और 

कायकार  नदेशक  तथा सावज नक े  के बक  और व  तीय सं  थाओं के 

सीएमडी और कायकार  नदेशक  के व ध शकायत  को मं ालय  / 

वभाग  को भेजे जाने के संबंध म इन पर कायवाह  / जांच उन संबं धत 

मं ालय  वभाग  वारा क  जाएगी िजनको यह शकायत आयोग वारा 

अ े षत क  गई ह और संबं धत अ धका रय  वारा इन पर रपोट आयोग 

को  ततु क  जाएगी। 

3.5 मं ालय / वभाग  वारा ा  त शकायत  पर कारवाई: 

 मं ालय / वभाग /कायालय  म, इनके शास नक नयं ण के अधीन 

कमचा रय  के संबंध म ा  त शकायत  या उ  प  न मामल  पर सबंं धत 
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मं ालय / वभाग / कायालय वारा कायवाह  क  जाएगी। तथा प, शासन 

म स  य न  ठा से संबं धत सम  त मामल  के वषय म शास नक 

अ धका रय  को सलाह देने क  िज  मदेार  क य सतकता आयोग क  है। 

आयोग को सम  त मं ालय  / वभाग  से ऐसी रपोट, वव र णयाँ और  यौरे 

मांगने क  शि त भी है, जो उसे मं ालय  / वभाग  म सतकता और 

 टाचार रोधी काय  क  एक साधारण जांच व पयवे ण करने म समथ 

बना सके। वह अ  वषेण और आगे क  कारवाई हेत ुऐसी कसी भी शकायत 

या मामले को अपन े  य  नयं ण के अधीन भी ले सकता है िजसके 

वषय म जांच एव ंअ  वषेण क  ग त के दौरान क य सतकता आयोग स े

परामश कया जाना अपे त है तथा िजन रपोट  एव ं ववरण  को क य 

सतकता आयोग को  तुत कया जाना अपे त है, ता क वह अपनी 

िज  मदेा रय  का नवहन करन ेम समथ हो सके। ऐस ेमामल  का उ  लखे 

इस नयम-पु  तक के सगंत परैा ाफ  म कया गया है। 

3.5.1 मं ालय  वभाग  वारा ा  त शकायत  पर आरं भक कारवाई: 

 इस वषय म न  न ल खत या या अनसुरण कया जाए:- 

क.  येक सतकता अनभुाग/एकक वारा फॉम-मु  य सतकता अ धकार -1 म 

एक सतकता शकायत रिज  टर का रखरखाव कया जाएगा जो ेणी ‘क’ 

और ेणी ‘ख’ का मक  के लए दो अलग-अलग भाग  म होगा (इसके लए 
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इस अ  याय का संल  नक-I देख)। ेणी ‘क’ म ऐसे कमचार  सि म लत 

ह गे िजनके व ध आयोग क  सलाह आव  यक है, जब क ेणी ‘ख’ म 

ऐस े कमचार  सि म लत ह गे िजनके व ध आयोग क  सलाह क  

आव  यकता नह ं है। य द कसी शकायत म दोन  े णय  के कमचार  

शा मल हो, तो इसे उ  चतर ेणी यानी ेणी ‘क’ के स  मखु दशाया जाना 

चा हए। 

ख.  येक शकायत, चाहे उसका ोत कुछ भी हो, जैस ेह  यह अथवा इसका 

सं ान ा  त हो, काल मक प म शकायत-रिज  टर म व हत प  म 

दज क  जाएगी। अनेक अ धका रय  के व ध आरोप  स े यु  त कसी 

शकायत को सािं यक य ववर णय  के योजन से एक शकायत माना 

जाएगा। 

ग. केवल उ  ह  ं शकायत  को रिज  टर म दज कया जाएगा िजनम  टाचार 

या अस  यक हेत ु का आरोप लगाया गया हो अथवा जहां आरो पत त  य 

थम  टया सतकता संबंधी कसी त  व या सभंा  यता का संकेत करत ेह । 

जो शकायत वशु ध प से शास नक मामल  या तकनीक  चूक , जैस े क 

वलबं स े उपि थ त, अव ा, अनधीनता, उपे ा पयवे ण के अभाव या 

चाल नक या तकनीक  अ नय मतताओं, इ  या द स ेसबंं धत ह , उ  ह इस 
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रिज  टर म दज नह  ं कया जाना चा हए और उन पर ‘’ गैर-सतकता 

शकायत’’ के तहत पथृक प से कायवाह  क  जानी चा हए। 

घ. सावज नक े  के कसी उ यम या कसी  वाय  तशासी सगंठन के कसी 

कमचार  व ध कोई शकायत संबं धत शास नक मं ालय और आयोग म 

भी म ा  त क  जा सकती है। ऐसी शकायत  को सामा  यत: जांच हेतु उस 

संगठन को भजेा जाएगा, िजसम सबंं धत कमचार  नयोिजत है और इस े

उस संगठन के सतकता शकायत रिज  टर म ह  दज कया जाएगा। 

वि टय  के दोहराव और आंकड़  क   फ त स ेबचने के उ दे  य स ेऐसी 

शकायत  को शास नक मं ालय के सतकता शकायत रिज  टर म दज 

नह ं कया जाना चा हए, सवाय ऐसे मामल  के िजनम कसी वशषे कारण 

से इस मामले पर नयोजनकता संगठन से परामश कए बना मं ालय म 

ह  कायवाह  कया जाना  ता वत हो। 

3.5.2  शकायत  क  संवी ा मु  य सतकता अ धकार  वारा  येक शकायत क  

जांच करके यह देखा जाएगा क  या इसम लगाए गए आरोप  म कोई ऐसा 

सारवान त  य है जो इसके अ  वषेण को आव  यक बनाता है। जहां लगाए 

गए आरोप अ  प  ट और साधारण कार के ह  तथा थम  टया 

अस  यापनीय ह  वहां मु  य सतकता अ धकार , य द आव  यक समझ,े 

वभागा  य  के अनमुोदन स े नणय ल ेसकता है क उस शकायत पर कोई 
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कायवाह  आव  यक नह  ंहै और उसको अमा  य करते हुए फाइल कर लया 

जाना चा हए। जहा ं शकायत सु नि चत तौर पर उतनी सचूना देती हुई 

तीत हो िजतनी आगे क  जांच को आव  यक बनाने के लए पया  त है, 

वहा ंआरोप  के स  यापन हेत ु एक ारं भक जांच / अ  वषेण कया जाना 

ज र  होगा, ता क यह व न  चय कया जा सके क  या वभागीय प से 

या कसी  यायलय म अथवा दोन  कार स े संबं धत सरकार  सेवक के 

व ध कायवाह  क  जाए या नह ।ं य द आव  यक हो तो मु  य सतकता 

अ धकार  सगंत अ भलेख  क   व रत जांच पड़ताल कर सकता है अरै 

शकायत म लगाए गए आरोप  क  आगे और जांच कए जाने क  

आव  यकता के बारे म  वयं क  सतंुि ट कर सकता है। अ  वषेण क  कृ त 

तथा इसे कस अ भकरण को स पा जाए इस बारे म व  ततृ दशा नदश 

अ  याय-V म दए गए ह। कसी मं ालय/ वभाग को उसके कसी अ धकार  

के आचरण के संबंध म सीबीआई वारा भेजी गई सचूना को भी उसी प 

म माना जाना चा हए। 

3.5.3  शकायत  का नपटान: 

 (क) जो शकायत रिज  टर कर ल  गई ह उनका नपटारा नम ्नानसुार कया 

जाएगा (i) अ  वषेण के बना या प  चात ्इसे फाइल कया जाए; या  (ii) 

अ  वषेण या समु चत कारवाई हेत ु सीबीआई को अ े षत कया जाए; या  
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(iii) इस आधार पर क इसम सतकता सबंंधी कोई ि टकोण नह  ं है, इसे 

संबं धत शास नक अ धकार  को समु चत कारवाई हेतु अ े षत कया जाए; 

या; (iv) वभागीय सतकता अ भकरण वारा इसे व  ततृ जांच हेत ुअपन े

नयं ण म लया जाए। सतकता शकायत रिज  टर (फाम मु  य सतकता 

अ धकार -1) के कॉलम 6 और 7 म मश: ‘’ क  गई कारवाई’’ और 

कारवाई क  तार ख’’ के संबधं म इस आशय से एक वि ट क  जाएगी। 

आरोप-प  जार  हो जान े पर अथवा शकायत को बंद करन े या अमा  य 

करन ेका अं तम नणय ल े लए जान ेपर मा सक/वा षक ववर णय  म उस 

शकायत को नपटाया गया माना जाएगा। य द वभागीय सतकता 

अ भकरण वारा कसी शकायत को अ  वेषण हेतु हाथ म लया जाता है या 

कसी मामले म यह नणय लया जाता है क वभागीय कायवाह  या 

आपरा धक अ भयोग आरंभ कया जाएगा, आगे क  ग त पर अ  य सगंत 

रिज  टर  के मा  यम से नजर रखी जाएगी। य द उसी अ धकार  के व ध 

पवूवत  मामल/े शकायत याधीन ह , तो इसका उ  लखे अ  यिु त 

कॉलम यानी कॉलम सं  या 8 म कया जाना चा हए। 

(ख) मु  य सतकता अ धकार  वारा पीआईडीपीआई संक  प के तहत आयोग स े

ा  त शकायत  क  ाम णकता का स  यापन कए जान े क  आव  यकता 

नह ं है,  य क पीआईडीपीआई के तहत ा  त शकायत  पर आयोग म ह  
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इनके स  यापन/पिु टकरण क  या पणू कर ल  जाती है। इस लए आयोग 

से इसक  ाि त होने पर सी.बी.आई. को इन पर अ  वषेण ारंभ कर देना 

चा हए। दसूरे श  द  म, ऐसी शकायत  को ाि त के त  काल बाद ह  

पंजीकृत माना जाना चा हए। वभाग वारा संदभ क  ाि त क  तार ख स े

एक माह के भीतर आयोग को अपनी रपोट भेजा जाना आव  यक होता है। 

(ग) वभाग वारा ा  त ऐसी शकायत , िजनके लए आयोग ने अ  वषेण एवं 

रपोट (आई एंड आर) क  मांग क  है, को ह  ता रत शकायत (िजनक  

ाम णकता के स  यापन क  आव  यकता नह ं है) माना जाएगा और उन पर 

अ  वषेण ारंभ कर दया जाएगा।(के  य सतकता आयोग का प रप  स.ं 

01/01/2015 दनाकं 23.01.2015) 

3.5.4  आयोग वारा मागंी गई ट  प णया/ं  प  ट करण: 

  प  ट करण और या ट  प णय  हेत ु आयोग वारा सीबीआई / मं ालय, 

आ द को भजेे गए संदभ  के बाबत यह 6 स  ताह के भीतर आयोग को 

े षत क  जानी चा हएं। 

3.6   सीपीएसई, पीएसबी, पीएसआईसी, इ  या द वारा ा  त शकायत  पर कारवाई: 

इस बारे म वभागीय या का अनुसरण कया जाएगा:- 
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(क) पवूवत  परैाओं म व णत दशा नदश सामा  यत: सभी के लए एक समान ह 

और  येक मु  य सतकता अ धकार  वारा इनका अनसुरण कया जाना 

अपे त है।  

(ख) थमत:, मु  य सतकता अ धकार  वारा कसी मामले म सतकता संबधंी 

ि टकोण क  व यमानता के संबंध म नणय लया जाए। य द व धमा  य 

कारण हो, तो सीईओ 15 दन  क  अव ध के भीतर मु  य सतकता 

अ धकार  से भ  न मत दे सकता है। मु  य सतकता अ धकार  और सीईओ 

के बीच मतभेद होने क  ि थ त म मामले को आयोग को भेज दया 

जाएगा। सचूना को सतकता शकायत रिज  टर (भौ तक या इले  ॅा नक 

प ) म शकायत के प म पजंीकृत करन ेके बाद वह मामले को अगल  

कायवाह  हेतु आगे बढ़ाएगा, ता क यह सु नि चत हो सके क  या आरोप 

अ  प  ट या साधारण कृ त के ह और फाइल कए जाने यो  य ह या फर 

मामले म आगे का अ  वषेण कया जाना आव  यक है। य द आगे का 

अ  वषेण आव  यक हो, तो उस े यह भी व न  चय करना होगा क  या 

आरोप  का अ  वषेण सीबीआई को स पा जाए या  थानीय पु लस को या 

आंत रक प से ह  कया जाए। 

(ग) अपने  ेा धकार के योग म आयोग को सतकता ि टकोण वाले कसी 

मामले, जहा ं तक वह इसके े ा धकार के अतंगत कसी संगठन म 
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नयोिजत कसी लोक सेवक से जुड़ा हो, के सबंंध म रपोट मांगन े क  

शि त ा  त है। जहा-ंकह  ंआयोग कसी शकायत पर ‘अ  वषेण और रपोट’ 

क  मागं करता है वहां अ  वषेण क  रपोट सामा  यत: आयोग को भेजी 

जानी चा हए। तथा प, अ  वषेण के प  चात ्य द यह पाया जाता है क इस 

मामले म शा मल पदा धकार  आयोग के े  अ धकार के अंतगत नह  ं

आता है, तो उस मामल ेको आयोग को े षत कए जाने क  आव  यकता 

नह ं है और उस पर कायवाह  मु  य सतकता अ धकार  वारा क  जाएगी। 

ऐस ेमामल  म मु  य सतकता अ धकार  वारा क  गई कारवाई क  सचूना 

आयोग को द  जाएगी, ता क वह उसके अनपुालन पर नजर रख सके। 

हालां क, पीआईडीपीआई शकायत  के संबंध म, जहा ं आयोग को सम  त 

े णय  के पदा धका रय  पर े ा धकार है, सम  त पदा धका रय  के संबंध 

म ऐसी रपोट आयोग को भेजी जाए। 

3.7 बोड-  तर के पदा धका रय  के व ध शकायत  पर कारवाई: 

(क) बोड  तर पर नयु  त कसी  यि त स ेसंबं धत कोई शकायत, चाहे उसम 

उसके अकेले का उ  लखे हो या अ  य के साथ सहयु  त प म, उस 

सावज नक े  के उ यम (पीएसई), सावज नक े  के बक (पीएसबी) या 

व  तीय सं  था (एफआई) के मु  य सतकता अ धकार  वारा शास नक 

मं ालय को अ े षत क  जाए। कसी भी ि  थ त म वह बोड-  तर पर 
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नयु  त  यि त के व ध, अपनी  वय ंक  पहल पर ऐसी कोई कारवाई 

ारंभ नह  ंकरेगा। शास नक मं ालय का मु  य सतकता अ धकार  परैा 3.5 

म व णत अनदेुश  के अनुसार ऐसी शकायत  पर कारवाई ारंभ करेगा। 

(ख) िजन मामल  म आयोग बोड  तर पर नयु  त कसी  यि त के व ध 

अ  वषेण एव ं रपोट क  मागं करता है उनम उस मं ालय का मु  य सतकता 

अ धकार  जांच ारंभ करेगा और व हत ा प म रपोट  तुत करेगा। 

(के  य सतकता आयोग का प रप  सं  या 06/03/11 दनांक 

01/04/2011). 

(ग) य द कसी शास नक मं ालय का मु  य सतकता अ धकार  उस पीएसई के 

मु  य सतकता अ धकार  स ेबोड  तर पर नयकुत कसी  यि त के व ध 

त  या  मक रपोट क  मांग करता है, तो पीएसई का मु  य सतकता 

अ धकार  ऐसी रपोट क  एक त मु  य बंध नदेशक को इस घटना म 

से अवगत करात ेरहने के लए पृ  ठां कत करने के बाद, उसे उस मं ालय के 

मु  य सतकता अ धकार  को भेजगेा। मं ालय का मु  य सतकता अ धकार  

सम  त त  य एक  करने तथा व हत या का अनसुरण करने के बाद 

आयोग को त  सबंंधी एक संदभ भेजेगा। 
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(घ) य द बोड  तर पर नयु  त कसी  यि त के व ध शकायत 

पीएसयू/पीएसबी/पीएसआईसी/सोसायट  वारा सीधे ा  त क  जाती है, तो 

उसे मु  य सतकता अ धकार  उस मं ालय को वचाराथ भेजेगा। 

(ङ) पीएसई और पीएसबी के मामले म, कभी-कभी इस त  य का सं ान लया 

जाता है क ऐस े  यि तय  के व ध अनेक शकायत ा  त हो रह  ह, 

िजनके नाम  पर पीईएसबी म वचार कया जा रहा ह या अं तम नणय 

लया जा रहा है। इसी कार, जब कसी पदा धकार  क  ो  न त देय हो, 

ाय: परुानी शकायत  का सं ान ले लया जाता है और उस पदा धकार  के 

व ध अ  वषेण ारंभ कर दया जाता है। ऐसे पदा धका रय , िजनक  

ो  न त, चयन या ना मकाकरण के समय उनके व ध बारंबार शकायत 

ा  त होती ह, को अनाव  यक उ  पीड़न स ेबचान ेके उ दे  य से आयोग न े

व न  चय कया है क ऐसे मामल  म सतकता संबंधी अनाप  देने के 

योजन से:- 

 (i) एक नयम के प म, जो शकायत 5 वष स ेअ धक परुानी ह और 

िजनके बारे म उस समय तक कोई कारवाई नह  ंक  गई है, उन पर सं ान 

नह  ं लया जाना चा हए। तथा प, कपट और अ  य आपरा धक मामल  पर 5 

वष क  समय-सीमा लाग ूनह  ंहोगी; और 
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 (ii) ऐसी कसी शकायत का सं ान नह  ं लया जाना चा हए, जो व र  ठ 

पद  हेतु चयन या के ारंभ से 6 माह पवू तक ा  त हुई ह । 

 (के  य सतकता आयोग का दनाकं 31.08.2014 का कायालय आदेश सं० 

57/8/2004) 

3.8 मु  य सतकता अ धकार  (मु  य सतकता अ धकार ), सतकता अ धकार  

(वीओ) के व ध शकायत  पर कारवाई: 

 मु  य सतकता अ धकार  के व ध कसी भी शकायत को त  काल आयोग 

को भेज दया जाना चा हए और आयोग को उस पर आगे क  कारवाई के 

वषय म नणय लेना चा हए। तथा प, अ  य सतकता का मक  के व ध 

शकायत  को मु  य सतकता अ धकार  वारा  यि तगत प स ेदेखा जाना 

चा हए और सामा  य या के अनसुार उन पर आगे क  कारवाई क  जानी 

चा हए। 

3.9 संस  सद  य  और गणमा  य  यि तय  से ा  त शकायत  पर कारवाई: 

 ससंद-सद  य  और गणमा  य  यि य  से ा  त संदभ  पर कायवाह  

शास नक सधुार एव ंलोक शकायत वभाग वारा व हत क य स चवालय 

कायालय प ध त मनैअुल म व णत या के अनसुार क  जाएगी (इस 

अ  याय का सलं  नक-।। देख)। तथा प, ऐसी जानकार  मल  है क ऐसी 



183 
 

अनेक शकायत ा  त हो रह  ह िजनम संसद सद  य /अ त व श  ट 

 यि तय  के प शीष  तथा माननीय सांसद /वीआईपी  यि य  के फज  

ह  ता र  का योग कया जा रहा है। अत:, अ त र  त सावधानी के उपाय 

के तौर पर तथा िजन अ धका रय  के व ध ऐसी शकायत क  गई ह, 

उ  ह पया  त सरं ण दान करन ेके उ दे  य से संबं धत गणमा  य स ेउस 

शकायत को कए जाने के बारे म पिु ट कराई जाएगी। ऐसी पिु ट ा  त 

होने पर ऊपर न द  ट या के अनसुार ऐसी शकायत पर ाथ मकता के 

साथ कायवाह  क  जाएगी। 

3.10 गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कारवाई: 

3.10.1इस मामले म का मक एव ं श ण वभाग/के  य सतकता आयोग वारा 

समय-समय पर जार  अनुदेश / दशा नदश  का ववरण न  नानसुार है: 

(क) का मक एव ं श ण वभाग का का. ा. स.ं 321/4/910-एवीडी-।।। दनांक 

29.09.1992 यह उ  लखे करता है क गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर 

सामा  य तौर पर कोई कारवाई कए जान ेक  आव  यकता नह ं है। तथा प, 

यह वक  प दान करता है क िजन शकायत  म स  यापनीय ववरण 

अंत व  ट हो उन पर जांच क  जा सकती है। 
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(ख) आयोग का आरं भक प रप  स.ं 3(वी)/99/2 दनाकं 29.06.1999 व हत 

करता है क गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कोई कारवाई नह ं क  जानी 

चा हए और इ  ह केवल फाइल कर लया जाना चा हए।  

(ग) आयोग का प रप  स.ं98/डीएसपी/9 दनांक 31.01.2002 दोहराता है क 

कसी भी प रि थ त म गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कोई अ  वषेण 

ारंभ नह  ं कया जाना चा हए। 

(घ) आयोग का प रप  सं.98/डीएसपी/9 दनांक 11.10.2002 इसके पवूवत  वष 

1999 के अनुदेश  क  समी ा करते हुए व हत करता है क य द 

गुमनाम/छ मनाम शकायत  म आरो पत स  यापनीय त  य  के वषय म 

कोई वभाग/सगंठन अ  वषेण कराने का  ताव करता है तो उसे ऐसे मामल े

को उस संगठन के मु  य सतकता अ धकार  या मखु के मा  यम से 

आयोग को, उसक  सहम त हेतु संद भत कया जाना चा हए। ये दशा नदश 

सीवीसी के प रप  सं. 07/11/2014 दनाकं 25.11.2014 के वारा वापस 

ले लए गए ह। 

(ङ) का मक एव ं श ण वभाग का का. ा. स.ं 104/76/2011-एवीडी-। दनाकं 

18.10.2013 दान करता है क गुमनाम शकायत  पर कोई कारवाई नह  ं
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क  जानी आव  यक है, चाहे इसके आरोप  क  कृ त कैसी भी हो और ऐसी 

शकायत  को केवल फाइल कए जान ेक  ज रत है। 

(च) आयोग का प रप  स.ं 07/11/2014 दनांक 25.11.2014 प रप  स.ं 

98/डीएसपी/9 दनांक 11.10.2002 को वापस लेते हुए पवूवत  प रप  स.ं 

3(वी)/99/2 दनांक 29.06.1999 और प रप  स.ं98/डीएसपी/9 दनाकं 

31.01.2002 को इस भाव स ेदोहराता है क गुमनाम/छ मनाम शकायत  

पर कोई कारवाई नह ं क  जानी चा हए और ऐसी शकायत  को फाइल कर 

लया जाना चा हए। 

(छ) का मक एव ं श ण वभाग के का. ा. सं. 104/76/2011-एवीडी-। दनाकं 

18.10.2013 के तहत जार  शकायत नवारण नी त के अनसुार अ  प  ट 

आरोप  स ेयु  त शकायत  को भी शकायतकता क  पहचान का स  यापन 

कए बना फाइल कया जाना चा हए, चाहे शकायत म शकायतकता क  

पहचान का उ  लखे भी कया गया हो। 

3.10.2  आयोग ने मं ालय / वभाग  को प रप  स.ं 03/03/16 दनाकं 07.03.2016 

के मा  यम से ऐसी गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर क  जाने वाल  कारवाई 

के वषय म  प  ट करण  ततु कया है, िजन पर कायवाह  ारंभ क  जा 

चुक  हो और सीवीसी के प रप  स.ं 07/11/2014 दनांक 25/11/2014 के 
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जार  होने से पवू तक ऐसी कारवाई, अनशुास नक कायवाह  स हत, व भ  न 

चरण  म चल रह  हो। तदनसुार यह  प  ट कया गया है क:- 

(क) आयोग के मौजूदा प रप  स.ं07/11/2014 दनाकं 25/11/2014 के 

अनुसार गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कोई कायवाह  नह  ंक  जानी 

चा हए और ऐसी शकायत  को फाइल कर लया जाना चा हए। 

(ख) तथा प, जहा ंसीवीसी के प रप  स.ं 3(वी)/99/2 दनाकं 29.06.1999 के 

जार  होने स ेपवू गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कारवाई ारंभ हो गई 

हो, वहा ं इ  ह इनके तकसगंत न  कष तक पहंुचन े के लए इस ेआगे 

बढ़ाया जा सकता है। 

(ग) जहा ंआयोग क  पवू सहम त स े दनांक 11.10.2002 से 25.11.2014 

तक के बीच गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कारवाई ारंभ हो गई हो, 

कंतु अभी लं बत हो, वहां ऐसी शकायत  पर आगे क  कारवाई अनुमेय 

है। 

(घ) गुमनाम/छ मनाम शकायत  के अ  वषेण/स  यापन के दौरान एक  क  

गई साम ी/सा  य का उपयोग, जब ऐसी शकायत  पर कारवाई 

त ष ध (यानी द. 29.06.1999 से 11.02.2002 के बीच) हो अथवा 

जहा ं ऐसी जांच आयोग के अनमुोदन के बगैर ारंभ क  गई हो, ऐस े
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स  यापन जांच म ात कदाचार पर आगे क  अनुशास नक कायवाह  

ारंभ करन ेके लए कया जा सकेगा। 

3.10.3 इस त  य को  यान म रखते हुए क जो शकायतकता, अपनी पहचान 

को सरु त रखने क  इ  छा रखते ह, उ  ह अब लोक हत कटन एव ं

सचूना दाता संर ण संक  प-2014 (पीआईडीपीआईआर) का संर ण 

ा  त है, गुमनाम/छ मनाम शकायत  पर कारवाई करन ेक  या को 

संशो धत कया गया है। इससे संबं धत संगत अनदेुश का मक एव ं

श ण वभाग के का. ा. स.ं 104/76/2011-एवीडी-। दनाकं 

18.10.2013 के तहत जार  कए गए ह।  

सचूना दाता का संर ण करन ेका संक  प- 2004 (पीआईडीपीआईआर)। इसके बारे 

म ासं गक नदश का मक एव ं श ण वभाग के कायालय ापन सं० 

104/76/2011-एवीडी.I दनाकं 18.11.2013 के तहत जार  कए गए ह। 

3.10.4िजस शकायत पर शकायतकता का कोई नाम और पता नह ं होता है, वह 

गुमनाम शकायत होती है। मं ालय / वभाग /संगठन  वारा गुमनाम 

शकायत  पर कोई कारवाई नह  ंक  जाएगी भले ह  वह शकायत आरोप  के 

 व प क  हो, और ऐसी शकायत को दज कया जाना चा हए। ऐसी 

शकायत  को पजंीकृत शकायत  के प म नह  ंमाना जाएगा। 
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3.10.5.इसी कार, उन शकायत  के मामले म मं ालय / वभाग /संगठन  वारा 

कोई कारवाई नह  ंक  जाती है, िज  ह छ म नाम शकायत के प म माना 

जाता है। िजस शकायत पर शकायतकता के पणू ववरण नह ं होते ह या 

अह  ता रत ह या बाद म कसी शकायतकता वारा शकायत कए जाने 

के प म  वीकार नह  ंक  जाती है, वह एक छ म नाम क  शकायत होती 

है। छ म नाम क  शकायत  को पिु ट/यथाथता स  यापन के लए 

शकायतकता के पास भजेा जाएगा और अगर, शकायत भजेने के 15 दन  

के भीतर शकायतकता स ेकोई जावाब नह ं मलता है तो एक अनु  मारक 

भेजा जाएगा। अनु  मारक भजेने के 15 दन  के इंतजार के बाद, अगर अभी 

भी कोई जवाब नह  ं मलता है, तो संबं धत शकायत को संबं धत 

मं ालय/ वभाग वारा छ म नाम क  शकायत के प म फाइल कया जा 

सकता है। इस वषय पर संबं धत प रप  के  य सतकता आयोग का 

प रप  स०ं 07/11/2014 दनाकं 25.11.2014, डीओपीट  ओएम सं० 

104/76/2011-एवीडी.I दनाकं 18.10.2013 और प रप  स.ं 03/03/16 

दनाकं 07.03.2016 ह। 

3.11. आयोग स े शकायत करन ेके लए शकायतकताओं को नदश 

3.11.1 शकायत करना:  टाचार से संबं धत मामले के व श  ट त  य  का उ  लखे 

करत ेहुए, आयोग को सीधे एक प /ई-मेल के मा  यम स े शकायत दज क  
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जा सकती है। शकायत  को के  य सतकता आयोग क  वेबसाइट पर सीधे 

भी डाला जा सकता है।  यानाकषक  वारा पीआईडीपीआई संक  प के तहत 

शकायत दज करन ेक  या अ  याय 4 म व  तार स ेद  गई है। 

3.11.2 शकायत दज करने स ेपहल े शकायतकता सावधान रह: 

शकायतकता क य सतकता आयोग जैसी  टाचार नरोधी सं  था के लए 

मह  वपणू साझदेार (  टेक हो  डर) ह। आयोग यह आशा करता है क आयोग 

म दज शकायत वा  त वक ह  और दभुावनापणू, परेशान करन ेवाल  अथवा 

अनाव  यक नह  ं ह , और स  यापन यो  य त  य  पर आधा रत ह  तथा 

आयोग के अ धकार े  से संबं धत ह । शकायतकताओं को यह अव  य 

 यान रखना चा हए क आयोग और अ  य सतकता व  यास संसाधन 

अनमोल ह; और इस लए, इन संसाधन  का उपयोग  टाचार के ऐसे गंभीर 

मु द  को उजागर करने म समझदार  स ेकरन ेक  ज रत है, जो सावज नक 

हत के ह । आयोग के संसाधन  का उपयोग करने के अलावा, झठू  और 

तु  छ शकायत  स ेचयन याओ,ं प रयोजना काया  वयन   म नणय लेने 

म शास नक वलबं होता है, साथ ह  सरकार  कमचा रय  क   यि तगत 

त  ठा न  ट होती है। य य प, झठू  और तु  छ शकायत  स े नपटन े के 

लए काननू म ावधान ह, फर भी, इसका इ  तेमाल आम तौर पर नह  ं

कया जाता है, ता क वा  त वक शकायत  का नवारण बा धत न ह । 
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हालां क, नद ष सरकार  कमचार  को परेशान या नकुसान पहंुचाने के लए 

इस ावधान के दभुावनापणू दु पयोग के उपयु  त मामल  म, ऐसे 

शकायतकताओं के खलाफ आव  यक कारवाई क  जा सकती है। 

3.11.3 दशा नदश: इन पहलओुं को  यान म रखते हुए, आयोग चाहता है क 

शकायतकताओं को सतकता शासन म एक साथक योगदान करन ेके लए 

कुछ दशा नदश / नदश  का पालन करना चा हए। इनम स ेकुछ दशा नदश 

न  न ह:- 

(क) शकायत गुमनाम या छ म नाम से नह  ंहोना चा हए। य द शकायतकता 

चाहता है क आयोग शकायत  के गुमनाम या छ म नाम स े होन े के 

आधार पर उनक  शकायत  को फाइल न करे (अथात ्कोई कारवाई नह  ं

करना), तो शकायतकताओं से यह आशा क  जाती है क व ेअपने नाम, 

प ाचार का पता और संपक ववरण का ठ क से उ  लखे कर। यह भी आशा 

क  जाती है क शकायतकता आयोग वारा उनस ेस  यापन/पिु ट करने का 

अनुरोध कए जान ेपर त  काल जवाब दगे। 

(ख)  इसी कार, अपणू/अ  प  ट/सामा  य ट  प णय  क  शकायत  क  जांच 

पड़ताल करना और उनक  छानबीन करना क ठन होता है और उन 

शकायत  को सामा  यत:, फाइल कर दया जाता है (अथात ् उन पर कोई 
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कारवाई नह  ंक  जाती है)। इस लए, शकायतकताओं से आशा क  जाती है 

क व ेआयोग क  शकायत से नपटन ेक  नी त को अ  छ  तरह स ेसमझ 

ल, जो क इसक  वबेसाइट www.cvc.nic.in पर उपल  ध है, ता क, केवल 

उन शकायत  को ह  दज कया जाए, जो क व श  ट ह और िजनम 

पया  त माण संलगन ह ता क उसम थम  टया पया  त सतकता 

ि टकोण का सकेंत मल सके। 

(ग) शकायत प पाती नह  ंहोनी चा हए या ऐसी कसी  यि तगत शकायत पर 

आधा रत नह ं होनी चा हए िजसम क सतकता का कोई पहल ूनह  ंहो। 

(घ) शकायत आयोग के सामा  य े ा धकार के अतंगत आने वाले 

मं ालय / वभाग /संगठन  के संबंध म होनी चा हए। उदाहरण के लए, रा  य 

सरकार  से संबं धत कसी भी ा धकरण के खलाफ शकायत आयोग के 

सामा  य अ धकार े  म नह  ं आती ह और इस लए, इस कार क  

शकायत को फाइल कया जाएगा (अथात ् इस पर कोई कारवाई नह  ंक  

जाएगी)। शकायत दज करने क  या और आयोग म इन पर कारवाई 

क  या म आयोग के अतंगत उपल  ध संसाधन  का उपयोग  यथ तर के 

से हो सकता है। 



192 
 

(ङ)  जो शकायतकता पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के तहत  यानाकषक शकायत 

करना चाहते ह, उ  ह भी पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के तहत शकायत  के 

लए आयोग के प रप  म बताई गयी उ चत या से प र चत होना 

चा हए। य द इन याओं का पालन नह ं कया जाता है, तो इस या 

के तहत क  गयी शकायत  को सामा  य शकायत क  तरह माना जाएगा 

और शकायतकता क  पहचान कट क  जा सकती है। इससे शकायतकता 

एक नकुसानदायक ि थ त म पहँुच सकता है। 

(च) शकायतकताओं को सलाह द  जाती है क अपनी शकायत  म केवल उन 

मु द  को ह  आयोग म उठाएं िज  ह कसी  यि त वारा कसी ा धकार  

के सम  नह  ंउठाया गया हो। कभी-कभी शकायतकता अपनी शकायत को 

केवल आयोग को संबो धत करने के बजाय कई एज सय  को संबो धत करता 

है। ऐसी प रि थ तय  म आयोग को कारवाई शु  करन े के लए बहुत 

मिु कल हो जाती है  य क यह महससू कया जाता है क चूं क, शकायत 

अ  य एज सय  को संबो धत होती ह इस लए, वे इस मामले म उ चत 

कारवाई कर सकते ह। इस लए, शकायतकता स ेयह आशा क  जाती है क 

वे उन मामल  म अपनी शकायत आयोग से ह  कर िजनम वे ये आशा 

करत ेह क उन शकायत  पर केवल आयोग ह  कारवाई करे। 
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(छ) आयोग का भी यह अनुभव रहा है क कुछ शकायतकता एक शकायत म 

कई मु द  को इस तर के से उठात ेह क सभी मु दे एक-दसूरे म म त हो 

जाते ह/ मल जाते ह और व श  ट मु द  को अलग-अलग पहचानना और 

उनक  परेखा  ततु करना मिु कल हो जाता है। आयोग यह आशा करता 

है क शकायतकता, आयोग को अपनी शकायत अ े षत करते समय, 

व भ  न वशषे मु द  को एक-एक करके एक ससुगंत तर के स ेबताएं ता क 

कोई सामा  य ववकेशील  यि त भी इन मु द  को  प  ट प से समझ 

सके। 

(ज) यह भी देखा गया है क कई बार आयोग म ा  त ह  त ल खत शकायत 

ब  कुल भी सबुो  य नह  ं होती ह और शकायत  क  वषय व  त ु  को 

समझना और उन पर उपयु  त कारवाई करना मिु कल हो जाता है। य द 

ह  त ल खत शकायत आयोग को भजेी जाती है, तो यह आशा क  जाती है 

क यह  प  ट होनी चा हए। शकायत  के साथ भेजे गए संल  नक  पर भी 

यह  बात लागू होती है। सभी कार क  शकायत, भले ह  व ेमु त ह  या 

फोटोकॉपी म ह ,  प  ट प स ेसपुा य होनी चा हए। 

(झ) शकायतकताओं से यह भी आशा क  जाती है क वे सतकता पहल ू वाले 

उ  ह  ंमु द  के सबंंध म शकायत दज कर, जो कसी  यायालय, अ धकरण 
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आ द म कसी मकु दमा (वाद) का ह  सा नह  ंह अथात ्त  सबंं धत कोई 

मु दा  यायालय म वचाराधीन नह  ंहोना चा हए। 

 

 

3.12 झठू  शकायत करने वाल  के खलाफ कारवाई 

3.12.1य द कसी सरकार  कमचार  के खलाफ शकायत दभुावनापणू, 

नराशाजनक या नराधार सा बत होती है, तो उस पर गंभीरता स े यह 

वचार कया जाना चा हए क  या झठू  शकायत करने के लए 

शकायतकता पर कारवाई क  जानी चा हए।  

3.12.2 भारतीय दंड सं हता, 1860 क  धारा 182 के तहत, झठू  शकायत करने 

वाल े  यि त पर मकुदमा चलाया जा सकता है। धारा 182 को न  नानसुार 

पढ़ा जाता है:- 

‘जो कोई भी  यि त कसी सरकार  कमचार  क  ऐसी सचूना देता है, िजसके 

बारे म वह जानता हे या उस ेयह व  वास हो क सचूना झठू  है और उस 

शकायत स ेउसका ऐसा कुछ करने का इरादा है अथवा यह जानता है क 

ऐसा करन े स े उ  त सरकार  कमचार  को न  न ल खत क  संभावना हो 

सकती है:- 
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(क) ऐसा कोई कृ  य करना या चकूना िजस ेसरकार  कमचार  वारा ऐस ेत  य  

क  वा  त वक जानकार  होने पर नह ं करना चा हए था अथवा नह  ंछोड़ना 

चा हए था  िजनके सबंंध म सचूना द  गयी है, अथवा 

(ख) उ  त सरकार  कमचार  क  काननूी शि त का योग कसी  यि त को चोट 

पहंुचाने के लए या संतापन के लए कए जाने पर कसी भी अव ध के 

कारावास स,े जो छह मह ने तक हो सकती है, या जुमान ेसे जो एक हजार 

पए तक हो सकता है, या दोन  से दि डत कया जा सकता है। 

   उदाहरण: 

(क) ए नामक शकायतकता कोई  यि त मिज  ेट को सू चत करता है क जेड, 

एक पु लस अ धकार , जो क उस मिज  ेट का अधीन  थ अ धकार  है, 

यटू  क  अवहेलना करन ेया कदाचार का दोषी रहा है, जब क वह जानता है 

क उ  त सचूना झठू  है, और यह जानता है क इस सचूना से मिज  ेट 

‘जेड’ को बखा  त कर सकता है। ए न ेइस धारा म नधा रत अपराध कया 

है। 

(ख) ए कसी सरकार  कमचार  को यह म  या सचूना देता है क जेड ने नमक 

को कसी गु  त  थान पर रखकर त  कर  क  है, जब क वह जानता है क 

उ  त सचूना गलत है, और यह भी जानता है क इस तरह क  सचूना के 
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प रणाम  व प संभवत: जेड के प रसर क  तलाशी क  जाएगी और जेड को 

परेशानी होगी। ए ने इस धारा म प रभा षत अपराध कया है। 

(ग) ए कसी पु लस कम  को झठू  सचूना देता है क कसी खास गांव के 

आसपास के े  म उस पर हमला करके लटूा गया है। वह हमलावर  म स े

कसी एक के नाम का भी उ  लखे नह  ंकरता है, ले कन, यह जानता है क 

इस जानकार  के प रणाम  व प पु लस गांव  या उन म से कुछ लोग  के 

उ  पीड़न के लए गांव म पछूताछ करेगी और तलाशी लगेी। ए ने इस धारा 

के अंतगत अपराध कया है। 

3.12.3य द कोई झठू  शकायत करने वाला  यि त सरकार  कमचार  है, तो यह 

वचार कया जा सकता है क  या अ भयोजन के वक  प के तौर पर उस 

के खलाफ वभागीय कारवाई क  जानी चा हए। 

3.12.4दंड या सं हता, 1973 क  धारा 195 (1) (क) के तहत, झठू  शकायत 

करन ेवाल े कसी  यि त पर, उस सरकार  कमचार  वारा िजसके संबंध म 

झठू  शकायत क  गयी थी, अथवा कसी अ  य ऐस ेसरकार  कमचार  वारा 

िजसका वह अधीन  थ है, स म े ा धकार के  यायालय म शकायत दज 

कए जान ेपर, मकुदमा चलाया जा सकता है। 
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3.12.5आयोग वारा ा  त क  गई शकायत  के संबंध म मामल  को नपटाने के 

दौरान य द कोई ऐसी झठू  शकायत सामने आती है, तो आयोग क  जान े

वाल  यथो चत कारवाई के बारे म संबं धत शास नक ा धकार  को परामश 

दे सकता है। वभाग /संगठन  वारा ा  त शकायत  के बारे म भी 

शास नक ा धकार , अपने ववके पर, सरकार  कमचा रय  से जड़ु े ऐस े

मामल  के संबधं म आयोग स ेसलाह ले सकत ेह। 

3.13 शकायत  को वापस लनेा 

कुछ शकायतकता, उनके वारा क  गई शकायत क  पिु ट करने के बाद, 

आयोग/सगंठन वारा जांच पड़ताल/अ  वषेण को बंद करने या शकायत को 

वापस लेन ेका अनरुोध करत ेह। यह  यान दया जाना चा हए क एक बार 

शकायतकता के शकायत क  पिु ट कर देने और आयोग/संगठन वारा 

जांच पड़ताल/अ  वषेण क  कारवाई आरंभ कर देन े के बाद, ऐसी शकायत  

को वापस लेने/जांच पड़ताल को रोक देन ेक  अनमु त नह  ंहोती है, भले ह  

शकायतकता अपनी शकायत वापस लेल।े शकायत को वापस लेने के लए 

शकायतकता के अनरुोध के बावजूद, शकायत म न हत आरोप  के संबंध 

म तकसंगत न  कष नकालना होता है।  
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प     संल  नक-1 

    सीवीओ-1 

सी.वी.ओ. शकायत  का रिज  टर-1 समहू क एवं समहू ख के कमचा रय  के लए 

अलग-अलग कालम  म रखा जाएगा। 

क 

सं  या 

शकायत 

का ोत 

( ट  पणी 

1 देख) 

ाि त 

क  

तार ख 

उन 

अ धका रय  

के नाम 

और 

पदनाम 

िजनक  

शकायत 

क  गयी है 

फाइल 

सं  या 

का 

संदभ 

क  गयी 

कारवाई 

( ट  पणी 

2 देख) 

कारवाई 

क  

तार ख 

अ  यिु तया ं

( ट  पणी 3 

देख) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        

 

1. शकायत म सरकार  कमचा रय  के खलाफ कदाचार के आरोप  से सबंं धत 

सभी कार क  सचूना और पी ड़त प कार  से ा  त या चकाएं, क य सतकता 
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आयोग और क य अ  वषेण  यरूो वारा सीवीओ (म.ुस.अ ध.) को भेजी गई 

सचूना, ेस रपोट, नर ण रपोट  म न  कष, लेखापर ा परैा, पीएसी रपोट 

आ द शा मल ह। या चकाओं के मामल ेम शकायतकताओं के नाम एव ंपते का 

उ  लखे कॉलम 2 और 1 म कया जाना चा हए और अ  य मामल  म, ऊपर  प  ट 

कए गए अनसुार ोत  का उ  लखे कया जाना चा हए। 

2. क  गई कारवाई न  न ल खत कार क  होगी: (क) बना कसी जांच 

पड़ताल के फाइल कया गया (ख) जांच पड़ताल के बाद फाइल कया गया (ग) 

सतकता का कोई पहल ू न होन े के कारण अ  य अनुभाग  को भजेा गया (घ) 

वभागीय सतकता एजसी वारा जांच पड़ताल के लए लया गया। 

3. अ  यिु त कालम  म (क) और (ख) का उ  लखे कया जाना चा हए। 

(क) य द उसी अ धकार  के खलाफ पवू के मामले/ शकायत थी,ं तो त  य  का 

‘अ भयिु त’ कॉलम म उ  लखे कया जाना चा हए। 

(ख) जहा ंकह  ंआव  यक हो, जार  कए गए आरोप प  क  तार ख। 
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सलं  नक ।। 

(क य स चवालय क  कायालय प ध त क  नयम पु  तक के 14 व सं  करण,  

मई 2015 से लया गया सार) 

अ  याय-V 

37. सांसद  और अ त व श  ट  यि तय  से प ाचार- 

(i)  सांसद  और अ त व श  ट  यि तय  से ा  त प ाचार पर शी ता से कारवाई 

क  जानी चा हए। 

(ii) य द कोई प ाचार मं ी को सबंो धत कया जाता है तो उसका जवाब 

यथासंभव  वयं मं ी वारा ह  दया जाएगा। अ  य मामल  म, जवाब पर 

साधारणत: केवल स चव  तर के कसी अ धकार  वारा ह  ह  ता र कए जान े

चा हए। 

(iii) तथा प, य द कोई प ाचार कसी सबं ध अथवा अधीन  थ कायालय, 

सावज नक े  के उप म , व  तीय सं  थाओं (रा  यकृत बक  स हत) 

मं ालय/ वभाग/संगठन म भाग/शाखा भार  के अ  य  को सबंो धत कया जाता 

है, तो उसका जवाब  वयं संबो धती वारा ह  दया जाएगा। दनचया मामल  म 

वह  वयं अपना उपयु  त जवाब भजे सकता है, तथा नी तगत मामल  म अ धकार  

को जवाब भजेने से पहले उ  चतर ा धका रय  स ेपवू परामश कर लेना चा हए। 
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तथा प, यह सु नि चत कया जाना चा हए क वह  यनूतम  तर िजस पर उ  त 

जवाब सांसद  और अ त व श  ट  यि तय  को भेजे जाते ह वह अवर स चव का 

 तर है और जवाब केवल प  प म ह  हो। 

(iv) जब तक क सचूना ऐसे  व प क  न हो क उस ेसंसद के सदन म मागंे 

जान ेपर भी देन ेसे इनकार कर दया गया है तो, सामा  यत: कसी सद  य/अ त 

व श  ट  यि त वारा मांगी गई सचूना को भेज दया जाना चा हए। 

(v) य द कसी सांसद से ा  त प  को कसी मं ी या स चव को सबंो धत कया 

गया है, तो ऐस ेप ाचार का जवाब मं ालय/ वभाग के स चव का अनमुोदन लेने के 

बाद संयु  त स चव  तर के अ धकार  वारा भेजा जा सकता है। य द प ाचार को 

कसी नचले  तर के अ धकार  को सबंो धत कया गया है, तो इस कार के 

प ाचार का जवाब गरै-नी तगत मामल  म अ धकार  वारा अपने  तर पर भेजा 

जा सकता है और नी तगत मामल  म उ  चतर ा धका रय  के अनमुोदन लेन ेके 

बाद भेजा जा सकता है। तथा प वह नचले  तर िजस पर जवाब भेजा जा सकता 

है, अवर स चव का होना चा हए और वह भी केवल वन  प  के प म होना 

चा हए। 
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(vi) कसी सांसद/अ त- व श  ट  यि त स े ा  त  येक प ाचार क  पावती 15 

दन के भीतर  वीकार क  जाएगी, और उसके बाद भजेी गई पावती के अगले 15 

दन  के भीतर जवाब भेजा जाएगा। 

(vii) सांसद  और अ त व श  ट यि तय  स े ा  त प ाचार  के संबधं म उपयु  त 

रकॉड रखा जाएगा और सभी संबं धत अ धका रय  वारा उनका अनवुी ण कया 

जाएगा।  या यक/अध-  या यक मामल  के लए भी वैसी ह  या अपनाई 

जाएगी। 
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अ  याय XI 

वलबं के मामल  क  जांच 

60. संसद य आ  वासन , संसद य  न , आरट आई अ ध नयम 2005 के अंतगत 

 त आवदेन , सांसद /अ त व श  ट  यि तय  के साथ प ाचार , क य शास नक 

अ धकरण/  यायालय के मामल  आ द क  ाि तय  का साम यक नपटान और 

उनका मॉनीटरन- 

वभागीय अनुदेशक  के मा  यम से वभाग म आए यथासंभव अ धक से अ धक 

क  म के मामल  के नपटान के लए समय सीमा नधा रत क  जाएगी। सामा  य 

नयमानसुार, कोई भी अ धकार  कसी भी मामले को सात काय दवस से अ धक 

समय तक लं बत नह ं रखेगा जब तक क कसी खास क  म के मामल  के लए 

वभागीय अनुदेश  के मा  यम स ेउ  चतर समय सीमा नधा रत नह ं क  गई हो। 

कसी अ धकार  के पास नधा रत समय सीमा से अ धक समय तक कोई मामला 

पड़ े रहने के मामल ेम, इसे लं बत रखन े के लए  प  ट करण को उसके वारा 

ट  पणी भाग म दज कया जाएगा। अपवाद रपो टग क  णाल  लागू क  जाएगी 

िजससे क ाि तय  के नपटान का मॉनीटरन कया जा सके। संसद य आ  वासन , 

संसद य  न , आरट आई अ ध नयम, 2005 के अंतगत ा  त आवेदन , 

सांसद /अ त- व श  ट  यि तय  के प ाचार ,  या यक/अध  या यक आ द मामल  के 

साम यक नपटान के लए  येक वभाग ऐस ेमामल  का पथृल अ भलेख रखेगा। 
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आव  यकताओं के अनु प ई-शासन प ध तया ंभी सरकार  काय के मॉनीटरन और 

ै कंग के लए अपनाई जानी चा हए। 
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अ  याय IV 

पी.आई.डी.पी.आई. शकायत 

भू मका 

का मक और श ण वभाग के सामा  यत: सावज नक हत के कट करण और 

सचूना दाता संर ण संक  प, 2004 के प म ात संक  प स०ं 89 दनाकं 21 

अ लै, 2004, म एक ऐसी या क  प रक  पना है, िजसके वारा शकायतकता 

शकायत दज करके कट करण कर सकता है ओर ऐसा करने के लए अपन े

खलाफ अ  याचार स ेसरु ा क  मागं भी कर सकता है। पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प 

के तहत व सल  लोअर (मखु बर) से शकायत ा  त करने के लए क य 

सतकता आयोग एक न द  ट एजसी है। 

4.1 पी.आई.डी.पी.आई. का संक  प 

4.1.1. 2004 म, ी स  य  दबुे क  ह  या के बाद दायर या चका ( स वल) 

स०ं 539/2003 के जवाब म सव  च  यायालय ने नदेश दया था क कोई काननू 

अ ध नय मत होने तक मखु बर  ( व सल  लोअर) स े ा  त शकायत  पर कारवाई 

करने के लए तं  बनाया जाएगा। इसके अनसुरण म, भारत सरकार न े दनांक 

02.04.2004 क  राजप  अ धसचूना स०ं 371/12/2002-एवीडी-3 ओर दनाकं 

28.04.2004 के शु ध प  के मा  यम से सावज नक हत म कट करण ओर 

सचूना दाता सरं ण संक  प (पी.आई.डी.पी.आई.), 2004 अ धसू चत कया है 
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िजसम  यानाकषक  ( व सल  लोअर ) स े ा  त शकायत  पर कारवाई करन े के 

लए आयोग को शि तयां दान क  गयी ह। पी.आई.डी.पी.आई. के सकं  प के 

न  न ल खत मु  य ावधान ह:- 

(क) आयोग क  सरकार के अथवा कसी अ ध नयम वारा या उसके तहत 

 था पत कसी नगम के, सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  या क  सरकार 

के नयं णाधीन या  वा म  वाधीन  थानीय ा धकरण  के कसी भी 

कमचार  वारा  टाचार या पद के दु पयोग के आरोप सबंंधी ल खत 

शकायत या कट करण क  सचूना ा  त करने के लए एक न द  ट 

एजसी के प म ा धकृत है। 

(ख) कोई सरकार  कमचार  अथवा कोई  यि त और गैर-सरकार  सगंठन 

सं वधान के अनु  छेद 38 के खंड ‘क’ से खंड ‘घ’ तक म उि ल खत को 

छोड़कर, कसी न द  ट एजसी को ल खत म कट कर सकता है; 

(ग) न द  ट एजसी कट करण करने वाल े  यि तय  से अ  य सचूना या 

ववरण  क  मागं कर सकता है; 

(घ) गुमनाम शकायत  पर कारवाई नह ं क  जाएगी; 

(ङ) शकायतकता क  पहचान तब तक उजागर नह ं क  जाएगी जब तक क 

शकायतकता ने  वय ंअपनी पहचान उजागर नह  ंक  हो; 
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(च) य द वभागा  य /सगंठन को सचूना देन ेवाले क  पहचान का पता चलता 

है, तो वह उस ेगु  त रखेगा; 

(छ) व न द  ट एजसी कए गए कट करण पर वभागा  य /संगठन स े

ट  प णया/ं  प  ट करण ल ेसकती है। 

(ज) न द  ट एजसी ा  त शकायत के अनसुरण म जांच पड़ताल परू  करने 

के लए क य अ  वषेण  यरूो अथवा पु लस ा धका रय  क  सहायता क  

मांग कर सकती है; 

(झ) न द  ट एजसी पद के दु पयोग अथवा  टाचार व श  ट का आरोप पाए 

जाने पर सबंं धत वभाग या संगठन से उपयु  त कारवाई क  सफा रश 

करेगी; 

(ञ) य द सचूना देने वाला यह महससू करता है क उसे शो षत कया जा रहा 

है, तो वह इस मामल ेम मलू नवारण का अनरुोध करते हुए न द  ट 

एजसी को आवेदन कर सकता है। न द  ट एजसी संबं धत सरकार  

कमचार  अथवा लोक ा धकार  को उपयु  त नदश दे सकती है; 

(ट) य द कसी आवेदन पर अथवा जुटाई गई सचूना के आधार पर, न द  ट 

एजसी क  राय है क शकायतकता अथवा सा ी को संर ण क  

आव  यकता है, तो वह सबंं धत सरकार  ा धका रय  को उपयु  त नदश 

जार  करेगी; और 
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(ठ) न द  ट एजसी के नदश  के बावजूद सचूना देन ेवाल ेक  पहचान खुलासा 

करन ेक  दशा म न द  ट एजसी उ  त खुलासा करन े वाले  यि त या 

एजसी पर मौजूदा नयम  के अनसुार उपयु  त कारवाई करन े के लए 

धकृत है। 

4.1.2. पी.आई.डी.पी.आई. संक  प, 2004 के अनसुरण म, आयोग के 

कायालय आदेश सं  या 33/5/2004 दनाकं 17.5.2004 के तहत 

पी.आई.डी.पी.आई. संक  प, 2004 के अंतगत मखु बर  ( ि ह सल  लोअर) क  

शकायत फाइल करने के लए अपनाई जान ेवाल  या पर दशा नदश और 

सावज नक सचूना जार  कर सकते है। 

4.1.3. वष 2004 के संक  प के बाद, का मक एवं श ण वभाग ने 

अ धसचूना सं  या 371/4/2013-एवीडी-।।। दनांक 14-08-2013 के अंतगत 

पी.आई.डी.पी.आई. म आं शक संशोधन कया है। इस सशंोधन म अ  य बात  के 

साथ-साथ, भारत सरकार के मं ालय  या वभाग  के मु  य सतकता अ धकार  को 

इस मं ालय या वभाग के अथवा कसी क य अ ध नयम वारा या उसके 

अंतगत  था पत कसी नगम, सरकार  कंप नय , सोसाइ टय  या क  सरकार के 

नयं णाधीन या  वा म  वाधीन और उस मं ालय/ वभाग के े ा धकार के अंतगत 

आन े वाल े  थानीय ा धकरण  के कसी कमचार  वारा टाचार या पद के 

दु पयोग के कसी आरोप क  ल खत शकायत या ल खत खुलासा ( कट करण) 
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ाप ् त करन े के लए न द  ट ा धकार  के प म काय करने के लए ा धकृत 

कया गया है। इस संशोधन म क य सतकता आयोग को न द  ट ा धकार  

वारा ा  त शकायत  का पयवे ण करन ेऔर उनका मॉनीटरन करन ेके लए भी 

ा धकृत कया गया है। इस सशंोधन म न  न ल खत ावधान ह:- 

(क) परैा 1क – भारत सरकार के मं ालय  या वभाग  के मु  य सतकता 

अ धका रय  को उस मं ालय या वभाग अथवा कसी क य अ ध नयम वारा या 

उसके अधीन  था पत कसी नगम, सरकार  कंप नय , क  सरकार के 

नयं णाधीन या  वा म  वाधीन और उस मं ालय या वभाग के े ा धकार के 

अंतगत आने वाल े  थानीय ा धकरण  के कसी कमचार  वारा  टाचार या पद 

के दु पयोग के आरोप के संबंध म ल खत शकायत या ल खत खुलासा ा  त 

करन ेके लए न द  ट धकार  के प म भी ा धकृत कया गया है। 

(ख) परैा 7 क – या तो शकायतकता के आवदेन प  पर अथवा एक त क  गई 

सचूना के आधार पर, य द न द  ट ा धकार  क  राय हे क शकायतकता या 

सा य  को संर ण क  ज रत है, तो न द  ट ा धकार , संबं धत सरकार  

ा धका रय  को उपयु  त नदश जार  करने के लए मामल  को क य सतकता 

आयोग के सम  उठाएगा। 

(ग) 11 क – क य सतकता आयोग न द  ट ा धकार  वारा ा  त शकायत  

का पयवे ण ओर मॉनीटरन करेगा। 
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4.2 पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के तहत ा  त शकायत  का नवारण 

4.2.1. आयोग क  िज  मदेार  है क वह शकायतकता क  पहचान गु  त रख। 

इस लए, आयोग वारा एक सावज नक सचूना जार  क  गई थी, िजसम आम 

जनता को यह सू चत कया गया था क इस संक  प के अतंगत क  जाने वाल  

कसी शकायत म न  न शत  का पालन कया जाना चा हए:- 

(क) शकायत बंद/गोपनीय लफाफे म होने चा हए। 

(ख) लफाफा स चव, क य सतकता आयोग को संबो धत कया जाना चा हए 

और लफाफे पर ‘लोक हत म कट करण के तहत शकायत’ लखा जाना चा हए। 

य द लफाफे पर यह नह ं लखा जाता है और लफाफे को बंद नह ं कया जाता है, 

तो आयोग के लए उपयु  त सकं  प के अंतगत शकायतकता को सरं ण दान 

करना संभव नह  ंहोगा और शकायत को आयोग क  सामा  य शकायत नपटान 

नी त के अनसुार ह  नपटाया जाएगा। शकायतकता को अपन ेनाम और पते का 

उ  लखे शकायत के आरंभ और अंत म अथवा संल  न प  म करना चा हए। 

(ग) आयोग गुमनाम/छ म नाम शकायत  पर वचार नह  ंकरेगा। 

(घ) शकायत क  पा य साम ी सावधानी पवूक तैयार क  जानी चा हए ता क, 

शकायतकता क  पहचान के सबंंध म कोई सरुाग या  यौरा उजागर न हो तथा, 

शकायतकता का  यौरा व श  ट और स  यापन यो  य होना चा हए।  
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(ङ)  यि त क  पहचान संर त करने के लए, आयोग कोई पावती जार  नह  ं

करेगा और मखु बर (ि ह सल  लोअर) को परामश दया जाता है क वह अपन े

 वयं के हत म आयोग स ेकोई और प ाचार न कर1 आयोग यह आ  वासन देता 

है क, स  यापन यो  य होन ेवाल ेमामल ेके त  य  के अधीन, वह ऊपर उि ल खत 

भारत सरकार के सकं  प के तहत यथा उपबं धत, आव  यक कारवाई करेगा। य द 

कोई अ  य  प  ट करण अपे त हो, तो आयोग शकायतकता से सपंक करेगा। 

(च) आयोग इस संक  प के तहत े रत/दखुदायी शकायत करने वाले 

शकायतकताओं के खलाफ कारवाई भी कर सकता है। 

4.2.2. इस समय पी.आई.डी.पी.आई. संकलप के अंतगत मखु बर  

(ि ह सल  लोअर ) स े ा  त शकायत  के संचालन के लए आयोग म अपनाई जा 

रह  या न  नानसुार है:- 

(क) पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के तहत ा  त शकायत  को गोपनीय अनुभाग म 

खोला जाता है और शकायतकता का नाम और पते गु  त रखने के बाद समानांतर 

फाइल (  येक शकायत के लए अलग-अलग फाइल) तैयार क  जाती है। 

(ख) िजन शकायत  को अ  य/अनेक ा धका रय  को संबो धत कया गया है, 

उनको पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के अतंगत शकायत के प म नह  ं समझा 

जाता है और उन शकायत  को गोपनीय अनुभाग वारा आव  यक कारवाई करन े

के लए आयोग के संबं धत अनभुाग को अ े षत कया जाता है। 
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पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के अंतगत ा  त गुमनाम और छ म नाम शकायत  

को भी आयोग क  शकायत संचालन नी त के तहत आव  यक कारवाई करन ेके 

लए आयोग के संबं धत अनभुाग को सीधे ह  भेज दया जाता है। 

(ग) उन शकायत  के संबंध म िज  ह पी.आई.डी.पी.आई. संक  प के तहत 

कारवाई के लए उपयु  त समझा जाता है, यह पिु ट करन े के लए क  या 

शकायत उसी ने क  है या नह ं (ख) यह माण प  लेने के लए क उसने 

मखु बर (ि ह सल  लोअर) शकायतकता के प म कसी अ  य पदा धका रय  को 

 टाचार/पद के दु पयोग के वसैे ह  आरोप  ततु नह  ं कए ह, शकायतकता को 

प  भेजा जाता है। शकायतकता से पिु ट ओर माण प  ा  त करन े क  

नधा रत समय सीमा शकायतकता वारा आयोग का प  ा  त करने क  तार ख 

से 30 दन है। य द नधा रत समय सीमा के भीतर शकायतकता से कोई उ  तर 

नह ं ा  त होता है, तो अनु  मारक जार  कया जाता है िजसम पिु ट और माण 

प  आयोग को भजेने के लए शकायतकता को अ त र  त 2 स  ताह क  अव ध 

द  जाती है। य द अभी भी शकायतकता से कोई उ  तर नह ं मलता है, तो 

शकायत को आयोग क  शकायत सचंालन नी त के तहत आव  यक कारवाई के 

लए आयोग क  संबं धत शाखा को भेज दया जाता है। 
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(घ) य द मामले  यि तगत  व प के ह, अथवा शकायतकता का 

नाम/पहचान छुपाना अ त क ठन है, तो शकायतकता से अनाप  माण 

प  (एनओसी) भी ा  त कया जाता है। य द शकायतकता अनाप  

माणप  देने स े इनकार करता है, तो शकायत को उस पर बना कसी 

और कारवाई के गोपनीय अनभुाग म फाइल कर दया जाता है। 

(ङ)      शकायतकता से माण-प  और अनाप तत माण-प  (य द लागू हो) 

के साथ-साथ आव  यक पिु ट ा  त करने के बाद, शकायत को नणय के 

लए छानबीन स म त के सम   त ुत कया जाता है। 

(च) छानबीन स म त के अ  य  आयोग के स चव और अपर स चव इसके 

सद  य होत े ह। छानबीन स म त सभी शकायत  क  जांच करती है और 

शकायत  के संबंध म जांच पड़ताल तथा रपोट आव  यक कारवाई/फाइल म 

लगाने क  सफा रश करती है। 

(छ) य द छानबीन स म त वारा आव  यक कारवाई क  सफा रश क  गई 

है, तो उन शकायत  को आगे क  कारवाई के लए संबं धत शाखा को भेजा 

जाता है। जांच पड़ताल और रपोट के लए सफा रश क  गई शकायत  को 

आयोग के अनुमोदन के बाद आगे क  कायवाह  के लए संबं धत शाखा को 

भेजा जाता है। आयोग ने कायालय आदेश सं  या 4/2/9 दनांक 27-02-
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2009 के तहत आयोग को  तुत करने के लए इसके आवेदन ा  त करन े

क  तार ख स े1 माह क  अव ध नधा रत क  है। 

4.3 मखु बर  (ि ह सल  लोअर ) को संर ण 

4.3.1. पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के अनसुार मखु बर  के संर ण के लए 

न  न ल खत ावधान कए गए ह:- 

(क) खंड 6 – य द कोई  यि त इस आधार पर कसी कारवाई स ेदखुी है क इस 

बात के कारण उसको शो षत कया जा रहा है क उसने शकायत क  है या कोई 

खुलासा कया है: तो वह इस मामले म नवारण का अनरुोध करते हुए व न द  ट 

एजसी को आवेदन कर सकता है और वह न द  ट एजसी ऐसी कारवाई करेगी 

िजस े वह उ चत समझ।े व न द  ट एजसी यथाि थ त, संबं धत लोक सवेक या 

लोक ा धकार  को उपयु  त नदश दे सकती है। 

(ख) खंड 7- शकायतकता के आवेदन पर अथवा जुटाई गई सचूना के आधार 

पर, य द न द  ट एजसी क  राय है क शकायतकता अथवा सा ी को संर ण क  

आव  यकता है, तो वह संबं धत सरकार  अ धका रय  को उपयु  त नदेश देगी। 

(ग) खंड 11- न द  ट एजसी के नदश  के बावजूद सचूना देने वाले क  पहचान 

खुलासा कए जाने क  दशा म, न द  ट एजसी मौजूदा नयम  के अनुसार उ  त 

कट करण करने वाले  यि त या एजसी के खलाफ उपयु  त कारवाई करने के 

लए ा धकृत है। 
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4.3.2. मखु बर (ि ह सल  लोअर) स ेउनक  जान क  धमक  देन ेके बारे म 

अ  यावेदन ा  त होने के बाद आयोग मामले को गहृ मं ालय क  नोडल एजसी के 

सं ान म लाता है, िजससे क वा  त वक मखु बर (ि ह सल  लोअर) को सरु ा 

दान करन े का िज  मा लया जा सके। गहृ मं ालय के परामश पर, रा  य 

सरकार /संघ रा  य े  म नोडल अ धका रय  क  नयिु त क  है और रा  य 

सरकार  वारा उ  त अ धका रय  के  यौरे गहृ मं ालय वारा समय-समय पर 

आयोग को भजेे जाते ह। 

4.3.3.  वभाग के अंदर अ याचार अथवा उ  पीड़न स े सरं ण के सबंंध म, 

आयोग मखु बर (ि ह सल  लोअर) क  उ  त शकायत  को आव  यक कारवाई के 

लए सबंं धत सगंठन के सीवीओ (मु  य सतकता अ धकार ) को अ े षत करता है। 

4.4. न द  ट ा धकार  का पयवे ण और मॉनीटरन 

दनाकं 14-08-2013 के सकं  प (इसके पवू पी.आई.डी.पी.आई. सकं  प के 

संशोधन) के खंड 11 क को  यान म रखते हुए, िजसम यह उ  लखे है क आयोग 

न द  ट पदा धकार  वारा ा  त शकायत  का पयवे ण ओर मॉनीटरन करेगा, 

पी.आई.डी.पी.आई. शकायत  और भारत सरकार के मं ालय  या वभाग  के मु  य 

सतकता अ धका रय  वारा ा  त क थत उ  पीड़न/शोषण के मामल  पर एक रपोट 

मं ालय / वभाग  के सीवीओ वारा आयोग को भजेनी अपे त होती है। 
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4.5 सचूना दाता ( व सल  लोअर) अ ध नयम 

सचूना दाता सरं ण अ ध नयम, 2011 (िजसे मलूत: लोक हत म कट करण 

और कट करण करने वाल े  यि तय  का संर ण वधेयक, 2010 के प म लाग ू

कया गया) दनाकं 12-5-2014 को अ धसू चत कया गया है। तथा प, इस 

अ ध नयम के उपबंध लागू नह ं हुए ह,  य क, इस अ ध नयम म कुछ संशोधन  

का  ताव कया गया है और इस आशय का वधेयक ससंद के सम  लं बत है।  
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अ  याय V 

ारं भक जांच 

भू मका:-  

 ारं भक जांच, शकायत म क थत त  य  क  पिु ट और उसको स  या पत 

करन े के लए क  जाती है। स  य को सामने लान े के लए, इसम आमतौर पर 

द  तावजे  ओर अ  य सा  य  का सं हण, गवाह  के बयान, उनके स  यापन और 

जांच शा मल ह। आम बोलचाल म, इसे सतकता जांच के प म भी जाना जाता 

है। दां डक अपराध स ेसंबं धत जांच दंड या सं हता, 1973 के तहत सीबीआई 

या पु लस अ धकार  वारा क  जाती है। इस कार ारं भक जांच दां डक अपराध 

से सबंं धत जांच से अलग है,  य क दंड या सं हता, 1973 के तहत शि तया ं

जांच अ धकार  को नह ं द  जाती ह। 

5.1 ारं भक पछूताछ/जाचं करने वाल  एज सयां। 

5.1.1 संघ रा  य े  क  सी.बी.आई./ए.सी.बी.:- जैस े ह  स म ा धकार  वारा 

कसी शकायत म न हत आरोप  क  जाचं करन ेके लए नणय लया जाता है, 

तो नणय लने ेके लए यह तय करना आव  यक होगा क  या वभागीय तौर पर 

आरोप  क  जांच होनी चा हए या पु लस क  जांच आव  यक है। 
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सामा  य नयम के प म, नीचे दए गए कार  के आरोप  क  जांच, 

के  य अ  वषेण  यरूो या संघ रा  य े  के  टाचार- नरोध शाखा को स पी 

जानी चा हए। 

(क) काननू के तहत ऐस ेदंडनीय अपराध शा मल ह िजसक  जांच करने के लए 

द  ल  वशषे पु लस  थापना अ धकृत है वे ह:- 

र  वतखोर ,  टाचार, जालसाजी, धोखाधड़ी, आपरा धक  यास-भंग, 

अ भलेख  के म  याकरण इ  या द। 

(ख) आय के ात ोत  का असगंत संप य  पर क  जा; 

(ग) िजन मामल  म आरोप लगाए गए ह, उनक  गैर सरकार   यि तय  या ऐसे 

 यि त स ेजो गैर-सरकार  रकाड , लेखा ब हया ंइ  या द क  जांच करते ह , 

उनसे पछूताछ कए बना स  चाई का पता नह  ंलगाया जा सकता है; 

(घ) ज टल कृ त के अ  य मामल  म वशषे  पु लस जांच करना आव  यक है। 

5.1.2.  थानीय पु लस: ऐस े मामले िजनम ऐसे आरोप लगाए गए ह, जो 

थम  टातं म ह  यह संकेत करत ेह क दां डक अपराध कए गये ह परंतु यह 

अपराध ऐसा है िजसक  द  ल  वशषे पु लस  थापना जांच करने के लए अ धकृत 

नह ं है, ऐस ेमामल  को  थानीय पु लस अ धका रय  को स पा जाना चा हए। 

5.1.3. वभागीय एजसी: ऐस ेमामले िजसम आरोप अपराध से भ  न दरुाचार 

से संबं धत है, या वभागीय अ नय मतता या लापरवाह  से सबंं धत है और क थत 
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त  य वभाग/कायालय के भीतर ह  स  यापन या पछूताछ के लए स म है, तब 

उ  त पछूताछ/जांच को वभागीय आधार पर ह  करना चा हए। 

5.1.4. सी.बी.आई. स े परामश: कुछ मामल  म, आरोप दोन  कार के हो 

सकत ेह। ऐस ेमामल  म, के  य अ  वषेण  यरूो स े परामश करन े के बाद यह 

नणय लेना चा हए क कन आरोप  को वभागीय  तर पर नपटाया जाना चा हए 

एवं कन मामल  को के  य अ  वषेण  यरूो वारा नपटाया जाना चा हए। 

5.1.5. आरोप  को वभािजत करना मिु कल है: 

य द ऊपर उि ल खत तर के स ेपथृक जाचं के लए आरोप  को वभािजत करन ेम 

कोई क ठनाई आती है, तो पूरे मामले को क य अ  वषेण  यरूो को स पे जाने क  

बेहतर कारवाई क  जानी चा हए। 

5.2 वभागीय सतकता एजसी और सीबीआई वारा समानांतर जांच 

 य द जांच के लए सीबीआई को मामला स पा जाता है एव ंसीबीआई जांच 

करन ेके लए तयैार हो जाती है तब आगे क  कारवाई के लए मामल ेको उ  ह  ं

पर छोड़ देना चा हए एवं वभागीय एज सय  को स श जांच से बचना चा हए। 

सीबीआई वारा अपनी रपोट के आधार पर जांच को परूा करन ेके प  चात,् वभाग 

वारा आगे क  कारवाई क  जायेगी। तथा प, य द वभागीय एज सय  वारा क  

गई जांच के आधार पर वभागीय कायवाह  पहल ेह  हो चुक  है, तो शास नक 

ा धकार  ऐसी वभागीय कायवा हय  को आगे बढ़ा सकत े ह। ऐस े मामल  म, 
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सीबीआई के लए यह अ नवाय नह  ं है क वह उन आरोप  क  जांच करे, जो 

वभागीय जांच कायवाह  क  वषय व  त ु ह, जब तक क सीबीआई संबं धत 

अ धकार  के आपरा धक अवचार का पता नह  ं लगा लतेी ह। इसके अ त र  त 

डीओपीट  क  का. ा. स.ं 11012/6/2007-  था (ए-III) दनाकं 21.07.2016 और 

सीवीसी क  प रप  सं. 99/वीजीएल/87 दनाकं 30.09.2005 वारा जार  दशा 

नदश  को भी  यान म रखा जा सकता है। 

 आयोग क  जानकार  म कुछ ऐसी घटनांए आयी ह क जब सीबीआई 

आपरा धक अवचार के लए सरकार  कमचार  के खलाफ दज शकायत म लगाये 

गये आरोप  क  जांच करती है, तब संबं धत संगठन उस जाचं को उसी शकायत 

से या वभागीय कृ त के अ  य शकायत म शा मल नह ं करता है, जो क 

सीबीआई वारा लं बत जांच होती है। यह  प  ट करना ज र  है क संबं धत 

संगठन उन मु द  क  पछूताछ/जांच करेगी िजसक  जांच सीबीआई वारा नह ं क  

जा रह  है एव ं नधा रत या के अनसुार मामले का तकसगंत न  कष 

नकालगेा। कसी ऋण/धोखाधड़ी/नकल  खाते बनाना, इ  या द स े संबं धत बक 

कमचार  या ऋणी के आपरा धक अवचार क  जांच य द सीबीआई कर रह  है तब 

ऐसी ि थ त म बक को सीबीआई क  जाचं को परूा करन ेतक ती ा नह ं करनी 

चा हए और हालात को सधुारने के लए कारवाई आरंभ करनी चा हए। 
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5.3 जांच के लए मामले  तुत करना 

(क) आयोग न े अपनी प रप  सं  या, 03/03/15 दनांक 19.03.2015 वारा 

सीबीआई को सीपीएसई के दां डक अपराध और धोखाधड़ी के आयोग के क थत 

मामल  को संद भत करते हुए अनुदेश जार  कये ह।  

 सामा  य नयम के प म, ऐस ेआपरा धक मामल  म शा मल सीपीएसई के 

अ धका रय  क  जांच सीएमडी के अनुमोदन स े सीबीआई के  टाचार नरोधक 

शाखा को स पी जानी चा हए। य द सीपीएसई के अ धका रय  के शा मल होने का 

कोई सा  य नह ं मलता है, तब मामल  को सीबीआई के आ थक अपराध वगं को 

स पा जाना चा हए। उपरो  त कृ त के ऐसे आपरा धक मामल ेको केवल  थानीय 

पु लस/रा  य पु लस को ह  स पा जाना चा हए, िजस ेसीबीआई ने जांच करने स े

मना कर दया है या अ  वीकार कर दया है या जहा ंपर लेन देन क  रा श 25 

लाख पये स ेकम है। 

(ख) सीबीआई और  थानीय/रा  य पु लस को व  तीय धोखाधड़ी के मामल े को 

स पत ेसमय सावज नक े  के बक  के मामल  म न  न ल खत मौ क सीमा का 

पालन कया जाना चा हए:- 

(i) 10,000 पये स ेअ धक और 1.00 लाख पये से कम रा श के धोखाधड़ी 

के मामल  को िजनम कमचार  के सि म लत होन ेका थम  टया सा  य मलता 

है,  थानीय पु लस  टेशन को स पना है। 
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(ii) धोखाधड़ी के ऐस ेमामले िजसम 1.00 लाख पये स ेअ धक और 3 करोड़ 

पये स ेकम क  रा श शा मल हो, उसे रा  य के सीआईडी/रा  य पु लस के आ थक 

अपराध वगं को स पा जाना चा हए। 

(iii) ऐस े मामले िजसम 3 करोड़ पये और उससे अ धक, लगभग 15 करोड़ 

पये तक क  रा श सि म लत हो और िजसम थम  टया कमचार  के 

सि म लत होन े का सा  य मलता है, उसे सीबीआई के  टाचार नरोध शाखा 

(एसीबी) को स पा जाना चा हए एव ंजहा ंपर थम  टया कमचार  के सि म लत 

होने का सा  य नह  ं मलता है, उसे सीबीआई के आ थक काय अपराध शाखा (ई 

ओ ड   य)ू को स पा जाना चा हए। 

(iv) ऐस े सभी मामल  को, िजसम 15 करोड़ पये से अ धक क  रा श 

सि म लत हो, सीबीआई के बीएस एव ंएफसी यू नट को स पा जाना चा हए।     

(कृपया अ  याय VIII का भी हवाला द) 

(ग) इसके अ त र  त, सीपीएसई या पीएसबी के सीवीओ को अ  सर मैा सक 

आधार पर सीबीआई से बातचीत करनी चा हए या सचूना का आदान- दान करना 

चा हए। अपने मा सक रपोट म, सीपीएसई या पीएसबी म देखे गये मामल / वषय  

के परेू  यौर  या उस पर क  गई कारवाई क  ि थ त को नय मत प से सीवीओ 

वारा आयोग को रपोट करनी चा हए। 
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5.4 सीबीआई को मामल ेस पे जान ेक  स मता:- 

 संबं धत मु  य कायपालक के शास नक अनमुोदन के अधीन सभी मु  य 

सतकता अ धका रय  को परूा अ धकार है क व ेसीबीआई को उपरो  त कार के 

मामले को स प।े य द सीवीओ एव ंमु  य कायपालक के बीच राय देने म मतभेद 

होने पर, मामले को आयोग को स पा जाना आव  यक है। 

5.5 वभागीय एज सय  वारा ारं भक पछूताछ:- 

5.5.1 यह नणय होने के प  चात ् क शकायत म सि म लत आरोप  क  जांच 

वभागीय  तर पर होनी चा हए, सतकता अ धकार  यह नधा रत करन े के 

ि टकोण के साथ क लगाये गये आरोप  म कुछ ऐसी बात है जो  य  है, तो 

ारं भक पछूताछ के लए इस कायवाह  को आगे बढ़ाना चा हए। लगाये गये 

आरोप  क  कृ त एवं जांच अ धकार  के फैसले के आधार पर ारं भक जांच को 

कई तर क  से परूा कया जा सकता है, उदाहरण के लए:- 

(क) य द आरोप  म ऐसी सचूनाएं न हत ह िजस े कसी भी द  तावेज या फाईल 

या कसी अ  य वभागीय रकाड  स े स  या पत कया जा सकता है, तब ऐसी 

ि थ त म पछूताछ/सतकता अ धकार  को अ वलबं, ऐस े रकाड  इ  या द को नजी 

नर ण के लए सरु त रखना चा हए। य द कसी भी कागजात क  जांच करते 

समय, आरोप  के सदंभ म सहायक सा  य पाए जाते ह, तब ऐसे कागजात  को वह 

सतकता वभाग वारा तधारण के लए रखेगा िजससे क उपल  ध सा  य के 
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साथ छेड़छाड़ न हो पाए। य द कसी वतमान कारवाई के लए वचाराधीन 

कागजात  क  ज रत होती है, तब यह वचार कया जा सकता है क  या रकाड  

के उपयु  त भाग क  अ ध मा णत तय  को त  था पत कर योजन को परूा 

कया जा सकता है एवं पछूताछ अ धकार  वारा अपनी अ भर ा म मलू त 

रखी जाएगी। य द कसी कारणवश यह संभव नह  ंहो पाता है, तब िजस अ धकार  

को वतमान कारवाई के लए द  तावजे  या ववादा  पद कागजात  क  आव  यकता 

होगी तब पछूताछ उ दे  य हेतु अपनी सरु त अ भर ा म अ ध मा णत तय  

को रखन ेके प  चात ्वह इन द  तावजे  के लए िज  मदेार होगा। 

(ख) य द कसी ि थ त म, वभाग के अ  य कमचा रय  को आरोप  के त  य  के 

संबधं म ात हो जाता है तो पछूताछ अ धकार  उनस ेमौ खक तौर पर जानकार  

ा  त करेगा या उनस े ल खत बयान लगेा। जांच अ धकार  को मौ खक बयान 

रकाड करके रखना चा हए और िजस  यि त से पछूताछ क  गई थी उसस ेपुि ट 

 थान पर ह  ता र करवा लेने चा हए। जहां कह  ं भी ज रत हो, मौ खक व 

ल खत बयान के समय य द कसी मह  वपणू त  य का पता चलता है, द  तावजेी 

या संपाि वक सा  य वारा त  य  को सु नि चत करन े के लए उनको स  या पत 

कया जाना चा हए।  

(ग) य द कसी ि थ त म कसी अ  य सरकार  वभाग या कायालय के 

कमचा रय  से पछूताछ करना आव  यक है, तब जांच अ धकार  अपने सीवीओ के 
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मा  यम से संबं धत वभाग क  सहायता ले सकता है िजससे संबं धत 

 यि त/  यि तय  से पछूताछ करन/े ल खत बयान लेने म उ  ह सु वधा दान क  

जा सके। 

(घ) कुछ कार क  शकायत  म, वशषे प स ेजो नमाण काय से संबं धत ह, 

पछूताछ अ धकार  के लए  थल नर ण फायदेमंद हो सकता है िजससे क 

 थान पर ह  त  य  का स  यापन हो सके और यह सु नि चत करन ेके लए उ चत 

कारवाई भी क  जा सकती है क जो सा  य आरोप  के संबंध म वहां ा  त हुए थे, 

उन सा  य  के साथ छेड़छाड़ नह  ं कया गया है। 

(ङ) पछूताछ के दौरान, यह पाया जाता है क गैर सरकार   यि तय  से सा  य 

ा  त करना या उनके पास से मले कसी कागजात या द  तावजे क  जांच करना 

ज र  है, तो इस मामले म क  गई जांच को के  य अ  वषेण  यरूो को स पा जा 

सकता है। 

 ऐसी ि थ त म जहा ं पर सीवीसी अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 के तहत 

आयोग वारा स पे गए संदभ के मामले म पछूताछ क  जा रह  है, आयोग क  भी 

सहायता ल  जा सकती है। सीवीसी अ ध नयम, 2003 क  धारा 11 के तहत, 

इसके अ धकार  े  के मामल  क  जाचं करत े समय, आयोग के पास स वल 

 यायालय वारा द  त ऐसे सभी अ धकार होते ह िजसस े क वह स वल या 
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सं हता, 1908 के तहत मकुदमा करन ेका यास कर सकता है, और वशषे प 

स,े न  न ल खत मामल  के सबंंध म:- 

(क) भारत के कसी भी ह  स ेसे कसी  यि त के लए स  मन जार  करन ेऔर 

उसक  उपि थ त को बा  य करना एवं उसक  शपथ क  जांच करना; (ख) कसी 

द  तावजे को खोजना और उस े  ततु करने क  मागं करना; (ग) शपथ-प  पर 

सा  य ा  त करना; (घ) कसी भी  यायालय या कायालय स ेसावज नक रकाड 

या त क  मागं करना; (ङ) गवाह  या अ  य द  तावजे  क  जाचं के लए कमीशन 

देना; एवं (च) कोई अ  य मामला िजस े नधा रत कया जा सकता है। 

 

(च) िजस लोक सेवक के व ध शकायत क  गई है य द वह भंडार, उपकरण 

इ  या द भार  है एव ंयह सभंावना हो सकती है, क वह ऐसे भंडार  या उपकरण  

से संबं धत रकाड  के साथ छेड़छाड़ कर सकत ेह, तब पछूताछ/सतकता अ धकार  

यह वचार कर सकता है क संबं धत लोक सवेक को उसके अ  य कत  य  के लए 

तुरंत  थानांत रत कया जाए। य द यह आव  यक समझा जाये, ऐसा करने के लए 

वह वभागा  य  या कायालय स ेसहायता ले सकता है। 

(छ) सामा  य तौर पर  वयं सतकता अ धकार  वारा ारं भक जांच करते समय, 

वह शास नक ा धकार  को यह सझुाव दे सकता है क उ  त मामले म नि चत 

प रि थ तय  के लए उपयु  त  समझ ेजाने वाल े कसी भी अ  य अ धकार  को 
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जांच कारवाई स पी जाए; उदाहरण के लए, यह सलाह द  जा सकती है क 

तकनीक  अ धकार  को ारं भक जांच करने के लए कारवाई को स पा जा सकता 

है य द इसम तकनीक  डाटा या द  तावजे  क  थोड़ी सी भी जांच या मू  याकंन 

होना शा मल है। इसी कार स,े शास नक ा धकार , पया  त उ  च  तर के 

अ धकार  को जांच कारवाई स प सकता है, य द लोक सेवक व र  ठ अ धकार  के 

खलाफ शकायत करता है। 

(ज) जांच कारवाई करते समय यह सलाह द  जाती है क पछूताछ/जांच म 

सहायक के प म पछूताछ अ धकार  वै ा नक उपकरण  एव ंफोर सक उपकरण  

क  सहायता ले सकता है, जब भी उसे ज रत होती है। इसका वणन अ  याय XI 

म है। 

सतकता वभाग वारा ारं भक जांच के दौरान, संबं धत लोक सेवक को उसके 

ऊपर लगाये गये आरोप  के संबंध म अपनी बात कहन ेका एक अवसर दया जा 

सकता है, िजससे क यह पता लगे क  या वह ऐसी ि थ त म है क वह कोई 

संतोषजनक जानकार  या  प  ट करण दे सके। ऐसे  प  ट करण के न होन े पर 

संबं धत लोक सेवक के व ध अकारण कारवाई कए जाने क  सभंावना होती है। 

इस लए, यह वांछनीय है क पछूताछ अ धकार  को सं द  ध अ धकार  के त  य  के 

ववरण ा  त करने क  को शश करनी चा हए और यह पता लगाने क  को शश करे 

क  य  पछूताछ नह  ं क  जानी चा हए। इस  तर पर उ  ह द  तावजे उपल  ध 
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कराने क  कोई ज रत नह ं है। इस तरह के अवसर, हालां क, ऐसी ि थ त म नह  ं

दये जाएंगे, जहां पर समय को बना न  ट कये (गवांए) वभागीय कायवाह  म 

नणय लेना ह  होगा; उदाहरण के लए, ऐसी ि थ त म, िजसम सबंं धत लोक 

सेवक सेवा नवृ  त होने वाला है व वयोवृ ध होने के कारण ज  द  ह  सवेा नवृ  त 

करने म, यह ज र  हो जाता है क उसे आरोप-प  जार  कया जाये, त  य 

ववादा  पद नह  ंहोत ेह, 

अ धकार  का पता नह ं लगता है; अ धकार  जानबझूकर अपनी रपोट म वलबं कर 

रहा है इ  या द। 

5.5.2 जांच या के समा  त होने पर, जो अ धकार  पछूताछ करता है वह एक 

पथृक रपोट तैयार करेगा िजसम बचाव के वरोध म त  य उपल  ध होत े ह। 

पछूताछ रपोट म सं द  ध अ धकार  का ववरण होना चा हए। यह त  य क 

संबं धत अ धकार  को एक अवसर दान कया गया था, इसे पछूताछ रपोट म 

उललेख करना चा हए इसके बावजूद क उ  त अ धकार  इस अवसर का लाभ नह  ं

ले पाया। 

पछूताछ अ धकार  को अपने अ धकार म सभी संबं धत द  तावजे  को ले लेना 

चा हए  य क अ धकार  के वरोध म वभागीय कायवाह  करने के दौरान ये 

द  तावजे सहायक स ध होते ह। 
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5.5.3 पछूताछ अ धकार  अपनी रपोट को सीवीओ को  ततु करेगा, जो यह 

नणय लेगा क  या ारं भक पछूताछ को रपोट म कट त  य  के आधार पर 

शकायत को खा रज कर दया जाए या लोक सवेक व सरकार  कमचार  के 

व ध नय मत वभागीय कायवाह  करने क  सफा रश क  जाए या एक चतेावनी 

द  जाए या सावधानी स ेह  इस उ दे  य को परूा कया जाएगा। उपयु  त नणय 

लेने के लए वह अपनी  वय ंक  सफा रश  के साथ जांच रपोट को अनुशास नक 

ा धकार  को भेज देगा। 

5.5.4 सीवीओ, अपनी रपोट/ ट  प णय  को अनशुास नक  ा धकार  को दान करते 

समय, आयोग को पछूताछ रपोट क  अ म त ल प भी पृ  ठां कत कर सकता 

है, य द इसम शा मल अ धकार  आयोग के अ धकार े  म आते ह, इस लए 

आयोग को पछूताछ रपोट को  ततु करने म वलबं वारा या अपराध /दरुाचार  

क  गंभीरता को कम दखा कर  ट सरकार  कमचार  को रोकने के लए उस पर 

नजर रखी जाएगी।  

सीवीओ क  पछूताछ रपोट आयोग क  प रप  सं  या 21/8/09 दनाकं 

06.08.2009 वारा जार  अनुदेश  के अनु प होने चा हए। 

5.5.5 यह नणय क  या (लोक सवेक) के व ध क  जाने वाल  वभागीय 

कारवाई को उस ा धकार  वारा कया जाना चा हए, जो सी.सी.एस. (सी.सी.ए.) 
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नयमावल , 1965 या ासं गक अनशुासन या अपील नयमावल  म उि ल खत 

उपयुकत दंड देने के लए स म है। ऐस ेमामल  म, जहा ंपर ारं भक पछूताछ के 

दौरान या ारं भक पछूताछ क  रपोट पर लये गये नणय के पवू, लोक सवेक 

दसूरे पद पर  थानातं रत कया जाता है, तब उसके पछल ेपद के अनशुास नक 

ा धकार  वारा नणय लया जाना चा हए। हालां क, स म ा धकार  वारा इस 

मामले म अं तम नणय लेने स ेपवू ेणी ‘क’ के तहत आने वाले अ धका रय  के 

संबधं म आयोग क  सलाह ा  त क  जायेगी। ेणी ‘ख’ के तहत आन े वाल े

अ धकार  के सबंंध म; य द क  गई कारवाई के संबंध म मु  य सतकता अ धकार  

और संबं धत अनशुास नक ा धकार  के बीच अ नण त मतभेद मौजूद हो, तब 

उ चत नदश के लए सीवीओ वारा मु  य कायपालक को इस मामले क  रपोट 

करनी होगी। 

5.5.6 जैस े ह  अनशुास नक ा धकार  वारा यह नणय लया जाता है क 

संबं धत लोक सवेक  के व ध अनशुास नक कायवाह  क  जाएगी तब शकायत 

को सतकता मामला माना जाना चा हए। 

5.6 त नयिु त पर गये अ धका रय  के व ध पछूताछ:- 

 संगठन के सीवीओ वारा त नयिु  त  पर गये ऐसे अ धका रय  के खलाफ 

जांच क  जानी चा हए जहा ं पर दरुाचार क  घटना हुई हो। हालां क, जब 
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त नयिु  त  पर गये अ धकार  के व ध मलू वभाग वारा पछूताछ शु  हो 

चुक  हो, यह उ चत होगा क मलू वभाग इसके भाव म आदाता सगंठन को 

सचूना भजेे। इस तरह के मामल  म, अं तम पछूताछ के नणय को भी आदाता 

संगठन को भजेे जाने चा हए। आगे, जहां पर मलू संगठन म अ धकार  वारा कए 

गए दरुाचार के संबधं म मलू संगठन वारा पछूताछ शु  क  गई थी ओर 

अ धकार  त नयिु त पर चला जाता है, तब मलू सगंठन के सीवीओ इस मामल े

का संगत न  कष नकालगेा एव ंसंगठन के सीवीओ को  थाना ंत रत नह  ंकरेगा 

िजसम क सं द  ध अ धकार  त नयिु त पर है। 

5.7 नलबंनाधीन अ धका रय /सेवा नवृ  त अ धका रय  के व ध पछूताछ:- 

 नलबंनाधीन अ धका रय , या वे अ धकार  जो सेवा नवृ  त होने वाल े ह, 

उनके व ध लगाये गये आरोप  क  पछूताछ को अ धक ाथ मकता देनी चा हए। 

यह भी सु नि चत कया जाना चा हए क सेवा नवृ  त होने वाल ेएवं सवेा नवृ  त हो 

चुके कमचा रय  क  पछूताछ रपोट  क  कायवाह  के लए पया  त समय है या 

नह ,ं िजससे क पशन नयमावल  या व नयमावल  के तहत कारवाई (य द 

अनुब ध ह) के लए समय बा धत न हो। सवेा नवृ  त होने वाले 

अ धकार /अ धव षता म आन ेवाल ेअ धकार  के आयोग को भजेे जाने वाल ेमामले 

से बचा जाना चा हए। ऐस ेमामले को स म ा धकार  वारा व धवत ्अनुमो दत 



233 
 

करा कर आयोग को नधा रत ा प म तीन मह ने पवू ाथ मकता के साथ भजेा 

जाना चा हए। 

5.8 उन अ धका रय  वारा  यागप   ततु करना िजनके व ध पछूताछ/जांच 

कायवाह  लं बत है:- 

(क) य द कोई ऐसा अ धकार  िजसके संबंध म क  गई पछूताछ या जांच 

कायवाह  लं बत है, इसके बावजूद क वह अ धकार  नलबंन के तहत है या नह ,ं 

य द पद  याग के लए वह अपन ेअनरुोध को  ततु करता है, तो ऐस ेअनरुोध  को 

सामा  य तौर पर  वीकार नह ं कया जाना चा हए। जहा,ं हालां क,  यागप  क  

 वीकृ त को लोक हत म आव  यक माना जाता है,  य क धारणा को सह  ठहरान े

के लए लगाये गये आरोप  के अपराध  म नै तक  टता शा मल नह  ं है, या 

अ धकार  के व ध मले सा  य बहुत अ धक भावशाल  नह  ंह, यह मान लेने 

पर क कारवाई जार  रहनी चा हए या नह ,ं तो अ धकार  को सेवा स ेहटा दया 

जायेगा या पद  यतु कर दया जायेगा; या कायवाह  को लं बत करन ेक  संभावना 

बनी हो क पद  याग को  वीकार करना राजकोष क  ि ट से उ चत होगा, तो 

समहू ‘ग’ एवं ‘घ’ पद  के लए वभागा  य  वारा  यागप  को  वीकार कया जा 

सकता है तथा समहू ‘क’ एवं ‘ख’ पद  के संबंध म मं ी भार  वारा  वीकार 

कया जा सकता है। य द आयोग ने सबंं धत अ धकार  के व ध वभागीय 

कारवाई शु  करने क  सलाह द  थी या आयोग क  सलाह पर ऐसी कारवाई क  
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गई थी, तब मं ी- भार  को मामले को स पने स ेपूव इसके अ धकार  े  म आने 

वाले अ धका रय  के संबंध म आयोग क  सहम त पहल े ा  त कर लनेी चा हए। 

भारतीय लेखा और लेखा पर ा वभाग म सेवा कर रहे समहू ‘ख’ अ धका रय  के 

मामले म नयं क और महालखेा पर क के पवू अनमुोदन पर इस तरह के 

पद  याग को  वीकार कया जा सकता है। उस अ धकार  के संबंध म य द आयोग 

ने सलाह द  है, तब आयोग के अनुमोदन को भी ा  त कया जाना चा हए। 

5.9 अनुमोदनकता को  वाधीनता/ मादान देना:- 

(क) य द जांच या पछूताछ के दौरान, एसपीई या सीवीओ को पता चलता है क, 

एक लोकसवेक न,े िजसके व ध आयोग क  सलाह लनेा ज र  है,  वयं अपन े

अपराध  एवं अ  य लोकसेवक  या सरकार  सद  य  के अपराध  के संबंध म सह  

बयान दया है तथा इस कार के बयान वेष मु  त ह, तब आईसी/एसपीई या 

सीवीओ को ि थ त के अनु प ऐसे  यि त को  वाधीनता देने/ वभागीय कारवाई 

या दंड के संबंध म उनके त उदार होने के लए आयोग को सफा रश करेगा। 

संबं धत शास नक मं ी/ वभाग/संगठन से परामश लेकर, आयोग उनके सफा रश 

पर वचार करेगा एवं यह सलाह देगा क आगे क  कारवाई के संबंध म ा धकार 

लया जाएगा। 
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(ख) ऐस ेमामल , िजनक  जांच सीबीआई वारा क  गई है, म य द यह नणय 

लया जाता है क ऐसे  यि त को वभागीय कारवाई से मु  त कया जाए, तो 

आयोग, एसपीई को सलाह देगा क  या उसे आपरा धक दंड सं हता क  धारा 337 

के तहत मा दान करन े के संबंध म स म अ धकार े  के  यायाधीश के 

सामने उ चत समय पर  ततु कया जाएगा; या आपरा धक द  ड सं हता क  धारा 

494 के तहत उपयु  त ि थ त म अ भयोजन वापस लया जाएगा। 

(ग) ऐस ेअ धका रय  स ेसबंं धत मामल  को, िजनके सबंंध म आयोग क  सलाह 

लेना ज र  नह  ं है, वभागीय कारवाई से मु  त करने/उनके त उदार होने एव ं

आपरा धक दंड स ं हता क  धारा 337 के तहत मा दान करन ेया आपरा धक 

दंड सं हता क  धारा 494 के तहत अ भयोजन वापस लेने के लए सफा रश को 

मु  य सतकता अ धकार  को स पा जा सकता है, जो क आगे क  कारवाई  करने 

के संबंध म वचार करेगा तथा अनशुास नक ा धकार  को सलाह देगा। य द 

एसपीई एवं शास नक ा धका रय  या सीवीओ एव ं अनशुास नक ा धकार , 

एसपीई या सीवीओ, के बीच मतभेद हो तब ि थ त अनु प मामले को सलाह देने 

के लए आयोग को भेजेगा। 

(घ) ऊपर उि ल खत या के पीछे अ भ ाय सभी ाकर के मामल  म 

 वाधीनता दान करना/उनके त उदारता दखाना नह  ं है, अ पत,ु केवल गंभीर 

कृ त के मामल  म ह  ऐसा करना चा हए। मामले म शा मल लोक सेवक  वाधीन 
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होने/उदारता दखान ेके लए अनरुोध करने के लए  वतं  नह  ं है। अनुशास नक 

ा धकार  को आयोग या सीवीओ के परामश से जैसा भी मामला हो, अनुशास नक 

मामले के संतोषजनक अ भयोग पर वचार करन ेएव ं च दखान ेक   वाधीनता 

होगी। 
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अ  याय VI 

क य अ  वषेण  यरूो 

6.1 वकास: वतीय व  वयु ध के दौरान भारत के यु ध एव ंआपू त वभाग क  

खर द-फरो  त म र  वतखोर  और  टाचार क  जांच-पड़ताल करने के लए वष 

1941 म वशषे पु लस  थापन क   थापना क  गई थी, िजसका मु  यालय लाहौर 

म अवि थत था।  

द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम 

सन ्1946 म लाग ूहुआ, िजसम भारत सरकार के सभी वभाग  को शा मल करके 

इसके वषय े  को बढ़ाया गया। इसका अ धका रता े  सघं रा  य े  तक 

व  ता रत कया गया और इसका सि म लत रा  य सरकार  क  सहम त स ेरा  य  

तक आगे वसतार कया जा सकता है। क य अ  वषेण  यरूो क   थापना गहृ 

मं ालय के तार ख 01.4.1963 के संक  प सं  या 4/31/61-ट  वारा क  गई थी 

और वशषे पु लस  थापना, सीबीआई (क य अ  वषेण  यरूो) का मु  य अंग बन 

गई थी। क  सरकार को धारा 5 के अधीन यह शि त दान क  गई है क वह 

इस अ ध नयम क  धारा 6 के अधीन सबंं धत रा  य क  सरकार क  सहम त के 

अ  यधीन, द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम क  धारा 3 के अधीन 

अ धसचूना म व न द  ट क  ह  अपराध  या अपराध  के वग  के अ  वषेण (जांच-
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पड़ताल) के लए द  ल  वशषे पु लस  थापना के सद  य  क  शि तय  और 

अ धका रता का व  तारण, संघ रा  य े  न होने वाले कसी रा  य के कसी े  

पर (िजसके अंतगत रेल े  भी है) कर सकेगी।  

6.2   रा  य पु लस क  तुलना म सीबीआई क  अ धका रता: 

 सीबीआई (  टाचार रोधी भाग) क  वशषे पु लस  थापन, दंड या 

सं हता, 1973 के अधीन संबं धत रा  य पु लस बल क  अ  वषेण (जांच-पड़ताल) 

और अ भयोजन क  समवत  शंि तय  का योग करती है। तथा प, दबुारा काय न 

करना पड़ े इसके लए रा  य सरकार  के साथ शास नक बंध कए गए ह, 

िजसके अनसुार: 

(क) ऐस े मामले, जो पया  त और अ नवाय प से क  सरकार के 

कमचा रय  या क  सरकार के मामल  स ेसंबं धत ह, भले ह  इसम रा  य 

सरकार के कमचार  शा मल ह , का अ  वषेण वशषे पु लस  थापन वारा 

कया जाएगा। तथा प, रा  य पु लस ऐसे मामल  क  जानकार  रखती है और 

अ  वषेण के दौरान वशषे पु लस  थापन को आव  यक सहायता दान 

करेगी। 

(ख) ऐस े मामल,े िजसम पया  त ओर अ नवाय प स े रा  य सरकार के 

कमचार  सि म लत ह या रा  य सरकार के मामल  से सबंं धत ह, भले ह  
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इसम क  सरकार के कुछ कमचार  सि म लत हो, का अ  वषेण रा  य 

पु लस वारा कया जाता है। वशषे पु लस  थापन को ऐस े मामल  क  

सचूना द  जाती है और य द आव  यक हुआ तो अ  वषेण के दौरान यह 

रा  य पु लस क  सहायता करता है। ऐस े मामल  म रा  य पु लस 

ा धका रय  वारा कए गए अ  वषेण म जब क  सरकार का कोई कमचार  

शा मल होता है तो क  सरकार के स म ा धकार  क  अ भयोजन के लए 

मंजूर  का अनरुोध वशषे पु लस  थापन के मा  यम से कया 

जाएगा(सीबीआई अपराध नयम-पु  तक का अ  याय 17 देख)। 

6.3 सीबीआई का अधी ण और शासन 

(i) सीबीआई के अधी ण का ारंभ, वनीत नारायण बनाम यू नयन आफ 

इं डया केस (मामल)े म 18 दसंबर, 1997  को दए गए उ  चतम  यायालय के 

मह  वपणू नणय म दया गया है। इस नणय म, यह नदश जार  कए गए थे 

क क य सतकता आयोग, सीबीआई क  द तापणू काय णाल  के लए िज  मदेार 

होगा। इस नदश को भावी बनाने के लए, के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 

2003 अ ध नय मत कया गया।  

 द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 म भी तार ख 

01.9.2003 से संशोधन कया गया, िजसे इस कार पढ़ा जाएगा: 
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‘4. वशषे पु लस  थापन का अधी ण और शासन: 

(1) जहा ंतक  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 (1988 का 49) के अधीन 

कए गए अ भ क थत अपराध  के अ  वषेण का संबंध है द  ल  वशषे पु लस 

 थापन का अधी ण इस आयोग म न हत होगा। 

(2) उपधारा- (1) म अ  यथा उपबं धत के सवाय, अ  य सभी मामल  म उ  त 

पु लस  थापन का अधी ण क  सरकार म न हत होगा। 

(3) उ  त पु लस  थापन का शासन, क  सरकार वारा इस न म  त नयु  त 

एक अ धकार  (िजस ेइसम आगे नदेशक कहा गया है) म न हत होगा जो 

उस पु लस  थापन के संबंध म कसी रा  य के पु लस बल के बारे म 

पु लस-महा नर क वारा योग क  गई शि तय  म से ऐसी शि तय  का 

योग करेगा, िज  ह क  सरकार इस न म  त व न द  ट करे।’ 

इसी कार के उपबंध क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 

क  उपधारा (1) के खंड (क) ओर (ख) म भी दए गए ह। 

‘धारा 8(i): आयोग के काय और शि तया-ं 

(क) जहा ं तक  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 के अधीन कए गए 

अ भक थत अपराध  या ऐसा अपराध िजसम दंड या सं हता, 1973 

के अधीन उपधारा (2) म व न द  ट लोक सेवक उसी ायल पर आरो पत 
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कया गया है, का अ  वषेण करन े का संबंध है, द  ल  वशषे पु लस 

 थापन क  काय णाल  पर अधी ण काय करना है। 

(ख) द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 क  

उपधारा (1) के अधीन उसे स पी गई िज  मदेार  के नवहन के योजन 

हेतु द  ल  वशषे पु लस  थापन को नदश देना है; 

बशत खंड (क) के अधीन अधी ण क  शि तय  का योग करत ेसमय 

या इस खंड के अधीन नदश देते समय, आयोग उस तर के से शि तय  

का योग नह  ं करेगा जो कसी व श  ट तर के से कसी मामल े का 

नपटान या अ  वषेण करने के लए द  ल  वशषे पु लस  थापन के लए 

आव  यक ह । 

(ii) आयोग के काय  और शि तय  म  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 के 

अधीन कए गए अ भक थत अपराध  या दंड या सं हता 1973 के अधीन लोक 

सेवक िजसे उसी ायल पर आरो पत कया गया हो, म द  ल  वशषे पु लस 

 थापन वारा कए गए अ  वषेण  क  ग त क  समी ा भी शा मल है। [के  य 

सतकता आयोग  अ ध नयम, 2003 क  धारा (8)(1)(ङ)]  

(iii) आयोग, क  सरकार वारा दए गए संदभ-पर या  टाचार नवारण 

अ ध नयम 1988 के अधीन अपराध करने का आरोप लगाते हुए, उसके अ धकार 

े  के अंतगत आन ेवाले अ धका रय  के व ध कसी शकायत पर और कोई 
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अपराध िजसम दंड या सं हता 1973 के अधीन लोक सेवक को समान ायल 

पर आरो पत कया जाता है, सीबीआई वारा क  जान ेवाल  जांच या अ  वषेण का 

कारण हो सकता है।  

 आयोग वारा दए गए संदभ पर कसी एजसी वारा ारंभ क  गई जांच 

क  रपोट आयोग को अ े षत क  जाएगी। [धारा 17 के  य सतकता आयोग  

अ ध नयम 2003] 

(iv) आयोग,  टाचार नवारण अ ध नयम 1988 के अधीन अ भयोजन क  

मंजूर  के लए स म ा धका रय  के पास लं बत पड़ ेआवेदन-प  क  ग त क  

समी ा करेगा। [के  य सतकता आयोग  अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 (1) (च)] 

6.4 सीबीआई म नयिु तया ं

6.4.1 सीबीआई के नदेशक क  नयिु त एक स म त क  सफा रश  पर क  

सरकार वारा क  जाती है। इस स म त म धानमं ी- अ  य , लोकसभा म वप  

का नेता- सद  य और भारत के मु  य  यायाधीश या उसके वारा ना मत उ  चतम 

 यायालय का  यायाधीश सद  य शा मल होते ह। 

[यह द  ल  वशषे पु लस  थापन अ ध नयम 1946 क  धारा 4 ए के मौजूदा 

उपबंध  के अनसुार है, िजस े लोकपाल और लोकायु  त अ ध नयम, 2013 के 

मा  यम से एक सशंोधन वारा पेश कया गया। इससे पूव, द  ल  वशषे पु लस 
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 थापन अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 ए के अनसुार (िजस ेअब संशो धत कया 

गया है) उपयु  त क थत स म त म क य सतकता आयु  त- अ  य , सतकता 

आयु  त– सद  य, स चव, गहृ मं ालय- सद  य और मं ीमंडल स चवालय म स चव 

(सम  वय एवं लोक शकायत)- सद  य शा मल थे।] 

6.4.2 क  सरकार, क य सतकता आयोग क  सफा रश पर सीबीआई म 

अ भयोजन नदेशक क  नयिु त करती है [ द  ल  वशषे पु लस  थापन 

अ ध नयम, 1946 क  धारा 4 बी ए]। 

6.4.3 क  सरकार, सवाय नदेशक के, पु लस अधी क और उससे उ  च  तर के 

पद  के लए अ धका रय  को नयु  त करेगी और एक स म त क  सफा रश पर, 

द  ल  वशषे पु लस  थापन म उ  त अ धका रय  के कायकाल को बढ़ाने या कम 

करन ेक  सफा रश भी करेगी। इस स म त म न  न ल खत सद  य शा मल ह:-  

(क) क य सतकता आयु  त- अ  य  

(ख) सतकता आयु  त- सद  य 

(ग) गहृ मं ालय के भार म भारत सरकार के स चव- सद  य। 

(घ) का मक वभाग के भार म भारत सरकार के स चव- सद  य। 
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 बशत यह स म त, क  सरकार को अपनी सफा रश  ततु करने स ेपहले 

नदेशक स ेपरामश करेगी। 

 कायकाल बढ़ाने का  ताव स म त के सम  नयत समय म  तुत कया 

जाए। काय  तर अनमुोदन नह ं लया जाना चा हए। 

6.5 सीबीआई वारा जांच/अ  वषेण 

6.5.1  टाचार और उससे सबंं धत अनाचार का आरोप लगान ेक  शकायत  पर 

सीबीआई वारा चाहे तो अपन े नजी ोत  [एस आई आर ोत सचूना रपोट] से 

एक त या लोक सद  य  या लोक सेवक  से या आयोग, शास नक ा धकरण या 

 यायालय  वारा उनको व न द  ट शकायत  के आधार पर ा  त क  गई सचूना 

का स  यापन करने के बाद पछूताछ या जाचं-पड़ताल क  जाती है। 

6.5.2 य द एक बार मामला वशषे पु लस  थापन [एसपीई/सीबीआई] को भजेने का 

नणय ल े लया जाता है तो जब तक इसके वपर त कोई वशषे कारण न हो, तब 

तक अ  वषेण क  जाने वाल  शकायत  को आरं भक  तर पर ह  उ  ह स प दया 

जाना चा हए। अ  य वचारधाराओं के अ त र  त, ऐसा करना वांछनीय है क ऐसे 

सं द  ध लोक सेवक से बचा जाए जो अपने व ध अपराध संकेती सा  य स े

छेड़छाड़ करता है या उ  ह न  ट करन ेका यास करता है। तथा प, जहां या 

संबधंी लघु दोष सि म लत होता है वहा ं वशषे पु लस  थापन को मामल ेक  जांच 
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नह  ंकरनी चा हए या उस ेरिज  टर नह  ंकरना चा हए। उ  ह व श ट अ धकार  क  

सकारा  मक उपलि धय  पर भी  यान देना चा हए ता क एकल या संबंधी ु ट 

के कारण उसके जीवनभर के स  काय को र द न कया जा सके। तथा प, व ध म 

ऐस ेमामल  के अ  वषेण पर रोक नह  ंलगाई जाती है। 

6.5.3 ऐस े मामले, िजसम उपल  ध जानकार  ामा णक प स े  तुत है और 

नि चत प से एक  प  ट सं ेय अपराध होने का तक देती है या उसके पया  त 

उदाहरण होते ह तो सीबीआई, दंड या सं हता, 1973 क  धारा 154 के अधीन 

 प  ट प से एक नय मत मामला रिज  टर कर सकती है। 

6.5.4 य द उपल  ध जानकार  से ऐसा तीत होता है क औपचा रक अ  वषेण कए 

जान ेस ेपहल ेस  यापन करना आव  यक है तो ारंभ म ारं भक जांच क  जाए। 

जैस ेह  ारं भक जांच से यह पता चलता है क इन अ भकथन  के उदाहरण ह तो 

एक नय मत मामला पंजीकृत कया जाए। 

 तथा प, ल लता कुमार  बनाम य.ूपी. सरकार एवं अ  य के मामल ेम सन ्

2013 म माननीय उ  चतम  यायालय क  सं वधान  यायपीठ वारा दए गए 

व  ततृ अनदेुश  को ऐसे मामल  क  नि चत े णय  क  सचूी ब ध करते समय 

 यान म रखा जाए, िजनक  ारं भक जांच क  जा सकती है। नणय के 

वतनशील भाग को नीच े  ततु कया है: 



246 
 

‘उपयु  त चचा को  यान म रखकर हमने यह नणय लया क: 

(i) य द इस जानकार  से सं ेय अपराध कए जान ेका पता चलता है तो दंड 

या सं हता क  धारा 154 के अधीन एफ.आई.आर दज (पजंीकरण) करना 

अ नवाय है और ऐसी ि थ त म कोई ारं भक जांच अनुमेय नह ं है। 

(ii) य द ा  त जानकार  से सं ेय अपराध का कया जाना कट (  प  ट) नह  ं

होता है, परंत,ु यह इं गत करती है क जाचं करना आव  यक है तो ारं भक 

जांच केवल यह सु नि चत करन ेके लए क  जाए क सं ेय अपराध कट 

कया गया है या नह ।ं 

(iii) य द इस जांच स े सं ेय अपराध का कया जाना कट होता है तो 

एफ.आई.आर. अव  य पंजीकृत क  जानी चा हए। ऐस े मामल  म जहा ं

ारं भक जांच शकायत बंद करके समा  त क  जाती ह वहां ऐसे बंद करन े

क  वि ट क  एक त शी  थम मखु बर को द  जानी चा हए और यह 

एक स  ताह के भीतर ह  द  जानी चा हए। शकायत को बंद करने और आगे 

कारवाई न करने के लए सं ेप म कारण दए जाने चा हए। 

(iv) य द सं ेय अपराध  प  ट ( कट) होता है तो पु लस अ धकार  अपराध को 

दज करन ेके अपने कत  य स ेबच नह  ंसकता है। य द दोषी अ धकार  वारा 

ा  त जानकार  कसी सं ेय अपराध को कट करती है तो एफ.आई.आर. 



247 
 

दज (रिज  टर) न करने वाल ेदोषी अ धका रय  के व ध कारवाई क  जानी 

चा हए। 

(v) ारं भक जानकार  का वषय े  स  चाई या अ  यथा ा  त जानकार  का 

स  यापन करना नह ,ं अ पत ुकेवल यह सु नि चत करना है क इस जानकार  

से कसी सं ेय अपराध का पता चलता है। 

(vi) कस कार के और कन मामल  म ारं भक जांच क  जानी चा हए, यह 

 येक मामले के त  य  और प रि थ तय  पर नभर करेगा। ऐसे मामल  क  

ेणी, िजनम ारं भक जांच क  जाएगी, इस कार ह: 

(क) ववैा हक ववाद/पा रवा रक ववाद 

(ख) वा णि यक अपराध 

(ग) च क  सा संबंधी लापरवाह  के मामले 

(घ)  टाचार के मामल े

(ङ)      ऐस ेमामल े िजनम आपरा धक अ भयोजन शु  करन ेम अपसामा  य 

वलबं/देर  हुई है, उदाहरण के लए, वलंब के कारण  का संतोषजनक 

 प  ट करण दए बना मामले को सू चत करने म 3 माह स ेअ धक का 

वलबं। 

उपयु  त केवल उदाहरण ह और सभी ि थ तय  का संपणू नह  ं है जो 

ारं भक जांच को मा णत कर सके। 
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अ भयु  त और शकायतकता के अ धकार  को सु नि चत और सरु त करते 

समुय, एक ारं भक जांच समयब ध प से क  जानी चा हए और कसी भी 

मामले म यह 7 दन से अ धक नह  ंहोनी चा हए। ऐसे वलबं के त  य और 

इसके कारण सामा  य डायर  वि ट म प रल त कए जाने चा हए। 

(vii) चूं क सामा  य डायर /  टेशन डायर /दै नक डायर  एक पु लस  टेशन म 

ा  त सभी जानकार  का रकॉड होती है, इस लए हम नदश देत े ह क 

सं ेय अपराध से सबंं धत सभी जानकार , चाहे वह एफ.आई.आर. दज करन े

के प रणाम  व प हो या जांच ारंभ करने के कारण, उ  त डायर  म 

अ नवायत: और अ त सावधानी से प रल त कए जाने चा हए और ारं भक 

जांच करने का नणय भी, उपयु  त उि ल खत प म प रल त कया जाना 

चा हए। 

6.5.5 ऐस े मामल  म, िजसम ऐस ेअ भकथन जो थम  टया सा  य को इं गत 

करत ेह क एक दाि डक अपराध कया गया है, परंतु वशषे पु लस  थापन को 

ऐस े अपराध का अ  वेषण करन े क  शि त ा  त नह  ं है तो मामला  थानीय 

पु लस ा धका रय  को स प देना चा हए। 

6.5.6 वशषे पु लस  थापन, सामा  यत: कोई भी जांच ारंभ करने स ेपहल े(पीई 

या आरसी) या  येक मामले क  प रि थ तय  के अनुसार यथासंभव शी  जांच 
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ारंभ करने के बाद, संबं धत कायालय या वभागा  य  का व  वास ा  त करेगी। 

य द एक अ धकार  के प रसर क  तलाशी ल  जानी आव  यक है तो यह इस 

ि थ त म भी लाग ूहोगा। [सी.बी.आई. अपराध नयम-पु  तक ( ाइम मनैअुल) के 

अ  याय-17 का परैा 17.13 देख]। 

6.5.7. र ा का मक  से जुड़ ेमामल  को उनक  पदि थ त और रक पर  यान 

दए बना, संबं धत  थानीय शास नक ा धकार  यथासभंव शी  व  वास म 

लेगा। ऐसे मामल  म, जहा ं द  ल  वशषे पु लस  थापन भाग न े

सेना/वायसुेना/नौसेना मु  यालय स ेपहले ह  परामश कया हो और बाद म क  जान े

वाल  जांच या अ  वषेण के लए सहम त द  हो, वहा ंसंबं धत  थानीय शास नक 

ा धकार  को सेना (वायसुेना/नौसेना) मु  यालय  वारा सीधे ह  सू चत कया 

जाएगा। तथा प, वशषे पु लस  थापन जाचं ारंभ करने स ेपहले  थानीय 

शास नक ा धकार  को व  वास म लेगा। 

6.5.8 एफ.आई.आर/पीई पजंीकरण रपोट क  तया ं शास नक ा धका रय  को 

अ े षत करना:  

 जैसे ह  ारं भक जाचं या नय मत मामला दज (पंजीकृत) होता है, तो 

ारं भक जांच पंजीकरण रपोट या एफ.आई.आर. क  एक त, वशषे पु लस 
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 थापन वारा गोपनीय प से वभागा  य  और/या संबं धत शास नक मं ालय 

और संबं धत संगठन के मु  य सतकता अ धकार  को भेजी जाएगी। 

 ारं भक जांच/एफ.आई.आर. क  एक त कमीशन अ धका रय  के संबधं म 

ए.जी. क  शाखा (पी.एस.आई.)(एएफ.एच.  य)ू और स व लयन राजप त 

अ धका रय  के संबधं म ए.जी. क  शाखा (ए.एफ.एच.  य)ू के सगंठन को भी 

पृ  ठां कत क  जाएगी। उ  त मामले म र ा मं ालय को पृ  ठां कत क  गई 

पी.ई.आर.आर. या एफ.आई.आर क  त म यह इं गत कया जाएगा क एक त, 

ए.जी. क  शाखा को भेजी गई है। 

 सावज नक े  के उ यम  या सावज नक े  के ब क  आ द के 

अ धका रय  के मामले म, पी.ई.आर.आर या एफ.आई.आर. क  एक त सबंं धत 

संगठन के अ  य  को भेजी जाएगी। 

6.5.9. पीसी अ ध नयम के मामल  के संबंध म, के  य सतकता आयोग 

अ ध नयम 2003 क  धारा 8 क  उपधारा (1) के खंड (क) और (ख) के संदभ म 

पी.ई.आर.आर. या एफ.आई.आर. क  एक त भी शी  स चव, क य सतकता 

आयोग को भजेी जाएगी और कसी भी मामले म यह पंजीकरण के 15 दन स े

अ धक न हो। 
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6.5.10 क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 क  उपधारा 

(1) के खंड (ग) या (घ) के अधीन आयोग वारा दए गए संदभ के संबंध म, 

सी.बी.आई., आयोग वारा नदश दए अनसुार जांच या अ  वषेण का कारण होगा। 

6.5.11 जांच/अ  वेषण को शी ता से परूा करना: 

 एच.ओ.जैड./डी.आई.जी., जांच और अ  वषेण क  ग त पर यह सु नि चत 

करन े के लए नगरानी रखेगा क जांच और अ  वषेण क  कारवाई यथासंभव 

शी ता से क  गई है। 

 के  य सतकता आयोग वारा अ  वेषण और रपोट के लए न द  ट मामल  

म, सीबीआई छ: माह क  अव ध के भीतर उ  त शकायत  पर रपोट  ततु 

करेगा। य द अप रहाय कारण  के कारण, व न द  ट अव ध के भीतर अ  वषेण परूा 

करना सभंव नह  ं है तो एच.ओ.जैड./डी.आई.जी., अ  वषेण क  ग त, वलबं के 

कारण  और तार ख िजस तक अं तम रपोट अपे त हो सकती है, को इं गत 

करत ेहुए आयोग को एक अं त रम रपोट भेजेगा। 

6.5.12 नलबंनाधीन या नलबंन के कारण सवेा नवृ  त अ धका रय  के 

व ध अ भकथन  के अ  वषेण को उ  च ाथ मकता द  जानी चा हए ता क 

नलबंन क  अव ध को कम-स-ेकम रखा जा सके और सवेा नवृ  त कमचा रय  स े

जुड़ी अ  वषेण रपोट पर कारवाई करने के लए पया  त समय है। 
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 अ धकार  क  आस  न सेवा नवृ  और/या नलबंन के त  य क  सभी 

संबं धत अ धका रय  का  यान आक षत करने के लए उस मामल ेपर  प  ट प 

स े लखे होने चा हए। 

6.5.13 क य सतकता आयोग वारा  प  ट करण और/या ट  प णय  के लए 

सीबीआई को दए गए सदंभ  के सबंंध म उ  ह छ: स  ताह के भीतर आयोग को 

भेजा जाना चा हए। य द कसी मामले म ऐसा करना संभव नह ं है तो संबं धत 

एच.ओ.जैड/डी.आई.जी., वलबं के कारण  के लए  वयं संतु  ट करने के बाद समय 

सीमा बढ़ाने के लए आयोग को लखगे। 

6.5.14 ारं भक जांच का अं तम नपटान: 

 ारं भक जांच के प रणाम न  न ल खत प म ह गे चाहे तो (i) मामले का 

नय मत मामले के प म पजंीकरण करना या (ii) वभागीय कारवाई के लए 

सफा रश करना या (iii) ‘उ  त कारवाई’ करने के लए एक  वत: पणू ट  पणी के 

मा  यम से वभाग को हवाला देना, िजसे उनके वारा उ चत समझा जाए या (iv) 

सा  य क  कमी के कारण जांच को बंद करना।  

ऐस ेसभी मामल  म जहा ंपी.ई.आर.आर. क  त आयोग को अ े षत क  

जाती है वहां सी.बी.आई. इस नपटान के 15 दन के भीतर अपने अं तम नपटान 

के बारे म आयोग को सू चत करेगा।  
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6.5.15 आर.सी. का अं तम नपटान: अ  वषेण के पूरा होने पर सी.बी.आई, 

स म  यायालय म दंड या सं हता 1973 क  धारा 173 के अधीन अं तम 

रपोट को फाइल करेगी। नय मत मामले का प रणाम चाहे तो अ भयु  त लोक 

सेवक के व ध आपरा धक अ भयोजन शु  करने या आपरा धक मामले को बंद 

करने के प म होगा। दसूर  प रि थ तय  म, सी.बी.आई. (क) सं द  ध लोक सेवक 

के व ध बड़ ेया छोटे दंड के लए नय मत वभागीय कारवाई या (ख) ऐसी 

कारवाई िजसे स म शास नक ा धकार  वारा उ चत समझा जाता है या उनके 

व ध कोई कारवाई न क  जाए, क  सफा रश भी कर सकती है। ऐसे मामल  म 

जहा ंलोक सवेक के अ भयोजन के लए पवू मजंरू  आव  यक है या जहा ं नय मत 

वभागीय कारवाई क  सफा रश क  गई है, वहां सी.बी.आई, स म ा धकार  को 

अपनी रपोट अ े षत करेगी। 

 ऐस ेसभी मामल  म, जहां एफ.आई.आर. क  त आयोग को अ े षत क  

जाती है वहा,ं सी.बी.आई., आर सी के अं तम प रणाम क  सचूना इस े देगी और 

समापन रपोट, जहा ं फाइल क  गई हो, क  एक त भी अ े षत करेगी। 

6.6 सी.बी.आई. क  रपोट पर कारवाई 

6.6.1 ऐस ेमामले जहा ं वभाग वारा कारवाई क  सफा रश क  जाती है: 
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 ऐस े मामल  म िजनम आपरा धक अ भयोजन शु  करन े के लए पया  त 

सा  य उपल  ध नह  ंह, उनम सी.बी.आई. इस न  कष पर पहंुच सकती है क: 

(क) ये आरोप इतने गंभीर ह क िजसके लए संबं धत लोक सेवक के 

व ध नय मत वभागीय कारवाई क  जानी आव  यक है। ऐस ेमामल  म 

सी.बी.आई. क  रपोट के साथ (i) नधा रत फाम म आरोप  का मसौदा द, 

(ii)  येक आरोप के समथन म अ  यारोपण के ववरण और (iii) ऐस े

द  तावजे  और गवाह  क  सचूी, िजनके ऊपर आरोप और अ  यारोपण को 

मा णत करने के लए भरोसा कया जा सकता है, संल  न कए जाएंगे, या 

(ख) अ भयोजन या नय मत वभागीय कारवाई को  यायो चत ठहरान ेके 

लए पया  त सा  य उपल  ध नह  ं ह, परंत ु संबं धत लोक सवेक क  

स  य न  ठा या ईमानदार  के बारे म उ चत संदेह है। ऐसे मामल  म 

सी.बी.आई. क  रपोट म उ  त कारवाई के लए अ नय मतता या लापरवाह  

के  व प िजसे  यवहाय या उपयु  त समझा जाए, को अनुशास नक 

ा धकार  के  यान म लाया जाएगा। 

6.6.1.1 ेणी ‘क’ के अ धका रय  (ऐस ेअ धकार  जो आयोग के अ धकार े  के 

अंतगत आते ह) वाल ेपरैा 6.6.1(क) और 6.6.1(ख) म उि ल खत दोन  कार क  

रपोट, सी.बी.आई. वारा आयोग को अ े षत क  जाएंगी, िजस पर शास नक 

ा धकार  क  रपोट पर वचार करन े के बाद, आगे क  जाने वाल  कारवाई के 
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संबधं म सबंं धत अनुशास नक ा धकार  परामश दगे। क य सतकता आयोग को 

अ े षत क  गई रपोट के साथ जांच अ धकार  वारा रकाड कए गए सं द  ध 

अ धकार  के श  दश: ववरण (व  त  य) और सी.बी.आई. के व ध अ धकार  क  

राय, जहां भी ल  गई हो संल  न क  जाएगी। सी.बी.आई. क  रपोट म उस तार ख, 

जब थम सचूना रपोट दज क  गई थी या ारं भक जांच पंजीकृत क  गई थी, 

का भी उ  लखे कया जा सकता है,  य क यह जांच के दौरान पेश कए गए 

द  तावजेी सा  य के समु चत नधारण के लए उपयोगी होगी। इस रपोट क  एक 

त सी.बी.आई. वारा आयोग को अपनी ट  प णया ं  ततु करन े के लए 

संबं धत सी.वी.ओ. के मा  यम स,े शास नक ा धकार  को भी भेजी जाएगी। 

6.6.1.2 ेणी ‘ख’ के कमचा रय  (ऐस ेअ धकार  जो आयोग के अ धकार े  के 

अंतगत नह ं आत े ह) से संबं धत अ  वेषण रपोट सी.बी.आई. वारा, उसके 

सी.वी.ओ. के मा  यम स ेसंबं धत अनशुास नक ा धकार  को अ े षत क  जाएंगी। 

ऐस ेमामल  म, सामा  यत: आगे कोई त  या  वषेी जांच करना आव  यक नह  ंहोगा। 

तथा प, य द कोई ऐसा मामला है, िजस पर अनुशास नक ा धकार  अ त र  त 

जानकार  या  प  ट करण चाहता है, तो सी.बी.आई. को अपे त 

जानकार /  प  ट करण  तुत करने का अनरुोध कया जाए। य द आव  यक हुआ तो 

सी.बी.आई. आगे भी अ  वषेण (जांच) कर सकती है।  
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6.6.1.3 ऐस ेमामल  म िजनम ारं भक जांच/अ  वेषण स ेयह पता चलता है 

क इन आरोप  के कोई उदाहरण (मह  व) नह  ंह तो सी.बी.आई. इस मामले को 

बंद करने का नणय ले सकती है। ेणी ‘क’ के अ धका रय  से संबं धत उ  त 

मामल  क  सचूना ( रपोट) क य सतकता आयोग और उन ा धका रय  को भी द  

जाएगी िज  ह एफ.आई.आर./ ारं भक जांच पजंीकरण रपोट भेजी गई थी। अ  य 

मामल  म, इस मामले को बंद करन े का नणय, सी.बी.आई. वारा संबं धत 

शास नक ा धका रय  को सं े षत कया जाएगा। 

6.6.2 मामले जहा ंअ भयोजन प  क  सफा रश क  गई है: 

अ  वषेण के परूा होने पर, य द सी.बी.आई. इस न  कष पर पहँुचती है क 

आपरा धक अ भयोजन शु  करने के लए पया  त सा  य उपल  ध ह तो व ेअपनी 

रपोट क य सतकता आयोग को अ े षत करगे, य द अ भयोजन क  पवू मंजूर , 

 टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 के अधीन रा  प त के नाम स ेऔर संबं धत 

सी.वी.ओ. के मा  यम से अ भयोजन क  मजंूर  के लए स म ा धकार  को भी 

जार  क  जानी आव  यक है। अ  य मामल  म, यह रपोट, संबं धत सी.वी.ओ. के 

मा  यम से, अ भयोजन क  मंजरू  के लए स म ा धकार  को अ े षत क  

जाएगी। रपोट, िजसके साथ मसौदा मजंरू  आदेश संल  न कया जाएगा, उसम 

अपराधी अ धकार  को सेवा स े पद  यतु करन े के लए स म ा धकार  क  रक 

और पदनाम और व ध या नयम िजसके अधीन वह ा धकार  ऐसा करने के लए 
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स म है, दए जान े चा हए। (क य सतकता आयोग का तार ख 12.5.2005, 

23.3.2012 और 25.5.2015 क  प रप  सं  या-005/वीजीएल/11)। 

6.7 आपरा धक अ भयोजन के लए पवू मंजरू  

6.7.1 मंजूर  क  आव  यकता:   टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 क  धारा 19 

म यह दया गया हे क कोई भी  यायालय,  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 

क  धारा 7, 10, 11, 13 और 15 के अधीन कसी दंडनीय अपराध का सं ान 

नह ं लगेा य द उसे लोकसेवक वारा कया गया है, सवाय उसके कायालय से उसे 

हटाने क  स म ा धकार  क  पवू अनुम त के। 

 यह  यान दया जाए क टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 क  धारा 19 

के अधीन पवू मजंूर  क  आव  यकता केवल सवेारत लोक सवेक के संबंध म 

आव  यक है और  टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 के अधीन सेवा नवृ  त लोक 

सेवक के संबंध म उ  त मंजूर  आव  यक नह ं है। 

6.7.2 मंजूर दाता ा धका रय  के लए मागदश  स धांत: 

सी.बी.आई या अ  य अ  वषेणकता एज सय  से  टाचार नवारण अ ध नयम 

1988 क  धारा 19 के अधीन अ भयोजन के लए आव  यक पवू मंजूर  देने के 

अनुरोध क  ाि त पर और उ  त अनुरोध  पर कारवाई करत े समय सभी 

मं ालय/ वभाग/संगठन शी  और के  य सतकता आयोग के तार ख 12.5;2005, 
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28.3.2012 और 25.5.2015 क  प रप  सं  या 005/वीजीएल/11 के वारा 

आयोग वारा जार  कए गए मागदश  स धांत  के अनसुार नणय लगे।  

माननीय उ  चतम  यायालय न े व भ  न मामल  म, वशषे कर वनीत 

नारायण एव ं अ  य बनाम यू नयन आफ इं डया, 1997 और सी.बी.आई. बनाम 

अशोक कुमार अ वाल, 2013 के मामल  म अपने नणय  म अ भयोजन क  

मंजूर  देन ेके अनरुोध पर वचार करते समय अनपुालन कए जाने वाले व  ततृ 

दशा नदश नधा रत कए ह। आयोग ने तार ख 12.5.2005, 28.3.2012 और 

25.5.2015 क  प रप  सं  या-005/वीजीएल/11 के अनसुार उ  चतम  यायालय के 

दशा नदश  को सं  त कया िजनका अ भयोजन क  मजंूर  देने के अनरुोध पर 

वचार करत ेसमय शास नक ा धका रय  वारा अनपुालन कया जाएगा। 

शीष  यायालय के नदश  के अनसुार अ भयोजन क  मजंूर  देने या न देने 

के लए 3 माह क  समय सीमा नधा रत क  गई है और 4 माह क  समय सीमा 

वहां नधा रत क  गई है जहा ं अटान  जनरल या ए.जी. के कायालय म कसी 

अ  य व ध अ धकार  क  राय मागंी गई है। 

आयोग न ेके  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(1)(च) के 

अधीन अपनी शि तय  और काय  के सदंभ  म यह नदेश दया क अ भयोजन 
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क  मजूंर  के अनुरोध पर वचार करत ेऔर नणय लते ेसमय सभी शास नक 

ा धकार  इन दशा- नदश  का ईमानदार  से अनपुालन करगे। 

6.7.3 के  य सतकता आयोग के तार ख 12.5.2005 के प रप  सं  या 

005/वीजीएल/11 म सं  त कए गए दशा- नदश इस कार ह:- 

(i) मंजूर  देने का काय एक शास नक काय है। इसका उ दे  य तु  छ या 

क  ट द अ भयोजन से होने वाल े उ  पीड़न से लोक सेवक को बचाना है न क 

 टाचार  क  र ा करना। इस  तर पर लोक सेवक को अवसर देन ेका  न ह  

नह ं उठता है। मंजूर दाता ा धकार  केवल यह  यान देगा क ये त  य अपराध को 

मा णत करने वाले थम  टया त  य ह। 

(ii) स म ा धकार  ऐस ेअ  यावेदन  के आधार पर इन आरोप  क  स  यता का 

पता लगान ेके लए जांच ारंभ नह  ंकर सकता है, जो अ भयु त वारा दए गए 

अ  यावेदन को  यान म रखकर इस मामले पर अपनी ट  पणी देन ेया आगे और 

अ  वषेण करन े के लए आई.ओ. से पछूते हुए या अ  यथा उसके वभाग के 

रकाड/ रपोट मंगाते हुए समाना  तर जांच/पछूताछ करके, स म ा धकार  के 

सम  अ भयु  त वारा फाइल कए गए ह । 

(iii) जब  टाचार नवारण अ ध नयम के अधीन कए गए कसी अ भक थत 

अपराध क  वशषे पु लस  थापन वारा जांच (अ  वषेण) क  जाती है तो आई.ओ. 
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(अ  वषेणकता अ धकार ) क  रपोट क  नरपवाद प स े डी.आई.जी, आई.जी. 

वारा और उसके बाद डी.जी. (सीबीआई) वारा संवी ा क  जाती है। इसके बाद 

इस मामले क  पनु: संवी ा सी.बी.आई. के संबं धत व ध अ धका रय  वारा क  

जाती है। 

(iv) जब मामले क  जांच ऐसी वशषेीकृत एजसी वारा क  गई हो और उ  त 

एजसी के आई.ओ. क  रपोट क  संवी ा कई बार क  गई हो तो ऐसे उ  च  तर 

पर मिु कल स े ह  कोई ऐसा मामला होगा जहां सरकार मंजूर  के अनरुोध स े

असहमत हो। 

(v) जब मामला जांच के लए लं बत हो तो अ भयु  त के पास अ  यावेदन 

फाइल करन ेक   वतं ता होती है। जब ऐसे कए गए अ  यावेदन पर पहल े ह  

वचार कया गया हो और आई.ओ. क  ट  प णयां पहले ह  स म ा धकार  के 

सम  ह  तो कसी अ  य अ  यावेदन पर आई.ओ. को पुन: ट  पणी करने क  

आव  यकता नह  ंहै। 

(vi) जांच (अ  वषेण) परू  होने के बाद कया गया अ  यावेदन व ध के अनु प 

नह ं होता है,  य क व ध म यह मा णत है क स म ा धकार  वारा वचार 

कए जान ेवाले त  य ऐस ेत  य ह जो जांच के दौरान एक त कए गए थे और 

िज  ह स म ा धकार  के सम   ततु कया गया था।  
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(vii) तथा प, य द कसी मामल े म मजूंर दाता ा धकार , उसके सम   तुत 

कए गए सम  त त  य  पर वचार करन ेके बाद कसी मु दे पर कोई संदेह होता 

है तो स म ा धकार , पया  त ववरण  के साथ उस संदेह को व न द  ट कर 

सकता है और उस ा धकार  स े अनुरोध कर सकता है, िजसने उस संदेह को 

 प  ट करने के लए मंजूर  मागंी है। परंत ुयह केवल उस संदेह को  प  ट करन ेके 

लए होगा िजसके लए ा धकार  अपने ववेका धकार का योग कर सकता है न 

क अ भयु  त के अ  यावेदन पर वचार करन े के योजन हेतु, िजस ेउस समय 

फाइल कया गया हो जब मामला मंजूर  के लए लं बत है। 

6.7.4 क य सतकता आयोग के तार ख 25.05.2015 क  प रप  सं  या- 

005/वीजीए/11 के वारा जार  कए गए दशा- नदश इस कार ह:- 

(क) अ भयोजन प  के लए मजंूर दाता ा धकार  को सम  त संगत रकाड 

भेजना आव  यक है िजसम एफ.आई.आर. कट करण ववरण, गवाह   के ववरण 

(बयान), वसलू  सबंंधी ापन, मसौदा आरोप-प  और अ  य सभी संगत द  तावेज 

शा मल ह। इस कार भजेे गए रकाड म ऐसे त  य/द  तावजे, य द कोई ह , भी 

न हत होने चा हए, जो अ भयु  त के प  म भावकार  ह  और िजसके आधार पर 

स म ा धकार  मंजरू  को अ  वीकृत कर सके। 
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(ख) ा धकार  क  मंजूर  देन े या उस े रोकने संबंधी अपने कत  य का नवहन 

करत ेसमय मंजरू  देने से पहल ेसभी संगत त  य  को  व ववके से और  यान देते 

हुए अ भयोजन प  वारा इस कार  ततु संपणू रकाड क  पणू और  यानपवूक 

जांच करनी होगी। 

(ग) मंजूर  देन ेके अ धकार का अ भयु  त, िजसके व ध मंजूर  मांगी गई है, 

को दए गए संर ण और लोक हत को  यान म रखत े हुए योग कया जाना 

चा हए। 

(घ) मंजूर  आदेश म यह  प  ट होना चा हए क उस ा धकार  को सभी संगत 

त  य /द  तावजे  क  जानकार  है और सभी संगत त  य  के लए उसने अपन े

ववेका धकार का योग कया था। 

(ङ)  येक व श  ट मामले म, अ भयोजन प  को मु  य सा  य वारा 

 यायालय को यह मा णत और सतंु  ट करना होगा क सभी संगत त  य  को 

मंजूर  दाता ा धकार  के सम   तुत कया गया था और ा धकार  न ेउन पर 

अपने ववकेा धकार का योग कया था और यह क यह मजूंर  व ध के अनसुार 

दान क  गई थी। 
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6.7.5 ऐस ेमामल  म आयोग का परामश जहा ंअ भयोजन के लए पवू मंजूर  क  

मांग क  गई है: 

 भारत सरकार के तार ख 11.2.1964 के संक  प का परैा 2(vii) ओर का मक 

एव ं श ण वभाग के तार ख 15/17.10.1986 क  कायालय ापन सं  या 

134/2/85-एवीडी-I और तार ख 6-11-2006 क  कायालय ापन सं  या 

399/33/2006-एवीडी-III के वारा जार  कए गए दशा नदश के अनसुार- बशत 

आयोग ने रा  प त के नयु  त  यि त के लए अ भयोजन के मामल  म परामश 

दया हो। ऐस ेमामल  म, िजसम सी.बी.आई. या अ  य अ  वषेणकता एजसी यह 

मानती है क अ भयोजन शु  कया जाना चा हए और रा  प त के नाम स ेजार  

क  जाने वाल  कसी व ध के अधीन उ  त अ भयोजन के लए पवू मजंूर  

आव  यक है तो आयोग संबं धत शास नक ा धकार  स े ा  त क  गई ट  प णय  

पर वचार करन ेके बाद, क अ भयोजन शु  कया जाना चा हए या नह ,ं परामश 

देगा। क य सतकता आयोग के तार ख 12.3.1998 क  प  सं  या 98/वीजीएल/7 

के वारा जार  कए गए आयोग के अनदेुश  के संदभ म, सी.बी.आई. रपोट पर 

शास नक ा धका रय  वारा ट  पणी  तुत करने क  समय-सीमा 30 दन है। 

इसके अ त र  त का मक एवं श ण  वभाग के तार ख 6.11.2006 और 

20.12.2006 के कायालय ापन सं  या– 399/33/2006-एवीडी-III और तार ख 31-

1-2012 क  सं  या118/2/2011 के सदंभ म, शास नक ा धका रय  को तीन 
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स  ताह के भीतर सी.बी.आई. क  रपोट पर अपने योगा  मक वचार न पत 

करन ेचा हए। य द मं ालय/ वभाग/उप म क  ट  प णया,ं ऐस ेमामल  के सबंंध म, 

जहा ं अ भयोजन प  के लए मजंूर  क  सफा रश क  गई है, तीन स  ताह के 

भीतर ा  त नह  ंहोती ह तो आयोग  व ेरणा स ेअपना परामश देगा। तीन स  ताह 

के बाद परंतु 31 दन स े पहल े य द ट  प णयां ा  त होती ह तो आयोग उस े

पनु वचार अनरुोध के प म मानेगा। 31 दन क  समाि त के बाद ा  त कसी 

ट  पणी पर आयोग वारा  यान नह  ं दया जाएगा और उस े अं तम नणय के 

लए का मक एवं श ण वभाग को न द  ट कया जाएगा (के  य सतकता 

आयोग का तार ख 28.9.2010 क  प रप  सं  या 33/09/10)। 

6.7.6 आयोग के परामश पर पनु वचार के लए अनुरोध:  

 का मक एव ं श ण वभाग के तार ख 6.11.2006 और 20.12.2006 क  

कायालय ापन सं  या-399/33/2006-एवीडी—III के परैा 2(ii) और (iii) के संदभ 

म, मं ालय/ वभाग, सात दन  के भीतर आयोग के परामश पर अपने वचार 

 तुत ( न पत) करगे और केवल अपवादा  मक मामल  म जब नए त  य सामने 

आए ह  तब आयोग के परामश पर पनु वचार करन ेके लए यह मामला आयोग 

को भेजा जा सकता है। आयोग, 15 दन के भीतर स म ा धकार  को उपयु  त 

परामश देगा। य द, आयोग पनु वचार पर मंजूर  देने के लए परामश देता है तो 

संबं धत मं ालय/ वभाग शी  अपे त आदेश जार  करगे। तथा प, य द संबं धत 
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मं ालय/ वभाग आयोग के पनु वचार सबंंधी परामश को  वीकार न करने का 

 ताव करते ह तो यह मामला डी.ओ.पी.ट . के तार ख 15/17.10.1986 के 

कायालय ापन सं  या 134/2/85-एवीडी-I के अनुसार अं तम नणय के लए 

का मक एव ं श ण वभाग को न द  ट कया जाएगा। डी.ओ.पी.ट . तीन स  ताह 

के भीतर इस मामले पर नणय लगेा और अपना नणय संबं धत मं ालय/ वभाग 

को भेजगेा। 

6.7.7 सी.बी.आई. या अ  य अ  वषेणकता (जांचकता) एजसी और स म ा धकार  

के बीच मतभेद का समाधान करना: डी.ओ.पी.ट . के दशा- नदश और भारत 

सरकार का संक  प, जो उपयु  त परैा 6.7.5 म न द  ट है, के सदंभ म, ऐसे 

मामल  म जहां रा  प त से भ  न कोई ा धकार ,  टाचार नवारण अ ध नयम, 

1988 क  धारा 19 के अधीन अ भयोजन प  क  मजूंर  के लए स म है और 

वह ा धकार  सी.बी.आई. या अ  य अ  वषेणकता ऐजसी, जैसा भी मामला हो, के 

वारा मांगी गई मजंरू  को मंजरू करने का  ताव नह  ंकरता है तो यह मामला 

आयोग को सू चत कया जाएगा और वह ा धकार  आयोग के परामश पर वचार 

करन े के बाद आगे क  कारवाई करेगा। उ  त कमचा रय  के व ध वभागीय 

कारवाई के लए सी.बी.आई. वारा सफा रश कए गए मामल  म, जो आयोग के 

सामा  य परामश  अ धकार- े  के अंतगत नह  ंआत ेह, आयोग, क  जाने वाल  
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कारवाई के दौरान सी.बी.आई. और स म शास नक ा धका रय  के बीच मतभेद, 

य द कोई हो, का समाधान करता रहेगा। 

6.7.8 डी.ओ.पी.ट . के संदभ: 

(i) उपयु  त परैा 6.7.5 और 6.7.6 म उि ल खत े णय  के अधीन आने वाल े

मामल  म और जहा ं शास नक ा धकार , अ भयोजन प  क  मंजूर  देन ेके लए 

आयोग के परामश को  वीकार करन ेका  ताव नह  ंकरता है, ऐस ेमामल  को 

अं तम नणय के लए डी.ओ.पी.ट . को न द  ट कया जाना चा हए। 

(ii) जहा ं व भ  न मं ालय / वभाग  से संबं धत या व भ  न संवग के नयं ण 

ा धका रय  के नयं णाधीन दो या दो से अ धक सरकार  कमचार  सि म लत 

होते ह, वहा ं सी.बी.आई., डी.ओ.पी.ट . के तार ख 15/17.10.1986 क  कायालय 

ापन सं  या– 134/2/85-एवीडी-I म द  गई या के अनसुार संबं धत 

मं ालय / वभाग  या संबं धत स म ा धका रय  स ेमंजूर  ा  त करेगा। जहा ंयह 

मंजूर  एक सरकार  कमचार  के मामले म द  जाती है, परंत ुयह मंजरू  दसूरे या 

दसूर  के मामल ेम अ  वीकृत क  जाती है तो सी.बी.आई., इस मामले को वरोध, 

य द कोई हो, के समाधान और अं तम नणय के लए डी.ओ.पी.ट . को भजेेगी। 

 (डी.ओ.पी.ट . का तार ख 15/17.10.1986 का कायालय ापन सं  या 

134/2/85-एवीडी-I) 
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6.8 अनुमोदनकताओं को उ  मिु त/ मादान देना 

 य द अ  वषेण (जांच) के दौरान वशषे पु लस  थापन को यह पता चलता है 

क लोक सेवक िजसके व ध आयोग का परामश आव  यक है, ने  वयं के बारे 

म और अ  य लोक सेवक  या लोक सद  य  के बारे म संपणू और स  य खुलासा 

कया है और यह क व वरण दभुाव र हत है तो आईजी/एसपीई, वभागीय कारवाई 

या दंड स ेउ  त  यि त को उ  मिु त/उदारता दान करन ेके संबंध म आयोग को 

अपनी सफा रश भजेेगा। आयोग, संबं धत शास नक मं ालय/ वभाग/सगंठन के 

परामश से इस सफा रश पर वचार करेगा और क  जाने वाल  आगे क  कारवाई 

के संबंध म उस ा धकार  को परामश देगा। 

6.9 जांच/अ  वेषण म सीबीआई क  सहायता और सहयोग 

(क) अ  वषेण के दौरान शास नक अ धका रय  और  यि तगत प म 

सरकार  कमचा रय  वारा सीबीआई को पणू सहयोग दान कया जाना 

चा हए।  

"सीबीआई क  एसपीई डवीजन वारा मामल  का अ  वषेण तथा शास नक 

ा धका रय  वारा दान क  जाने वाल  सु वधाएं एवं सहयोग" पर नदेश 

गहृ मं ालय के का. ा. सं. 371/13/66-एवीडी.II दनाकं 25.06.1969 और 

का मक एवं श ण वभाग के का. ा. स.ं 371/5/73-एवीडी.II दनांक 
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05.09.1975 के अधीन जार  कए गए थे। इन नदेश  का एक संशो धत 

सं  करण, िजसम तब तक के सम  त संशोधन  का समावेश कया गया था, 

का मक एवं श ण वभाग के का. ा. सं. 371/13/87-एवीडी.II तार ख 11 

सतंबर 1988 को जार  कया गया था। ये  टाचार नवारण स म त क  

उन सफा रश  के अनसुरण म जार  कए गए थे, क व भ  न वभाग  

वारा जार  कए गए अलग-अलग जार  कए गए अनदेुश  क  क य 

सतकता आयोग वारा समी ा क  जाए और गहृ मं ालय वारा उनके 

 थान पर एकल प म समे कत नदेश जार  कए जाएंगे। 

(अ धक ववरण के लए, सीबीआई ाइम मनैुअल के अ  याय 17 का संदभ 

लया जाए) 

(ख) अ  य अनदेुश  के अलावा, ये नदेश सीवीसी के सीट ईओ स हत तकनीक  

संगठन  क  ओर से सीबीआई को सहायता दान करन;े व भ  न अ भलेख  – 

वग कृत, वग कृत से भ  न, ऑ डट अ धका रय  के क  जे म मौजूद लेख , 

क  छानबीन करने म सहायता; जाल बछान े म सहायता; सा य  क  

पर ा म तर ा का मक , इ  या द को गर तार करने/इ  ह स वल पु लस 

को स पन ेक  या; शास नक अ धका रय  वारा एसपीई को दान कए 

जान े वाले सहयोग एवं सु वधाएं; प रवहन और संचार के लए सहायता; 

सीबीआई के अनरुोध पर अ धका रय  के  थानांतरण और नलबंन; जब 
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सरकार  कमचा रय  को र  वत दए जाने के मामले म क  जाने वाल  

कायवाह , आ द स ेसबंं धत उपबंध व हत करता है। 

(सीबीआई क  सफा रश पर नलबंन संबधंी ववरण के लए, परैा 7.40.3 

(अ  याय VII) का संदभ ल।) 

6.10 सीबीआई और शास नक ा धका रय  के बीच नकट संपक 

(क) इस बात को दोहरान े क  आव  यकता नह  ं है क कसी जाचं और 

अ  वषेण तथा भ  न- भ  न मामल  को आगे बढ़ाने के दौरान 

मं ालय/ वभाग/कायालय के मु  य सतकता अ धकार /सतकता अ धकार  और 

एसपीई के बीच नकट संबधं और सहयोग पर जोर दया जाए। एसपीई और 

मु  य सतकता अ धकार  दोन  ह  व भ  न ोत  स े अ धकार  क  

ग त व धय  के बारे म जानकार  ा  त करते ह। जहा ंतक सभंव हो, दोन  

 कंध के अ धका रय  को अ यतन घटना म से पणूत: अवगत बनाए रखन े

के लए ऐसी सचूनाओं का उपयु  त अंतराल  पर त-अ  वषेण कया जा 

सकता है। 

(ख) नई द  ल  म, मं ालय / वभाग /कायालय  के मु  य सतकता अ धका रय  

या सतकता अ धका रय  को  वय ंको एसपीई के संयु  त नदेशक/संबं धत 

े  के मखु के साथ सपंक म रखना चा हए। अ  य  थान  पर, पु लस 
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अधी क/एसपीई शाखा का मखु वभाग/कायालय के मखु से ाय: संपक 

बनाए रखेगा तथा पार  प रक हत वाल,े वशषे प स ेजांच और अ  वषेण 

से उ भत होन े वाल ेमामल  पर  यि तगत तौर पर वचार- वमश करेगा। 

मु  य सतकता अ धकार  और क य अ  वेषण  यरूो के अ धका रय  के बीच 

आव धक बठैक  स ेअनाव  यक कागजी काय से बचन ेम और मामल  के 

परवत  व भ  न चरण  म अनाव  यक देर  का प रहार करने म अ  य धक 

मदद मलेगी। ऐसी बठैक एक तमाह  या एक से अ धक बार आयोिजत क  

जा सकती ह। 

6.11 स  मत सचूी तैयार करने और उसके रखरखाव म सहायता 

संबं धत वभाग /संगठन  वारा सीबीआई से परामश करके राजप त 

ाि थ त के ऐस ेअ धका रय  पर गु  त नजर रखन े के लए एक स  मत 

सचूी तैयार क  जाती है, िजनके व ध उनक  ईमानदार  या स  य न  ठा के 

वषय म शकायत, शंका या संदेह है। स  मत सचूी क  तैयार  और 

रखरखाव के लए मागदशक स धातं, गहृ मं ालय के का. ा. सं. 

130/1/66-एवीडी दनांक 05.5.1966 के परैा 7-9 से ा  त कए गए ह। 

सीबीआई के साथ परामश करने के तर के और अ धका रय  पर नजर रखने 

क  व ध को अपराध मनैअुल के अ  याय 5 के  परैा 5.6 और 5.8 म 

व णत कया गया है।  
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6.12 सं द  ध स  य न  ठा वाल ेअ धका रय  (ओडीआई) क  सचूी क  तैयार करने 

और उसके रखरखाव म सहायता 

सं द  ध स  य न  ठा वाले राजप त सरकार  कमचा रय  क  सचूी संबं धत 

वभाग /संगठन  वारा, गहृ मं ालय के का. ा. स.ं 105/1/66-ए.वी.डी.-I 

दनाकं 28/10/1969 म व णत योजना के अनुसार तैयार क  जाती है। 

ाइम मनैुअल के अ  याय-5 के परैा 5.7 म व णत या के अनसुार 

सीबीआई इस ओडीआई सचूी म नाम  को जोड़न े या हटाने म सहायता 

करती है। 

6.13 संयु  त औचक जांच 

नयम , व नयम , या एवं व ध तथा  ट सरकार  कमचा रय  वारा 

अपनाई गई काय णाल  से भल -भां त प र चत होने के बाद, संबं धत 

वभाग के सतकता एकक के सहयोग स े  टाचार के  थान  एवं बदंओुं पर 

संयु  त औचक जांच कर सकती है। जहां कह  ं  टाचार रैकेट के बारे म 

पया  त और व  वसनीय जानकार  मौजूद हो, वहां उ  तम वचार यह होगा 

क औचक जांच का सहारा लेन े क  बजाए ऐसी जानकार  का स  यापन 

कया जाए और एक नय मत मामला दज कया जाए। इस बारे म ाइम 

मनैअुल के अ  याय-5 के परैा 5.9 का संदभ लया जाए। 
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6.14 अवां छत प स ेसंपक म आने वाले  यि तय  क  सचूी 

सीबीआई ऐस ेअवाछंनीय प स े संपक म आने वाले  यि तय  क  सचूी 

तैयार करती है और रखती है, जो सरकार  अ भकरण  के साथ अपने 

 यवहार म  ट या अ नय मत आचरण का सहारा लेत े ह। थाओं का 

सहारा लेने का सदेंह रखते ह। इस बारे म अ धक जानकार  ाइम मनैअुल 

के अ  याय-5 के परैा 5.10 से ा  त क  जा सकती है। 
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अ  याय VII 

अनुशास नक कायवाह  और नलबंन 

भू मका 

ारं भक जांच या अ  वषेण क  रपोट पर वचार करन े के बाद, अनुशास नक 

ा धकार  इस न  कष पर पहँुच सकता है क क तपय वभागीय नयम  या 

अनुदेश  का उ  लघंन कया गया है और अपचार  सरकार  सवेक के व ध एक 

औपचा रक कायवाह  कया जाना आव  यक है। अनशुास नक ा धकार  उसी ण 

अपचार  सरकार  सवेक के व ध आरोप तय करने उस े इन आरोप  का एक 

ापन स पे जाने का नणय लया जाता है, इसके उपरांत शु  होने वाल  कायवाह  

को अनुशास नक कायवाह  कहा जाता है। इसक  समाि त दंड या माफ  का अं तम 

आदेश पा रत होन ेके बाद होती है। 

7.1 अनुशास नक नयमावल  

7.1.1 सरकार  कमचा रय  का अपने नयो  ता, यानी सरकार के साथ एक वशषे 

संबधं  था पत होता है, जो  वामी और सवेक के बीच सामा  य व ध के 

अधीन न मत संबंध  स ेकई कार से भ  न होता है। स ंवधान के अनु  छेद 

309 और 312 के उपबंध  के अनसुार सरकार न ेसरकार  कमचा रय  क  

भत  और सवेा शत  पर लाग ूहोन ेवाल ेअनेक नयम व हत कए ह। इसके 
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अ त र  त, सरकार न ेउपरो  त उपबंध  के अधीन सरकार  कमचा रय   के 

आचरण और अनशुासन को व नय मत करने के लए नयम भी बनाए ह। 

7.1.2 सरकार  कमचा रय  पर लागू अनेक नयम  के अंतगत वभागीय 

अनुशास नक कायवाह  के लए याएं नधा रत क  गई ह। के  य 

स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 िज  ह ाय: 

के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 के 

प म संद भत कया जाता है, ऐस े  यापक यो  यता वाले नयम ह जो 

क तर ा सेवाओं म कायरत स वल सरकार  कमचा रय  स हत सभी 

स वल सरकार  कमचा रय  पर लाग ूहोत ेह, के सवाय न  न ल खत के:- 

(क) भारतीय रेलव े  थापना सं हता (खंड-I) के नयम 102 म यथाप रभा षत 

रेलवे कमचार ; 

(ख) अ खल भारतीय सेवाओं के सद  य; 

(ग) नै म क रोजगार म लगे  यि त; 

(घ)  एक मह ने स ेकम क  सचूना पर सवेा से वमु  त कए जान ेवाल े  यि त; 

(ङ) ऐस े  यि त िजनके लए, इन नयम  के अंतगत मामले के सबंंध म अथवा 

वशषे उपबंध  के अंतगत मामल  के संबधं म त  समय वृ  त कसी व ध 
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के वारा या अधीन अथवा रा  प त वारा या उसके अनुमोदन स े

ह  ता रत कसी करार के वारा या अधीन ऐसे वशषे उपबंध कए गए ह; 

तथा प, रा  प त, आदेश वारा, सरकार  कमचा रय  के कसी भी वग को 

इन नयम  के सभी या कसी उपबंध के चालन से बाहर रख सकता है। 

7.1.3 वग करण, नयं ण और अपील नयम  वारा शा सत कोई सरकार  सेवक, 

जो रेलव े को अ  थायी प स े  थानातं रत कर दया जाएगा, वग करण, 

नयं ण और अपील नयम  वारा शा सत होता रहेगा। 

7.1.4 अपवा दत े णय  म, रेलवे कमचा रय  पर रेलवे (अनुशासन और अपील) 

नयम, 1968 और अ खल भारतीय सवेाओं के सद  य  पर अ खल भारतीय 

सेवा (अनुशासन एवं अपील) नयम, 1969 लागू ह गे। 

7.1.5 तर ा सेवाओं के का मक  ( तर ा सेवाओं के स वल सरकार  

कमचा रय  के अलावा), िज  ह तर ा सेवाएं ा  कलन  स े संदाय कया 

जाता है और जो सनेा अ ध नयम, 1950, नौसेना अ ध नयम, 1957 और 

वाय ुसेना अ ध नयम, 1950 के अ  यधीन ह, पर संबं धत अ ध नयम  और 

इनके अधीन बने नयम  म अंत व  ट अनशुास नक उपबंध लाग ूहोते ह। 

7.1.6 सावज नक े  के उप म , सां व धक नगम , आ द के कमचा रय  पर, 

संबं धत सावज नक े  के उप म या नगम को ग ठत करने वाल  सं व ध 
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या समझौता ापन वारा उस े द  त शि तय  के योग म उसके वारा 

नधा रत कए गए अनुशासन एव ं अपील नयम लागू होते ह। क तपय 

मामल  म इ  ह सवेा के अनबुंध म व णत कया जाता है। क य सतकता 

आयोग ने मह  वपणू सावज नक े  के उप म  के त न धय  समेत, एक 

काय समहू क  रपोट के आधार पर, सावज नक े  के उप म  के लए 

मॉडल आचरण, अनशुासन एवं अपील नयम  का एक मसौदा भी अनमुो दत 

कया था। ये मॉडल नयमावल  लोक उ यम  यरूो वारा सभी सावज नक 

उप म  को अंगीकरण हेतु प रचा लत कए गए थे। 

7.1.7 सरकार  कमचा रय  पर लागू अनुशास नक नयम सं वधान के अनु  छेद 

311 के उपबंध  के अनु प तैयार कए गए ह। इस लए, इनम कए गए 

मलूभतू उपबधं कृ त म समान ह। चूं क स वल नयोजन म अ धकांश 

सरकार  सेवक के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) 

नयमावल , 1965 वारा शा सत होते ह, इस मनैअुल म व णत याएं 

वह  ह जो उन नयम  म व हत क  गई ह। चूं क, अ  य नयम  म व णत 

मह  वपणू कृ त के अंतर  के समु चत  थान  पर संदभ दया गया है अत:, 

मु  य सतकता अ धकार  या सतकता अ धकार  को यह सु नि चत करने का 

 यान रखना चा हए क जहा-ंकह  ं व े के  य स वल सवेा (वग करण, 

नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 म व हत नयम  म भ  न ह , वहां 
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संबं धत नयम  के उपबंध  का पालन कया जा रहा है। यह सावज नक े  

के उप म  और सां व धक नगम  के मामले म वशषे प स ेआव  यक है, 

 य क उनके कमचा रय  पर संबं धत सगंठन  वारा न मत नयम लाग ू

होते ह। कसी भी कमचार  के व ध वभागीय कायवाह  संगठन वारा 

अ धसू चत/सगंठन पर लागू अनुशास नक नयम  के अनुसार ढ़ता स ेक  

जाएगी। 

7.2 शाि तया ं

7.2.1 स म ा धकार , के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ं अपील) 

नयमावल , 1965 के नयम 11 के अधीन ठोस एव ं पया  त कारण  के 

आधार पर, कसी भी सरकार  सेवक पर न  न ल खत म से कोई दंड 

अ धरो पत कर सकता है:- 

लघ ुशाि तया:ं- 

(1) प र नदंा; 

(2) उसक  ोनन त रोकना; 

(3) सरकार  सवेक वारा उपे ा या आदेश  के भंग से सरकार को पहंुचाई गई 

धन संबंधी हा न क  उसके वतेन म से पणूत: या भागत: वसलू ; 
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(3क)समय- वेतनमान म कसी न  नतर म पर तीन वष स े अन धक 

अव ध के लए संचयी भाव के बना और उसक  पशन पर तकूल भाव 

डाले बना पदावन त करना; 

(4) वेतन वृ ध रोकना। 

मखु शाि तया:ं-  

(5) खंड (3क) म यथा उपबं धत के सवाय, कसी वशषे/ नधा रत अव ध के 

लए समय-वेतनमान को कसी नचल े  तर तक घटाना और साथ ह  ये 

दशा नदश देना क  या सरकार  सेवक ऐस े वेतनमान म पदावनत कए 

जाने क  अव ध के दौरान वतेन-वृ ध अिजत करेगा अथवा नह ं और यह 

क क्  या ऐसी अव ध के समा  त हो जान ेपर उसके वतेन क  भावी वेतन 

वृ ध के वलबंन पर उ  त समय वतेनमान क  पदावन त का कोई भाव 

पड़गेा या नह ;ं 

(6) शाि त के आदेश म व न द  ट अव ध के लए कसी न  नतर समय 

वेतनमान, ेणी, पद या सेवा म पदावन त जो क ऐसी व न द  ट अव ध के 

दौरान उस सरकार  सेवक के उस समय वेतनमान, ेणी, पद या सवेा पर, 

िजससे उस ेपदावनत कया गया है, ो  न त के लए इस नदेश के साथ 

वजन होगी क  या उ  त व न द  ट अव ध क  समाि त के उपरांत ो  न त 

पर- 
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(क) समय वेतनमान, ेणी, पद या सेवा म अवन त क  अव ध म उसके 

वेतन क  भावी वेतनवृ धयां  थ गत रहगी या नह ं और य द हां तो कस 

सीमा तक; और 

(ख) सरकार  सेवक उ  चतर समय वेतनमान, ेणी, पद या सवेा म 

पदावन त अपनी मलू व र  ठता को पनु: ा  त करेगा या नह ं। 

(7) अ नवाय सेवा नवृ ; 

(8) सेवा से हटाया जाना, जो सरकार के अधीन भावी नयोजन के लए नरहता 

नह ं होगी; 

(9) सेवा से पद  यु त जो सामा  यत: सरकार के अधीन भावी नयोजन के लए 

नरहता होगी। 

परंत ुयह क ऐसे  येक मामले म िजसम आय के ात ोत स ेअ धक 

प रसंप  रखने का आरोप या कसी पद य काय को करने या न करने के 

लए, हेतु या इनाम के प म कसी  यि त स ेवधै पा र मक से भ  न 

कोई प रतोष  वीकार करन ेका आरोप स ध हो जाए, तो खंड (8) या ख  ड 

(9) म उि ल खत शाि त अ धरो पत क  जाएगी; 

परंत ुयह और क कसी अपवा दक मामले और ल खत प म दज वशषे 

कारण  से कोई अ  य शाि त अ धरो पत क  जा सकती है। 
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7.2.2 मॉडल नयम: सम  त क य सावज नक उ यम  को सावज नक उ यम 

वभाग वारा जार  कए गए मॉडल नयम  के आधार पर अपने  वयं के 

आचरण, अनुशासन एवं अपील (सीडीए) नयमावल  तैयार करन े के लए 

बीपीई के प  सं. 2/(121)/73-बीपीई (जीएम-1), दनाकं 26.04.1974 के 

मा  यम से अनरुोध कया गया था। कुछ पीएसई के सीडीए नयम  को 

संशो धत नह  ं कया गया है और कुछ सगंठन  म, छोट  शाि तय  और बड़ी 

शाि तय  के बीच कोई वभदे नह ं है। सम  त सीपीएसई को सावज नक 

उ यम वभाग वारा जार  कए गए मॉडल नयम  के अनुसार अपने सीडीए 

नयम  म संशोधन करना चा हए और उ  ह सरकार वारा जार  कए गए 

नदश  के अनुसार समय-समय पर अ यतन करना चा हए। 

7.2.3 चेतावनी: ऐस ेअवसर भी हो सकत ेह, िजन पर कोई व र  ठ अ धकार  अपन े

अधीन कायरत कसी अ धकार  के काय के वषय म आलोचना/ तकूल 

ट  पणी करना आव  यक समझता हो (जसैे, उपे ा, लापरवाह , स  पणूता क  

कमी, वलबं आ द) या वह कसी काय या लोप के लए  प  ट करण मागं 

सकता है तथा सभी कारक  को  यान म रखते हुए यह महससू कया जा 

सकता है क चूँ क यह इतना गंभीर मामला नह  ं है क प र नदंा क  

औपचा रक शाि त का अ धरोपण  यायो चत होगा, फर भी इसम कुछ 

औपचा रक कारवाई, जैस े क, ल खत या मौ खक चतेावनी, भ  सना, नदंा 
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आ द संसू चत करना आव  यक है। ऐसी प रि थ तय  म चतेावनी देना 

औपचा रक शाि त के अंतगत नह ं आता। यह सचते कए जान ेवाल े  यि त 

के काय या आचरण के बारे म आलोचना या अ  वीकृ त सं ा पत करने तथा 

उसे इस बारे म क उसने कुछ ऐसा कया है जो क दोषपणू है, अवगत 

कराने के लए और सामा  यत: द ता व अनुशासन बनाए रखने के लए, 

व र  ठ अ धका रय  के हाथ  म एक शास नक उपकरण है। 

जहा ंकोई वभागीय कायवाह  परू  हो गई है और ऐसा माना जाता है क 

संबं धत अ धकार  को दं डत कया जाना चा हए, वहा ंउस ेके  य स वल 

सेवा (वग करण, नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 के नयम 11 म 

उि ल खत कसी भी सां व धक दंड स े दं डत कया जाना चा हए। ऐसी 

ि थ त म, एक अ भ ल खत कए जाने यो  य चतेावनी जार  नह ं क  जानी 

चा हए  य क यह सभी  यावहा रक योजन  के लए "प र नदंा" क  ेणी 

म आ जाएगी, जो क एक औपचा रक दंड है िजसे स म अनशुास नक 

ा धकार  ह  सगंत अनशुास नक नयम  म व हत या का अनसुरण 

करन ेके बाद अ धरो पत करता है। 

कसी ारं भक अ  वषेण या जांच के प रणाम  व प, कोइ चतेावनी या नदंा 

आ द, भी क  जा सकती है, य द स म अनशुास नक ा धकार  इस न  कष 
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पर पहँुचता है क पदा धकार  का आचरण कं चत दोषपणू है, हालां क, उस 

सीमा तक नह ं क औपचा रक दंड अ धरो पत कया जाए। 

(‘चेतावनी’ और ‘प र नदंा’ के बीच भेद के संबंध म गहृ मं ालय का का. ा. 

स.ं 39/21/56-ईएसट एस(ए) दनाकं 13.12.1956) 

(‘ ो  न त’ और ‘महुरबंद लफाफा’ या पर चतेावनी, प र नदंा, इ  या द के 

भाव के संबंध म का मक एवं श ण वभाग का का. ा. सं. 

22011/2/78-ईएसट ट (ए) दनाकं 16.02.1979) 

7.2.4 सरकार क  अ स  नता: कभी-कभी, ऐसा पाया जा सकता है क कसी 

अ धकार  ने एक ऐसी कृ त क  अ नय मतता या चकू क  है, जो य य प, 

इतनी गंभीर नह  ंमानी जाती है, क इसके लए कसी औपचा रक शाि त 

या चतेावनी का भी अ धरोपण कया जाना अ धकृत हो सके, परंत,ु वह 

अ नय मतता या चकू ऐसी है क अ स  नता क  ि थ त से संबं धत 

अ धकार  को अवगत कराना आव  यक समझा जा सकता है। हालां क, कसी 

सेवा नवृ  त लोक सवेक को सरकार क  अ स  नता स ेसंसू चत करन ेस ेबचा 

जाना चा हए।  

7.2.5 पशन क  कटौती: एक सरकार  सेवक अपनी सेवा नवृ  के बाद 

अनुशास नक नयम  के अ  यधीन नह ं रहता। एक बार सं  वीकृत क  जा 
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चुक  पशन और े  यटु  को क य स वल सेवा (पशन) नयमावल , 1972 

के नयम 9 अथवा अ खल भारतीय सवेाओं के अ धकार  के मामल े म 

एआईएस (डथे-कम- रटायरमट बे न फट) नयमावल , 1958 के नयम 6 के 

उपबंध  के अनसुरण के सवाय घटाया या रोका नह ं जा सकता है अथवा 

वापस नह ं कया जा सकता है। 

 (अ धसचूना सं. 7/14/90-पीएंडपीड   य ू (एफ) दनांक 23.08.1991 और 

सं  यांक 38/18 9/88-पीएंडपीड   य ू(एफ) दनाकं 04.02.1992 वारा यथा 

संशो धत क य स वल सेवा (पशन) नयमावल -1972 का नयम 9 – 

पशन रोकन ेया वापस लनेे का रा  प त का अ धकार) 

7.3 कायवाह  ारंभ करने के लए स म ा धकार  

 अ खल भारतीय सेवाएं (अनुशासन एव ंअपील) नयमावल , 1969 के नयम 

7 या के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 

1965 के नयम 12 के अधीन व न द  ट अनशुास नक ा धकार  मश: 

अ खल भारतीय सेवाओं या क य स वल सेवाओं के कसी सद  य के 

व ध इनम व हत या के अनसुार कायवाह  कर सकता है। 
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7.4 एक वभाग स ेदसूरे वभाग को या रा  य सरकार इ  या द को दए गए या 

वहां स े लए गए अ धका रय  के व ध अनशुास नक कायवाह  ारंभ करन े

हेतु स म ा धकार  

 कसी अ  य संगठन से लए गए कसी कमचार  वारा कए गए कदाचार के 

संबधं म कायवाह  करने हेत ु ा धका रय  क  शि तय  और ऐसे मामल  म 

अपनाई जाने वाल  या के लए का मक एव ं श ण वभाग वारा जार  

क  गई ‘जांच अ धका रय  और अनशुास नक ा धका रय  के लए हडबकु’ 

का अ  याय 23 देख। 

7.5 औपचा रक कायवा हयां ारंभ करना 

7.5.1 एक बार जब ारं भक जांच के प  चात ्यह नणय ल े लया गया हो क 

थम  टया मामला बनाता है और क अनाचार  सरकार  सवेक के व ध 

के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 के 

अधीन औपचा रक अनुशास नक कायवाह  संि थत क  जानी चा हए तो 

अनुशास नक ा धकार  को यह नणय लेना आव  यक हे क कायवाह  

नयम 14 के अधीन (यानी बड़ी शाि त के अ धरोपण के लए) क  जानी 

चा हए या फर नयम 16 के अधीन (एक छोट  शाि त के अ धरोपण के 

लए)। 
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7.5.2 कुछ कार के सतकता मामले, िजनम बड़ी शाि त के अ धरोपण के लए 

कायवाह  ारंभ करना वांछनीय हो सकता है, नदश  दशा नदश  के प म 

नीचे दए गए ह:- 

(i) ऐस ेमामले िजनम यह व  वास करने का यिु तयु  त आधार हो क एक 

सरकार  सेवक के वारा दंडनीय अपराध का रत कया गया है परंतु ा  त 

सा  य कसी  यायालय म अ भयोग लगान ेहेतु पया  त नह  ंह; यानी 

(क) आय से अ धक प रसपं  रखना; 

(ख) अवधै प रतोषण ा  त करना या करन ेका यास करना; 

(ग) सरकार  संप , धन या भंडार  का दु व नयोग; 

(घ) तफल के बना या अपया  त तफल के लए मू  यवान व  तु या 

धन संबंधी लाभ लनेा या लनेे का यास करना; 

(ii) सरकार  अ भलेख  का म  याकरण; 

(iii) एक बेईमानीपूण हेत ु के साथ पद य क  त  य  के नवहन म घोर 

अ नय मतता या लापरवाह ; 

(iv) वयैि तक लाभ के लए पद य ि थ त या शि त का दु पयोग; 
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(v) कसी गु  त तथा गोपनीय सचूना या कटन चाहे वह शासक य गु  त 

बात अ ध नयम के दायरे म पणूत: न भी आती हो; 

(vi) सरकार स े कए गए म  या दावे जैस े क या ा भ  ता दाव,े तपू त 

दाव,े इ  या द। 

7.5.3 िजन मामल  म क य सतकता आयोग वारा कायवा हया ंसंि थत करने क  

सलाह द  जाए उनम आयोग, आरोप  क  गंभीरता को  यान म रखते हुए, 

यह सलाह भी देगा क ऐसी कायवा हया ंबड़ी शाि त के अ धरोपण के लए 

शु  क  जाएं या छोट  शाि त के अ धरोपण के लए। 

7.6 सामा  य कायवा हया ं

7.6.1 जहा ं कसी मामले म दो या दो से अ धक सरकार  सेवक सबंं धत ह  वहा ं

रा  प त अथवा कोई अ  य ा धकार  जो सभी आरोपी सरकार  सेवक  पर 

पद  यु त क  शाि त अ धरो पत करन ेके लए स म हो, यह न द  ट करते 

हुए आदेश दे सकेगा क उन सभी के व ध एक सामा  य अनशुास नक 

कायवाह  क  जाए। य द ऐस े सरकार  सेवक  पर पद  यु त क  शाि त 

अ धरो पत करने के लए स म ा धकार  भ  न- भ  न ह  तो उनम स े

उ  चतम ा धकार  अ  य पदा धका रय  क  सहम त स े एक सामा  य 
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कायवाह  करन े के लए आदेश दे सकेगा। ऐस े आदेश म न  न ल खत 

व न द  ट होना चा हए:- 

(i) वह ा धकार  जो ऐसी सामा  य कायवा हय  के योजन के लए 

अनुशास नक ा धकार  के प म काय कर सकेगा; 

(ii) वह शाि तया ं िज  ह ऐसा अनुशास नक ा धकार  अ धरो पत करने हेत ु

स म होगा; 

(iii)  या ऐसी कायवा हया ं बड़ी शाि त के लए सं  कृत क  जाएंगी या छोट  

शाि त के लए। 

 (के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 

का नयम 18) 

ऐस ेआदेश का एक मानक फॉम का मक एव ं श ण वभाग वारा जार  

क  गई ‘जांच अ धका रय  और अनुशास नक ा धका रय  के लए हडबकु’ के 

अ  याय 32 म दया गया है। 

7.6.2 य द आरो पत कदाचार एक ऐसे  यि त जो सेवा नवृ  त हो चुका है और एक 

ऐस े  यि त जो अभी सेवा म है वारा संयु  त प स े कया गया है तो 

उनके व ध सामा  य कायवा हयां ारंभ नह  ंक  जा सकती।ं सेवा नवृ  त 

 यि त के व ध कायवाह  के  य स वल सेवा (पशन) नयमावल , 
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1972 के नयम 9 के अधीन और सेवारत  यि तय  के व ध के  य 

स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 के नयम 

14 के अधीन क  जाएगी। तथा प, उन दोन  के व ध मौ खक जांच एक 

ह  जांच ा धकर  को स पी जा सकती है। 

7.6.3 आरो पत और आरोप लगाने वाले  यि त के व ध एक संयु  त कायवाह  

एक अ नय मतता के अंतगत आती है अत: इससे बचा जाना चा हए। 

7.6.4 यह भी हो सकता है क भ  न– भ  न अनशुास नक नयम  वारा शा सत दो 

या अ धक सरकार  सेवक एक मामले से संबं धत ह । ऐस े मामल  म 

कायवा हयां संबं धत  येक सरकार  सेवक पर लागू नयम  के अनसुार 

अलग-अलग संि थत क  जाएंगी। 

7.7 क तपय मामल  म वशषे कायवाह  

7.7.1 के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 का 

नयम 19 यह उपबं धत करता है क नयम 14 स े18 म अतं व  ट कसी 

बात के होते हुए भी:- 

(i) जहा ं कसी सरकार  सेवक के ऐस े आचरण के आधार पर कोई शाि त 

अ धरो पत कया जाना  ता वत है िजससे कसी आपरा धक आरोप पर 

उसक  दोष स ध हुई है, या  
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(ii) जहा ंअनुशास नक ा धकार , उसके वारा ल खत प म अ भ ल खत कए 

जान े वाल े कारण  स े संतु  ट हो जाता है, क के  य स वल सेवा 

(वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 म उपबं धत र त से 

कोई जांच कया जाना यिु तयु  त प म  यावहा रक नह  ंहै; या 

(iii) जहा ं रा  प त का समाधान हो जाता है क रा  य क  सरु ा के हत म, 

के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 म 

उपबं धत र त स ेकोई जांच कया जाना समीचीन नह  ंहै तो अनशुास नक 

ा धकार  उस मामले क  प रि थ तय  पर वचार कर सकता है ओर उस 

पर ऐसे आदेश दे सकता है जो वह उ चत समझ।े 

(iv) खंड (i) के अधीन कोई आदेश दए जाने से पवू सरकार  सेवक को उस पर 

अ धरो पत कए जाने हेतु  ता वत शाि त पर अपना अ  यावेदन  ततु 

करन ेका अवसर दान कया जाए। इस नयम के अधीन कोई आदेश दए 

जान े स े पवू जहा ं परामश कया जाना आव  यक हो वहां सघं लोक सेवा 

आयोग स ेऐसा परामश कया जाएगा। 

7.7.2 िजस मामले म कसी सरकार  सेवक को कसी  यायालय वारा कसी 

दां डक अपराध के लए दोष स ध ठहराया गया है, कंत ुउस पर कायवाह  

अपराधी प रवी ा अ ध नयम, 1958 क  धारा 3 या 4 के अधीन क  गयी 
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है उसम उसे अपराधी प रवी ा अ ध नयम, 1958 क  धारा 12 के अधीन 

कसी भी कार क  नरहता नह ं होगी, िजसका पाठ इस कार है:- 

 " कसी भी अ  य व ध म अंत व  ट कसी बात के होते हुए भी, कोई  यि त 

जो कसी अपराध का दोषी पाया जाए और उसके व ध धारा 3 या 4 के 

उपबंध  के अधीन कायवाह  क  जाए, ऐसी व ध के अधीन कसी अपराध 

क  दोष स ध स ेसबं ध कए जाने के लए कसी कार स ेभी नरह नह  ं

होगा: 

 परंत ुइस धारा क  कोई बात कसी ऐसे  यि त पर लागू नह  ंहोगी जो धारा 

4 के अधीन उसक  वमिु त के प  चात ् बाद म मलू अपराध के लए 

दंडा द  ट कया जाए"। 

  या कसी ऐसे सरकार  सेवक के व ध सीसीएस(सीसीए) नयमावल  के 

नयम 19(i) के अधीन कायवाह  क  जा सकती है, जो य य प कसी 

 यायालय वारा दोष स ध ठहराया गया है कंत ु वह कसी कार क  

नरहता नह ं रखता है  य क अपराधी प रवी ा अ ध नयम, 1958 क  धारा 

3 या 4 के अधीन उसके व ध कायवाह  क  गयी है, इस  न पर व ध  

मं ालय स ेपरामश करके वचार कया गया है और ए. स  यनारायण मू त 

बनाम जोनल मनैेजर, एल.आई.सी. (एआईआर 69 ए.पी. 371) के मामल ेम 
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आं  देश उ  च  यायालय के नणय के आधार पर यह नणय लया गया 

है क सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के नयम 19(1) के अधीन 

आदेश ऐस ेआचरण के आधार पर पा रत कया जाना चा हए िजसके कारण 

सरकार  सेवक क  दोष स ध हुई हो न क अपराधी प रवी ा अ ध नयम, 

1958 क  धारा 12 के ि टगत उसक  दोष स ध के कारण। 

7.7.3 िजन मामल  म धारा 19 (iii) के अधीन रा  य क  सरु ा के हत म कसी 

जांच क  अ भमिु त कर द  जाए उनम, ऐस ेमामल  के संबंध म रा  प त 

से आदेश ा  त कया जाना चा हए। इस योजन के लए पया  त होगा य द 

भार -मं ी के आदेश ा  त कर लए जाएं  य क शमशरे स ंह के मामले 

(एआईआर 1974 एससी 2192) म उ  चतम  यायालय न े सरदार  लाल 

बनाम भारत संघ एवं अ  य (1969 क  स वल अपील सं. 576), के मामले 

म दए गए अपन ेपवूवत  नणय को नामंजूर कर दया है, िजसके तहत 

 येक मामले को रा  प त के सम  आदेशाथ  ततु कया जाना आव  यक 

था। उ  चतम  यायालय न े अब  प  ट प स े कहा है क काय-संचालन 

नयम  और व भ  न मं ालय  के बीच काय  के आवंटन से पता चलता है 

क रा  प त के मामले म अनु  छेद 77(3) और रा  य के रा  यपाल के 

मामले म अनु  छेद 166(3) के अधीन न मत काय-संचालन नयम मश: 

रा  प त या रा  यपाल के ह  नणय होते ह। उ  त नणय म यह अवधा रत 
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कया गया है क न तो रा  प त को और न ह  रा  यपाल को कायपा लका-

कृ  य  यि तगत प म करने होत े ह। इस कार से यह  प  ट है क 

सं वधान के अनु  छेद 311(2) के परंतकु (ग) और के  य स वल सेवा 

(वग करण, नयं ण एवं अपील) नयमावल , 1965 के नयम 19 (iii) क  

अपे ा पणू हो जाएगी य द ऐसे मामल ेको काय-संचालन के संगत नयम  

के अधीन भार -मं ी को  ततु कया जाए और इसे मं ी का अनमुोदन 

ा  त हो जाए। 

7.8 अ भयोजन बनाम वभागीय कायवाह  

7.8.1 ऐस ेसभी मामल  म, जो अ  वषेण के प  चात  यायालय को भेजे जाने के 

लए उपयु  त पाए जाएं और िजनम अतं  त अपराध र  वत,  टाचार 

अथवा सारवान ्लोक न ध क  हा न स ेजड़ुा कोई अ  य आपरा धक कदाचार 

है, अ भयोजन एक सामा  य नयम के प म होना चा हए। अ  य मामल , 

जो कम गंभीर अपराध  स ेसंबं धत हो अथवा वभागीय कृ त के अनाचार 

से संबं धत ह , म केवल वभागीय कारवाई क  जानी चा हए और इनम 

अ भयोजन का  न सामा  यत: उ भतू नह  ंहोता। जब कभी वभाग और 

सीबीआई के बीच इस बारे म कोई मतभेद हो क थमतया अ भयोजन का 

सहारा लया जाना चा हए या नह  ं तो ऐसे मामले को क य सतकता 

आयोग को सलाह हेत ुसंद भत कया जाना चा हए। 
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 ( र  वत,  टाचार या अ  य आपरा धक कदाचार के मामल  क  गंभीरता के 

अनुसार अ भयोजन या वभागीय कायवाह  के संबंध म गहृ मं ालय का 

का. ा. स.ं 39/8/64-ईएसट एस(ए) दनांक 04.09.1964) 

7.8.2 जहा ंआपरा धक अ भयोजन पहले स े ह  चल रहा हो वहा ं अपचार  लोक 

सेवक पर लाग ू नयम  के अधीन उसके व ध वभागीय अनशुास नक 

कायवाह  ारंभ करने पर कोई व धक वजन नह  ं है और ऐसे मामल  म 

एक के नतीजे का दसूरे पर भाव पड़न ेक  कोई आशकंा नह ं क  जानी 

चा हए,  य क आपरा धक अ भयोजन म और वभागीय कायवा हय  म 

अपचार/कदाचार के घटक  तथा साथ-ह -साथ दोन  मामल  म अपे त सबतू 

के मानक एक जैसे नह ं होते। आपरा धक मामल  म दोष स ध के लए 

आव  यक सबतू यिु तयु  त संदेह से परे होन े चा हए जब क वभागीय 

कायवा हय  म अ धसंभा  यता क  बलता पर आधा रत सबतू आरोप  केा 

स ध करन े के लए पया  त होते ह। तथा प, जो कुछ प  चातवत  

कायवा हय  के नतीजे को भा वत कर सकता है वह है वरोधाभासी त  व 

जो सा ीगण उ  त कायवा हय  म अपनी  तु तय  म शा मल कर सकते 

ह। इस लए यह आव  यक है क हर एक मामले म सभी संगत त  व  को 

वचार म लया जाए और एक सतक ि टकोण अपनाया जाए क  या 

आपरा धक अ भयोजन के साथ-साथ अनशुास नक कायवाह  ारंभ क  जा 
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सकती है या नह ं। िजस मामले म आरोप गंभीर ह और सा  य काफ  ठोस 

ह उनम साथ-साथ वभागीय कायवाह  सिं थत क  जानी चा हए ता क लोक 

सेवक के कदाचार पर  व रत नणय ा  त हो सके और उसको नयोजन म 

आगे बनाए रखन ेके बारे म अं तम नणय लया जा सके। 

 (अ भयोजन के साथ-साथ वभागीय कायवाह  के ारंभ के संबंध म सीवीसी 

का प रप  सं. 1 के/डीएसपी/3 दनाकं 03.02.1981)  

7.8.3 द  ल   लाथ एव ंजनरल म  स ल मटेड बनाम कुशल भान (ए.आई.आर. 

1960 एस.सी. 806) के मामले म उ  चतम  यायालय ने यह ट  पणी क  

क ऐसा नह  ंकहा जा सकता क "नसै गक  याय स धांत के अनुसार यह 

अपे त है क नयो  ता कमचार  के व ध कारवाई करन ेसे पहले कम स े

कम दंड  यायालय के नणय क  ती ा करनी चा हए"। हालां क उ  ह न े

यह भी कहा क "य द मामला गंभीर कृ त का है या इसम त  य या ऐसे 

काननूी  न शा मल ह, जो सरल नह ं है तो नयो  ता लए जाचं  यायालय 

के नणय क  ती ा करना उ चत होगा ता क आपरा धक मामले म 

कमचार  का बचाव पवूा ह  न हो। 

7.8.4 य द  यायालय के नणय के प रणाम  व प अ भयक्ु त क  दोषमिु त हो 

जाती है तो, वभागीय कायवाह  के प रणाम-  व प पवू म लए गए नणय 
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क  समी ा करना आव  यक हो सकता है। ऐसी समी ा करते समय इस 

बात पर वशषे  यान दया जाना चा हए क  या व धक कायवाह  एव ं

वभागीय कायवाह  पणूत: एक ह  आधार पर क  गई ह। य द ऐसा नह  ंथा 

और व धक कायवाह  वभागीय कायवा हय  के पणू े  से संबं धत न 

होकर केवल एक अथवा दो आरोप  से संबं धत थीं तो पहले से लए गए 

नणय  को बदलना ज र  नह  ं होगा। इसके अ त र  त हो सकता है क 

 यायालय ने यह नणय दया हो क मामल ेके त  य  के आधार पर कानून 

के तहत यह अपराध क  ेणी म नह ं आता और दसूर  ओर यह हो सकता 

है क वभागीय कायवा हय  म स म ा धकार  यह नणय ल ेल े क लोक 

सेवक वभागीय उपापराध का दोषी था और उसन ेऐसा आचरण नह  ं कया 

क ऐसी है सयत वाल े  यि त से ऐस ेआचरण करन े क  अपे ा क  जा 

सकती थी। 

7.8.5 इस  न पर वचार करन ेके लए क  या साथ-साथ वभागीय कारवाई क  

जानी चा हए, उपयु  त समय वह होता है जब अ भयोजन क   वीकृ त मल 

जाती है। उस अव  था म सभी द  तावजे उपल  ध होत ेह अत: फोटो कॉपी 

करना अथवा जाचं ा धकार  के सम  मलू त  तुत करना कोई सम  या 

नह  ंहोती है। एक बार आरो पत अ धकार  वारा मलू तया ं  वीकार कर 

लए जाने पर, जाचं अ धकार  और/अथवा आरो पत अ धकार  वारा 
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व धवत सा  यां कत फोटोकॉ पय  का योग वभागीय कायवा हय  को और 

आगे बढ़ाने के लए कया जा सकता है  य क मलू तय  क  आव  यकता 

 यायालय क  कायवा हय  म होगी। 

 (का मक एव ं श ण वभाग के तार ख 01.08.2007 के कायालय ापन 

स.ं 11012/6/2007  थापना जो  यायालय म अ भयोजन के साथ-साथ 

कारवाई एव ं वभागीय कायवाह  शु  करन ेके संबधं म है) 

7.9 आयोग स े थम अव  था परामश लेने क  या (अ  याय 1 का परैा 1.6 

भी देख) 

7.9.1  टाचार अथवा अनु चत अ भ ेरणा के आरोप (आरोप ) वाल  सभी 

शकायत  क  ारं भक जांच/ नर ण रपोट  पर अनशुास नक ा धका रय  

से अनं तम राय ा  त करने के बाद, अथवा य द थम  टया आरो पत 

त  य सतकता स ेजुड़ा मामला लगे िजस ेउस सतकता शकायत रिज  टर म 

पंजीकृत कया गया है िजसम ‘क’ समहू के अ धका रय  अथात ्सघं सरकार 

के कायालय  म कायरत अ खल भारतीय सेवा अ धकार , के   सरकार के 

अ धकार  और सी.पी.एस.य.ू, सावज नक े  के बक , बीमा कंप नय , 

व  तीय सं  थाओं/सोसाइ टय  के लेवल एव ं वग अ धकार  एवं के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(2) के अ धीन सरकार वारा 



297 
 

यथा अ धसू चत अ  य  थानीय ा धकार  शा मल ह, मामले पर स म 

ा धकार  वारा अं तम नणय लए जाने से पहले मं ालय / वभाग  एव ं

अ  य सभी संगठन  के मु  य सतकता अ धका रय  (सी.वी.ओ.) को आयोग 

से थम अव  था परामश ा  त करना होगा। 

7.9.2 समहू ‘क’ अ धका रय  से एवं ऐस े संयु  त मामल  से संबं धत 

शकायत /जांच के बाद िजसम समहू ‘ख’ ेणी के अ धकार  भी शा मल ह, 

य द सी.वी.ओ. वारा जांच/ नर ण कए जाने के बाद जाचं म थम 

 टया सतकता/  टाचार का मामला नह ं तीत होता और पणूत: गैर 

सतकता एव ं शास नक चकू का मामला लगता हो तो इस मामले पर 

नणय, संबं धत मं ालय/ वभाग/सगंठन के  तर पर लोक सेवक के संबं धत 

सी.वी.ओ. एव ंअनशुास नक ा धकार  (डी.ए.) वारा लया जाएगा। अत: गैर 

सतकता/ शास नक चूक म शास नक/अनुशास नक कारवाई क  सफा रश 

करने वाल  सी.वी.ओ. क  रपोट डी.ए. को  तुत क  जाएंगी और य द 

डी.ए., सी.वी.ओ. क  सफा रश  से सहमत होता है तो मामले का नपटान 

संबं धत मं ालय/ वभाग/सगंठन के  तर पर कया जाएगा। ऐस ेसभी मामल  

म आयोग स े थम अव  था परामश लनेे क  आव  यकता नह  ंहोगी। पर  त ु

य द सी.वी.ओ. एवं डी.ए. के बीच सतकता ि टकोण होन ेको लकेर राय म 

भ  नता हो तो नराधार होने के बावजूद सतकता ि टकोण वाल  शकायत  



298 
 

पर जांच रपोट  के साथ मामले को आयोग के पास भजेा जाएगा ता क 

थम अव  था परामश ा  त कया जा सके। 

7.9.3 उपयु  त परामश या/ वधान, आयोग वारा ा  त शकायत  और 

मं ालय/ वभाग/संगठन के सी.वी.ओ. को जांच एवं रपोट  के लए भेजी गई 

शकायत  के लए लागू नह ं होगा और सीवीओ समहू ‘क’ ेणी के 

अ धका रय  से संबं धत सभी मामल  म अपनी जांच रपोट  तुत करना 

जार  रखगे ता क आयोग का थम अव  था परामश ा  त कया जा सके 

भले ह  जांच/ नर ण के प रणाम कुछ भी ह । 

 इसी तरह स े लोक हत कट करण एव ं मखु बर सरु ा संक  प 

(पी.आई.डी.पी.आई.) 2004 अथवा वसल  लोअस ोटे  शन ए  ट 2011 के 

अधीन ा  त सभी शकायत /सचूनाओं (सचूना देने वाल  शकायत ) पर भी 

नधा रत मौजूदा याओं के अनसुार अथवा समय-समय पर कए गए 

संशोधन  के अनुसार सीवीओ वारा कायवाह  क  जाती रहेगी। 

 (सीवीसी का तार ख 27.04.2015 का प रप  स.ं 07/04/15- थम  तर य 

परामश के लए सीवीसी से परामश-संशो धत या) 
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7.9.4 आयोग से थम  तर य परामश ा  त करने के लए  तुत क  जाने वाल  

सचूना: 

आयोग से थम  तर य रपोट ा  त करते समय न  न ल खत द  तावेज 

 तुत कए जाने चा हए। 

(क) त  य  एवं वशषे बदं ु ( बदंओुं) को  प  ट करने वाल   वत: पणू ट  पणी 

िजस पर आयोग का परामश लया जाना है।  वत: पणू ट  पणी को 

अनुपरूक के प म तैयार कया जाता है अत: यह फाइल  एवं रकाड  को 

भेजने के बदले नह ं बनाया जाएगा; 

(ख) संबं धत अ धकार  का जीवनवृ  त; 

(ग) थम  तर य परामश के लए भजेे जाने वाल ेअपे त अ  य द  तावजे; 

(i) सीवीओ वारा ा  त एवं जांच क  गई शकायत/सचूना ोत क  त; 

(ii) सं ेप म आरोप  स े संबं धत जांच रपोट  येक अ भकथन पर जांच के 

प रणाम  क  त; 

(iii) मा णत आरोप  पर संबं धत लोक सेवक का बयान, इस बात का कारण क 

 य  संबं धत लोक सेवक का बयान तकसंगत/  वीकाय नह  ं है और जांच 

अ धकार  के न  कष; 
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(iv) गवाह  के बयान एव ंजांच अ धकार  वारा ज  त द  तावेज  क  तया;ं 

(v) जांच रपोट पर मु  य सतकता अ धकार  एवं अनशुास नक ा धकार  क  

ट  पणी (िजसम के  य अ  वषेण  यरूो वारा कए गए नर ण एवं 

उसक  सफा रश भी शा मल है); 

(vi) उन द  तावेज  एवं गवाह , िजनके मा  यम से आरोप  को मा णत कया 

जाना है, क सचूी के साथ एस.पी.एस. के व ध मसौदा आरोप प  क  

त; 

(vii) आ  वासन ापन 

 (के  य सतकता आयोग का तार ख 13.03.2006 का प रप  सं० 14/3/06: 

आयोग के परामश के लए संदभ-द  तावेज िजसम थम अव  था परामश 

लेने के लए संल  न कया जाने वाला मसौदा आरोप प  भी शा मल है और 

वतीय अव  था परामश लेने के लए सलं न कए जान े वाले द  तावजे 

(के  य सतकता आयोग का तार ख 06.08.2009 का प रप  स०ं21/8/09: 

थम  तर य परामश के लए आयोग को दए गए सदंभ संबं धत या) 

7.9.5 संयु  त मामल  म आयोग का परामश: य द कोई सरकार  कमचार  आयोग 

के अ धका र े  म आता है तो आयोग के परामश क  आव  यकता होगी 

और इस ि थ त म अनुशास नक ा धकार  के कसी भी नणय को अनं तम 
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माना जाएगा। ऐस े सदंभ उस अ धकार /  टाफ के मामल े म भी देन े क  

आव  यकता होगी जो आयोग के अ धका र े  म तो नह ं आते ह, परंतु ऐस े

अ  य अ धका रय  के साथ शा मल ह जो आयोग के अ धकार े  म आते 

ह  य क तब यह मामला संयु  त मामला होगा और यह आयोग के 

अ धकार े  म आएगा। 

7.9.6 संयु  त मामले पर ‘एक’ मामले के प म कायवाह  क  जानी चा हए और 

 येक कमचार  के व ध कारवाई आयोग के अ धकार े  म केवल एक 

ह  अ धकार  आने के बावजूद केवल आयोग के परामश से क  जाएगी। 

 (सीवीसी कायालय का तार ख 08.01.2004 का आदेश सं० 2/1/04: संयु  त 

मामल  म आयोग स ेपरामश लेना) 

7.9.7 संबं धत कमचार  के लए के  य सतकता आयोग के थम  तर य परामश 

क  त उपल  ध कराना: संबं धत  यि त को दए गए आरोप प  क  त 

के साथ उस ेआयोग के थम  तर य परामश क  त उसक  सचूना के 

लए उपल  ध कराई जानी चा हए। 

 (के  य सतकता आयोग का तार ख 28.09.2000 का प रप  सं० 

99/वीजीएल/66: संबं धत कमचार  को के  य सतकता आयोग के परामश 

क  त उपल  ध कराके के  य सतकता आयोग स ेपरामश) 
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7.9.8 सीवीओ और मु  य कायपालक एव ंसतकता अ धका रय  एव ंकायालया  य  

के बीच वचैा रक मतभदे: समहू क ेणी के मामल ेअथात ्उन े णय  के 

मामले म िजस ेपरामश के लए आयोग के पास भेजा जाना आव  यक होता 

है, सभी संगत फाइल , िजसम वह फाइल भी शा मल है िजसम जांच क  

गई है, को आयोग के पास भेजा जाना आव  यक है। इसके बाद आयोग ऐस े

मामल  म उन सभी संबं धत ा धका रय  के सभी त  य  एव ं वचार  क  

जांच करने क  ि थ त म होगा िज  ह न े मामल े के व भ  न पहलओंु पर 

ट  पणी क  हो। पर  तु समहू ‘ख’ ेणी के मामल े म िजसम मामले को 

परामश के लए आयोग के पास भजेा जाना आव  यक नह ं है, य द संबं धत 

सतकता अ धकार  एवं कायालया  य  के बीच वचैा रक मतभेद हो तो 

कायालया  य  वारा मामले क  रपोट संबं धत मु  य सतकता अ धकार  को 

भेजी जाए ता क मु  य कायपालक और सतकता अ धकार  एव ं

कायालया  य  के बीच वचैा रक मतभेद को दरू कया जा सके।  टाचार के 

मामले म सीवीओ एवं सीएमडी के बीच वचैा रक मतभेद होन ेपर सावज नक 

े  के उप म म बोड  तर य नयु  त  यि तय  स ेनीच ेके लोग शा मल 

ह  तो सीएसमडी क  यह िज  मवेार  होती है क वह मामले को बोड के 

सम  रखे। 
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7.10 लघ ुशाि तय  के लए अनशुास नक कायवाह  ारंभ करना। 

7.10.1 ऐस े मामल े िजसम अनशुासा नक ा धकार  यह नणय लेता है क लघ ु

शाि त अ धरो पत करने के लए कायवाह  क  शु आत क  जानी चा हए तो 

अनुशास नक ा धकार  संबं धत सरकार  कमचार  को ल खत म ापन 

वारा उसके व ध कारवाई करने के  ताव के बारे म सचूना देगा और 

उस सचूना के साथ दु  यवहार अथवा कदाचार िजसके लए कारवाई करन ेका 

 ताव है, के आरोप  संब ंधी ापन संल  न होगा और उसके लए इसके बारे 

म अ  यावेदन  ततु करन ेके लए इतना समय दया जाएगा िजस ेउ चत 

माना जा सकता है  य क संभवत: सरकार  कमचार   ताव के खलाफ 

अ  यावेदन देना चाहेगा। सामा  यत: यह, अव ध 10 दन स ेअ धक नह  ं

होगी। इस ापन म आरो पत क  जाने वाल  शाि त क  कृ त का उ  लखे 

नह ं कया जाना चा हए। ापन एव ं कदाचार एव ं दु  यवहार के आरोप  

संबधंी ववरण का मसौदा मु  य सतकता अ धकार /सतकता अ धकार  वारा 

तैयार कया जाना चा हए। ापन पर अनशुास नक ा धकार  वारा 

ह  ता र कए जान े चा हए न क उसक  ओर से कसी अ  य अ धकार  

वारा। 

7.10.2 य द उस सरकार  कमचार  के संबंध म, िजसके खलाफ कारवाई क  जानी 

हो, स म ा धकार  रा  प त हो तो, आरोप प  जार  करने से पहले फाइल 
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को संबं धत मं ी को दखाया जाना चा हए और ापन म सं वधान क  धारा 

77(2) के अधीन रा  प त क  ओर से आदेश  को मा णत करने के लए 

स म ा धकार  वारा रा  प त क  ओर से ह  ता र कए जाने चा हए। 

7.10.3 सीसीएस(सीसीए) नयमावल  1965 के नयम 16 म अ भयु  त सरकार  

कमचार  को अपने बचाव म ल खत ववरण तैयार करने के लए रकाड  

का नर ण करन ेक  सु वधा नह  ं है। पर  त ुऐसे भी मामले हो सकत ेह 

िजसम द  तावजेी सा  य  ता वत काय करने के लए मु  य आधार दान 

करत े ह। ऐसे मामल  म रकाड का नर ण नह ं करने देन े से सरकार  

कमचार  को बाधा महससू हो सकती है। ऐसे मामले म रकाड के नर ण 

के आवेदन पर मामले के अनसुार अनशुास नक ा धकार  वारा वचार 

कया जा सकता है। 

7.10.4 सरकार  कमचार  के आवेदन पर वचार करन ेके बाद अथवा उसके वारा 

व न द  ट तार ख तक ऐसा कोई आवेदन ा  त न होने पर इसके बना 

अनुशास नक ा धकार  अपने ववेकानसुार यथो चत समझे जाने वाले सा  य 

पर वचार करन े के बाद कारवाई करेगा ता क वह  येक कदाचार अथवा 

दु  यवहार के आरोप पर अपने न  कष  को रकाड कर सके। 
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7.10.5 य द मामले क  जांच के प रणाम  व प और सरकार  कमचार  वारा दए 

गए अ  यावेदन पर वचार करने के बाद अनशुास नक ा धकार  इस बात स े

संतु  ट हो जाता है क अ भकथन मा णत नह  ंहुए ह तो सरकार  कमचार  

को आरोप-मु  त कया जा सकता है। इस तरह स ेआरोप-मु  त करन ेक  

सचूना ल खत म सरकार  कमचार  को द  जाएगी। 

7.10.6 य द अनुशास नक धकार  को ऐसा लगता है क सरकार  कमचार  के 

खलाफ अ भकथन मा णत हो गए ह तो सीसीएस(सीसीए) नयमावल  

1965 के नयम 11 म व न द  ट कोई भी लघु शाि त उस पर लगाई जा 

सकती है। 

7.10.7 ऐस ेमामल ेम िजसम के  य सतकता आयोग के परामश पर लघ ुशाि त 

कायवाह  शु  क  गई थी, शाि त लगान े के  तर पर आयोग से परामश 

लेना ज र  नह  ं है य द अनशुास नक ा धकार  सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल  1965 के नयम 11 अथवा अ  य संगत नयम  म व न द  ट 

कसी एक लघ ु शाि त लगाने का नणय लेता है। ऐसे मामल  म लघ ु

शाि त लगाने के आदेश क  त को आयोग के लए पृ  ठां कत कया जाना 

चा हए। पर  त ुय द अनुशास नक ा धकार  कोई भी लघ ुशाि त लगान ेका 

नणय नह  ंलेता है तो आयोग स ेपरामश लेना ज र  है। 
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 (के  य सतकता आयोग का तार ख 29.11.80 के लघ ुशाि त के मामल ेम 

वतीय  तर य परामश के संबधं म प  सं० डीएसपी14) 

 (लघ ुशाि त कायवाह  म के  य सतकता आयोग से परामश क  या के 

संबधं म के  य सतकता आयोग का तार ख 20.09.1973 का प रप  स०ं 

1/14/70-आर) 

 (आयोग को दसूर  बार संदभ देने के संबंध म के  य सतकता आयोग का 

तार ख 20.07.1970 का प रप  सं० 1/14/70-आर) 

7.10.8 ऐस े सरकार  कमचार  के मामल ेम िजसक  सेवाएं अ  य वभाग अथवा 

रा  य सरकार अथवा कसी  थानीय अथवा अ  य ा धकार  से उधार ल  गई 

थीं और य द अ  य अदाता ा धकार  िजसके पास उसके खलाफ 

अनुशास नक कायवाह  करन े के योजन  के लए अनुशास नक ा धकार  

क  शि तया ंह, क  राय यह है क सीसीएस (सीसीए) नयमावल  1965 के 

नयम 11 के खंड (i) स े (iv) म व न द  ट कोई भी लघ ुशाि त लगाई 

जानी चा हए तो उधार देने वाले ा धकार  से परामश करने के बाद इस 

मामले पर यथो चत समझ ेजाने वाल ेआदेश दए जा सकते ह। आदाता 

ा धकार  और उधार देने वाल े ा धकार  के बीच वचैा रक मतभेद होने पर 
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सरकार  कमचार  को उधार देन े वाले ा धकार  के पास वापस भेज दया 

जाएगा। 

7.10.9 सीसीएस(सीसीए) नयमावल  1965 के नयम 16(1) (ख) के अधीन 

अनुशास नक ा धकार  अपने ववके स े कसी वशषे मामल े से संबं धत 

प रि थ तय  म यह नणय ले सकता है क जांच सीसीएस (सीसीए) 

नयमावल  1965 के नयम 14 के उप- नयम (3) से (23) म नधा रत 

तर के स ेक  जानी चा हए। इस नयम का न हताथ यह है क आरोप के 

अनु  छेद तेयार करने स ेलेकर आरोप ववरण इ  या द तैयार करन ेक  सभी 

औपचा रकताएं परू  क  जाएंगी। अपनाई जाने वाल  या उस मामले म 

जांच के लए कए गए नधारण के अनसुार ह  होगी िजसम बड़ी शाि त 

लगाया जाना  ता वत होता है। 

7.11 मु  य शाि त के लए अनुशास नक कायवाह  

7.11.1 सीसीएस(सीसीए) नयमावल  1965 के नयम 14(1) म यह उपबं धत है क 

नयम 11 के खंड (v) स े (ix) म व न द  ट कसी भी शाि त को लाग ू

करन े का कोई आदेश नह  ं कया जाएगा जब तक क सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल  1965 के नयम 14 और 15 म नधा रत तर के से अथवा जहा ं
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लोकसवेक (जांच) अ ध नयम 1885 के अधीन जांच क  जाती है वहा ंउसम 

उि ल खत तर के स ेजांच न क  गई हो। 

7.11.2 सामा  यत: जांच सीसीएस(सीसीए) नयमावल  1965 के नयम 14 के 

ावधान  के अनसुार क  जाएगी। पर  त ुऐसे सरकार  कमचार  के संबंध म 

िजस े सरकार क   वीकृ त के बना उसके कायालय स े नह  ं हटाया जा 

सकता है, अनुशास नक ा धकार , जो ऐस ेसरकार  कमचार  के मामल ेम 

रा  प त होगा, लोक सवेक (जांच) अ ध नयम 1850 (इसके बाद इस े

अ ध नयम कहा गया है) म द  गई या का उपयोग करने का नणय ले 

सकता है य द उस ेलगे क उसक  ओर स े कए गए दु  यवहार के आरोप क  

स  चाई जानन े के लए औपचा रक एव ं सावज नक जांच करन े का ठोस 

आधार है। 

7.11.3 या चयन, अनुशास नक ा धकार  के ववकेा धकार का वषय है। य द 

सरकार, अ ध नयम (वकटरमन बनाम भारत सरकार ए.आई.आर. 1954, 

एस.सी. 375) के तहत सरकार  कमचार  के खलाफ कारवाई करन े का 

 ताव रखती है तो अ ध नयम के अधीन कारवाई करने क  बा  यता नह  ं

है। 
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7.11.4 इन दो काय व धय  के काय े  म ऐसा कोई मह  वपणू अंतर नह  ंहै िजसस े

ऐसी त  या  वषेण जाचं क  जाए क सरकार दोषी अ धकार  पर लगाई जान े

वाल  शाि त का नधारण कर सके। सीसीएस(सीसीए) नयमावल  1965 के 

अधीन कायवा हय  क  तरह ह  अ ध नयम के तहत जांच करन े के लए 

नयु  त आयोग कोई  या यक  याया धकरण नह ं होता, हालां क उनके पास 

 यायालय का कुछ साज सामान होता है। आरोप पर आयु  त (आयु  त ) के 

न  कष मा  वचार क  अ भ  यि त है और ये कसी  या यक कृ त क  

घोषणा को  य  त नह  ंकरते। अत: सरकार इस रपोट पर कोई भी कारवाई 

करन ेके लए  वतं  होती है। 

7.11.5 इस अ ध नयम के तहत कसी सरकार  कमचार  के खलाफ जांच करना 

कसी भी कार का कोई भेदभाव नह  ंहोता है और सं वधान के अनु  छेद 

14 के अथ के तहत उस आधार पर उसके खलाफ जांच करने पर वह  न 

नह ं उठाएगा। िजस  यि त के खलाफ अ ध नयम के तहत जाचं क  गई है 

वह सी.सी.एस. (सी.सी.ए.) नयमावल  1965 (वकटरमन बनाम भारत 

सरकार) के तहत और आगे जांच करन ेअथवा  व  छ जांच करन ेका दावा 

नह ं कर सकता। 

7.11.6तथा प, अ ध नयम के अधीन या अनुशास नक नयम  के ावधान  स े

अलग होती है। जहा ंअ ध नयम के अधीन क  गई जांच सावज नक जांच 
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होती है वह  ंसगंत अनशुास नक नयम  के अधीन क  गई वभागीय जांच 

सावज नक नह  ंहोती है। अ  य व श  ट वशषेता यह है क अ ध नयम के 

अधीन नयु  त आयु  त (आयु  त ) के पास कायवा हय  क  अवमानना करने 

और इ  ह रोकने के लए दंड देने क  और गवाह  को बलुाने ओर द  तावजे  

को  तुत करने के लए मजबरू करने क  शि त होती है। इन कारक  को 

यह नणय लेत ेसमय  यान म रखन ेक  आव  यकता होगी क  या कसी 

मामले वशषे म अ ध नयम क  या को अपनाया जाना चा हए या नह ं। 

अ ध नयम के ावधान  के अधीन जांच सामा  यत: उस मामले म क  जाती 

है िजसम कोई उ  च अ धकार  शा मल होता है और ऐस े मामले क  

प रि थ तय  म सावज नक जांच करना वांछनीय माना जाता है। उ  च 

 यायालय के  यायाधीश क  तरह एक  या यक अ धकार  को अ ध नयम के 

अधीन जांच करन ेके लए एक आयु  त के प म नयु  त कया जाता है। 

तथा प वह या उस मामले म उपयु  त नह ं होगी िजसम ऐसी जानकार  

देना और द  तावेज  तुत करना शा मल है जो रा  य हत अथवा रा  य 

क  सरु ा के लए उ चत नह  ंहै। 

7.12 आरोप क  मद 

7.12.1 जैस ेह  स म ा धकार  वारा बड़ी शाि त के लए अनुशास नक कायवाह  

ारंभ करने के संबंध म नणय लया जाता है मु  य सतकता 
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अ धकार /सतकता अ धकार  जांच के दौरान एक त साम ी के आधार पर 

न  न ल खत तैयार करेगा:- 

(i) कदाचार अथवा दु  यवहार के आरोप  क  वषय-व  तु के आधार पर 

नि चत एव ं व श  ट आरोप मद। 

(ii)  येक आरोप क  मद के माण के तौर पर कदाचार अथवा दु  यवहार 

संबधंी आरोप  का ववरण िजसम न  न ल खत शा मल ह गे:- 

(क) सरकार  कमचार  वारा क  गई अ भ  वीकृ त अथवा अपराध-

 वीकरण स हत सभी संगत त  य  के ववरण और, 

(ख) उन द  तावजे  क  सचूी और उन गवाह  क  सचूी िजसके वारा 

आरोप  क  मद सा बत कया जाना  ता वत है।  

 

 

7.12.2 आरोप को सामा  यत: ऐस ेअ भयोजन के प म व णत कया जा सकता है 

िजसक  सार व  त ुको थम  टया मा णत कया गया है और जो आरोप 

का प ले चकुा है, जैस े सरकार  काय  के काय न  पादन म लापरवाह , 

अयो  यता अवमानक काय क   वीकृ त, न  पा दत काय का गलत मापन, 

व नदश से कम काय न  पादन, आचरण नयमावल  का उ  लघंन इ  या द। 
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आरोप म कदाचार/दु  यवहार का सं  त,  प  ट और सह -सह  नधारण 

होना चा हए। इसम, समय,  थान और शा मल  यि तय  अथवा व  तओंु के 

नाम का उ  लखे भी होना चा हए ता क संबं धत लोक सवेक को उसक  

भागीदार  क   प  ट सचूना मल सके। 

7.12.3 आरोप क  मद  को अ  य धक सावधानीपवूक बनाया जाना चा हए। इसके 

लए न  न ल खत दशा नदश सहायक ह गे- 

(क)  येक आरोप को  प  ट और सट क श  द  म अ भ  य  त कया जाना 

चा हए, यह अ  प  ट नह ं होना चा हए; 

(ख) य द लेनदेन/वतृांत म एक स ेअ धक कदाचार हो तो सभी कदाचार  

का उ  लखे कया जाना चा हए;  

(ग) य द लेनदेन/वतृातं स ेयह द शत होता है क सरकार  कमचार , एक 

अथवा दसूर  प रि थ तय  के आधार पर एक अथवा दसूरे कदाचार का दोषी 

हो तो आरोप वकैि पक हो सकता है। 

(घ)  येक पथृक लनेदेन/वतृातं के संबंध म या संबं धत 

लेनदेन/कदाचार/दु  यवहार, दु  यवहार क  घटनाओं क  ृंखला के लए अलग-

अलग आरोप लगाया जाना चा हए। 
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(ङ) एक ह  अ भयोग के आधार पर अ भयोग  के गुणन या वभाजन से 

बचा जाना चा हए; 

(च) आरोप के श  द अ भयु  त के दोष के बारे म राय क  अ भ  यि त 

तीत नह ं होन ेचा हए; 

(छ) आरोप कसी ऐस ेमामले स ेसबंं धत नह  ंहोना चा हए जो पहल ेस ेह  

पछूताछ एव ं नणय का वषय है जब तक क यह संदेह लाभ अथवा 

तकनीक  मु द  पर आधा रत न हो।  

(ज) आरोप म ारं भक जांच क  रपोट अथवा के  य सतकता आयोग क  

राय का हवाला नह ं दया जाना चा हए। 

(झ) आरोप क  मद  म सबस े पहल े आरोप के मु  य त  य दए जान े

चा हए और इसके बाद अंत म कदाचार/दु  यवहार (आचरण, नयम  का 

उ  लघंन आ द) क  कृ त का उ  लखे कया जाना चा हए। 

(आरोपप  का ा प तैयार करन े के संबंध म सीवीसी का दनाकं 

13.12.1973 का प  स:ं 4/23/70-आर और अनशुासना  मक मामल  म 

आरोप प  का ा प तैयार करने के सबंंध म सीवीसी का दनाकं 

04.01.1977 का प  सं: 4/4/75-आर) 
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7.12.4 आरोप प  तैयार करते समय वशषे  यान दया जाना चा हए। आरोप क  

मद  म यटू  (कत  य) के त समपण या न  ठा क  कमी या अशोभनीय 

आचरण के आरोप का  प  ट प स े उ  लखे एवं सार-वणन कया जाना 

चा हए। यह बात याद रखी जानी चा हए क आई.ओ. को अपना अं तम 

व न द  ट न  कष आरोप-प  म दशाए गए अनसुार आरोप क  मद  के 

आधार पर ह  देना होगा।  यायालय  ने आरोप  के सामा  य कृ त या 

अ  प  ट होने के कारण आरोप-प  र द कर दए (एस.के.रहमान बनाम 

ओडीसा रा  य 60 सी एल ट  419)। य द आरोप यह है क कमचार  न े

कसी परो  अ भ ाय स ेकाय कया है, तो उ  त अ भ ाय का  प  ट उ  लखे 

अव  य ह  कया जाना चा हए (उ  तर देश बनाम सल ाम ए.आई.आर 

1960 सभी 543)। उतनी ह  मह  वपणू बात यह भी है  क चाजशीट 

(आरोप प ) तैयार करते समय भाषा के योग पर वशषे  यान दया जाना 

चा हए ता क यह सु नि चत रहे क आरो पत कमचार  के दोष के संबंध म 

पहल ेसे ह  सु  प  ट श  द  म पवू- नणय या राय कायम न कर ल  जाए 

(मीना जहान बनाम उप नदेशक, पयटन 1974 2 एसएलआर 466 कैल) 

हालां क, आरोप संबधंी दोष के बारे म मा  एक का  प नक या अनं तम 

न  कष का ववरण आरोप-प  (चाजशीट) को नर  त नह  ंकरेगा (द नबंध ु
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रथ बनाम उड़ीसा रा  य ए.आई.आर. 1960 उड़ीसा 26 सी एफ; पाउर  ट  

ए  टेट बनाम बराकटक  (एम के) 1965 लबै एल जे 102)। 

(सीवीसी का दनाकं 05.10.1999 का प रप  सं: 3 (वी)/99/8: आरोप-प  

(चाज शीट) का मसौदा तैयार करना) 

7.13 अ  यारोपण कथन 

अ  यारोपण कथन म आरोप क   येक मद के समथन म सरकार  कमचार  

वारा कए गए काय या लोप सबंंधी व श  ट एव ंसंगत काय  का पणू एव ं

सट क ववरण दया जाना चा हए िजसम सरकार  कमचार  वारा क  गई 

 वीकारोि त या अपराध  वीकरण तथा कोई अ  य प रि थ तयां िजस पर 

वचार कया जाना  ता वत है, भी सि म लत कया जाएगा। यह कथन 

क एक सरकार  कमचार  ने परो  अ भ ाय से कुछ वि टय  को दज 

करन ेक  अनुम त द  थी, बहुत अ  प  ट है। एक यह अ  प  ट आरोप भी क 

पहल ेभी सरकार  कमचार  म कुछ काय करने क  आदत थी, पया  त नह  ं

है। अ  यारोपण  का कथन सट क एव ंत  या  मक होना चा हए। वशषे प 

स,े कसी भी कदाचार/दु  यवहार के मामल  म, अपे त आचरण/  यवहार या 

उ  लघंन कए गए नयम का उ  लखे कया जाना चा हए। अ  वषेण 

अ धकार  क  रपोट को अ  यारोपण  का कथन कहना अनु चत होगा। 
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अ  यारोपण  के कथन का मसौदा तैयार करत े समय, बचाव का उ  लखे 

करना और मामल ेक  यो  यता पर चचा करना उ चत नह  ंहोगा। संबं धत 

सरकार  कमचार  के सभंा वत ववरण के बावजूद अीयारोपण  का औ च  य 

सा बत करन ेके लए अ  यारोपण  के बारे म पया  त सा  य होना चा हए। 

7.14 सा  य  (गवाह ) क  सचूी 

ारं भक जांच के दौरान कई गवाह  क  जांच क  जाती है और उनके बयान 

दज कए जाते ह। इस तरह के गवाह  क  सचूी क   यानपवूक जांच क  

जानी चा हए  और केवल उन गवाह  को कथन म सि म लत कया जाना 

चा हए जो आरोप  को पु  ता स ध करने के लए सकारा  मक सा  य दे 

सकने म स म ह , ता क मौ खक पछूताछ के दौरान उ  ह पेश कया जा 

सके। केवल द  तावेज  तुत करन ेके लए औपचा रक गवाह  का गवाह  क  

सचूी म उ  लखे करन ेक  ज रत नह  ंहै।  

7.15 द  तावजे  क  सचूी 

आरोप  के समथन वाले सा  य स ेसबंं धत उन द  तावेज  क  सावधानीपवूक 

संवी ा क  जानी चा हए िज  ह जांच के दौरान  तुत करन े के लए 

सचूीब ध कया जाना  ता वत हो। आरोप  के समथन म दए गए सभी 
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ववरण, जैस ेतार ख, नाम, नमाण, आंकड़,े रा श का कुल योग इ  या द क  

जांच, मलू द  तावेज  और अ भलेख  के संदभ म  यानपवूक करनी चा हए।  

7.16 आरोप क  मद  का मानक ा प                                                                                         

7.16.1 डी.ओ.पी.ट . वारा जार  जांच अ धका रय  और अनुशासना  मक ा धका रय  

के लए हड बकु के अ  याय 32 म आरोप क  मद  और अ  यारोपण कथन 

आरोपण और उसके कव रगं ापन के मानक ा प(फाम) दए गए ह। 

7.16.2 कव रगं ापन पर अनशुास नक ा धकार  वारा ह  ता र कए जाने चा हए 

या उस ि थ त म जहा ं रा  प त अनुशास नक ा धकार  हो, रा  प त क  

ओर स ेआदेश  को मा णत करन ेके लए ा धकृत कसी अ धकार  वारा 

ह  ता र कए जान ेचा हए। 

 (सीसीएस (सीसीए) नयम, 1965 के नयम 14 के तहत आरोप-प  के 

अनुल  नक  के संबंध म डी.ओ.पी.ट . का दनाकं 14.03.1966 का कायालय 

ापन स:ं 234/18/65-एवीडी II) 

7.17 आरोप क  मद  क  सपुदुगी 

7.17.1 अनुशास नक ा धकार  आरोप क  मद , कदाचार या दु  यवहार संबंधी 

अ  यारोपण  के कथन और सा  य  एवं द  तावजे  क  एक सचूी, िजनके 

वारा  येक आरोप को मा णत करना  ता वत है, क  एक त सरकार  
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कमचार , य द वह यटू  पर हो, को  यि तगत प स े सपुदु करेगा या 

पंजीकृत डाक वारा या सपुदु करवाएगा और उसक  पावती ा  त करेगा। 

सरकार  कमचार  क  पावती को मामले म संल  न कर दया जाना चा हए। 

7.17.2 य द सरकार  कमचार  आरोप क  मद  को  वीकार करन े म टालमटोल 

करता है और/या आरोप क  मद  वाले पजंीकृत प  को  वीकार करने स े

इंकार करता है तो आरोप क  मद  को उसके पास व धवत प स ेसपुदु 

( डल वर) माना जाएगा  य क कसी पजंीकृत प  को लेने से अ  वीकार 

करना सामा  य तौर पर इसक  साम ी क  समु चत सपुदुगी ह  माना 

जाएगा। 

7.17.3 य द वशषे पु लस त  ठान अपने वारा कए गए कसी अ  वषेण के 

आधार पर अनशुासना  मक कायवाह  करता है, तो आरोप क  मद  क  एक 

त और संल  न प  को उ  ह े षत कया जाएगा। 

7.18 बचाव संबंधी बयान 

7.18.1 सरकार  कमचार  को आरोप क  मद  के जवाब म अपने उ  तर (जैस ेबचाव 

के सबंंध म अपना ल खत बयान) कव रगं ापन म व न द  ट तार ख तक 

 तुत करना चा हए और उसे यह भी उ  लखे करना चा हए क  या वह 

दोषी है और  या वह चाहता है क उसक  सनुवाई  यि तगत प स ेहो। 
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आम तौर पर सरकार  कमचार  को बचाव के संबंध म अपने ल खत बयान 

 तुत करने का अनमुत समय 10 दन से अ धक नह ं होना चा हए। 

7.18.2 जहा ं तक संभव हो, वभागीय कायवाह  क  समय पर समाि त हेत ु

द  तावजे  क  तयां और गवाह  के बयान , िजनके आधार पर आरोप 

स ध कए जान ेह, को चाजशीट के साथ आरो पत अ धकार  को  ततु 

कया जाएगा। य द द  तावजे भार  ह और तया ंसरकार  कमचार  को नह  ं

द  जा सकती ह, तो उस ेइन द  तावजे  को लगभग 25 दन  क  समय-

सीमा के भीतर नर ण करने का मौका दया जाएगा। 

7.19 बचाव के ल खत बयान क  ाि त पर कारवाई 

7.19.1 अनुशास नक ा धकार  वारा बचाव के ल खत बयान क  ाि त पर, इसका 

 यानपवूक नर ण कया जाना चा हए। य द सरकार  कमचार  वारा सभी 

आरोप  वीकार कर लए जाते ह, तो अनशुास नक ा धकार  ऐसे यथो चत 

समझ ेजाने वाल ेसा  य लेगा, और  येक आरोप पर अपने न  कष रकाड 

करेगा। न  कष  पर अगल  कारवाई परैा 7.21 से 7.23 के अतंगत बताई 

गई व ध के अनसुार क  जाएगी। 

7.19.2 अनुशास नक ा धकार  को सीसीएस (सीसीए) नयम 1965 के नयम 

14(4) के अधीन सरकार  कमचार  वारा  ततु बचाव के ल खत बयान 
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क  ाि त और जांच के प  चात ्आरोप  क  मद  क  समी ा करने और 

संशो धत करन ेया कुछ आरोप  या सभी आरोप  को छोड़ देन ेक  अंत न हत 

शि त होती है। अनशुास नक ा धकार  य द बचाव के ल खत बयान के 

आधार पर संतु  ट है क पनु: कसी कारवाई क  आव  यकता नह ं है तो 

अनुशास नक ा धकार  अ भयु  त सरकार  कमचार  वारा  वीकार न कए 

गए आरोप  क  जांच करने हेतु एक अ  वेषण अ धकार  नयु  त करन े के 

लए बा  य नह  ंहै। 

 बचाव के ल खत बयान पर वचार करने के बाद आरोप  को छोड़न े( ाप) 

क  शि तय  का योग न  न ल खत शत  के अधीन होगा:- 

(क) क य अ  वषेण  यरूो के अ  वषेण के आधार पर बनने वाले मामल  म, 

नणय लेन ेस ेपहल ेबचाव के ल खत बयान के आधार पर कसी भी या 

सभी आरोप  को छोड़ने से पहल े के  य अ  वषेण  यरूो से वचार- वमश 

कया जाना चा हए। अनुशास नक ा धकार  वारा आरोप  को छोड़ने ( ाप) 

से संबं धत कारण  को ल खत प म दज कया जाना चा हए और इसक  

सचूना के  य अ  वषेण  यरूो (सीबीआई) को भी द  जानी चा हए। 
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(ख) जहा ंअनुशासना  मक कायवाह  आयोग क  सलाह पर शु  क  गई हो और 

य द आशय कसी भी या सभी आरोप  को छोड़ना है, तो के  य सतकता 

आयोग स ेपरामश कया जाना चा हए। 

 (इस  न से संबं धत क  या बचाव के ारं भक ल खत बयान के  तर 

पर आरोप  को हटाया जा सकता है, जी.आई., एमएचए का दनाकं 

12.03.1981 का का. ा. सं. 11012/2/79-  था० (ए) और दनांक 

08.12.1982 का का. ा. सं  या 11012/8/82-  था० (ए)) 

7.19.3 कई मामल  म अनुशास नक ा धकार  आयोग के नणय के साथ असहमत 

होने का " नणय" लेता है और फर इस मामल ेको वापस आयोग के पास 

भेजता है क वह अपनी सलाह पर पनु वचार कर ले। यह बलकुल सह  नह  ं

है और पनु वचार करने का अनुरोध अं तम नणय से पहल े के चरण म 

कया जाना चा हए। य द एक बार स म ा धकार  ने आयोग के साथ 

अपने मतभेद को दरू करन ेका " नणय" ले लया हो या मतभेद ‘दरू’ कर 

लया हो तो मामले को आयोग क  सलाह क  अ  वीकृ त माना जाएगा। 

 (सीवीसी वारा अपनी सलाह पर पनु वचार करन े के लए भजेे जाने के 

संदभ म सीवीसी का दनाकं 16.04.1981 का प रप  सं० 4 के/डीएसपी/23) 
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7.19.4 आयोग वारा द  गई सलाह और उस पर लए गए नणय क  रा  प त क  

ओर स,े जांच करने म अ धक समनु पता लाने के वचार से यह नधा रत 

कया गया है क उन मामल  म जो राजप त अ धका रय  से संबं धत ह, 

जहा ं नयिु त ा धकार  रा  प त होत े ह, मं ालय / वभाग  वारा आयोग 

क  कसी भी सफा रश के सबंंध म भ  न मत होने / उस े  वीकार नह  ं

करन े के सबंंध म अं तम नणय लेन े से पहले (या नी पुन वचार के लए 

सीवीसी के दसूरे संदभ के बाद) का मक और श  ाण वभाग स ेपरामश 

कया जाना चा हए। उन मामल  म उ  त वभाग को ऐसा संदभ 

न  न ल खत चरण  म कया जाना चा हए: 

 (i) जहा ंसीवीसी पहले चरण म सलाह देता है ले कन संबं धत ा धकार  

सलाह से सहमत होना का  ताव नह ं रखता है; 

 (ii) जहा ंसंबं धत ा धकार  सीवीसी क  सलाह को दसूरे चरण म  वीकार 

करन ेका या उससे भ  न होने का  ताव नह  ंरखता है। 

 (के  य सतकता आयोग – का मक वभाग के साथ परामश के लए या 

क  सचूना से भ  न होन/ेउसे  वीकार न करने तथा सीवीसी क  सफा रश 

को  वीकार न करने के मामल  म ए.आर- डी.ओ.पी.ट . का दनाकं 

28.09.1978 का का. ा. स०ं 118/2/78-एवीडी-I) 
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7.20 अनुमो दत/परूक आरोपप  (चाज-शीट)  

7.20.1 अनुशास नक ा धकार  के पास सीसीएस (सीसीए) नयम, 1965 के नयम 

14(4) के अधीन सरकार  कमचार  वारा  ततु बचाव के ल खत बयान 

क  ाि त और जांच के प  चात ् आरोप क  मद  क  समी ा करन ेऔर 

संशो धत करने क  अंत न हत शि त होती है। हालां क, आई.ओ. के पास 

ऐसी कोई शि तया ंनह ं होती ह। 

7.20.2 जांच के दौरान, य द आरोप-प  (चाज-शीट) म सशंोधन करना ज र  लगता 

है, तो ऐसा करने के लए डी.ए. को अनुम त ा  त होती है, बशत क 

संशो धत/परूक आरोपप  (चाज-शीट) के सबंंध म सी.ओ. को पनु: अवसर 

दान कया जाता है। जांचकता ा धकार  यथा आव  यक चरण से पनु: 

जांच बठैा सकता है ता क सी.ओ. को संशो धत आरोपप  (चाज-शीट) के 

संबधं म अपना बचाव करन ेया अपन ेगवाह  ततु करने का उ चत अवसर 

मले। हालां क, आरोपप  (चाज-शीट) म बड़े बदलाव होन े पर संशो धत 

आरोपप  (चाज-शीट) के आधार पर नई कायवाह  करना वांछनीय होगा। 
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7.20.3 संशो धत/अनुपरूक आरोप-प  (चाज-शीट) जार  होन ेके बाद रखी जान ेवाल  

सावधानी: 

 एम जी अ वाल बनाम द  ल  नगर नगम के मामले म 10 जुलाई, 1987 

को नण त मामले म न  न ल खत फैसला लया गया था [32 (1987) 

डीएलट  394] 

 "यह  प  ट है क श ु ध-प  के आलोक म या चकाकता के खलाफ नए 

आरोप तय करने ह गे। हालां क, पहल ेक  जांच समा  त नह ं क  गई और 

या चकाकता के खलाफ नई जांच शु  नह ं क  गई थी। शु ध-प  स े

या चकाकता के खलाफ आरोप  म काफ  हद तक बदलाव कया गया। कोई 

नई जांच नह  ं हुई थी। ी एस. पी. जैन गवाह को 3/04/1986 को जांच-

पड़ताल के म म पनु: बलुाया गया था और उ  ह ने आगे सबूत दए जो 

शु ध-प  के समथन म थे। जांच-पड़ताल के प रणाम  व प दनाकं 

24/07/1986 को बखा  तगी का पवू  त आदेश जार  कया गया िजसक  

पिु ट दनांक 18/11/1986 के आदेश के वारा क  गई थी। इस जांच का 

नतीजा  वाभा वक प स े स ध नह ं हो सकता है। जब आरोप (चाज) म 

काफ  हद तक बदलाव कया गया है, तो इस पर नये सरे से वचार कया 

जाना चा हए। दनांक 31/01/1985 के आरोप प  के आधार पर क  गई 

और जार  क  गई जांच और दनांक 04/03/1986 के शु ध-प  क  वषय-
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व  तु के ज रए समा व  ट कए गए व श  ट आरोप के आधार पर जार  जांच 

कोई जांच नह ं है  य क या चकाकता को, शु ध-प  के वारा यथा 

संशो धत आरोप के संबंध म अपना बचाव करने का कोई मौका नह  ं दया 

गया। उसे संशो धत आरोप के त उ  तर फाइल करने क  अनमु त नह ं द  

गई। अत: इस कार मामले म या चकाकता को खुद का बचाव करन ेका 

मौका नह  ं दया गया, परू  जांच क  कायवाह  कानूनन खराब है, और 

24/07/1986 को न  कासन-आदेश के साथ-साथ 18/11/1986 के अपील य 

आदेश को र द कर दया जाना है।" 

7.21 जांच ा धकार  क  नयिु त: 

7.21.1 य द अनुशास नक ा धकार  को यह पता लगता है क सरकार  कमचार  ने 

बचाव के अपने ल खत बयान म कसी भी या सभी आरोप  को  वीकार 

नह ं कया है या य द नधा रत तार ख तक उनके वारा कोई ल खत बयान 

ा  त नह  ं होता है, तो अनुशास नक ा धकार   वय ं ह  ऐसे आरोप  क  

जांच कर सकता है या आरोप  क  स  यता क  जांच करन ेके लए एक जाचं 

ा धकार  नयु  त कर सकता है। हालां क सीसीएस (सीसीए) नयम, 1965 

के अधीन अनशुास नक ा धकार  वारा इस तरह क  जांच  वयं क  जा 

सकती है, तथा प सामा  यत: कसी अ  य अ धकार  को जांच ा धकार  के 

प म नयु  त कया जाता है। यह सु नि चत कया जाना चा हए क इस 
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कार नयु  त अ धकार  का कोई पवूा ह नह ं है और उ  ह ने इस मामले के 

पवूवत  चरण  म कसी अवसर पर कोई राय  य  त नह  ंक  है। 

7.21.2 वभागीय जांच क  िज  मदेार  आयोग के वभागीय जांच आयु  त 

(सी.डी.आई.) या वभागीय जांच अ धकार  को स पी जा सकती है। जहा ं

अनुशास नक ा धकार  (डी.ए.) का वचार यह है क वभाग के बाहर स े

आई.ओ. को नयु  त करना बेहतर होगा/वाछंनीय होगा, तो इसके लए 

आयोग से अनरुोध कया जा सकता है। आयोग सी.डी.आई. या आई.ओ. के 

प म नयु  त कए जाने वाल े कसी अ  य उपयु  त  यि त को मनोनीत 

कर सकता है। 

7.21.3 जांच ा धकार  के प म सी.डी.आई.: ‘क’ वग के अ धका रय  स ेसंबं धत 

सभी मामल  म िजनके बारे म के  य सतकता अयोग स े परामश कया 

जाना आव  यक है या कसी अ  य मामले म िजसम के  य सतकता 

आयोग क  सलाह पर एक बड़ी शाि त लगाने के लए अनशुासना  मक 

कायवाह  शु  क  गई है, तो आयोग वभागीय जांच के लए आयोग के 

वभागीय जांच आयु  त को मनोनीत कर सकता है या कसी अ  य 

अ धकार  को, जो जाचं अ धकार  के प म उपयु  त लगे, को ना मत कर 

सकता है। संयु  त मामल  म जहा ं गरै राजप त अ धकार  राजप त 

अ धका रय  के साथ शा मल ह और जहां आयोग वारा सी.डी.आई. को 
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ना मत कया गया है, सभी अ धका रय  के खलाफ जांच, वभागीय जांच 

आयु  त वारा क  जाएगी। 

7.21.4 वभागीय जाचं अ धकार / ा धकरण: ऐस ेसभी मामल  म जहा ंसी.डी.आई. 

या कसी अ  य उपयु  त अ धकार  को आयोग वारा आई.ओ. के प म 

ना मत नह ं कया जाता है, वहां अनशुास नक ा धकार  जांच करन ेके लए 

एक वभागीय जांच अ धकार  को ना मत कर सकता है। 

7.21.5 आई.ओ. को पया  त प से व र  ठ होना चा हए: यह हर बार संभव नह ं हो 

पाता क दोषी अ धका रय  क  जांच का काय राजप त अ धका रय  को 

स प दया जाए। हालां क जांच अ धकार  को जांच का सामना करने वाल े

अ धकार  क  तुलना म पया  त व र  ठ होना चा हए अ  यथा क न  ठ 

अ धकार  आ  म व  वास के साथ उस तरह जांच नह  ंकर सकता है जैस ेक  

जानी चा हए। 

 इसके अलावा, यह सु नि चत कया जाए क ऐस ेअ धकार  जो न केवल 

अनुभवी हो बि क व र  ठ ह , को ह   तुतकता अ धकार  के प म 

नयु  त कया जाता है। 
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7.21.6 जांच अ धकार  के प म नयिु त के लए सेवा नवृ  त अ धका रय  का 

पनैल: 

 वभाग/सावज नक े  के उप म/संगठन अपनी ज रत के आधार पर, और 

य द वे इ  छुक ह , तो मु  य सतकता अ धकार  के परामश से जांच 

अ धकार  के प म नयिु त के लए वभाग के भीतर या बाहर के 

सेवा नवृ  त अ धका रय  का एक पनैल बना सकत ेह। य द पनैल म कसी 

भी नाम को शा मल करने या पनैल से बाहर कसी के आई.ओ. के प म 

नयिु त को लेकर अनशुास नक ा धकार  और मु  य सतकता अ धकार  के 

बीच मतभेद है तो सीवीओ इस मामले को अगले उ  चतर ा धकार , या 

सीएमडी को समाधान के लए रपोट करेगा। य द फर भी मामला सलुझता 

नह ं है तो सीवीओ इस मामले को सीवीसी के पास भेजगेा। य द सीएमडी 

अनुशास नक ा धकार  के प म भी काय करता है तो सीवीओ और 

सीएमडी के बीच मतभेद के मामले म सलाह लेने हेतु मामले को आयोग के 

पास भजेा जाएगा। 

(आई.ओ. को नयिु त करत ेसमय सावधानी रखन ेके बारे म एमएचए का 

दनाकं 16.02.1961 का का. ा. स:ं 6/26/60-  था० (ए)) 
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(जांच अ धका रय  (आई.ओ.)/  ततुकता अ धका रय  (पी.ओ.) के लए 

मानदेय क  मंजूर  के संबंध म समे कत नदेश के बारे म) डी.ओ.पी.ट . का 

दनाकं 31.07.2012 का का. ा. स०142/15/2010-एवीडी-I) 

( वभागीय जांच कराने के लए सेवा नवृ  त अ धका रय  स हत बाहर  

 यि तय  क  सेवाओ ंका उपयोग करने स ेसंबं धत के  य सतकता आयोग 

का दनाकं 01.08.2003 का कायालय आदेश सं० 34/7/2003) 

7.21.7 आई. ओ. क  नयिु त के लए आदेश: जैस े ह  अनशुास नक ा धकार  

मौ खक जांच को आयोिजत करन ेवाल े  यि त के बारे म नणय ल े लेगा 

क मौ खक जांच कौन करेगा, तो वह जांच करन े के लए डी.ओ.पी.ट . 

वारा जार  कए गए जांच अ धका रय  और अनशुास नक अ धका रय  के 

लए ‘हडबकु’ के अ  याय 32 म दए गए ा प म जांच ा धकार  के प 

म नयु  त करने का आदेश जार  करेगा। 

7.21.8  तुतकता अ धकार  क  नयिु त: अनुशास नक ा धकार , जो कायवाह  

शु  करेगा, साथ ह  साथ कसी एक सरकार  कमचार  या एक ल गल 

िै टशनर को  ततुकता अ धकार  के प म नयु  त करेगा जो इसक  

ओर स ेजांच ा धकार  के सम  आरोप क  मद  के समथन म मामल ेको 

 तुत करेगा। आम तौर पर वभागीय सरकार  कमचार  जो मामल े से 
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प र चत है,  तुतकता अ धकार  के प म नयु  त कया जाएगा सवाय 

उन मामल  के िजनम ज टल कानूनी मसले सि म लत होते ह जहा ं

अनुशास नक ा धकार  क  ओर स े मामले को पेश करन े के लए एक 

ल गल िै टशनर को नयु  त करना वाछंनीय माना जा सकता है। एक ऐस े

अ धकार  को  ततुकता अ धकार  के प म नयु  त नह  ं कया जाना 

चा हए िजसने इस मामले म ारं भक अ  वषेण या जांच क  है।  

7.21.9 नयम  म व श  ट ावधान न होन ेके बावजूद पीओ क  नयिु त: 

 िजन अनुशास नक नयम  के तहत के  य सरकार  कमचा रय  और रेलव े

कमचा रय  के खलाफ वभागीय जांच क  जाती है उनम यह उपबं धत है 

क अनुशास नक ा धकार  वारा अपने मामले को जांचकता ा धकार  के 

सम  पेश करन े के लए  तुतकता अ धकार  क  नयिु त क  जाएगी, 

ले कन कुछ सावज नक े  के उप म   के अनशुास नक नयम  म उ  त 

उपबंध नह  ंहोत े ह। चूं क  ततुकता अ धकार  क  नयिु त से वभागीय 

जांच सतंोषजनक ढंग स ेक  जा सकेगी, अत: के  य सतकता अयोग न े

सलाह द  है क ऐस े मामल  म भी जहा ं अनशुास नक नयम  म 

 तुतीकरण अ धका रय  क  नयिु त के लए कोई वशषे उपबंध नह  ं है, 

अनुशासना  मक ा धका रय  वारा जांचकता ा धकार  के सम  मामले को 
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 तुत करने के लए  ततुकता अ धकार  को नयु  त करने पर वचार 

कया जा सकता है। 

7.21.10 पी.ओ. को मानदेय: वभागीय जांच के नपटान म तेजी लाने के 

लए स म ा धकार , जहा ंजांच उसक  यटू  का ह  सा नह  ं है, अपनी 

व  तीय शि तय  के भीतर  तु त अ धकार  को उपयु  त मानदेय क  

मंजूर  पर वचार कर सकत ेह।  येक अवसर पर देय रा श का मू  यांकन 

काय क  गुणव  ता/मा ा और उसके  व रत और शी  नपटान को  यान म 

रखते हुए कया जाएगा। 

7.22 आरो पत सरकार  कमचार  को अपने मामले क   तु त म सहायता दान 

करना 

7.22.1  तुतकता अ धकार  को नय ु त करन े से सबंं धत आदेश क  त जो 

संबं धत सरकार  कमचार  को पृ  ठां कत क  गई हो, उसम उसे कायवाह  

शु  होन ेसे पहल ेअपने बचाव सहायक के चयन को अं तम प देन े के 

लए कहा जाना चा हए। सरकार  कमचार  चाहे इस मु  यालय म तैनात हो 

या कसी अ  य कायालय म तैनात हो या जांच वाल ेकायालय म तैनात हो, 

सीसीएस (सीसीए) नयम, 1965 के नयम 2 (एच) म प रभा षत नयम  

के अधीन कसी अ  य सरकार  कमचार  क  सहायता का लाभ उठा सकता 
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है। सरकार  कमचार , मामले क  प रि थ तय  को देखते हुए और ल खत 

प म दज कारण  के आधार पर जांच ा धकार  क  अनमु त से कसी 

अ  य  टेशन पर तनैात कसी भी अ  य सरकार  कमचार  क  सहायता ल े

सकता है। 

7.22.2 य द अनुशास नक ा धकार  वारा नयु  त  तुतकता अ धकार  एक 

ल गल िै टशनर है, तो जैस ेह   ततुकता अ धकार  नयु  त कया जाता 

है, सरकार  कमचार  को अनशुास नक ा धकार  वारा सू चत कया जाएगा 

ता क सरकार  कमचार , य द वह इ  छुक हो, तो उसक  ओर से जांच 

अ धकार  के सम  केस को पेश करन ेके लए एक ल गल िै टशनर रखा 

जा सके। अ  यथा जब तक अनशुास नक ा धकार  केस क  प रि थ तय  को 

 यान म रखते हुए इसक  अनमु त नह ं देता है, तब तक सरकार  कमचार  

ल गल िै टशनर को नह  ंरख सकता है। य द, उदाहरण के लए, त  य और 

सबतू  क  वषय-व  तु बहुत ह  ज टल ह और एक आम आदमी को इसके 

न हताथ  को समझने म और उ चत बचाव तैयार करने म  भार  मिु कल  

का सामना करना पड़गेा तो उस ेपया  त अवसर दान करने के अनु म म 

एक वक ल क  सु वधा दान करन ेक  अनमु त द  जानी चा हए। 

7.22.3 जब अनशुास नक ा धकार  क  ओर स,े के  य अ  वषेण  यरूो के 

अ भयोजक अ धकार  वारा या सरकार  काननू अ धकार  (जैस े काननूी 
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सलाहकार, क न  ठ काननूी सलाहकार) वारा मामला  ततु कया जा रहा 

है तो अनुशास नक ा धकार  वारा दोषी अ धकार  के प  म अपने ववेक 

का उपयोग करन े के लए  प  ट और पया  त प रि थ तयां होतीं और वह 

उसे एक ल गल िै टशनर के ज रए अपना प  रखन ेक  अनमु त दान 

कर सकता है। इसके वपर त नणय लेन ेपर संभवत:  यायालय वारा इस े

दोषी सरकार  कमचार  के बचाव के खलाफ मनमाना और तकूल माना 

जा सकता है। 

7.22.4 कसी अ  य सरकार  कमचार  क  सहायता के लए आरो पत सरकार  

कमचार  वारा कसी अनमु त क  आव  यकता नह  ं है। इसी कार अ  य 

सरकार  कमचार  को आरो पत सरकार  कमचार  क  सहायता करन ेके लए 

अनुम त लेन े क  भी आव  यकता नह  ं है। हालां क, उसे जाचं के दौरान 

आरो पत सरकार  कमचार  क  सहायता के लए कायालय स े अनपुि थत 

रहने के लए अपने नयं क ा धकार  क  अनुम त ा  त करन े क  

आव  यकता होगी। 

 (सरकार  अ धकार  वारा दोषी अ धकार  क  सहायता करने के संबंध म 

सीवीसी का दनाकं 08.01.1968 का प रप  सं: 61/3/67-सी) 
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7.22.5 अनुशासना  मक कायवाह  म शा मल सरकार  कमचार , सेवा नवृ  त सरकार  

कमचा रय  क  सहायता भी ले सकते ह। ववरण के लए डी.ओ.पी.ट . वारा 

का शत जांच अ धका रय  और अनशुास नक ा धका रय  के लए हडबकु 

का अ  याय 16 देख। 

(अनुशास नक कायवा हय  म शा मल सरकार  कमचा रय  को सहयोग दान 

करने वाल ेसवेा नवृ  त सरकार  कमचा रय  के सबंंध म का मक एवं श ण 

वभाग के तार ख 03.06.1978 के का० ा० स०ं 11012/19/77-  था० 

(क) वारा यथा संशो धत तार ख 24.08.1977 का का० ा० स०ं 

35014/1/77-  था० (क)) 

तर ा सहायक  के प म उपि थत होने वाले सेवा नवृ  त सरकार  

कमचा रय  के लए सात मामल  तक बढ़ाई गई उ  चतम सीमा के संबंध म 

तार ख 05.02.2003 का का मक एवं श ण वभाग के का० ा० सं० 

11012/11/2002-  था० (क)। 
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7.22.6 तर ा सहायक के प म सेवारत सरकार  कमचार  क  नयिु त स े

संबं धत शत 

(क) संबं धत सरकार  कमचार  क  तैनाती सी.ओ. के मु  यालय  म कसी 

भी कायालय म अथवा ऐसे कसी भी कायालय म होनी चा हए जहां जाचं 

क  जा रह  है। 

(ख) इस कार नयु  त  यि त के पास तर ा सहायक के प म तीन 

लं बत मामले नह ं होने चा हए। 

(का मक एवं श ण वभाग वारा जार  क  गई, "हडबकु फॉर इ   वायर  

आ फसस एंड ड सि लनर  अथॉ रट ज" का अ  याय 16 देख) 

7.23 जांच अ धकार  को अ े षत कए जाने वाले द  तावजे 

7.23.1 जैस े ह  जांच अ धकार  क  नयिु त के आदेश जार  कए जात े ह, 

अनुशास नक ा धकार  उस े उस आदेश स हत न  न ल खत कागजात 

अ े षत करेगा:- 

(i) आरोप क  मद  क  त तथा कदाचार या दु  यवहार के लाछंन  का 

बयान; 
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(ii) सरकार  कमचार  वारा  ततु कए गए तर ा के ल खत बयान 

क  त। य द आरो पत सरकार  कमचार  ने तर ा का ल खत बयान 

 तुत नह  ं कया है तो यह त  य जांच ा धकार  के  यान म  प  ट प 

से लाया जाना चा हए;  

(iii) उन सा य  क  सचूी िजनके वारा आरोप क  मद स ध कए जान े

के लए  ता वत ह ;  

(iv) उन सा य  के  येक बयान क  त िजनके वारा आरोप क  मद 

स ध कए जान ेके लए  ता वत ह। सामा  य कायवा हय  के मामल ेम 

सा य  के बयान  क  तय  क  सं  या उतनी ह  होनी चा हए िजतनी क 

जांच के अंतगत आने वाल ेअ भयु  त सरकार  कमचा रय  क  सं  या है;  

(v) उन द  तावजे  क  सचूी िजनके वारा आरोप क  मद सा बत क  जानी 

ह ;  

(vi) संबं धत सरकार  कमचार  को संबो धत आरोप क  मद  के सह- ापन 

क  त;  

(vii) सरकार  कमचा रय  को द  तावजे  क  सपुदुगी को सा बत करने वाले 

सा  य। आरो पत अ धकार  वारा द  तावजे ाि त क  तार ख का उ  लखे 

 प  ट प स े कया जाना चा हए। सरकार  कमचार  वारा आरोप क  मद  
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क  ाि त क  तार ख पर पहल  सनुवाई क  तार ख नयत करते समय जांच 

ा धकार  वारा वचार कया जाना अपे त होगा;  

(viii)  तुतकता अ धकार  को नयु  त करन ेसंबंधी आदेश क  त; 

(ix) व हत फॉम म अ धकार  का जीवन-वृ  त (बायोडाटा)। 

(अनुशास नक ा धका रय  वारा वभागीय जांच आयु  त को 

द  तावजे/कागज़ात अ े षत करने के सबंंध म तार ख 22.11.1966 का 

सीवीसी का प रप  सं० 1/11/66 – सम०) 

(अनुशास नक ा धकार  वारा वभागीय जांच आयु  त को द  तावेज 

अ े षत करन े के सबंंध म तार ख 21.11.1972 का सीवीसी प रप  स०ं 

4/42/72-आर) 

( वभागीय जांच आयु  त को अनशुास नक ा धकार  वारा द  तावजे 

अ े षत करन े के सबंंध म तार ख 12.4.1977 का सीवीसी प रप  स०ं 

4/3/77-आर) 

7.23.2 उ  त द  तावजे तथा अ  य सभी स  ब ध कागज़ात यथासंभव ज  द स ेज  द 

 तुतकता अ धकार  को उपल  ध कराए जान ेचा हए। य द सरकार  कमचार  

ने तर ा का ल खत बयान  ततु कर दया है तो  ततुकता अ धकार  

इसक   यानपवूक जाचं करेगा। य द इनम कोई ऐसे त  य ह िज  ह सरकार  
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कमचार  ने अपने बयान म  वीकार कर लया है तो इन आरोप  को 

 वीकार कए बना, ऐस ेत  य  क  सचूी  तुतकता अ धकार  वारा तैयार 

क  जानी चा हए तथा कायवा हय  के उपयु  त चरण म जांच अ धकार  के 

 यान म लाई जानी चा हए ता क उन त  य  को सा बत करने के लए कसी 

सा  य को बढ़ाना अ नवाय न हो िजस ेसरकार  कमचार  ने  वीकार कर 

लया है।  

7.23.3 जांच अ धकार  को मामला न द  ट करन ेसे पवू अनशुास नक ा धका रय  

वारा सु नि चत कया जाए क उनके पास सचूीब ध द  तावेज ह। जांच 

अ धकार  को मामला अ े षत करते समय, अनुशास नक ा धका रय  वारा 

व श  ट प स ेयह उ  लखे कया जाए क सभी सचूीब ध द  तावजे उनके 

पास अथवा संबं धत  तुतकता अ धकार  के पास ह। 

 (जांच म नय मत सनुवाई होने पर  ततुकता अ धका रय  वारा सचूीब ध 

द  तावजे  तुत करने से सबंं धत तार ख 27.03.1980 का सीवीसी प  स०ं 

20/डीएसई/1) 

 ( वभागीय जांच म सचूीब ध द  तावजे  के संबंध म तार ख 06.05.1981 

का सीवीसी प  सं० 4के/डीएसपी/25) 
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7.24 मौ खक जांच करना 

7.24.1 मौ खक जांच के चरण: मौ खक जांच के मु  य चरण न  न ल खत ह:- 

 (क) सनुवाई-पवू चरण:- ‘आई.ओ.’ तथा पीओ क  नयिु त स े लकेर 

सनुवाई शु  होन ेतक। 

 इस चरण म, ‘आई.ओ.’ तथा पीओ उनके वारा ा  त कए गए द  तावजे  

क  जांच करत ेह तथा उनक  स  यता सु नि चत करते ह। इसके अ त र  त 

पीओ मामला  ततु करन ेक  तैयार  करता है। 

 (ख) सनुवाई का ारं भक चरण: प कार  के ‘आई.ओ.’ के सम   तुत 

होने के समय से लकेर सा  य  ततु कए जाने तक। इस चरण म सी.ओ. 

से एक बार फर पछूा जाता है क  या आरोप  वीकार कए गए ह। 

द  तावजे  का नर ण कया जाता है, सी.ओ. द  तावजे  क  सचूी तथा र ा 

के योजनाथ अपे त मौ खक सा  य  ततु करता है। 

 (ग) सनुवाई का नय मत चरण:- इस चरण म, प कार  तथा मु  य जांच 

वारा सा  य  ततु कए जाते ह तथा सा ी क  तपर ा क  जाती है। 

 (घ) सनुवाई उपरातं चरण:- इस चरण म, पीओ तथा सीओ अपने 

ल खत ीफ आई.ओ. को  ततु करते ह तथा आई.ओ. अपनी रपोट 

अनुशास नक ा धकार  को  तुत करता है। 
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 (मौ खक जांच करने के लए या स ेसबंं धत  योरे का मक एव ं श ण 

वभाग क  वेबसाइट पर "हडबकु फॉर इ   वायर  ऑ फसस एंड डसी  ल नर  

अथॉ रट ज़" म उपल  ध ह) 

 (अ भयु  त पदधार  क  ओर से सा ी क  जांच के सबंधं म तार ख 

08.06.1962 का गहृ मं ालय का का० ा० सं० 6/26/60-  था० (क)) 

 ( वभागीय जांच म ाइवेट सा ी वारा उपि थ त सु नि चत करन ेसंबंधी 

तार ख 02.11.2001 का सीवीसी प रप  सं० 001/डीएसपी/6) 

7.24.2 जांच अ धकार  के दा य  व: जांच अ धकार  क  नयिु त का मलूभतू योजन 

सरकार  कमचार  पर कदाचार या दु  यवहार के लाछंन  क  स  चाई  क  

जांच करना है। वभागीय जांच संबंधी कायवा हयां आई.ओ. क  नयिु त क  

तार ख से छ: माह के भीतर परू  क  जाएँगी। जांच अ धकार  सु नि चत 

करेगा क:- 

 (i) ‘आई.ओ.’ तथा ‘पी.ओ.’ नयिु त आदेश ा  त होन ेके बाद जांच शु  

करन े म कोई वलबं न हो। ारं भक सनुवाई व हत समय-सीमा म 

नधा रत क  जाएगी। 

 (ii) ारं भक सनुवाई क  तार ख इस कार स ेचुनी जाती है क सबंं धत 

प कार  को यथो चत अवसर दया जा सके। उदाहरण के तौर पर य द 
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प कार  क  तैनाती बा य  थान पर क  जाती है, सनुवाई क  तार ख नयत 

क  जानी चा हए ता क प कार  तक पहँुचने के लए संपक कायम करन ेके 

लए पया  त समय हो तथा या ा करने और मकुदमे के  थान तक पहँुचन े

के लए प कार  के लए समु चत समय हो। 

 (iii) आरो पत अ धकार  से ारं भक सनुवाई के नो टस म  वय ं अपना 

बचाव काउ  सले ना मत करने के लए और ारं भक सनुवाई म अ धकार  

लाने के लए कहा जाता है। 

 (iv) जांच करने संबंधी काय म अ भयोजन तथा बचाव प  के परामश से 

तैयार कया जाता है। 

 (v) सचूीब ध द  तावेज  का नर ण नयिु त आदेश ा  त होने के तुरंत 

बाद या जांच अ धकार  के आदेशानसुार  तुतकता अ धकार  वारा परूा 

कया जाता है। 

 (vi) बचाव संबंधी द  तावजे  तथा सा य  क  ासं गकता तय करने के 

लए सं  त प म सनुवाई करने का दन तय कया जाता है ता क लंब े

समय तक प   यवहार से बचा जा सके। 
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 (vii) प कार  को च क  सा माणप  वारा पुि ट क  गई बीमार  या 

कसी अप रहाय प रि थ त को छोड़कर बार-बार  थगन मांगकर कायवाह  

को भा वत करन ेक  अनुम त नह  ंद  जाती। 

 (viii) जांच के दौरान दज कए गए सचूीब ध सा य  के बयान त-पर ा 

के लए समय पर आरो पत अ धकार  को उपल  ध कराए जाएंगे। 

 (ix) जांच-पड़ताल के दौरान दज कए गए सा य  के उन बयान  क  

तया ं उपल  ध कराने के आरो पत अ धकार  के आवेदन पर वचार नह  ं

कया जाएगा, जो सचूीब ध द  तावजे  का भाग न ह । 

 (x) सा य  को पहल े स े ह  समन जार  कए जात े ह।  ततुकता 

अ धकार  तथा आरो पत अ धकार  को सा य  क  उपि थ त सु नि चत 

करन ेके लए  यि तगत प स ेिज  मदेार ठहराया जाना चा हए। 

 (xi) सनुवाई दै नक आधार पर करते हुए परू  क  जाती है तथा तु  छ 

आधार पर कोई  थगन नह  ं दया जाता। 

 (xii) य द आरो पत अ धकार  नलबंनाधीन हो तथा नवाह-भ  ता ा  त न 

होने के कारण जांच कायवाह  म उपि थत होने म असमथ हो तो एकप ी 

जांच नह  ंक  जा सकती। 

 (xiii) मु  य जांच के दौरान सचूक  न करने क  अनुम त नह  ंहै। 
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 (xiv) सा ी पर ा/ त-पर ा के दौरान उससे पछेू गए  न को समझता 

है तथा सु नि चत करता है क  था नक भाषा म दए गए जवाब को 

उपयु  त प से अनु दत एव ंदज कर लया गया है। 

 (xv) सा ी को पनु:पर ा के लए तभी वापस बलुाया जाता है जब ऐसा 

करना  याय के हत म पणूत: अ नवाय हो। 

 (xvi) सा  य म कमी को परूा करने के लए नया सा  य  ततु करन ेक  

अनुम त नह ं है। सवाय इसके क मलू प स े दए गए सा  य म कमी 

और दोष हो। 

 (xvii) मामले के त  य स े संबं धत  यि तगत जानकार  कोई साम ी या 

बा य  व प क  कोई साम ी जो आरोप-प  का ह  सा नह  ंथी या जांच के 

दौरान  ततु कए गए सा  य म कोई ऐसी साम ी, िजसके संबंध म 

आरो पत अ धकार  को  वयं क  तर ा करने का अवसर नह ं है, मामले 

म नह  ंलाई गई है। 

 (xviii) जांच न  कष, आरो पत अ धकार  से हुए माने जा सकन ेवाल ेकदाचार 

के मम तक सी मत ह अथवा यह क कदाचार के आरोप अ धकार  के 

व ध लगाए गए ह या नह ।ं 
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(xix) मामले म न  कष केवल अ भयोजन तथा तर ा प  वारा  तुत कए 

गए ल खत बयान  पर नह  ंअ पत ुप कार  वारा जांच म पेश कए गए 

सा  य के व  लषेण पर आधा रत ह। 

(xx) जांच न  कष तकसंगत ह तथा ऐसा तीत नह  ं होना चा हए क वचार 

पहल ेस ेह  बना लया गया है। 

(xxi) वभागीय कायवाह  के दौरान नसै गक  याय के स धांत तथा उ चत अवसर 

दए जाने का अनुपालन कया जाता है। 

(xxii) आरोप-प  आरोप-त  य-सा  य सहसबंंध के आधार पर देखा जाता है। यह 

सा  य का व  लषेण करन ेतथा उस ेसमझने म सहायक होगा। 

(xxiii) आरो पत अ धकार  क  सामा  यत: जांच समा  त करने से पवू उसके सम  

 तुत प रि थ तय  के सबंंध म पर ा क  जाती है। 

(xxiv) नधा रत समय के अनसुार  ततुकता अ धकार  तथा तर ा सहायक 

वारा ल खत ीफ  तुत करना। 

(xxv) जांच रपोट ल खत ीफ क  ाि त के बाद पखवाड़ ेम लखी और  ततु 

क  जाती है। 
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7.24.3  तुतकता अ धकार  (पीओ) के दा य  व:-  

  तुतकता अ धकार  क  नयिु त अनशुास नक ा धकार  के मामले को 

 तुत करने के योजनाथ तथा आरोप (आरोप ) म स  य का पता लगाने के 

लए जांच ा धकार  क  सहायता के लए क  जाती है।  ततुकता 

अ धकार  से अपे ा क  जाती है क वह अ भयोजन प  के सा  य को जांच 

ा धकार  के सम  तकसगंत प से और सश  त प स ेआगे बढ़ाए और 

आरो पत अ धकार  वारा उठाए गए दाव  का जवाब संतोषजनक ढ़ग स ेदे। 

 तुतकता अ धकार  के क तपय मु  य दा य  व न  न ल खत ह:-  

(i) मामले का उसके सभी पहलओुं से अ  ययन कर तथा अ भयोजन प  के 

मामले को  तुत करने के लए कायनी त तैयार कर। 

(ii) जांच ा धकार  के आदेशानुसार सचूीब ध द  तावजे का नर ण 

सु नि चत कर। 

(iii)  वीकृत द  तावजे जांच ा धकार  को  तुत कर ता क उ  ह दश  के 

प म चि हत कया जा सके और उ  ह रकॉड म लया जा सके। 

(iv) आरोप (आरोप ) को स ध करने के लए संगत अनु म म सचूीब ध 

अ भयोजन द  तावेज  तथा सा  य  को  तुत करने क  कायनी त तैयार 

कर। 
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(v) अ भयोजन-प  के मामल ेको  ततु कर। 

(vi) अ भयोजन-प  के सा ी क  उपि थ त सु नि चत कर। 

(vii) अनुशास नक ा धकार  क  ओर से मौ खक सा  य को आगे बढ़ाएं। 

(viii) तर ा सा ी क  त-पर ा और पनु: पर ा कर। 

(ix) अ भयोजन प  के मामल े पर नणय स े पवू य द अ नवाय समझ, 

नए सा  य  तुत करने के लए जांच ा धकार  क  अनुम त मांगे। 

(x) ल खत ीफ तैयार कर और  ततु कर। 

(xi)  येक सनुवाई के अतं म कए गए काय का ीफ भेजकर जांच क  

ग त के संबंध म अनशुास नक ा धकार  को  यौरा द। 

7.24.4  अनुशास नक कायवा हय  को रोकना:- 

अनुशास नक कायवा हय  म जांच तभी रोक  जाए जब स म अ धका रता 

वाला  यायालय इस ेरोकन ेका  यादेश या  प  ट आदेश जार  करता है या 

जब आरो पत अ धकार  जांच अ धकार  के व ध प पातपणू होने का 

आरोप लगाए। (का मक एवं श ण वभाग वारा जार  क  गई हडबकु 

फॉर इ   वॉयर  ऑ फसस एंड डसी  ल नर  अथॉ रट ज़ का अ  याय 14 

देख)। 
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7.24.5 एकप ीय कायवाह  करना:- य द सरकार  कमचार  िजसे आरोप क  मद  क  

त भेजी गई हो, इस योजनाथ व न द  ट तार ख को या उससे पवू 

ल खत बयान  तुत नह  ंकरता या जांच अ धकार  के सम   वत:  ततु 

नह ं होता या अ  यथा लागू सी.डी.ए. नयमावल  के उपबंध  के अनपुालन से 

इंकार कर देता है तो जांच अ धकार  एकप ीय जांच कर सकता है। य द 

सरकार  कमचार  कसी त  य या उसके व ध  तुत कसी प रि थ त को 

 प  ट करने के लए उसको दए गए अवसर का लाभ नह ं उठाता तो वह 

 वयं को दोषी ठहराता है तथा जांच अ धकार  के पास एकप ीय कायवाह  

करन े के अ त र  त कोई वक  प नह  ं होता। ले कन य द नलबंनाधीन 

सरकार  कमचार  उसको नवाह भ  त ेका भगुतान न कए जाने के कारण 

हुई आ थक तंगी के कारण जांच म उपि थत होने म अपनी असमथता 

जताता है तो उसके व ध क  गई एकप ीय कायवाह  सं वधान के 

अनु  छेद 311(2) के उपबंध  का उ  लघंन है  य क संबं धत  यि त को 

अनुशास नक कायवा हय  म  वय ंका बचाव करन ेका उ चत अवसर नह  ं

मला। (घन  याम दास ीवा  तव बनाम म  य देश रा  य के मामल े म 

सु ीम कोट क  ट  पणी- ए.आई.आर. 1973 एस.सी. 1183) अत: ऐसे 

मामले जहां एकप ीय कायवाह  का आ य लेना अ नवाय हो जाए तो यह 

जांच क  जाए और पिु ट क  जाए क जांच म उपि थत होने क  सरकार  
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कमचार  क  असमथता नवाह भ  ते का भगुतान न कए जाने के कारण 

नह ं है। 

7.24.6 एकप ीय कायवाह  क  र त:- एकप ीय कायवाह  म परू  जाचं करनी होती 

है अथात ्  ततुकता अ धकार  ऊपर परैा ाफ 7.24.1 से 7.24.3 म  ततु 

क  गई र त से द  तावजेी सा  य और सा ी  ततु करेगा।  येक सनुवाई 

का नो टस सरकार  कमचार  को भी भेजा जाए। तथा प, य द सी.ओ. परवत  

चरण म कायवाह  म शा मल होता है तो उसे ऐसा करन ेसे नह ं रोका जा 

सकता। 

7.24.7 सीसीएस (सीसीए नयमावल , 1965 का अवलंब लने ेसंबंधी नयम 19(ii):  

तथा प, य द सरकार  कमचार  का पता लगाना और उस पर आरोप  क  

तामील करना संभव न हो तो अनुशास नक ा धकार  नयम 19(ii) का 

अवलंब ले सकता है और इस आधार पर जांच से अ भमिु त देने के बाद 

कायवाह  को अं तम प दे सकता है क इस ेजार  रखना उ चत प स े

 यवहाय नह  ंहै। 

7.25 जांच रपोट पर कारवाई 

7.25.1 जांच ा धकार  क  रपोट का आशय सरकार  कमचार  के दोष के संबंध म 

न  कष पर पहँुचने म अनशुास नक ा धकार  को सहयोग दान करना होता 
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है। इसके न  कष अनशुास नक ा धकार  पर बा  य नह  ं होते जो उनसे 

असहमत हो सकता है और सा  य जो जाचं रकाड का भाग प होता है, के 

संबधं म  वयं के नधारण के आधार पर अपना न  कष नकाल सकता है। 

7.25.2 रपोट तथा जांच रकॉड क  ाि त पर अनशुास नक ा धकार , य द जांच 

ा धकार  से भ  न है, संबं धत सरकार  कमचार  को जांच रपोट क  त 

अ े षत करेगा, तथा उसे कोई अ  यावेदन या  तु त करन े का अवसर 

दान करेगा। 

7.25.3 य द अनशुास नक ा धकार  आरोप क  कसी मद पर जांच ा धकार  के 

न  कष  से असहमत है तो वह अपने न  कष दज करते हुए उससे 

असहम त के कारण भी दज करेगा जो सबंं धत सरकार  कमचार  को 

उपल  ध कराए जाएंगे। 

7.25.4 उसका जवाब ा  त होने पर, या अनमुत समय म कोई जवाब ा  त न होन े

पर अनुशास नक ा धकार  संबं धत सरकार  कमचार  वारा उठाई गई बात  

स हत रपोट तथा जांच रकाड क   यानपवूक तथा न  प  प स ेजांच 

करेगा और स ् वयं का यह समाधान करने के बाद क सरकार  कमचार  को 

 वयं का बचाव करने के लए उ चत अवसर दया गया है, आरोप क  
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 येक मद के संबंध म, यह  य  त करते हुए क उसके वचार म यह 

स ध होता है या नह ,ं अपने न  कष दज करेगा। 

7.25.5 य द जांच ा धकार  क  रपोट पर वचार करन ेके बाद या जांच ा धकार  

क  रपोट पर सरकार  कमचार  के जवाब पर वचार करने के बाद 

अनुशास नक ा धकार  ऐस े नणय पर पहँुचता है जो कमीशन के पहल े

चरण क  सलाह के अनु प न हो तो मामला अनं तम वचार  स हत आयोग 

को वतीय चरण क  सलाह/सलाह पर पनु: वचार के लए अ े षत कर 

दया जाएगा। 

7.26 अगल  जांच 

7.26.1 य द अनशुास नक ा धकार  यह समझता है क  प  ट न  कष नकालना 

संभव नह ं है या जाचं म कोई ु ट है अथात ्जांच ा धकार  न ेअपचार  

अ धकार  को इस संबंध म अपने बचाव का अवसर दए बना क तपय 

कारक  पर वचार कया है तो अनशुास नक ा धकार  ऐस ेकारण  स ेजो 

अ भ ल खत कए जाएंगे, आगे क  जांच और रपोट के लए जांच ा धकार  

को मामला े षत करेगा। इस पर जाचं ा धकार , जहां तक हो सके 

सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के नयम 14 के उपबंध  के अनुसार 

आगे जांच करने के लए कायवाह  करेगा। 
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7.26.2 य द अनुशास नक ा धकार  इस न  कष पर पहँुचता है क जांच नसै गक 

 याय के स धांत  के अनु प नह  ंक  गई तो वह सभी या कुछ आरोप  के 

संबधं म अगल  जांच के लए मामला े षत कर सकता है। 

 ( वतीय वभागीय जांच करने के संबंध म वारका चंद बनाम राज  थान 

रा  य (एआईआर 1959, राज. 38) मामले म राज  थान उ  च  यायालय क  

ट  प णया)ं 

7.26.3 अगल  जांच के लए मामला नए जांच अ धकार  को े षत नह ं कया जा 

सकता। अगल  अथवा नए सरे स े जाचं उसी जांच अ धकार  वारा क  

जानी चा हए य द मलू जांच अ धकार  मौजूद हो। 

7.26.4 इस संबंध म अनशुास नक ा धकार  वारा, ऐस ेकारण  स ेजो अ भ ल खत 

कए जाएंगे, ववेक का योग कया जाना चा हए। आगे जाचं के आदेश 

दए जा सकते ह, उदाहरण के लए, तब जब क उसम पहल  जांच को 

न  फल करने वाल  भार  कमी या या  मक ु ट हो। इस लए नह ं क 

पहल  जांच अपचार  अ धकार  के प  म चल  गई। परवत   व प के 

मामल  म, अनुशास नक ा धकार  य द रकॉड म दज सा  य पर सतंु  ट हो, 

जांच ा धकार  के न  कष  से असहमत हो सकता है।  
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7.27 संबं धत कमचार  को के  य सतकता आयोग क  सलाह क  त उपल  ध 

कराना 

 जब के  य सतकता आयोग क  वतीय चरण क  सलाह ा  त क  जाती 

है तो उसक  त जांच अ धकार  (आई.ओ.) क  रपोट स हत सबंं धत 

कमचार  को उपल  ध कराई जा सकती है ता क उसे जांच अ धकार  के 

न  कष  और के  य सतकता आयोग क  सलाह के संबंध म अ  यावेदन 

करने का अवसर दान कया जा सके। य द वह ऐसा करना चाहता है। 

(सीवीसी प रप  स०ं 99/वीजीएल/66 तार ख 28.09.2000 – संबं धत 

कमचार  को सीवीसी क  सलाह क  त उपल  ध कराना) 

 [एस.बी.आई. तथा अ  य बनाम डी.सी. अ वाल तथा अ  य (ए.आई.आर. 

1993 एस.सी. 1197) म तार ख 13.10.1992 का सु ीम कोट का नणय); 

सीड   यपूी न०ं 6558/93 म कनाटक उ  च  यायालय का नणय] 

7.28 आयोग क  वतीय चरण क  सलाह ा  त करन ेक  या (अ  याय 1 का 

परैा 1.6 भी देख) 

7.28.1 ऐस ेमामले जहा ंअनशुास नक ा धकार  (डीए) अनुशास नक कायवा हय  के 

न  कष पर शाि त अ धरो पत करने का  ताव करता है जो आयोग के 

े ा धकार के अंतगत आन ेवाल ेअ धका रय  के संबधं म आयोग के थम 
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चरणीय सचूना के ससुंगत हो तो आयोग क  वतीय चरण क  सलाह 

अपे त नह  ंहोती। ऐसे मामल  पर सगंठन/ वभाग म संबं धत सीवीओ तथा 

डीए के  तर पर कारवाई क  जाएगी। तथा प, सीवीओ को आयोग के रकॉड 

के लए अ धका रय  के ऐसे सभी मामल  म डी.ए. वारा जार  कए गए 

अं तम आदेश क  त अ े षत करनी चा हए। ऐसे सभी मामल े जहा ं

अनुशास नक ा धकार  ऐसी कोई कारवाई करन ेका  ताव करता है जो क 

आयोग क  थम चरणीय सलाह से भ  न हो तो उस े वतीय चरण क  

सलाह ा  त करने के लए आयोग को न द  ट कया जाएगा (परैा 7.56.3 

भी देख) 

7.28.2 सीवीओ ऐस े मामल  क  उपयु  त जांच-पड़ताल और नर ण करेगा तथा 

सु नि चत करेगा क मामले आयोग वारा न द  ट समय-सीमा म 

शी तापवूक नपटाए जाते ह; तथा सु नि चत करेगा क संबं धत अ धकार  

को दया गया दंड उसक  और से कए गए कदाचार क  गंभीरता के अनु प 

हो। आयोग अनुपालन क  जांच करने के लए आनॅसाइट दौर  के मा  यम स े

सतकता लेखा पर ा करने के लए अपन ेअ धका रय  क  त नयिु त कर 

सकता है। य द आयोग के सम  ऐसा कोई मामला आता है िजस पर उसके 

वचार म उ चत प स ेकारवाई नह  ंक  गई तो यह उपयु  त ा धकार  
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वारा इसका पुन वलोकन करने क  सफा रश कर सकता है या ऐसे नदश 

दे सकता है जो वह उपयु  त समझ।े 

 (सीवीसी प रप  स०ं 08/12/14 तार ख 03.12.2014 – अनुशास नक मामल  

म सीवीसी के साथ वतीय चरणीय सलाह) 

7.28.3 संयु  त मामल ेम सलाह:  संयु  त (क  पो सट) मामल  क  ि थ त म िजनम 

आयोग ने संबं धत अ धका रय  क  सभी े णय  के लए थम चरण म 

सलाह दान क  थी, आयोग क  वतीय चरणीय सलाह तभी मांगी जाए 

य द डी.ए. का मत आयोग क  सलाह स े भ  न हो। यह या के  य 

अ  वषेण  यरूो वारा जांच कए गए मामल  पर भी लागू होगी िजनम वे 

अ धकार  शा मल ह गे जो सीवीसी के े ा धकार के अंतगत नह ं आते तथा 

िजनम आयोग ने अपनी सलाह दान क  है (ऐस ेमामले िजनम के  य 

अ  वषेण  यरूो तथा डीए के बीच भेद हो तथा िज  ह सलाह के लए सीवीसी 

को न द  ट कया गया)   

(सीवीसी कायालय आदेश स०ं 03/01/10 तार ख 28.01.2010 – शकायत  

के सबंंध म सलाह तथा वतीय चरण म सलाह संबंधी मामल  के लए 

आयोग को न द  ट कए जाने के संबधं म  प  ट करण) 
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7.28.4 वतीय चरणीय सलाह के लए  ततु क  जाने वाल  साम ी: वतीय 

चरण क  सलाह मांगने के लए आयोग को न  न ल खत साम ी  ततु क  

जानी चा हए: 

(i) लोक सेवक को जार  क  गई आरोप-प  क  त; 

(ii) जांच ा धकार  वारा  तुत क  गई जांच रपोट क  त (आयोग के 

रकॉड के लए अ त र  त त स हत);  

(iii) जांच का संपणू केस रकॉड अथात ्बयान  क  तया,ं दै नक आदेश-

प  (ऑडर शीट), दश,  तुतकता अ धकार  और आरो पत अ धकार  के 

ल खत ीफ; 

(iv) जांच ा धकार  वारा कए गए सा  य के नधारण तथा साथ ह  जांच 

रपोट पर क  जान ेवाल  आगे क  कारवाई पर सीवीओ तथा अनशुास नक 

ा धकार  क  टपप णयां। 

(सीवीसी प रप  सं० 14/3/06 तार ख: 13.03.2006 – आयोग को उसक  

सलाह के संदभ म पहल ेचरण क  सलाह मांगन ेके लए संल  न कए जाने 

वाले आरोप-प  का ा ट तथा वतीय चरण क  सलाह मांगने के लए 

संल  न कए जाने वाले द  तावजे  स हत द  तावजे) 
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7.28.5 आयोग क  सलाह पर पनु वचार क  मागं करने संबंधी या: 

आयोग क  सलाह सगंठन वारा ा  त इनपुट पर आधा रत होती है तथा 

जहा ंआयोग का मत संगठन वारा  ता वत मत से भ  न हो तो ऐसा 

आयोग वारा चकू  क  गंभीरता के अवबोधन के कारण से या अ  यथा होता 

है। ऐसे मामल  म पनु: वचार क  कोई गुंजाइश नह  ंहोती। अत: आयोग 

क  सलाह पर पनु: वचार करने का  ताव तब तक  ततु न कया जाए 

जब तक ऐसे नए अ त र  त त  य काश म न आ जाए िजनम अ धकार  

के व ध लगाए गए अ भकथन /आरोप  क  गंभीरता को प रव तत करन े

का भाव हो।  

(सीवीसी प रप  स०ं 15/4/08 तार ख 24.04.2008 – आयोग को उसक  

सलाह पर पनु: वचार करन ेका हवाला देन ेसे संबं धत) 

7.28.6 सलाह पर पनु: वचार अनशुास नक ा धकार  (डीए) के व श  ट अनरुोध पर, 

उसके वारा दंड अ धरो पत करन ेके लए या अ  यथा नणय लए जान ेस े

पवू आपवा दक मामल  म ह  कया जाएगा। ‘डीए’ वारा नणय लए जान े

के बाद, आयोग पनु वचार संबंधी कसी  ताव पर वचार नह  ंकरेगा। ऐसे 

मामल  को आयोग क  सलाह को  वीकृत न कए जान ेसे " वचलन" के प 

म माना जाएगा।  
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(सीवीसी प रप  सं० 0001/डीएसपी/1 तार ख 10.02.2003 – अपील  के 

मामले म आयोग क  सलाह को अ  वीकृत करना) 

7.29 जांच ा धकार  क  रपोट पर अं तम आदेश जार  करना 

7.29.1 यह लोक हत के साथ-साथ कमचा रय  के हत म भी है क अनशुास नक 

कायवाह  शी  क  जाएं। साथ ह  अनशुास नक ा धका रय  को सरकार  

कमचार  पर शाि त, य द कोई हो, अ धरो पत करने के संबंध म राय कायम 

करन ेस ेपवू उन सभी सगंत त  य  पर वचार करना चा हए जो जांच म 

लाए जाते ह। उन मामल  म िजनम के  य सतकता आयोग या संघ लोक 

सेवा आयोग (यपूीएससी) से परामश क  आव  यकता नह ं होती, वहा ं

सामा  यत: अनुशास नक  ा धकार  के लए अ धकतम 3 माह क  अव ध म 

जांच रपोट पर अं तम नणय लेना सभंव होगा। ऐसे मामल  म जहा ं

अनुशास नक ा धकार  को यह महससू होता है क इस समय-सीमा का 

अनुपालन संभव नह  ं है, उसके वारा अगल ेउ  चतर ा धकार  को रपोट 

 तुत क  जा सकती है िजसम इस अ त र  त अव ध का उ  लखे कया 

गया हो िजसम मामल ेको नपटाए जान ेक  सभंावना है तथा उसके कारण  

का भी उ  लखे कया गया हो। उन मामल  म जहा ंसंघ लोक सवेा आयोग 

तथा ‘सीवीसी’ (के  य सतकता आयोग) से परामश करना अपे त हो तो 
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यह सु नि चत करने का यास करना चा हए क ये मामले यथा संभव ज  द 

से ज  द नपटाए जाएं। 

(जांच ा धका रय  क  रपोट  पर अनशुास नक ा धका रय  वारा शी  

कारवाई करन े के सबंंध म तार ख 08.01.1971 का का मक एवं श ण 

वभाग का का० ा० स०ं 39/43/70-  था (ए)) 

(अं तम आदेश तीन माह म जार  कए जाने के सबंंध म का मक एवं 

श ण वभाग का तार ख 11.11.1998 का का० ा० सं० 11012/21/98- 

 था०(ए)) 

7.29.2 संघ लोक सेवा आयोग क  सलाह पर वचार करन ेके बाद, जहा ंसंघ लोक 

सेवा आयोग से सलाह क  गई हो, अनुशास नक ा धकार  नणय करेगा क 

सरकार  कमचार  को माफ कर दया जाए या उसके ऊपर शाि त लगाई 

जाए और त नसुार आदेश देगा। 

7.29.3 दंड क  मा ा नधा रत करते हुए अनशुास नक ा धकार  को केवल उस 

साम ी पर वचार करना चा हए िजसका सरकार  कमचार  को खंडन करन े

का अवसर था। इसका उ दे  य यह सु नि चत करना है क ऐसी कोई 

साम ी िजसके संबधं म सरकार  कमचार  को पवू सचूना नह  ंद  गई और 

िजसका खंडन करन ेका या िजसके व ध  वयं का बचाव करने का उस े
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उ चत अवसर नह  ं दया गया, उस पर दए जाने वाले दंड के व  तार का 

नणय करत ेसमय वचार कया जाना चा हए। 

7.29.4 आदेश पर शाि त अ धरो पत करने के लए स म अनशुास नक ा धकार  

वारा ह  ता र कए जाने चा हए। ऐसा मामला िजसम स म ा धकार  

रा  प त हो, तो आदेश पर सं वधान के अनु  छेद 77(2) के तहत रा  प त 

के नाम स े जार  कए गए आदेश को मा णत करन े के लए ा धकृत 

अ धकार  वारा ह  ता र कए जाएंगे। 

7.29.5 अनुशास नक ा धकार  (डीए) वारा जार  कए जाने वाले  वत: पणू 

आ  यापक तथा तकसंगत आदेश: 

 अनुशास नक मामल  म आयोग क  राय/सलाह प म सलाहकार  होती है 

तथा यह संबं धत अनुशास नक ा धकार  के लए है क वह अपनी सझूबझू 

से तकसंगत नणय ले। अं तम आदेश जार  करत े समय अनशुास नक 

ा धकार  को उ  लखे करना होता है क आयोग स ेपरामश कया गया तथा 

उपयु  त प स े वचार करने के बाद अं तम आदेश पा रत कया गया। 

इसके अ त र  त, ‘डीए’ के आ  यापक आदेश (  पी कंग आडर) म आयोग क  

सलाह श  दश: कोट नह ं क  जानी चा हए। 
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 (अनुशास नक शि तय  को योग करने वाले ा धका रय  वारा जार  कए 

जान ेवाल े  वत: पणू आ  यापक तथा तकसंगत आदेश क  आव  यकता के 

संबधं म तार ख 15.01.2009 का के.स.आ. (सीवीसी) का प रप  स०ं 

02/01/09) 

 (अनुशास नक मामल  म ‘आ  यापक आदेश’ जार  करने क  आव  यकता के 

संबधं म का मक एवं श ण वभाग का तार ख 13.07.1981 का का० 

ा० स०ं 134/11/81-एवीडी) 

7.29.6 सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 या कसी अ  य त नु पी नयमावल  

के उपबंध  के तहत कमचा रय  के व ध क  गई अनशुास नक कायवा हया ं

 व प म  या यक-क  प होती ह और इस लए यह अ नवाय है क इन 

ा धका रय  वारा जार  कए गए आदेश  म  या यक आदेश के गुण ह । 

 या यक-क  प ा धकार  वारा नणय के समथन म कारण दज कए जान े

अ नवाय ह  य क यह सु नि चत करता है क नणय व ध के अनसुार 

लया गया है तथा यह सनक या मरजी का प रणाम नह  ंहै अथवा इस पर 

कसी नी त या समीचीनता के आधार पर नह ं पहँुचा गया। स म 

अनुशास नक/अपील ा धकार  वारा पा रत उ  त आदेश िजनम व े कारण 

नह ं होते िजनके आधार पर उस आदेश वारा  य  त नणय पर पहँुचे थे, 

को य द  यायालय म चनुौती क  गई तो अमा  य ठहराए जाएंगे। 
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7.29.7 सम  त अनशुास नक/अपील अ धकार  व धक अपे ाओं के अनु प  वत: 

पणू, सकारण एवं तकसंगत आदेश जार  करगे िजसम अ  य बात  के साथ-

साथ आदेश जार  करने वाले ा धकार  वारा लए गए  व नणय का भी 

उ  लखे कया जाएगा वशषेकर तब जब वे यथाि थ त सीवीओ अथवा जांच 

अ धकार  अथवा आयोग क  सलाह/ सफा रश से भ  न हो और उसके ठोस 

कारण भी दए जाएंगे। 

7.29.8 अनुशास नक मामल  म जार  सम  त आदेश  म अनशुास नक ा धकार  का 

नाम और पदनाम भी  प  ट प स े न द  ट कया जाएगा। 

 [सीवीसी प रप  सं  या 003/डीएसपी/3 तार ख 15.09.2003- अनुशास नक 

शि तय  का योग कर रहे ा धका रय  वारा जार  कए जाने वाल े  वत: 

पणू सकारण एव ंतकसंगत आदेश क  आव  यकता] 

 [सीवीसी प रप  सं  या02/05/2014 तार ख 19.05.2014–अनुशास नक 

शि तय  का योग कर रहे ा धका रय  वारा जार  कए जाने वाल े  वत: 

पणू, सकारण एवं तकसंगत आदेश क  आव  यकता] 

7.30 आदेश क  संसचूना 

7.30.1 अनुशास नक अ धकार  वारा दया गया आदेश सरकार  कमचार  को 

न  न ल खत रपोट के साथ-साथ बताया जाएगा:- 
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(क) जांच अ धकार  क  रपोट क  एक त, य द पहले स ेनह  ंद  गई; 

(ख) जांच अ धकार  क  रपोट पर अनुशास नक अ धकार  के न  कष  का 

ववरण  इसक  असहम त य द कोई हो, के सं  त कारण  के साथ एवं 

जांच अ धकार  के जाचं न  कष  के साथ य द पहले से नह ं दए गए ह ; 

(ग)  यपूीएससी वारा दए गए परामश य द कोई हो क  त और जहा ं

अनुशास नक अ धकार  न ेयपूीएससी के परामश को  वीकार न कया हो, 

वहां उ  त अ  वीकृ त के कारण  का सं  त ववरण। 

[ नयम 15(2) के तहत असहम त के सभंा वत कारण बतान ेसे सबंं धत 

डीओपीट  सं  या 11012/12/2010 –  थापना (क) तार ख 12.11.2010]  

7.30.2 आदेश क  एक त न  न ल खत के पास भी भेजी जाएगी:- 

(i) के  य सतकता अयोग उन मामल  म िजनम आयोग ने परामश 

दया है; 

 (ii) यपूीएससी उन मामल  म िजनम उसन ेपरामश कया है; 

 (iii) वभागा  य  अथवा कायालय को जहां सरकार  कमचार  त  समय 

नयोिजत है जब तक क अनुशास नक अ धकार   वयं वभागा  य  अथवा 

कायालया  य  न हो; और  
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(iv) उन मामल  म एसपीई को िजनम एजसी वारा कारवाई क  सफा रश 

क  गई थी। 

7.30.3 दंड के आदेश का वषय- े : दंड आदेश पा रत करते समय अनशुास नक 

अ धकार  दंड के वषय- े  को  प  ट अथ म प रभा षत करेगा। 

7.30.4 सीवीसी के परामश के संबधं म मतभेद: सीवीओ को यह सु नि चत 

करना होता है क जहां कह  ंआयोग के परामश से असहमत होने का अं तम 

प से नणय लया गया है तो उसके कारण उस मामले म अं तम आदेश 

क  त के साथ आयोग को बताए जाते ह ता क आयोग उस मामले को 

अपनी वा षक रपोट म सि म लत करन ेका नणय ले सके। 

 (के  य सतकता आयोग का दनाकं 10.10.2006 का प रप  सं० 

006/वी.जी.एल./098-परामश से मतभेद) 

7.31 जांच के बाद कायवाह  म चकू कायवाह  के ारं भक भाग को अमा  य नह  ं

ठहराएगी। 

 एक बार उ चत कार से जांच हो जाने पर बाद क  कायवाह  म कसी चकू 

से मौ खक जांच क  मा  यता पर कोई भाव नह ं पड़गेा। लेखराज बनाम 

 टेट (ए.आई.आर. 1959 एम.पी.404) के मामल ेम यह नणय लया गया 

क जहा ं बखा  तगी का आदेश इस आधार पर अलग रखा गया क यह 
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नयिु त ा धकार  के अधीन  थ अ धकार  वारा अथात ्अनु  छेद 311(1) 

के उ  लघंन के लए दया गया था, नई कायवाह  मौ खक जाचं के बाद क  

अव  था से पनु: शु  क  जा सकेगी। 

7.32 उ  तरवत  अनुशास नक ा धकार  वारा नणय पर पनु वचार  

7.32.1 जब वभागीय कायवा हय  के न  कष पर अनशुास नक ा धकार  

(रा  या  य  स े इतर) वारा कोई नणय दज कया जाता है तो नणय 

अं तम होता है और इस ेसंबं धत सरकार  कमचार  को औपचा रक प स े

सू चत करने से पहले  वये उस अ धकार  अथवा पद म उससे उ  तरवत  

वारा प रव तत नह ं कया जा सकता। आईए और डीए  या यकक  प 

ा धकार  ह ले कन डी.ए. का आदेश/ नणय  या यक होता है और केवल 

अपील अ धकार  वारा बदला जा सकता है। 

7.32.2 जब काई नणय अनशुास नक ा धकार  के प म रा  या  य  वारा अथवा 

उसके नाम से लया जाता है, तो अनुशास नक अ धकार  मत अथवा परामश 

म प रवतन लान े के लए  वतं  होता है। ले कन एक बार नणय 

रा  या  य  के नाम से दज हो जाने पर इसम प रवतन नह ं कया जा 

सकता। यह न:संदेह नयमानसुार रा  या  य  को  प  ट प स े द  गई 

समी ा अथवा सशंोधन सबंंधी शि तय  के योग के अधीन होता है। 
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अनुशास नक अ धकार  वारा एक बार नणय दज कए जाने पर इस ेकेवल 

अपील ा धकार /पनुर ण ा धकार /समी ा ा धकार  वारा प रव तत 

कया जा सकता है। 

7.33 पवू नयोजन म वगत कदाचार के लए कारवाई 

 कसी कमचार  वारा उसके पवू अथवा ारं भक रोजगार म कए गए 

कदाचार के सबंंध म उस ि थ त म कारवाई क  जा सकती है। 

जब कदाचार इस कार का हो क इसका उसके वतमान रोजगार से ता कक 

संबधं हो और यह कदाचार उसे सवेा जार  रखने के लए अयो  य एव ं

अनुपयु  त बनाता हो। जब उ  त कारवाई क  जाती है तो आरोप म वशषे 

प से इस बात का उ  लखे कया जाना चा हए क क थत कदाचार ऐसा है 

जो उस े सेवा जार  रखने के लए अयो  य एवं अनपुयु  त बनाता है। 

(एमएचए का. ा. 39/1/67 –  थापना (क) तार ख 21.02.1967)। 

7.34 अपील, पनुर ण एवं समी ा 

7.34.1 आदेश िजनके व ध अपील क  गई है: के  य स वल सेवा (सीसीए) 

नयमावल , 1965 के नयम 23 के तहत सरकार  कमचार , इसम वह 

 यि त भी है िजसक  सरकार  सेवा समा  त हो गई है, अनुशास नक 

ा धकार  अथवा कसी अपील ा धकार  अथवा पनुर ण ा धकार  वारा 
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दए गए कसी आदेश के व ध अपील कर सकता है। आदेश  िजनके 

व ध अपील क  जा सकती है, के  यौरे के  य स वल सेवा (सीसीए) 

नयमावल , 1965 के नयम 23 म दए गए ह। 

7.35 अपील ा धकार  (के  य स वल सेवा (सीसीए) नयमावल  1985 का 

नयम 24) 

7.35.1 कोई भी सरकार  कमचार  जो अब सरकार  सेवा म नह ं है के  य स वल 

सेवा (सीसीए) नयमावल , 1965 के नयम 23 म व न द  ट कसी आदेश 

के व ध सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 क  अनसुचूी म इस 

न म  त व न द  ट ा धकार  को अथवा कसी सामा  य आदेश अथवा 

रा  प त के वशषे आदेश वारा अपील कर सकता है। जहा ं ऐसा कोई 

ा धकार  व न द  ट नह  ं है, समहू ‘क’ अथवा समहू ‘ख’ के अ धकार  क  

अपील नयिु त अ धकार  को क  जाएगी, जहां आदेश िजसके व ध 

अपील क  गई है उसके अधीन  थ अ धकार  वारा कया जाता है और जहा ं

उ  त आदेश कसी अ  य ा धकार  वारा कया जाता है, अपील रा  प त 

को क  जाएगी। समहू ‘ग’ अथवा समहू ‘घ’ के सरकार  कमचार  से ा  त 

अपील उस अ धकार  को क  जाएगी, िजसका आदेश िजसके व ध अपील 

क  गई, करने वाला अ धकार  सीधे अधीन  थ है। 
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7.35.2 सामा  य कायवाह  म जार  आदेश  के व ध अपील उस ा धकार  को क  

जाएगी िजसके उ  त कायवाह  के योजनाथ अनुशास नक अ धकार  के प 

म कायरत अ धकार  सीधे अधीन  थ है परंतु क जहां उ  त ा धकार  

सरकार  कमचार  िजसके लए रा  प त अपील अ धकार  होता है, के सबंंध 

म रा  प त के अधीन  थ होता है, अपील रा  प त को क  जाएगी। उन 

ि थ तय  म जहा ंअ धकार  आदेश देने के बाद अपनी बाद क  नयिु त क  

है सयत स े अथवा अ  यथा अपील ा धकार  बनता है तो अपील उस 

ा धकार  को क  जाएगी िजसका उ  त अ धकार  सीधे अधीन  थ है। 

7.35.3 जहा ं रा  प त अपील ा धकार  है और उसने  व रेणा से अधीन  थ 

ा धकार  वारा आरो पत दंड क  समी ा क  है और पिु ट क  है तब भी 

अधीन  थ अ धकार  वारा पा रत दंड आदेश के व ध सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल , 1965 के नयम 23/24 के तहत अपील रा  प त को क  

जाएगी। 

7.35.4 य द ऐसे कसी सरकार  कमचार  पर उसके कसी सं  था, संघ अथवा 

यू नयन के पदधार  के प म उसके काय स े संब ध उसके कायकलाप , 

संयु  त परामश  मशीनर  और अ नवाय मा  य  थम  क म म भाग लेने के 

संबधं म रा  प त से इतर कसी अ  य ा धकार  वारा शाि त अ धरो पत 

क  जाती है तो सरकार  कमचार  उ  त शाि त अ धरो पत करने वाल ेआदेश 
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के व ध रा  प त को अपील कर सकता है भल ेह  उस ेऐसी कोई अपील 

न क  गई हो। उ  त सम  त अपील भार  मं ी के सम  अं तम आदेश  के 

लए  ततु क  जाएंगी, इस बात पर  यान दए बना क रा  प त को 

संबो धत अपील के नपटान के संबधं म व भनन मं ालय  म सामा  य 

नदश  ततु करने आव  यक ह अथवा नह ं। भारतीय लखेा पर ा एव ं

लेखा वभाग म कायरत का मक  के सबंंध म उ  त अपील का नपटान 

भारत के नयं क एव ंमहालखेापर क वारा कया जाएगा।  

7.35.5 अपील के लए समय-सीमा (सीसीएस (सीसीए) नयमावल  1965 का नयम 

25): ऐसी कसी अपील पर उस समय तक वचार नह  ं कया जाएगा जब 

तक क इसे उस आदेश िजसके व ध अपील क  गई है, क  त ा  त 

होने क  तार ख स े45 दन के अंदर अपीलाथ  को नह  ंदे दया जाता है। 

परंतु अपील ा धकार  45 दन  के बाद भी अपील पर उस ि थ त म वचार 

कर सकता है जब वह इस बात से संतु  ट हो क अपीलाथ  के पास समय 

पर अपील  ततु न करन ेका पया  त कारण है। 

7.35.6 अपील का ा प एवं वषयव  त ु सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965, 

नयम 26:  येक अपील अपीलाथ  वारा उसके अपने नाम से  तुत क  

जाएगी और उस ा धकार  को संबो धत क  जाएगी िजसको अपील क  गई 

है। इसम वे सम  त मह  वपणू बयान और तक ह गे िजन पर अपीलाथ  का 
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व  वास है, इसम कोई अशोभनीय अथवा अनु चत भाषा नह ं होगी और यह 

अपने आप म पणू होगी। 

7.35.7 अपील  ततु करन े के चनैल ( नयम 26, सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 

1965):  

 (i) अपील उस ा धकार  के सम   ततु क  जाएगी िजसको अपील क  

गई है। अपीलाथ  वारा उस अपील क  एक त उस ा धकार  के पास 

भेजी जाएगी, िजसके व ध अपील करने का आदेश दया गया है। 

 (ii) वह ा धकार  िजसके व ध अपील करने का आदेश दया गया है, 

अपील क  त ा  त होने पर उसे बना कसी प रहाय वलबं और अपील 

ा धकार  से कसी नदश क  ती ा कए बना सम  त संगत रकॉड एव ं

अपीलाथ  वारा उठाई गई बात  पर इसक  ट  प णय  के साथ अपील 

ा धकार  को अ े षत करेगा। गलत बयान, य द कोई हो  प  ट प स े

बताए जाएंगे। 

 (iii) अपील पर वचार करने और अपील पर आदेश पा रत करन ेके लए 

अपील ा धकार  वारा अपनाई जाने वाल  काय व ध सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल , 1965 के नयम 27 के तहत नधा रत क  गई है। जहा ंअपील 

बड़ी शाि त अ धरो पत करन े वाल े आदेश के व ध है और अपीलाथ  
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 यि तगत सनुवाई के लए वशषे अनरुोध करता है, अपील ा धकार  

मामले क  सम  त संगत प रि थ तय  पर वचार करने के बाद अपीलाथ  

को  व ववके स े  यि तगत सनुवाई क  अनमु त दे सकता है। अपील 

ा धकार  वारा अपीलाथ  क  उ  त  यि तगत सनुवाई कभी-कभी पहल े

वाले को अपना मामला  यादा भावपणू ढंग स े  ततु करने का अवसर 

देती है और इस कार अपील ा धकार  को अपील पर शी  और  यायो चत 

और सा  य तर के स े नणय लेने म सहायता मलती है। 

7.36 जांच ( नयम 29, सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965)  

7.36.1 सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के नयम 29 म व न द  ट जांच 

ा धकार  कसी जाचं के अ भलेख को कसी भी समय  व ेरणा स े या 

अ  यथा मगंा सकेगा अथवा सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के तहत 

कए कसी आदेश क  जांच कर सकेगा। 

7.36.2 अपील ा धकार  संशोधन कए जान ेके लए  ता वत आदेश क  तार ख के 

छह माह के अंदर जाचं के रकॉड मंगा सकता है अथवा आदेश म संशोधन 

कर सकता है। 

7.36.3 जांच ा धकार  जांच का आदेश पा रत करन े के बाद पदकाय नवृ  त बन 

जाता है और अपने  वयं के आदेश म पनु: संशोधन नह ं कर सकता 
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[आर.के.गु  ता बनाम यू नयन ऑफ इं डया एव ं अ  य म द  ल  उ  च 

 यायालय का नणय (1978 क  स वल रट या चका सं  या 196 और 

1979 क  322; खंड 26 एस.एल.आर. 752] 

7.36.4 जांच ा धकार  वारा आदेश: मामले के सम  त त  य  एव ं प रि थ तय  

और रकॉड के संबधं म दए गए सा  य पर वचार करन े के बाद जांच 

ा धकार  न  न ल खत कोई भी आदेश पा रत कर सकेगा:-  

 (क) आदेश क  पिु ट, आशोधन अथवा उस ेअपा  त कर सकेगा; अथवा 

 (ख) आदेश वारा अ धरो पत शाि त क  पिु ट, उस ेकम, बढ़ा या अपा  त 

कर सकेगा या जहां कोई शाि त अ धरो पत नह ं क  गई हो, वहां शाि त 

अ धरो पत कर सकेगा; अथवा 

 (ग) मामला उस ा धकार  के पास भेज सकेगा िजसने आदेश कया है या 

कसी अ  य ा धकार  को ऐसी अ त र  त जांच का नदेश देते हुए भजे 

सकेगा जैसे वह मामले क  प रि थ तय  म उपयु  त समझता हो अथवा 

 (घ) ऐस ेअ  य आदेश कर सकेगा जैसे वह ठ क समझाता हो। 

7.36.5 शाि त अ धरो पत अथवा बढ़ाने वाला कोई भी आदेश जांच अ धकार  वारा 

तब तक नह  ं कया जाएगा जब तक क सरकार  कमचार  को  ता वत 

शाि त के व ध अ  यावेदन देने का पया  त अवसर नह  ं दया गया हो। 
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य द कसी एक बड़ी शाि त को अ धरो पत अथवा बढ़ाने का  ताव है और 

य द नयम 14 के तहत जांच नह  ंक  गई है तो दंड अ धरो पत करने स े

पवू जांच क  जाएगी। 

7.36.6 उन सम  त मामल  म जहां उ  त परामश आव  यक ह, आदेश पा रत होने 

से पहल ेसघं लोक सवेा आयोग (यपूीएससी) से परामश कया जाएगा। 

7.36.7 जांच ा धकार  वारा पा रत आदेश  वत: पणू, सकारण और तकसंगत 

ह गे। 

7.36.8 जांच के लए काय व ध ( नयम 29, सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965): 

 (i) जांच के लए आवेदन पर ऐस े ह  वचार कया जाएगा मानो यह 

सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के तहत एक अपील हो। 

 (ii) जब तक क अपील के लए समय-सीमा समा  त नह  ंहो जाती अथवा 

य द अपील पहल ेसे  तुत क  गई है तो अपील का नपटान नह ं होन ेतक 

जांच संबधंी कायवाह  शु  नह ं क  जाएंगी। 

7.37 रा  प त वारा समी ा ( नयम-29-क सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 

1965) रा  प त नयम 29 के अंतगत जांच म पा रत आदेश स हत 

सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के तहत पा रत कसी आदेश क  

कसी भी समय  व रेणा से या अ  यथा उस ि थ त म समी ा कर सकेगा 
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जब ऐसी कोई नई साम ी या सा  य रा  प त क  जानकार  म आई है 

अथवा  यान म लाई गई है, जो समी ाधीन आदेश पा रत करते समय 

सतुत नह  ंक  जा सक  अथवा उस समय उपल  ध नह ं थी और िजसम 

मामले के  व प को बदल देने का भाव है। 

7.38 आयोग को सू चत कया जाने वाला वचलन मामला 

 कभी-कभी अनुशास नक ा धकार  वारा दंड लगान े के बाद आरो पत 

अ धकार  अपील करता है। अपील अ धकार  स ेयह अपे ा क  जाती है क 

वह आयोग वारा दए गए परामश को  यान म रखे और अपील पर नणय 

ले। य द अपील ा धकार  अपील के संबंध म आयोग वारा दए गए 

परामश से हटने का नणय लतेा है तो मु  य सतकता अ धकार  (सीवीओ) 

इस बारे म आयोग को रपोट करेगा जो उ चत ि टकोण अपनाएगा क 

वचलन इतना गंभीर है क उसे वा षक रपोट म शा मल कया जाए। 

 [अपील के मामल  म आयोग का परामश  वीकार न करन े के संबंध म 

सीवीसी प रप  सं  या 000/डीएसपी/1 तार ख 10.02.2003] 

7.39 रा  प त को संबो धत या चका,  मरणप  (मेमो रय  स): रा  प त को 

संबो धत या चका एव ं  मरण प  के संबधं म अपनाई जान ेवाल  काय व ध 
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गहृमं ालय अ धसचूना सं  या 40/5/50-  थापना (ख), तार ख 08.09.1954 

म का शत नदश  म द  गई है। 

7.40 नलबंन 

7.40.1 " नलबंन" का आदेश एक कायपालक आदेश होता है िजसम सरकार /लोक 

सेवक को आदेश के भावी रहन ेक  अव ध के दौरान अपनी शि तय  का 

योग करने और अपने व धसंगत कत  य  को परूा करने स ेवं चत कया 

जाता है। परंतु नलबंन अव ध के दौरान सरकार  कमचार  अपनी सेवा 

िजससे उसका संबंध है, म बना रहता है और मा लक एव ंसेवक का संबंध 

भी जार  रहता है। उस पर आचरण, अनशुासन एवं अपील के वह  नयम 

लागू होत े ह जो उस पर उसके नलं बत होन े स े पहले लागू थे। य य प 

नलबंन एक औपचा रक शाि त नह ं है, फर भी यह सबंं धत  यि त के 

लए अ  य धक क ठनाई उ  प  न करती है  य क इससे उसक  प रलि धय  

म कमी हो जाती है, उसके पदो  न त क  संभावनाओं पर तकूल भाव 

पड़ता है और उस पर लांछन भी लगाए जाते ह। अत: नलबंन का आदेश 

अ  यमन  क अथवा दै नक प म और अनौपचा रक र त म नह  ं लेना 

चा हए अ पत ुइस ेअ  य धक सावधानी और सचते होकर लेना चा हए। 
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7.40.2 नलबंन से सबंं धत नदश व भ  न जगह  अथात सीसीएस (सीसीए) 

नयमावल , 1965, मलूभतू नयमावल , प रप  आ द म एमएचए/डीओपीट  

आ द वारा समय-समय पर जार  कए जाते ह। नलबंन के सबंंध म इन 

नदश   को समे कत करन े के लए का मक और श ण वभाग न े

कायालय ापन सं  या 11012/17/2013 –  थापना (क) तार ख 

02.01.2014 जार  कया है । कायालय ापन क  त इस अ  याय के 

संल  नक-I म द  गई है। 

7.40.3 सीबीआई क  सफा रश पर नलबंन: वशषे पु लस  थापना या तो जांच के 

दौरान या अ भयोजन/ वभागीय कारवाई क  सफा रश करते समय 

अनुशास नक अ धकार  को यह सझुाव देगा क संदेहा  पद अ धकार  को 

उ  त कारवाई क  सफा रश करन ेके लए कारण बतात ेहुए नलं बत कया 

जाएगा। उ  त सझुाव ा  त होने पर मामले क  सावधानीपवूक जांच क  

जाएगी। अनशुास नक ा धकार  लोकसेवक को नलबंनाधीन करने के लए 

 व ववेक का योग कर सकेगा, भले ह  मामला जांचाधीन हो और थम 

 टया मामला सा बत हो गया हो। सरकार  कमचार  को नलबंनाधीन रखने 

क  ज रत एवं वाछंनीयता पर वचार करने के लए कुछ दशा नदश 

उपयु  त परैा 7.40.2 म दए गए ह। परंतु य द सीबीआई ने लोक सवेक के 

नलबंन क  सफा रश क  है और स म ा धकार  सीबीआई क  सफा रश 
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को  वीकार करन ेका  ताव नह  ंरखता तो इस ेसीबीआई और शास नक 

ा धकार  के बीच म मतभेद का मामला समझा जाएगा और मामला 

के  य सतकता आयोग को इसके परामश के लए भेजा जाएगा। इसके 

अलावा य द लोक सवेक को सीबीआई क  सफा रश पर नलबंनाधीन रखा 

जाता है तो सीबीआई स े परामश उस ि थ त म कया जाएगा जब 

शास नक ा धकार  नलबंन आदेश र द करन ेका  ताव रखता हो। 

7.41 पशनभोगी के व ध कारवाई 

7.41.1 प रि थ तयां िजनम पशन कम क  जाएगी, रोक  जाएगी अथवा वापस ल  

जाएगी: 

 सेवा नवृ  के बाद कदाचार के लए कारवाई- 

 पशन मजंरू हो जाने के बाद भ व  य म अ  छा आचरण इसके सतत भगुतान 

क  अंत न हत अव  था होती है। नयिु त ा धकार  पशन अथवा उसके 

कसी भाग को उस ि थ त म रोक सकता है अथवा वापस ल ेसकता है जब 

पशनभोगी कसी गंभीर अपराध का दोषी पाया जाए अथवा गंभीर कदाचार 

का अपराधी पाया जाए [सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 का नयम 8]।  
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सेवा म कदाचार के लए कारवाई – 

 सीसीएस (पशन) नयमावल  1972 के नयम 9 के तहत रा  प त को पशन 

अथवा उसके कसी भाग को  थायी प से या न द  ट अव ध के लए 

रोकन ेअथवा वापस लेने और सरकार को हुई कसी आ थक हा न के लए 

संपणू पशन या उसके कसी भाग स ेवसलू  करने का आदेश देने का उस 

ि थ त म अ धकार है जब पशनभोगी वभागीय अथवा  या यक कायवाह  म 

पनु: नयोजन के तहत अपनी सेवा स हत अपनी सेवा अव ध के दौरान 

गंभीर कदाचार अथवा लापरवाह  का दोषी पाया गया हो। 

7.41.2 पशनभोगी के व ध कारवाई उस ि थ त म क  जाएगी जब सेवाकाल म 

या पनु: नयोजन म अथवा सेवा नवृ  के बाद गंभीर कदाचार से संबं धत 

आरोप वभागीय अथवा  या यक जांच के दौरान पशनभोगी के व ध 

सा बत हुआ हो। 

7.41.3 सी.सी.एस. (पशन) नयमावल  1972 के नयम 9(2) के अनसुार के   

सरकार को सरकार  कमचार  के व ध शु  क  गई लघ ुशाि त कायवाह  

के प रणाम  व प उसके सेवा म रहते हुए पशन रोकन ेअथवा वापस लेने क  

शि त है और य द गंभीर कदाचार अथवा लापरवाह  सा बत हो जाती है तो 

उसक  सेवा नवृ  के बाद भी इस े जार  रखने क  शि त है। पर  त ु
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अनुशास नक अ धकार  का यह यास होना चा हए क वह यह देखे क 

सरकार  कमचार  जो सेवा नवृ  त होन ेवाला है, के व ध शु  क  गई लघ ु

शाि त कायवाह  शी ता से और उसक  सवेा नवृ  स ेपहल ेसमा  त कर ल  

गई है ता क सवेा नवृ  क  तार ख के बाद उ  त कायवाह  जार  रखन ेक  

आव  यकता उ  प  न न हो। 

7.41.4 य य प सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 के नयम 9(1) म कारण 

बताओ नो टस देन ेके लए कोई सां व धक अपे ा नह  ंहै फर भी नसै गक 

 याय के स धातं  का अनुपालन करना होगा। अत: पशनभोगी को कारण 

बताओ नो टस जार  करना आव  यक होगा िजसम उसे  ता वत शाि त 

[य द सीसीएस (सीसीए) नयमावल  के नयम 14 म उपबं धत र त म कोई 

जांच नह  ंहुई है] के व ध अ  यावेदन देने और यपूीएससी का परामश लेन े

और अं तम आदेश पा रत करन ेसे पहल ेउसके अ  यावेदन पर वचार करन े

का अवसर दया जाएगा। पर  त ुवहा ंकारण बताओ नो टस जार  करने क  

आव  यकता नह  ंहोती जहा ंकोई ऐसी मौ खक जांच रोक  गई थी, िजसम 

सरकार  कमचार /पशनभोगी के पास अपने मामले का बचाव करने का 

पया  त अवसर था। ऐस े मामल  म जांच रपोट क  एक त उस े भजेी 

जाएगी िजसम कोई अ  यावेदन करन ेअथवा  ततुीकरण का अवसर दया 

जाएगा। 
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7.41.5 य द सामा  य जांच का आदेश दया गया था जब सम  त सह-अ भयु  त 

सेवा म थे और य द उनम स ेकोई एक जांच या परू  होने स े पहल े

सेवा नवृ  त हो जाता है, सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 के नयम 9(2) 

के तहत कायवाह  जार  रखी जा सकती है। उस समय जांच को वभािजत 

करना आव  यक नह  ं होता जब कोई अ धकार  सवेा नवृ  त होता है। जांच 

ा धकार  क  रपोट ा  त होन े पर अनशुास नक ा धकार  सेवारत 

अ धका रय   पर सीधे दंड अ धरो पत कर सकता है। ले कन उसे 

सेवा नवृ  त अ धका र  के संबंध म सरकार को अपने नणय  तुत करन े

ह गे। 

7.42 उन मामल  म कारवाई िजनम वभागीय कायवाह  सेवा नवृ  से पहले शु  

क  गई थी ं

7.42.1 य द वभागीय कायवाह  सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के तहत उस 

सरकार  कमचार  जो पनु: नयोजन स हत सेवा म था, के व ध शु  क  

गई थीं तो उन कायवा हय  को सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 के 

नयम 9 के तहत कायवाह  माना जाएगा और वे जार  रहगी और उस 

ा धकार  वारा परू  क  जाएंगी िजसन ेकायवाह  उसी र त म शु  क  थी 

मानो सरकार  कमचार  सेवारत हो।  
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7.42.2 य द कायवाह  रा  प त के अधीन  थ ा धकार  वारा शु  क  गई थी,ं 

उ  त ा धकार  सरकार के सम  अपने नणय दज करन े के बाद जांच 

अ धकार  क  रपोट  ततु करेगा  य क उ  त मामल े म आदेश पा रत 

करने क  शि त सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 के नयम 9 के तहत 

रा  प त के पास होती है। 

7.43 उन मामल  म कारवाई िजनम सरकार  कमचार  सेवा नवृ  त हो गया था 

7.43.1 य द वभागीय कायवाह  तब शु  नह  ंक  गई थी जब अ धकार  उसके पुन: 

नयोजन, य द कोई हो, क  अव ध स हत सवेा म था सीसीएस (पशन) 

नयमावल , 1972 के नयम 9 के तहत कायवाह  केवल न  न ल खत 

वारा शु  क  जा सकती है:-  

 (क) रा  प त वारा अथवा उनक  मंजूर  से, और 

 (ख) कारवाई का कारण जो उ  प  न हुआ के सबंंध म अथवा कसी 

घटना म के सबंंध म जो कायवाह  शु  होन ेस े पहल ेचार वष स े पहल े

नह ं हुआ। 

7.43.2 कायवाह  उ  त ा धकार  वारा और ऐस े  थान पर जैसा क रा  प त 

नदेश दगे और वभागीय कायवाह  म लाग ू काय व ध के अनसुार क  
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जाएंगी िजसम सेवा से बखा  तगी का आदेश सरकार  कमचार  के उसक  

सेवा के दौरान दया जा सकता है। 

7.43.3 पशनभोगी को दया जान ेवाला आरोप ापन का मानक फॉम का मक एवं 

श ण वभाग वारा जार  ‘हडबकु फॉर ई   वायर  ऑ फसस एंड 

ड  सीि लनर  अथॉ रट ज’ के अ  याय 32 म दया गया है। उसका उ  तर 

ा  त होन ेपर परैा 7.21 एवं 7.24 म द  गई काय व ध के अनसुार जांच 

क  जाएगी। जांच अ धकार  क  रपोट ा  त होने पर य द सरकार सीसीएस 

(पशन) नयमावल , 1972 के नयम 9 के तहत कारवाई करने का नणय 

लेती है तो उपयु  त परैा 7.51 म उि ल खत अनसुार आगे कारवाई क  

जाएगी। 

7.43.4 पशनभोगी का उ  तर ा  त होने पर संघ लोक सवेा आयोग से उन सम  त 

मामल  म परामश कया जाएगा िजनम सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 

के नयम 9 के तहत कारवाई क  जानी  ता वत है, पशनभोगी के 

 यु  तर एवं संघ लोक सेवा आयोग के परामश पर वचार करने के बाद 

रा  प त क  ओर स ेआदेश को मा णत करने के लए ा धकृत अ धकार  

के ह  ता र से रा  प त के नाम से आदेश जार  कए जाएंगे।  
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7.44  या यक कायवा हया ं

 य द सरकार  कमचार  को उसके पनु नयोजन स हत सेवा नवृ  स े पवू 

उसके व ध संि थत  या यक कायवा हय  के फल  व प घोर कदाचार या 

उपे ा का दोषी पाया जाता है तो सरकार वारा के० स०स०े (पशन) 

नयमावल , 1972 के नयम 9 के तहत उसके व ध कारवाई क  जा 

सकती है।  

7.45 सावज नक े  के उप म  के सेवा नवृ  त कमचा रय  के व ध 

अनुशास नक कारवाई 

7.45.1 सावज नक े  के उप म (पीएसय)ू गैर-पशनी  थापनाएं होती ह। तथा प, 

पीएसयू कमचार  के व ध वभागीय कायवाह  सेवा नवृ  के उपरातं जार  

रहेगी तथा शाि त वभागीय कायवा हय  क  समाि त पर अपचार  कमचार  

पर अ धरो पत क  जा सकती है जो क उनक  अ धव षता क  तार ख से 

आगे जार  रह  हो बशत क न  न ल खत लाइन  के आधार पर सीडीए 

नयमावल  म ावधान कया गया हो:- 

 "अ धकार  िजसके व ध अनुशास नक कायवा हयां शु  क  गई ह, 

अ धव षता क  तार ख को सेवा म नह ं रहेगा ले कन अनुशास नक 

कायवा हयां उसी तरह तब तक जार  रहगी मान  क वह सवेा म हो जब 
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तक क कायवाह  समा  त नह  ंहो जाती और उसके सबंंध म अं तम आदेश 

पा रत नह  ंहो जाता। वह कायवाह  परू  होने तक तथा अं तम आदेश जार  

होने तक, सवाए सीपीएफ म उसके अपने अंशदान के, भगुतान अथवा 

सेवा नवृ  लाभ  का भी हकदार नह  ंहोगा"। 

7.45.2 माननीय उ  चतम  यायालय ने उक् त उपबंध के आधार पर सेवा नवृ  त बक 

कमचार  के, उसक  सवेा नवृ  के प  चात ् वभागीय कायवाह  क  समाि त 

पर, बखा  तगी के दंड को मा  य ठहराया। रमेश च   शमा बनाम पजंाब 

नेशनल बक के मामले म तार ख 18.05.2007 के अपने नणय म उ  त 

उपबंध क  वधैता को मा  य ठहराया। सीवीओ सु नि चत करेगा क यह 

उपबंध संगठन वारा वर चत सीडीए नयमावल  म शा मल कया गया है। 

7.45.3 वभाग /संगठन  के मामले म जहा ं सेवाएं गैर पशनी ह, य द कोई 

सेवा नवृ  त कमचार  घोर कदाचार का दोषी पाया जाता है, तो लाभ जैस े क 

रेल/एयर डं डया आ द वारा वशषेा धकार ा  त पास  को वापस लया जा 

सकता है। 

 (सावज नक े  के उप म  क  सीडीए नयमावल  के सशंोधन स ेसंबं धत 

के०स०आ० का तार ख 28.12.2007 का प रप  सं० 44/12/07) 
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7.46 अनुशास नक मामल  म सं०लो०से०आ० स ेपरामश 

7.46.1 संवधैा नक उपबंध:- सं वधान के अनु  छेद 320 (3)(ग) म उपबं धत है क 

‘संघ लोक सवेा आयोग’ से ऐस े  यि त पर, जो भारत सरकार क  स वल 

है सयत म सेवा कर रहा है, भाव डालने वाल,े सभी अनशुास नक वषय  

पर, िजनके अंतगत ऐस े वषय  से सबंं धत अ  यावेदन या या चकाएं ह, 

परामश कया जाएगा। इस अनु  छेद के परंतुक म उपबं धत है क रा  प त 

उन वषय  को व न द  ट करन े वाल े व नयम बना सकेगा िजनम 

साधारणतया या कसी व श  ट वग के मामले म या क  ह ं व श  ट 

प रि थ तय  म ‘संघ लोक सेवा आयोग’ से परामश कया जाना आव  यक 

नह ं होगा। रा  प त ने इस परंतकु के तहत सघं लोक सेवा आयोग (परामश 

से छूट) व नयम, 1958 बनाया। 

7.46.2 ऐस ेमामले िजनम ‘संघ लोक सेवा आयोग’ से परामश करान अ नवाय है:- 

 न  न कार के मामल  म ‘संघ लोक सेवा आयोग’ से परामश करना 

अ नवाय है:- 

 (क) रा  प त वारा कोई भी शाि त अ धरो पत करने का मलू आदेश; 

 (ख) अधीन  थ ा धकरण वारा लगाई गई कसी व हत शाि त को 

अ धरो पत करने वाल ेआदेश के व ध अपील पर रा  प त वारा आदेश; 
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 (ग) रा  प त वारा आदेश िजसम कसी या चका या अ  यावदेन पर 

अथवा अ  यथा वचार करने के बाद रा  प त वारा या अधीन  थ ा धकरण 

वारा लगाई गई कसी व हत शाि त को अ धरो पत करने वाले आदेश को 

नामंजूर या उपांत रत कर दया गया हो। 

 (घ) रा  प त वारा आदेश िजसम पनु वलोकन करने क  उसक  शि तय  

का योग करत ेहुए कसी व हत शाि त को अ धरो पत कया गया हो और 

ऐस ेआदेश को उपांत रत कया गया हो िजसके तहत कोई व हत शाि त 

अ धरो पत न क  गई हो। 

 [अनुशास नक मामल ेम सं०लो०से०आ० क  भू मका, का मक एवं श ण 

वभाग वारा जार  क  गई "हडबकु फॉर इ   वायर  ऑ फसस एंड 

डसीि लनर  अथॉ रट ज" (जांच अ धका रय  तथा अनुशास नक ा धका रय  

के लए पिु तका का अ  याय 26)] 

7.46.3 ऐस ेमामले िजनम स०ंलो०से०आ० क  सलाह मौजूदा नयमावल  के अनसुार 

अनुशास नक कायवा हय  क  समाि त पर वतीय चरण म ल  जाती है। 

के  य सतकता आयोग से परामश अपे त नह ं है। 
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7.47 वभागीय जांच करने म समय-सीमा का अनुपालन 

 नयमपु  तक अनमुो दत हो जान ेके बाद जब काशन क  या चल रह  

थी तो का मक एवं श ण वभाग ने अपनी अ धसचूना सं० जी.एस.आर. 

548 (इ), तार ख 02.06.2017 के वारा सीसीएस (सीसीए) संशोधन 

नयमावल , 2017 जार  क  िजसम क तपय समय सीमाओं को प रशो धत 

कया है। उ  त अ धसचूना क  त इस अ  याय के संल  नक II म  तुत 

क  गई है। इस अ धसचूना को जार  करने से पवू मौजूदा या नीच े

 तुत क  गई है। 

7.47.1 वभागीय जांच म ाय: वलबं के कारण इस कार ह, जांच अ धकार  क  

ओर से ढ ल बरतन ेके कारण, डीए तथा सीवीओ वारा मॉनीटरन क  कमी, 

सचूीब ध या अ त र  त द  तावेज  क  अनपुल  धता, मलू या मा णत 

द  तावजे  के नर ण म वलबं, बारंबार  थगन, सा य  का हािजर न 

होना, वशषे प स े नजी सा ी, दोषपणू आरोप-प  तथा आई.ओ./पी.ओ. 

क  बार बार बदल  तथा जांच ग त को मॉनीटर न करना। वभागीय जांच 

करन े म वलबं होन े से रोकन े के लए आई.ओ./ शास नक ा धका रय  

वारा न  न ल खत उपाय सु नि चत कए जाएं तथा उनका पणू अनपुालन 

कया जाए। 
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 (i) ऐस ेमामले जहां जांच-पड़ताल के  य अ  वेषण  यरूो (सीबीआई)/अ  य 

अ  वषेण एजसी वारा क  गई हो तथा  यायालय  म अ भयोजन के लए 

उनके वारा द  तावजे ज  त कर लए गए ह  तथा आरडीए को भी अनु  यात 

कया गया हो तो सीवीओ/डीए का यह दा य  व है क वह आरडीए के लए 

अपे त ज  त कए गए द  तावजे  क  सपुा य मा णत तया ं के  य 

अ  वषेण  यरूो/अ  वषेण ऐजसी स े ापत कर। सीवीओ वारा जांच-पड़ताल 

कए गए मामल  म यह सु नि चत कया जाना चा हए क सभी द  तावजे  

क  मा णत सपुा य फोटो तया ंआरोप-प  का ॉ ट तैयार करत े समय 

उपल  ध कराई जाती ह। 

 (ii) आरोप-प  का ॉ ट तैयार करत ेसमय यह सु नि चत कया जाए क 

व  वास करने यो  य सभी द  तावजे तथा संगत नयम /अनुदेश  क  तया ं

सीवीओ क  अ भर ा म है। आरोप-प  जार  करने तथा बचाव प  का 

बयान  ततु करन े के बाद अनशुास नक ा धकार  (डीए) से अपे ा क  

जाती है क वह बड़ े दंड वाले मामल  म आई.ओ./पी.ओ. क  नयिु त के 

लए 15 दन के भीतर नणय ल। 

 (iii) जहा ं तक  यवहाय हो, आई.ओ. का चयन उसी  टेशन म सेवारत 

अ धका रय /सेवा नवृ  त अ धका रय  म स े कया जाए जहा ं आरो पत 
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अ धकार  तैनात हो िजसके क जांच क  समाि त तक बने रहने क  

संभावना हो। 

 (iv) यह सु नि चत कया जाए क पी.ओ. क  नयिु त एक साथ क  जाती 

है। आई.ओ./पी.ओ. म प रवतन आयोग को सचूनाथ आपवा दक मामल  म 

ह  कया जाएगा (आयोग के े ा धकार म आन ेवाल ेअ धका रय  के संबंध 

म)। 

 (v) ऐस ेमामले िजनम एक से अ धक आरो पत अ धकार  शा मल ह , यह 

सु नि चत कया जाए, यथा  यवहाय सभी मामल  म एक ह  

आई.ओ./पी.ओ. क  नयिु त क  गई है। 

 (vi) पी.ओ. के पास उस े तुरंत उपल  ध संगत नयम / व नयम /अनुदेश  

आ द क  तयां अव  य रखी होनी चा हए। वभाग /सगंठन  को अपने सभी 

नयम / व नयम /अनदेुश  आ द क  ऑनलाइन उपल  धता सु नि चत करनी 

चा हए ता क समय का अप  यय कए बना जाचं कायवाह  के दौरान उ  ह 

डाउनलोड कया जा सके। 

 (vii) यह सु नि चत कया जाए क बचाव संबधंी द  तावजे आई.ओ. वारा 

अनुमत समय के भीतर उपल  ध कराए गए ह। द  तावजे  के संबंध म कसी 
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अनाव  यक वलबं/उ  ह समय पर  ततु न कर पाना अथवा इन द  तावजे  

क  त के संबंध म दा य  व इन द  तावजे  के अ भर क का होगा। 

 (viii) ‘आई.ओ’ त दन आधार पर नय मत सनुवाई करेगा तथा सा य  

के उपि थत होने के लए एक से अ धक  थगन नह ं देगा। यह भी 

सु नि चत कया जाए क अ भयोजन प  तथा बचाव प  के सभी सा य  

को समन कया गया है तथा उनक  अ वल  ब अलग-अलग कंतु एक ह  

समय म बचै  म जाचं क  गई है। 

 (ix) य द सा ी नो टस के जवाब म  ततु नह  ं होते या यथाि थ त 

पीओ/सीओ वारा पशे नह ं कराए जात ेतो स म  यायालय से  यायालय 

वारा जार  कए गए समन के ज रए सा ी को पेश करन े के संबंध म 

आदेश पा रत करने का नवेदन करन ेके लए वभागीय जांच [सा य  को 

हािजर कराना और द  तावजे पेश कराना] अ ध नयम, 1972 के तहत द  त 

शि तय  का योग कया जाएगा। 

 (x) जांच के दौरान अ त र  त द  तावेज हण करन ेक  मांग क  अनुम त 

उपयु  त वचार करन ेके बाद केवल आई.ओ. वारा यह सु नि चत करत ेहुए 

द  जाएगी क उ  त मांग स े या म वलंब नह  ंहो रहा है। 
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 (xi) जांच के व भ  न  तर  के लए समय-सीमा का, जो आयोग वारा 

उसके तार ख 03.03.1999 के प रप  स०ं 8(1)(जी) 99(3) वारा व हत 

क  गई है, अनुशास नक ा धका रय  तथा जांच अ धका रय  वारा पणूत: 

अनुपालन कया जाए। 

 (xii) जहा ंसीओ या पीओ उपि थ त, द  तावजे  सा य  आ द को  तुत 

करन ेक  र त म सहयोग नह  ंकरत ेतो आई.ओ., यथो चत अवसर दान 

करन ेके बाद, उसके सम   ततु कए गए त  य , द  तावजे , सा य  के 

आधार पर एकप ीय रपोट देन ेके सबंंध म कायवाह  कर सकते ह। 

 (सीवीसी प रप  स०ं 02/01/2016 तार ख 18.01.2016 अनुशास नक 

कायवा हय  को समय पर परूा करना) 

7.47.2 आदश (मॉडल) समय-सीमा – शकायत  क  जांच-पड़ताल तथा वभागीय 

जांच के व भ  न चरण  के लए आदश समय-सीमा, जो नीच ेव णत क  गई 

है, का अनुपालन कया जाएगा:- 
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शकायत  क  जांच पड़ताल तथा वभागीय जांच के लए आदश (मॉडल) 

समय-सीमा  

म 

स०ं 

जांच पड़ताल क  ि थ त  समय सीमा 

1. यह नणय लनेा क  या शकायत म 

सतकता ि टकोण है। 

शकायत ा  त होने से 

एक माह के अंदर 

2. शकायत के संबंध म यह नणय लेना क 

उसे दायर कया जाएगा या के०अ०  यरूो 

को स प दया जाएगा या जांच-पड़ताल के 

लए वभागीय एजसी वारा कारवाई क  

जाएगी या अ नवाय कारवाई के लए 

संबं धत शास नक ा धकार  को भेजी 

जाएगी। 

  -वह - 

3. जांच-पड़ताल करना और रपोट  ततु 

करना  

तीन माह 

4. ऐस ेमामल  म के०अ०  य०ू क  रपोट  पर 

वभाग क  ट  प णयां िजनम आयोग क  

सलाह अपे त हो। 

सीवीओ/अनुशास नक 

ा धकार  वारा 

के०अ०  य०ू क  रपोट 
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ा  त होन े क  तार ख 

से एक माह 

5. सलाह के लए आयोग को वभागीय जाचं 

रपोट भेजना। 

जांच रपोट ा  त होने 

क  तार ख स ेएक माह 

6. य द अपे त ह , आयोग क  सलाह पर 

पनु: वचार करना। 

आयोग क  सलाह 

ा  त होन े क  तार ख 

से एक माह 

7. य द अपे त हो, आरोप-प  जार  करना। (i) आयोग क  सलाह 

ा  त होन े क  तार ख 

से एक माह। 

(ii)   जांच रपोट 

ा  त होन े क  तार ख 

से दो माह 

8. बचाव प  के जवाब/बयान को  ततु 

करना। 

साधारणतया दस दन 

अथवा जैसा क सीडीए 

नयमावल  म 

व न द  ट है। तथा प 

एआईएस के सद  य 
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के संबंध म यह 30 

दन है िजसे पनु: 30 

दन तक बढ़ाया जा 

सकता है ले कन यह 

अव ध 90 दन से 

अ धक नह ं होनी 

चा हए। 

[ए.आई.एस (डीएंडए) 

नयमावल , 1969 का 

नयम 8(5)(ख)] 

9. बचाव प  के जवाब/बयान पर वचार 

करना 

15 (पं ह) दन के 

अंदर 

10. छोटे दंड वाल े मामल  म अं तम आदेश 

जार  करना 

बचाव प  का बयान 

ा  त होने स ेदो माह 

11. बड़ े दंड वाल े मामल  म आई.ओ./पी.ओ. 

क  नयिु त। 

बचाव प  का बयान 

ा  त होने और वचार 

करने के बाद 15 

(पं ह) दन के अंदर 
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12. वभागीय जांच करना और रपोट  तुत 

करना। 

आई.ओ./पी.ओ. क  

नयिु त क  तार ख से 

छह माह। 

13. आरो पत अ धकार  को उसके अ  यावेदन 

के लए आई.ओ. क  रपोट क  त 

भेजना। 

 

 

 

अनुशास नक कायवा हय  क  समाि त के 

लए सम  समय-सीमा  

(i) आई.ओ. क  रपोट 

क  ाि त के 15 

(पं ह) दन के अदंर 

उस ि थ त म जब 

आरोप क  कोई भी मद 

सा बत हुई पाई गई। 

(ii) 15 (पं ह) दन 

य द सभी आरोप 

सा बत हुए नह  ं पाए 

गए। आई.ओ. के 

न  कष  स े असहम त 

के कारण  को बताया 

जाएगा। 

14. आई.ओ. के न  कष /अनुशास नक 

ा धकार  क  असहम त ट  पणी पर 

15 (पं ह) दन के 

अंदर। तथा प 



395 
 

आरो पत अ धकार  वारा  तु त ‘एआईएस’ के सद  य  

के संबंध म यह 15 

दन है िजसे आगे 15 

दन क  अव ध तक 

बढ़ाया जा सकता है 

ले कन यह अव ध 45 

दन स े अ धक नह ं 

होनी चा हए। 

[एआईएस (डी एंड ए) 

नयमावल , 1969 का 

नयम 9 (5)(ख)] 

15. अनुशास नक कायवाह  समा  त होने क  

सम  समय-सीमा 

तार ख 14.10.2013 

के का० ा० स०ं 

372/3/2007-एवीडी-III 

(भाग 10) के वारा 

का मक एव ं श ण 

वभाग न े आरोप-प  

क  सपुदुगी क  तार ख 
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से अं तम आदेश जार  

होने क  तार ख तक 

सरकार  कमचा रय  के 

व ध बड़ े दंड संबधंी 

कायवा हया ं परू  करने 

के लए 18 माह क  

समय-सीमा व हत क  

है। 

 

7.47.3 वभागीय जांच/अनशुास नक कायवा हय  को समय पर परूा करना 

अनुशास नक ा धकार  का मु  य दा य  व है। अत:  येक 

मं ालय/ वभाग/संगठन म अनशुास नक ा धकार  नय मत आधार पर जांच-

ग त को नय मत प से मॉनीटर करगे तथा सु नि चत करगे क 

जांच/ वभागीय कायवा हयां व हत समय-सीमा के भीतर परू  क  जाती है 

जैसा क ेमनाथ बाल  बनाम रिज  ार, द  ल  उ  च  यायालय तथा 

एएनआर (2010 का स वल अपील नं० 958) के मामले म माननीय सु ीम 

कोट वारा न द  ट कया गया है। संबं धत सीवीओ वभागीय कायवाह  क  

ग त को मॉनीटर करने म अनशुास नक ा धकार  को सहयोग दान 
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करगे। आयोग उस संबं धत अनशुास नक/ शास नक ा धकार  के व ध 

तकूल कारवाई  ता वत कर सकते ह िजस े कसी मामले म पाए गए 

कसी अ  प  ट कृत वलंब के लए िज  मदेार पाया जाता है। उपयु  त मामल  

म, य द आई.ओ. कायवाह  म वलबं करता है, अनुशास नक ा धकार  

आई.ओ. के व ध अ नवाय तथा उपयु  त कारवाई करने म संकोच नह  ं

करेगा। 

7.47.4 सतकता मामल  पर कायवाह  ( ोसे सगं) करने म ा धका रय  वारा 

नणयन म वलबं भी सगंत आचरण नयमावल  के तहत कदाचार माना 

जाएगा तथा उन पर दां डक कारवाई क  जा सकेगी। सभी शास नक 

ा धकार  इस पर  यान दगे तथा अनशुास नक मामल  म कारवाई करत े

समय व हत समय-सीमा अनसुचूी का पणू अनुपालन करगे।  

 (अनुशास नक मामल  म कायवाह  करन े म समय-सीमा के अनुपालन के 

संबधं म तार ख 10.08.2004 का के०स०आ० का कायालय आदेश सं० 

51/08/2004) 

7.47.5 आयोग क  पहल ेतथा दसूरे चरण क  सलाह ा  त होन ेके उपरांत मामल े

को अं तम प देन ेतथा दंड अ ध नण त करने का दा य  व सतकता वभाग 

से का मक वभाग को चला जाता है। शासन सभी संबं धत वभाग , 
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वशषेकर का मक वभाग को समझा सकता है क सतकता वभाग स े

का मक वभाग को दा य  व ह  तांत रत करने के म देनजर अनशुास नक 

मामल  को अं तम प देने के लए व हत समय-सीमा से अ त र  त कोई 

वलबं आयोग वारा कदाचार के प म माना जाएगा तथा (उन मामल  को) 

का मक वभाग तथा संबं धत अ  य वभाग  के उन सबंं धत पदा धका रय  

को भजेा जाएगा जो उन पर स  ब ध ज टलताओं स हत सतकता ि टकोण 

से कायवाह  करने के दायी ह गे।  

 (के०स०आ० का तार ख 03.03.2003 का प रप  सं० 000/वीजीएल/18 – 

आयोग क  सलाह के काया  वयन म वलबं) 

7.47.6 मु  य सतकता अ धकार  सबंं धत अनशुास नक ा धकार  के साथ आयोग 

क  सलाह ाि त के एक माह के भीतर के०स०आ० क  पहल  तथा वतीय 

चरण क  सलाह का काया  वयन करगे ता क ऐसे मामल  पर आदेश जार  

कए जा सक। 

 (के०स०आ० का तार ख 19.09.2002 का प रप  स;ं 002/वीजीएल/49 – 

के०स०आ० क  सलाह के काया  वयन मे वलबं)  
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-15- 

संल  नक-I 

न०ं 1012/17/2013 –  था० (क) 

का मक, पशन तथा लोक शकायत मं ालय 

का मक एव ं श ण वभाग 

नई द  ल , 02 जनवर , 2014  

 

कायालय ापन 

वषय: नलबंन पर समे कत अनुदेश 

 

वतमान म नलबंन स े संबं धत अनुदेश कई नयमाव लय  जैसे क सीसीएस 

(सीसीए) नयमावल  1965, 1965 मलू नयमावल  आ द म ह। इसके अ त र  त 

नलबंन के अलग-अलग पहलओुं स हत कई आदेश समय-समय पर जार  कए जाते 

ह। इन सभी आदेश  को एक  थान पर  तुत करने क  आव  यकता महससू क  

गई। 

 

2. नलबंन संबंधी दशा नदश समे कत कए गए ह तथा इ  ह मं ालय / वभाग  

क  सु वधा के लए इस का० ा० के प र श  ट के प म  ततु कया गया है। 
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(जे. ए. वै यनाथन) 

नदेशक (ई) 

दरूभाष: 230939 

े षत: 

सभी मं ालय/ वभाग 

 

 

का मक एव ं श ण वभाग का का० ा० सं० 11012/17/2013 –  था० (क), 

तार ख 2 जनवर , 2014  

संल  नक-II 

नलबंन 

अनुशास नक कायवा हय  के संदभ म, नलबंन को सरकार  कमचार  स,े उसके 

आचरण के सबंंध म जांच होने तक, एक साथ वेतन म कटौती और कुछ 

अ धकार/ वशषेा धकार वापस लए जाने स हत, यू टय  को अ  थायी प से वापस 

लए जान ेके प म प र भा षत कया जाता है। 
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2. नलबंन स े संबं धत उपबंध कई नयम  म  या  त ह। मु  य उपबंध 

के० स०स०े (वग करण, नयं ण और अपील) नयमावल , 1965 (अथवा संबं धत 

सरकार  कमचार  को शा सत करन ेवाल  त नु पी नयमावल ) तथा एफ आर 53, 

54 तथा 55 म दए गए ह। 

3. नलबंन, हालां क दंड नह  ंहै, ले कन इसका आ य कम ह  लया जाना 

चा हए। जब भी कसी सरकार  कमचार  को नलं बत कया जाता है तो सरकार 

उसक  सेवाओं स े ह  वं चत नह  ं रहती अ पत काम न करने के लए उसको 

भगुतान भी करती है। यह छ व को कलं कत भी करता है। अत: सरकार  कमचार  

को नलं बत करने का नणय सावधानीपवूक सोचसमझकर लया जाना चा हए 

तथा  येक मामले पर उसके गुणावगणु के आधार पर वचार कया जाना 

अपे त होगा। सरकार  कमचार  को न  न ल खत प रि थ तय  म नलं बत कया 

जा सकेगा:- 

(क) जहा ंउसके व ध कोई अनुशास नक कायवाह  अनु  यात हो या लं बत हो; 

(ख) स म ा धकार  क  राय म वह ऐस े याकलाप म लगा हुआ है जो रा  य 

क  सरु ा के हत पर तकूल भाव डालता है। 

(ग) कसी दां डक अपराध क  बाबत इसके व ध कोई मामला अ  वषेण, जांच 

या वचारण के अधीन हो। 
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[सीसीएस(सीसीए) नयमावल , 1965 का नयम 10(1)] 

4. अनुशास नक ा धकार  न  न ल खत प रि थ तय  म कसी सरकार  

कमचार  को नलं बत करने क  उपयु  तता पर वचार कर सकता है। ये केवल 

मागदशन के लए ह तथा इ  ह अ नवाय नह ं माना जाना चा हए:- 

(i) ऐस ेमामले जहा ंसरकार  कमचार  के कायालय म रहन ेसे जांच वचारण 

अथवा कसी जांच म तकूल भाव पड़ता हो (अथात ् सा  य  तथा 

द  तावजे  म र दोबदल करन ेक  आशंका हो); 

(ii) जहा ं सरकार  कमचार  के कायालय म रहने से कायालय का अनशुासन 

गंभीर प से न  ट होने क  संभावना हो; 

(iii) जहा ंसरकार  कमचार  का कायालय म रहना ऊपर (i) तथा (ii) के अंतगत 

दए गए कारण  से भ  न,  यापक लोक हत के व ध हो जैसे क कोई 

सरकार  घपला (  कडल) हो और ऐसे घपल  म वशषेकर  टाचार म ल  त 

अ धका रय  के साथ स  त कारवाई क  नी त का दशन करके सरकार  

कमचार  को नलं बत करना आव  यक हो; 

(iv) जहा ंसरकार  कमचार  के व ध आरोप लगाए गए ह और ारं भक जांच 

म यह पता चला है क थम  टया मामला बनता है िजससे उसका 

अ भयोजन  यायो चत होगा अथवा उसके व ध वभागीय कायवा हयां 



403 
 

चलाई जा रह  ह और ऐसी कायवा हय  के समा  त हो जाने पर उसके 

अ भयोजन तथा/अथवा बखा  तगी, पद  यु त अथवा सेवा से अ नवाय 

सेवा नवृ  त कए जान ेक  संभावना है।  

 ट  पणी 

(क) थम तीन प रि थ तय  म अनुशास नक ा धकार  कसी सरकार  कमचार  

को नलं बत करन ेके लए अपन े ववेक का योग कर सकता है जब क मामले 

क  जांच चल रह  हो और थम  टया मामले का नणय अभी लया जाना है।  

(ख) नलबंन नीच े न द  ट क  गई प रि थ तय  म वांछनीय होगा:- 

(i) च र  ह नता से संबं धत कोई अपराध अथवा कदाचार; 

(ii)  टाचार/सरकार  धन का गबन अथवा दु व नयोजन, आय के अनुपात स े

अ धक संप  रखना, नजी लाभ के लए सरकार  पद का दु पयोग; 

(iii) गंभीर लापरवाह  तथा यटू  क  लापरवाह  िजसके फल  व प सरकार को 

पया  त हा न हुई हो; 

(iv) यटू  से पलायन; 
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(v) व र  ठ अ धका रय  के ल खत आदेश  को मामने से इंकार करना अथवा 

जानबझूकर पालन न करना। उपखंड (3), (4) तथा (5) म न द  ट अपराध  

के  व प के बारे म, ववेक का योग कया जाएगा। 

5. नलबंन के कारण य द नलबंन आदेश म उि ल खत न कए गए ह  तो, 

तीन माह के अंदर सू चत कए जाए।  

6. समझा गया नलबंन 

 कसी सरकार  कमचार  को: 

(क) चाहे कसी आपरा धक आरोप के लए या अ  यथा अड़ताल स  घंटे स े

अ धक क  अव ध के लए अ भर ा म न ध रखा जाता है तो वह नरोध 

क  तार ख स;े  

(ख) उसे कसी अपराध के लए दोष स ध ठहराया जान ेपर अड़ताल स घंटे स े

अ धक क  अव ध के लए कारावास का द  ड दया जाता है और ऐसी 

दोष स ध के प रणाम  व प त  काल पद  यतु नह ं कया जाता है या 

हटाया नह ं जाता है या अ नवायत: सेवा नवृ  त नह ं कया जाता है तो ऐसी 

दोष स ध क  तार ख से;  

नयिु त ा धकार  के आदेश से नलं बत कया गया समझा जाएगा। 
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  प  ट करण: इस ख  ड (ख) म न द  ट अड़ताल स घंटे क  अव ध, 

दोष स ध के प  चात ् कारावास के ारंभ स े संग णत क  जाएगी और 

कारावास क  आ  त रक कालाव धय  को, य द कोई है तो, इस योजन के 

लए हसाब म लया जाएगा। 

(ग) य द नलबंनाधीन सरकार  सेवक को सेवा से पद  यतु कर दए जाने/हटा 

दए जाने या अ नवायत: सेवा नवृ  त कर दए जाने के लए अ धरो पत कोई 

शाि त इन नयम  के अधीन अपील म या पनु वलोकन म र द कर द  

जाती है और मामला अ त र  त जांच या कारवाई के लए या क  ह  ंअ  य 

नदश  के साथ पुन: भेज दया जाता है तो उसके नलबंन के आदेश के बारे 

म यह माना जाएगा क यह पद  यतु कर दए जाने/हटा दए जाने या 

अ नवायत: सेवा नवृ  त कर दए जाने के मलू आदेश क  तार ख स े वृ  त 

बना हुआ है और आगे आदेश जार  होन ेतक वृ  त बना रहेगा। 

(घ) य द सरकार  सेवक को सेवा से पद  यतु करने, हटाने या अ नवायत: 

सेवा नवृ  त करने के लए उस पर अ धरो पत कसी शाि त, कसी 

 यायालय के व नश ्चय के प रणाम  व प या उसके वारा र द करने या 

शू  य घो षत कर द  जाती है या हो जाती है और अनुशास नक ा धकार  

मामले क  प रि थ तय  पर वचार करके, यह व न  चय करता है क उनके 

व ध उन अ भकथन  क  िजन पर पद  यतु कर दए जाने, हटा दए जाने 
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या अ नवायत: सेवा नवृ  त कर दए जान ेक  शाि त मलूत: अ धरो पत क  

गई थी, अ त र  त जांच क  जाए, तो सरकार  सेवक के बारे म यह समझा 

जाएगा क वह पद  यतु कए जाने/हटा दए जाने या अ नवायत: सेवा नवृ  त 

कर दए जाने के मलू आदेश क  तार ख स,े नयिु त ा धकार  वारा 

नलं बत कर दया गया है और अगले आदेश होने तक नलं बत बना रहेगा। 

  पर  त ु ऐसी अ त र  त जांच का आदेश उस ि थ त म नह  ं दया 

जाएगा जब तक क  यायालय ने मामले के गुणवगणु  पर वचार कए 

बना पणूत: तकनी क  आधार पर आदेश पा रत कया हो। (सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल , 1965, का नयम 10(2), (3) और (4)। 

7. सरकार  कमचार  को नल ंबनाधीन करने वाला स म ा धकार  

 नयिु त ा धकार  या अ  य ा धकार  िजसका वह अधीन  थ है या 

अनुशास नक ा धकार  या कोई अ  य ा धकार  िजस ेरा  प त वारा इस 

संबधं म दए गए सामा  य या वशषे आदेश वारा इस न म  त सश  त 

कया हो, कसी सरकार  कमचार  को नलबंनाधीन रख सकता है। 

 पर  त ुभारतीय लेखापर ा और लखेा सवेा के कसी सद  य के बारे म तथा 

सहायक महालेखाकार या उसके समतु  य (भारतीय लेखा पर ा और लखेा 

सेवा के नय मत सद  य स े भ  न) के बारे म नयं क महालेखा पर क 
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वारा कए गए कसी नलबंन आदेश के सवाए जहां नलबंन आदेश 

नयिु त ा धकार  से न  नतर कसी ा धकार  वारा कया जाता है, वहा ं

ऐसा ा धकार  उन प रि थ तय  म, िजनम आदेश कया गया है, क  रपोट 

नयिु त ा धकार  को तुर  त देगा। 

8. नलबंन क  समी ा 

 इस नयम के अधीन कया या कया हुआ समझा गया नलबंन का आदेश 

कसी भी समय उस ा धकार  वारा िजसने आदेश कया था िजसके वारा 

आदेश दया गया समझा गया था, अथवा ा धकार  वारा िजसके अधीन  थ 

वह ा धकार  है, आशो धत या र द कया जा सकता है। सीसीएस (सीसीए) 

नयमावल , 1965 का नयम 10 (5)। 

इस नयम के अधीन कया हुआ समझा गया नलबंन आदेश इस योजनाथ 

ग ठत समी ा स म त क  सफा रश पर नलबंन क  तार ख से न  ब े दन  

क  समाि त से पहले आशो धत या तसं य करन ेके लए स म ा धकार  

वारा उसक  समी ा क  जाएगी और नलबंन क  अव ध बढ़ाते हुए या 

तसंहय करते हुए आदेश पा रत कए जाएंगे। परवत  समी ाएं नलबंन क  

व  ता रत अव ध क  समाि त स ेपहल ेक  जाएंगी। नलबंन का व  तारण 

एक बार म एक सौ अ  सी दन  से अ धक नह  ंहोगा।  
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कया गया या कया हुआ समझा गया नलबंन आदेश न  ब े दन  क  अव ध 

के बाद त ब तक मा  य नह ं होगा जब तक क उसे न  ब े दन  क  समाि त 

से पहल,े समी ा के बाद आगे और अव ध के लए व  ता रत नह  ं कर 

दया जाता। 

पर  त ु समझ े गए नलबंन के मामले म नलबंन क  ऐसी समी ा क  

आव  यकता नह  ंहोगी, य द सरकार  कमचार  नलबंन के 90 दन  के परूा 

होने के समय नलं बत बना रहता है तो ऐसे मामले म 90 दन  क  अव ध 

क  गणना अ भर ा म न ध सरकार  सेवक क  न ध से रहाई क  

तार ख या िजस तार ख से उसक  न ध क  बात उसके नयिु त 

ा धकार  को सू चत क  जाती है, इनम से जो भी पहले हो, से क  जाएगी। 

सीसीएस(सीसीए) नयमावल , 1965 का नयम 10(6) एवं (7)। 

9. नवाह भ  ता 

नलबंनाधीन सरकार  कमचार  को कोई वतेन नह  ं दया जाएगा पर  त ुउसे 

छु ट  वतेन के समान रा श के नवाह भ  ता अनमुत होगा जो उस ेअध 

औसत वतेन या अधवेतन एवं अ त र  त महंगाई भ  ता छु ट  पर रहने के 

दौरान मलता, य द उ  त छु ट  वेतन के आधार पर  वीकाय हो। 

एफ.आर.53 1(II)(क)। 
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तीन माह के बाद नवाह भ  ते क  समी ा क  जाती है तथा पहले तीन 

मह न  के दौरान भ  त ेम 50% क  वृ ध क  जा सकती है या पहले तीन 

मह न  के दौरान भ  ते म 50% कमी क  जा सकती है।एफ.आर. 53 

1(II)(क)- (i) एवं (ii)। 

10. नलबंन के दौरान मु  यालय 

कसी नलं बत सरकार  कमचार  पर सवेा क  वह  शत लाग ू ह गी जो 

साधारणतया सभी सरकार  सवेक  पर लागू होती ह, और वह बना पवू 

अनुम त के  टेशन नह  ंछोड़ सकत ेह। ऐसे मामले म सरकार  सेवक का 

मु  यालय साधारणतया उसक  यटू  का अं तम  थान ह  माना जाना 

चा हए। अ धकार  को नलबंनाधीन रखने वाले आदेश म यह  प  ट प स े

दशाया जाए क उसका मु  यालय कौन सा होगा। 

ले कन सरकार  कमचार  नलबंनाधीन अव ध म मु  यालय बदलने के लए 

नवेदन करे तो य द स म ा धकार  इस बात स ेस  तु  ट है क मु  यालय 

बदलने के कारण या ा भ  ता आ द दए जान ेजैस ेअ त र  त कम अथवा 

अ  य कोई क ठनाई नह  ं होगी तो मु  यालय बदलने म कोई आप  नह ं 

होनी चा हए। 
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11. नलबंन के दौरान पदो  न त 

डीपीसी वारा अ  य कमचा रय  के साथ नलबंनाधीन सरकार  कमचार  पर 

भी वचार कया जाएगा। हालां क नलबंनाधीन सरकार  कमचार  संबंधी 

सं  तु तय  को महुरबदं लफाफे म रखा जाएगा। अनशुास नक कायवा हय  के 

प रणाम के आधार पर महुरबंद कवर खोला/खोला नह  ंजाएगा। 

य द कसी अ धकार  को डीपीसी क  बठैक के बाद पर  त ुउसके वा  त वक 

प म पदो  न त से पहले नलं बत कर दया जाता है, तब सं  तु तय  को 

महुरबंद कवर म रखा हुआ माना जाएगा। 

 डीओपीट  का० ा० सं० 22034/4/2012-  था० (डी) दनाकं 02.11.2012 

12. छु ट  या ा रयायत 

 नलबंनाधीन सरकार  कमचार  छु ट  या ा रयायत नह ं ल े सकता चूं क 

उसे नलबंनाधीन अव ध के दौरान आकि मक अवकाश समेत कोई छु ट  

नह ं द  जा सकती। नलबंनाधीन अव ध के दौरान उसके सेवा म रहने के 

कारण उसके प रवार के सद  य छु ट  या ा रयायत के पा  ह गे। 
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13. छु ट  

 नलबंनाधीन सरकार  कमचार  को छु ट  नह ं द  जा सकती। (एफ.आर. 55) 

14. नवाह भ  ते से वसू लया ं

(ए) भावी अ नवाय कटौ तया ं

 (क) आय कर। 

 (ख) मकान कराया (लाईसस शु  क) एवं सहायक भार। 

 (ग)  सरकार स े लए गए ऋण एव ं अ म  क  चुकौती-वसलू  क  दर 

वभागा  य  वारा नधा रत क  जाए। 

 (घ) सीजीएचएस अंशदान। 

 (ङ) सीजीईजीआईएस अंशदान। 

(बी) नलं बत अ धकार  के वक  प पर कटौ तया ं

 पी.एल.आई. ी मयम। 

 को े टव  टोर/सोसाय टय  को देय रा श। 

 जीपीएफ अ म क  चकुौती। 

(सी) वसू लयां न होना  

 सामा  य भ व  य न ध म अंशदान। 

  यायालय क  कुक  पर देय रा श क  वसलू । 
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 सरकार  कमचार  से हुई हा न क  सरकार  वसलू । 

15. आवेदन आ द अ े षत करना 

सरकार  कमचार , य द वह नलबंनाधीन है, के आवेदन , चाहे व ेसीधी भत , 

त नयिु त पर  थाना  तरण या अ  य पद पर  थाना  तरण के लए ह , 

पर वचार नह ं कया जाना चा हए/अ े षत नह  ं कए जान ेचा हए। 

डीओपीट  का० ा० सं० ए बी 14017/101/91-  था०(आर.आर.) दनांक 

14/07/1993  

त नयिु त, ना मका बनाने आ द के लए नलबंनाधीन अ धकार  को 

सतकता अनाप  नह  ंद  जा सकती है। का मक एव ं श ण वभाग का 

का० ा० सं० 11012/11/2007-  था.(ए) दनांक 14.12.2007 एव ं

21.06.2013. 

16.  विै छक सेवा नवृ /  याग-प  

(क) सीसीएस(पशन) नयमावल  के नयम 48 (1) या एफआर 56(के) के अधीन 

 विै छक सेवा नवृ  का नो टस 

 इन नयम  के अधीन सेवा नवृ  लेने वाले नलबंनाधीन सरकार  कमचार  

क  अनुम त को रोकने का ववकेा धकार उपयु  त ा धकार  को होगा।  

 एफ.आर. 56(के) (1)(सी) का पर  तकु (ग) एवं सीसीएस (पशन) नयमावल , 

1972 के नयम 48 (1) का दसूरा पर  तकु 
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(ख) पशन नयमावल  के नयम 48-क के अधीन  विै छक सेवा नवृ  

20 वष क  अहक सेवा परू  करन ेके बाद  विै छक सेवा नवृ  के नो टस 

के लए नयिु त ा धकार  क  अनमु त क  आव  यकता होगी य द 

सेवा नवृ  क  तार ख नो टस के समा  त होने पर उस तार ख स ेपहल ेहो, 

िजसको सबंं धत सरकार  कमचार   वयं पर लागू मौजूदा नयम  के अधीन 

 विै छक प स ेसेवा नवृ  त हुआ होता [अथात ्एफ.आर. 56(ञ), सीसीएस 

(पशन) नयमावल , 1972 का नयम 48, सीएसआर के अनु  छेद 459 या 

अ  य समान नयम]। इस कार क   वीकृ त दो मामल  को छोड़कर 

सामा  यतया सभी मामल  म द  जाती है, यथा (क) िजनम बड़ी शाि त 

लगाने के लए सबंं धत सरकार  कमचार  के व ध अनुशास नक 

कायवा हया ंलं बत ह या अपे त ह तथा अनशुास नक ा धकार  का मामले 

क  प रि थ तय  के बारे म यह मानना है क सेवा से पद  यतु करना या 

हटाना आव  यक हो सकता है या (ख) िजनम संबं धत सरकार  कमचार  के 

व ध अ भयोजन अपे त है या  यायालय म शु  कर दया है। य द ऐसे 

मामल  म  विै छक सेवा नवृ  के नो टस को  वीकार करने का  ताव है 

तो समहू  ‘क’ एवं समहू ‘ख’ के सरकार  कमचा रय  के संबंध म भार  मं ी 

का तथा समहू ‘ग’ एवं समहू ‘घ’ के सरकार  कमचा रय  के संबंध म 

वभागा  य  का अनमुोदन लया जाना चा हए। यहा ं तक जहा ं सरकार  
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कमचार  वारा दया गया  विै छक सेवा नवृ  के नो टस के लए नयिु त 

ा धकार  क   वीकृ त लेनी हो तो नो टस देने वाला सरकार  कमचार  

 वीकृ त मान सकता है तथा सेवा नवृ  नो टस क  शत  के अनुसार भावी 

होगी जब तक क स म ा धकार  नो टस क  अव ध क  समाि त स ेपवू 

कोई वपर त आदेश जार  न कर दे। 

(सीसीएस (पशन) नयमावल , 1972 के नयम-48-क के नीचे दया गया 

भारत सरकार का नणय) 

(ग)  यागप  

स म ा धकार  को सरकार  कमचार  के व ध लं बत अनशुास नक 

कायवाह  मामले के गुण  के आधार पर जांच करनी चा हए क  या यह 

 यागप   वीकार करना जन हत म है या नह ं। सामा  यतया सरकार  

कमचा रय  को केवल गंभीर अपराध के मामल  म नलं बत रखा जाता है, 

अत: नल ंबन अव ध म कमचार  का  यागप   वीकार करना सह  नह  ं

होगा। अपवाद हो सकत ेह जहा ंपर सं ल  त अपराध म नै तक च र ह नता 

शा मल न हो या वभागीय कायवा हय  को तकसंगत ठहराने के लए 

अ धकार  के व ध पया  त सा  य न हो, य द जार  रखा जाता है तो इस 

कारण सवेा से न  कासन/बरखा  तगी होगी जहा ं वभागीय कायवा हय  को 
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इस तरह से खींचा गया है क  यागप  को  वीकार करना राजकोष के लए 

स  ता होगा। 

(घ) सेवा नवृ  

नलबंनाधीन अव ध के दौरान सवेा नवृ  त होने वाले सरकार  कमचार  उस 

तार ख, िजसको उसे नलं बत कया गया था, से ठ क पहले वाल  तार ख 

तक क  अहक सेवा के आधार पर अ धकतम पशन के समान अनं तम 

पशन का पा  होगा। 

उपदान का अनशुास नक कायवा हय  का न  कष ा  त हुए बना भगुतान 

नह ं कया जाएगा। केवल उन कायवा हय  को छोड़कर जो सीसीएस(सीसीए) 

नयमावल  के नयम 16 के अधीन क  गई ह [छोट  शाि त के आरोप के 

लए) सीसीएस(पशन) नयमावल , 1972 का नयम 69] 

17. नलबंन र द करना 

इस नयम के अधीन कया या कया हुआ समझा गया नलबंन आदेश 

कसी भी समय उस ा धकार  वारा, िजसने आदेश दया था (या िजसके 

वारा आदेश कया समझा गया था) अथवा उस ा धकार  वारा िजसके 

अधीन  थ वह ा धकार  है, आशो धत या र द कया जा सकता है। 
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सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 का नयम  

कया गया या कया हुआ समझा गया नलबंन आदेश न  ब े दन  क  अव ध 

के बाद तब तक मा  य नह ं होगा जब तक क उसे न  ब े दन  क  समाि त 

से पहले, समी ा के बाद आगे और अव ध के लए बढ़ा नह  ं दया जाता। 

पर  त ु समझ े गए नलबंन के मामल े म, नलबंन क  ऐसी समी ा क  

आव  यकता नह  ंहोगी, य द सरकार  कमचार  नलबंन के 90 दन  के परूा 

होने के समय नलं बत बना रहता है और ऐसे मामले म 90 दन  क  

अव ध क  गणना अ भर ा म न ध सरकार  कमचार  क  न ध स े

रहाई क  तार ख या िजस तार ख को उसक  न ध क  बात उसक  

नयिु त ा धकार  को सू चत क  जाती है, इनम से जो भी पहले हो, से क  

जाएगी। 

[सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 का नयम 10 (7)] 

18. कायवा हय  के न  कष पर 

(ए) य द दोष मिु त हो: 

(क)  जहा ंस म ा धकार  का यह मानना है क नलबंन पणूतया अनु चत 

था, वहा ंसरकार  कमचार  को पणू वतेन एव ंभ  त  का भगुतान कया जा 

सकता है।  
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(ख) जहा ंस म ा धकार  का यह मानना है क कायवा हय  म सरकार  

कमचार  क  ओर से वलबं उ  प  न हुए, तब सरकार  कमचार  को नो टस 

देकर एवं उसके अ  यावेदन, य द कोई है, पर वचार कर के  यनूीकृत रा श 

अदा करन ेके आदेश दे सकता है। 

(ग) नलबंनाधीन अव ध को सभी उ दे  य  के लए यटू  पर बताई गई 

अव ध के प म माना जाएगा। 

 [म.ू न. 54-8(3) एवं (4)] 

(बी) छोट  शाि त लगाया जाना: 

जहा ंपर कायवा हय  से केवल छोट  शाि त लगाई जाती है, तब नलबंन को 

पणूतया अनु चत माना जाता है।  

(डीओपीट  का० ा० स०ं 11012/15/85 –  था० (ए) दनाकं 05.12.1985) 

(सी) दोषमिु त/छोट  शाि त के अलावा: 

(क) स म ा धकार  सरकार  कमचार  को नो टस देन े एव ं उसके 

अ  यावेदन, य द कोई हो, पर वचार करन ेके बाद भगुतान क  जाने वाल  

रा श का नधारण करेगा।  

[म.ू न. 54 ख(5)] 



418 
 

(ख) नलबंन क  अव ध को उस समय तक यटू  नह ं माना जाएगा जब 

तक स म ा धकार  वशषे प स े यह नदेश न दे क इस अव ध को 

व श  ट उ दे  य के लए माना जाए। 

(ग) य द सरकार  कमचार  यह चाहता है तो नलबंन अव ध को देय एवं 

 वीकाय छु ट  के कार म प रव तत कया जा सकता है। [ ट  पणी: यह 

छु ट  अ  थायी सरकार  कमचा रय  के मामल  म 3 माह स े अ धक या 

 थायी सरकार  कमचा रय  के मामले म 5 वष हो सकती है] 

[एफ.आर. 54-बी(7)] 

ट  पणी: एफ.आर. 54-बी(9) के अनुसार; जहा ंपर अनुमत रा श पणू वतेन 

एवं भ  त  से कम है तो यह पहले से अदा कए गए नवाह भ  ते से कम 

नह ं होगी। 

(डी) नलबंन के दौरान मृ  य ु

जहा ं नलबंनाधीन सरकार  कमचार  क  अपने व ध चल रह  अनशुास नक 

कायवा हय  या  यायालय क  कायवा हय  के पूरा होने से पणू मृ  य ु हो 

जाती है तो नलबंन क  तार ख और मृ  य ुक  तार ख के बीच क  अव ध को 

सभी योजन  के लए यटू  माना जाएगा तथा उसके प रवार को उस 
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अव ध का पूरा वेतन और भ  त,े पहल ेसे द  त नवाह भ  त ेघटाकर, का 

भगुतान कया जाएगा जो उसके नलं बत न होन ेक  ि थ त स ेपा  होता। 

[एफ.आर. 54-बी(2)] 

19. आरोप-प  आ द देना 

(क) नलबंन आदेश म सामा  यत: नलबंन के कारण दशाए जाते ह। 

(ख) जहा ं नलबंन अपे त कायवा हय  के आधार पर कया गया है वहा ंसरकार  

सेवक को तीन माह के अंदर आरोप प  दया जाना चा हए। 

(ग) जहा ंतीन माह म आरोप-प  नह  ं दया जाता, वहां नलबंन क  तार ख स े

तीन मह ने के परूा होने के तुर  त बाद सरकार  कमचार  को नलबंन के 

कारण  के बारे म सू चत कया जाना चा हए। 

(डीओपीट  का० ा० स०ं 35014/1/81-  था० (ए) दनांक 9 नवंबर, 1982) 

20. अपील 

नलबंन आदेश के व ध सीसीएस (सीसीए) नयमावल , 1965 के नयम 

23(i) के अधीन अपील क  जा सकती है। 
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अनुबंध-II  

भारत का राजप : असाधारण 

[भाग-II – खंड 3(i)] 

का मक, जन शकायत एव ंपशन मं ालय 

(का मक एव ं श ण वभाग) 

अ धसचूना 

नई द  ल , 2 जून, 2017 

सा० से० न० 548(ङ) – सं वधान के मद 309 एव ंख  ड (5) या मद 148 के 

पर  तकु वारा न द  ट शि तय  का योग करते हुए तथा भारतीय लेखापर ा एव ं

लेखा वभाग म सेवारत कमचा रय  के संबंध म भारत के नयं क एव ंमहालेखा 

पर क के परामश के बाद, रा  प त के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ं

अपील) नयमावल , 1965 को आगे संशो धत करन ेके लए न  न ल खत नयम 

बनात ेह, नामत:- 

1. (i) इन नयम  को के  य स वल सेवा नयमावल  (वग करण, नयं ण एव ं

अपील) संशोधन नयमावल , 2017 कहा जाएगा। 

   (ii) ये राजप  म इनके का शत होने क  तार ख स े भावी ह गे। 

2.  के  य स वल सेवा (वग करण, नयं ण एव ंअपील) नयमावल , 1965 म,-  



421 
 

  I. नयम 14 म- 

 (i) उप- नयम (4) म न  न ल खत उप- नयम त  था पत कया जाएगा, 

नामत: 

 "(4)(क) अनुशास नक ा धकार  सरकार  कमचार  को आरोप क  मद , कदाचार 

या दु  यवहार के आरोप  का कथन, द  तावेज  एव ंगवाह , िजसम लगाए जान े

के लए  येक मद या आरोप  ता वत ह, क  सचूी क  त देगा या 

दलवान ेक   यव  था करेगा।" 

(ख) आरोप क  मद ा  त होने पर, सरकार  कमचार  को अपना ल खत कथन 

 तुत करना होगा या बचाव म, य द वह ऐसा चाहता है, तथा यह भी बताना 

होगा क  या  वय ंउपि थत होकर पं ह दन  म अपनी बात कहना चाहता 

है, इस अव ध  को अनशुास नक ा धकार  या अपने प  म अनुशास नक 

ा धकार  वारा ा धकृत अ  य ा धकार  वारा ल खत म दज कए गए 

कारण  के लए एक बार म प  ह दन  तक बढ़ाया जा सकता है। 

(ii) उप नयम (13) के लए, न  न ल खत उप- नयम को त  थ पत कया 

जाएगा, नामत:- 
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‘’(13) उप नयम (12) म न द  ट मागं क  ाि त पर  येक ा धकार , िजसके 

पास मागंे गए द  तावेज  क  अ भर ा या  वा म  व है, इसे उ  त मागं-प  क  

ाि त के एक माह पवू अनुपल  धता माणप  जार  करेगा या  ततु करेगा:- 

परंत ु य द ा धकार  ल खत म दज कए गए कारण  के लए मांगे गए 

द  तावजे  क  अ भर ा या  वा म  व स ेसंतु  ट है क सभी या उनम स े कसी 

एक द  तावजे क   तु त जन हत या रा  य क  सरु ा के खलाफ है तो वह 

तदानसुार जांच ा धकार  को सू चत करेगा तथा सचूना ा  त होन ेपर जाचं 

ा धकार  सरकार  कमचार  को सचूना े षत करेगा तथा उ  त द  तावेज  को 

 तुत करने या खोजने के लए उसके वारा क  गई मागं वा पस ले लेगा: 

(iii) उप- नयम (23) के बाद न  न ल खत उप- नयम नयत कया जाएगा, 

नामत: 

‘’(24) (क) जांच ा धकार  को जांच परू  करन ेअपनी रपोट तथा उसे जांच 

ा धकार  के प म अपनी नयिु त के आदेश क  ाि त क  तार ख से छह 

मह ने क  अव ध के अंदर  ततु करनी चा हए। 

(ख) य द खंड(क) म व न द  ट समय सीमा का पालन करना संभव न हो 

तो ा धकार  इसके कारण दज कर सकता है तथा अनशुास नक ा धकार  स े
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ल खत प म समय व  तार मागं सकता है, वह अ त र  त समय, जो जांच 

क  समाि त से छह मह ने तक हो, दे सकता है। 

(ग) एक बार म छह मह ने से  यादा अव ध के व  तार क  अनुम त ल खत प 

म दज कए जाने वाल े उपयु  त एव ंसमु चत कारण  के लए अनशुास नक 

ा धकार  वारा या अपन े अनशुास नक ा धकार  वारा अपने प  म 

ा धकृत अ  य ा धकार  वारा द  जा सकती है: 

II नयम 16 म:- 

(i) उप नयम (i) खंड (ख) म ‘’ नयम 14 के उप- नयम (3) से (23) के 

श  द , को  ठक  एव ं आंकड़  के लए’’ ‘’ नयम 14 के उप नयम (3) स े

(24)’’ को त  था पत कया जाएगा; 

(ii) उप- नयम (1–क) म नयम 14 के उप- नयम (3) स े(23)’’ के श  द , 

को  ठक  एव ं आंकड़  के लए ‘’ नयम के उप- नयम (3) से (24) ‘’ 

त  था पत कया जाएगा; 

III नयम 19 म दसूरे परंतुक ‘’ आयोग के परामश के व ध’’ श  द  के बाद 

‘’ नयम 15 के उप- नयम (3) के खंड (ख) म न द  ट समय-सीमा के 

अंदर’’ व  ट कया जाएगा; 
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IV नयम 27 म उप- नयम (2) के परंतुक के खंड (i) म ‘’आयोग के परामश के 

व ध’’ श  द  के बाद ‘’ नयम 15 के उप- नयम (3) के खंड(ख) म न द  ट 

समय-सीमा के अंदर’’ व  ट कया जाएगा; 

V नयम 29 म, उप- नयम के थम परंतुक म ‘’आयोग के परामश के 

व ध’’ श  द  के बाद’’ नयम 15 के उप नयम (3) के खंड (ख) म 

न द  ट समय-सीमा के अंदर ‘’ व  ट कया जाएगा; 

VI नयम 29 – क के परंतुक म ‘’आयोग के परामश के व ध’’ श  द  के बाद 

नयम 15 के उप- नयम (3) के खंड (ख) म न द  ट समय-सीमा के अंदर’’ 

व  ट कया जाएगा। 

           फा.सं0 11012/9/2016-  था-ए-iii 

        ान  देव पा, संयु  त ् स चव 

ट  पणी: मु  य नयम राजप  म का शत कए गए थे। इसके लए दनाकं 

20 नवंबर 1965 क  भारत सरकार क  अ धसचूना सं  या 7/2/63. एि ट(ए) 

देख। इनम बाद म आशोधन कए गए िजसके लए न  न ल खत अ धसचूना 

सं  याएं देख:- 
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अ  याय VIII 

सावज नक े  के बक  और बीमा कंप नय  स ेसंबं धत व श  ट मु दे 

भू मका 

मं ालय / वभाग /संगठन  म कए जाने वाले सतकता बंधन के वषय म अ  य 

अ  याय  म व  तार से वणन कया गया है। चूं क बंधन के ये नयम सावज नक 

े  के बक  और बीमा कंप नय  के संबंध म भी लागू ह, इस लए इस अ  याय म 

ब कंग और बीमा े  से संबं धत कुछ व श  ट मु द  का वणन कया गया है। 

सावज नक े  के बक 

8.1 सावज नक े  के बक  म सतकता ि टकोण 

8.1.1 सतकता ि टकोण का वणन अ  याय I म कया गया है। बै कंग क  भाषा 

म, न  न ल खत कायकलाप  म सतकता सबंंधी वषय क  उपि थ त मानी जाएगी: 

(क) खाते खोलने म अ नय मतताएं बरतना िजसके कारण फज  खात ेखुल जाते ह; 

(ख) उ  लखे कए बगैर ववेकाधीन शि तय /मजंरू  सीमा से अ धक ओवर ा ट 

(ओडीएस)क  बार-बार मंजूर ; 

(ग) नयम  के व ध कसी  यि त को बार-बार उधार संस ् वीकृत करना, अथात 

फज  एमट आर के बदले बल  का भगुतान करना; पहल े बना भगुतान के वापस 
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कर दए गए बल  को य करना; पवू म खोले गए साख-प  को ह  तातं रत कर 

दए जाने क  ि थ त म नधा रत सीमाओं के न होने पर और अ  प  ट 

प रस ंप य  के बदले म े डट दान करना और साख-प  खोलना; 

(घ) िजन मामल  म यह मानना उ चत है क क थत अ धकार  वारा दंडनीय 

अपराध कया गया है ले कन उपल  ध सा  य जैसे गैर-आनपुा तक आि त, उस पर 

 यायालय म अ भयोजन हेतु पया  त नह  ंहै; 

(च) बक क  संप , धन या साम ी का दु पयोग; 

(छ) बक के अ भलेख  म जालसाजी; 

(ज) गु  त या गोपनीय सचूना का कटन, य य प यह पणूत: बक के गोपनीयता 

मामल  म नह  ंआता हो; 

(झ) बक स ेझूठे दाव ेअथात ्ट ए संबंधी दाव,े तपू त हेतु दाव ेआ द करना; 

(ट) बक के हत को सरु त रखन े हेत ुआव  यक कारवाई करन े म असफल 

रहना; 

(ठ) बक के हत को  यागना/नजरअंदाज करना िजसस े क बक को नकुसान 

पहँुच।े 
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8.1.2 कसी कमचार  के न  न ल खत कायकलाप भी सतकता े  के अंतगत 

आते ह, य द- 

(क) उसने नयम के अनसुार काय नह  ं कया है और उसके वारा क  गई 

सं  तु तयां बक के हत म नह  ंहै। 

(ख) वह अपन ेकाय-  यवहार म इस कार असफल रहा है क उसके वारा लए 

गए नणय अथवा क  गई सं  तु तयां व  तु न  ठ और पारदश  नह ं लगती ंऔर यह 

तीत होता है क ऐसा  वय ंको या कसी अ  य को अनु चत लाभ पहंुचाने के 

उ दे  य से कया गया है; 

(ग) बक क  नी तय  या बंधन वारा बक के हत म लया फैसल े को 

हतो  सा हत करने या नुकसान पहंुचाने का काय कया है; 

(घ) ऐसा लगता है क उसने मौजूदा दशा नदश  के अनुसार स म ा धकार  के 

सं ान म लाए बना अपने व र  ठ अ धका रय  के अन धकृत और नयम व ध 

मौ खक नदश  का पालन कया है; 

(च) उसने  अपनी ववेकाधीन शि तय  का गैर वािजब उपयोग कया है और 

उसके कायकलाप उ चत या बक के हत म नह  ंह; 

(छ) खुद को या कसी और को लाभ पहंुचाने हेत ुउसने अपने आ धका रक पद 

का अवमान या दु पयोग कया है। 
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8.2  टाफ क  जवाबदेह  तय करना 

8.2.1  एनपीए के प म वग कृत खात  के मामले म, एनपीए के प म 

वग करण क  तार ख स ेछह मह ने के भीतर बक  को  टाफ जवाबदेह  कायवाह  

शु  करनी होगी और उसे परूा करना होगा। कपट के संबधं म  टाफ क  

िज  मदेार  तय होन ेका काय परूा होने और उस पर क  गई कारवाई क  नगरानी 

और फॉलो अप हेत ु ग ठत बोड क  वशषे  स म त (एससीबीएफ) के सम  

 तुत कया जाए और अ यतन कारवाई के वषय म हर तीन मह ने म 

आरबीआई को सू चत कया जाए। 

8.2.2  कपट के सभी मामल  को बक वारा सतकता मामल  के अतंगत रखत ेहुए 

इसे जांच अ धका रय  के पास भजेा जाना चा हए। बोड  तर के अ धका रय  स े

संबं धत जवाबदेह  के मामल े म व  तीय सेवाएं वभाग (डीएफएस) के मु  य 

सतकता अ धकार  वारा इसक  जांच क  जाएगी। 

8.2.3  व ध वतन एज सय  वारा केस दायर कए जान ेके कारण कमचा रय  

क  जवाबदेह  कम नह ं क  जानी चा हए। अपराध से संबं धत और आंत रक दोन  

 तर क  जांच साथ-साथ क  जानी चा हए। बड़ ेपोटफो लयो से सबंं धत धोखाधड़ी 

के मामले म सामा  य वृ  यह देखी गई है क उसक  जांच म बहुत सारे 

अ धका रय  को शा मल कर लया जाता है, ता क जांच म वलबं करके मामले को 
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कमजोर कया जा सके। यहा ंतक क जाचं का न  कष  ततु कए जाते समय 

भी सं वतरण के बाद के कायकलाप  स ेजुड़ े केवल क न  ठ  तर के का मक  पर 

आरोप तय करन ेऔर अ म क  मजंरू  दान करन ेवाल ेउ  च अ धका रय  वारा 

क  गई चकू को नजर-अंदाज करने क  वृ  पाई गई है। 

8.2.4   टाफ क  जवाबदेह  तय करत े समय प रप  स.ं आरबीआई/2014-

15/590(डीबीएस.सीओ.सीएफ एमसी.बीसी. सं. 007/23.04.001/2014-15) दनाकं 

07.05.2015 के अनसुार ‘ऋण कपट से नपटने के लए नधा रत तं ’ वषय पर 

रजव बक वारा जार  दशा नदश  का कड़ाई स ेपालन कया जाएगा। 

8.3 सावज नक े  के बक  म सतकता मामले का नधारण  

8.3.1 आयोग के नदशानसुार बक म ा  त शकायत  तथा नर ण एवं लेखा 

पर ा के दौरान उजागर मामल  और  टाफ क  जवाबदेह  संबंधी अ  य मामल  क  

भी जांच तथा सतकता मामल े या क अ  यथा लेन-देन का नधारण करन े हेतु 

 येक बक मु  यतया महा बंधक  तर के कंत ुकम से कम उप महा बंधक  तर 

के तीन सद  य  क  एक आंत रक सलाहकार स म त (आईएसी) का गठन कर 

सकता है। स म त कसी भी कार के न  कष पर पहँुचन े हेतु उ   रदायी कारण  

का उ   खे करेगी। स म त मु  य सतकता अ धकार  को अपनी सफा रश भेजगेी। 

मु  य सतकता अ धकार   येक मामले म नणय लेत ेसमय स म त क  सलाह 
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पर वचार करेगा। इस कार के अ भलेख मु  य सतकता अ धकार  वारा 

अन ुर त कए जाएंगे और सतकता लखेापर ा हेत ु बक का दौरा करन े पर 

आयोग के कसी अ धकार  या अ धका रय  क  ट म को उपल  ध कराया जाएगा। 

8.3.2  सतकता जाचं सबंंधी अथवा कोई अ  य मामला बनन ेपर स म त के सभी 

नणय सवस  म त से लए जाएंगे। सद  य  के बीच मतभदे होने क  ि थ त म 

बहुमत को न द  ट कया जा सकता है। मु  य सतकता अ धकार  डीए को अपनी 

सफा रश  भजेेगा। डीए और सीवीओ के बीच मतातंर क  ि थ त म आयोग के 

अ धकार े  म नह ं आने वाले अ धका रय  से संबं धत मामले को शु  म 

सीएमडी/एमडी और सीईओ को भजेा जाता है। मतातंर फर भी बने रहन े पर 

अं तम राय के लए उसे आयोग के पास भेजा जा सकता है। हालां क, आयोग के 

अ धकार े  म आने वाले अ धका रय  के संबंध म डीए और सीवीओ के बीच 

मतभेद के मामल ेको आयोग के पास भेजा जाएगा। 

8.3.3  यह  प  ट कया जाता है क सतकता जांच के ि टकोण वाल े

लेखा/ नर ण काय आ द के म म उ  प  न शकायत /मामल  से संबं धत 

अ  वषेण/जांच रपोट को बक के स म ा धकार  वारा मामले को बंद कए जाने 

का नणय लए जाने के बावजूद य द उसम उस  तर का कोई अ धकार  शा मल 

है िजसके सबंंध म आयोग का परामश ा  त करना आव  यक हो, तो उसे उ चत 

परामश हेतु आयोग के पास भजेा जाएगा। 
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(सीवीसी प रप  सं. 004/वीजीएल/18 दनांक 16.12.2014) 

(सीवीसी प रप  सं. 004/वीजीएल/18 दनांक 26.03.2009) 

(सीवीसी प रप  सं. 004/वीजीएल/18 दनांक 15.04.2004) 

8.4  सावज नक े  के बक  के मु  य सतकता अ धकार  क  भू मका 

8.4.1  मु  य सतकता अ धकार  क  भू मका अ  याय-II म व णत है। सावज नक 

े  के बक  म सतकता संबंधी कुछ व श  ट काय भी कए जाते ह। सावज नक 

े  के िजन बक  म नय मत लेखा पर ा (आंत रक, सां व धक, इ  या द.,) क  

जाती है, वहॉ ंउन लखेा पर ाओं से ा  त रपोट  क  न  प  एवं व  तु न  ठ प 

म जांच कया जाना आव  यक है। इस दशा म, मु  य सतकता अ धका रय  

(अंशका लक सीवीओ/अ त र  त भार वाले सीवीओ स हत) को तवष इन रपोट  

क  जांच करके आयोग को रपोट भेजनी चा हए। सामा  य प पाई गई कसी भी 

गंभीर अ नय मतता को मु  य सतकता अ धकार  वारा समय-समय पर आयोग के 

नो टस म लाया जाएगा। 

8.4.2  सावज नक े  के बक  के मु  य सतकता अ धका रय  को संर चत तर के 

से मह  वपणू जानकार /इनपुट जैसे (क) ि वक मोट लट  बोरोवल अकाउं स 

(  यएूमबीए) (ख) शाखाओं के नर ण के दौरान आंत रक नर ण/लेखा पर ा 

ट म  वारा बीएचईजेई गए वशषे प / रपोट (ग) उन शाखाओं के नाम और 
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नर ण रपोट िज  ह नर ण का ेड दान करते समय ‘असंतोषजनक’ ेड 

ा  त हुआ है और (घ) वशषे प से उ  च मू  य वाले खात  के संबंध म कए गए 

एकबारगी उपाय (ओट एस) का ववरण ा  त करना चा हए। उ  ह अ धक मू  य के 

गैर न  पा दत अ म  के मामल ेम नय मत प स ेजवाबदेह  रपोट ा  त करनी 

चा हए, भले ह  अनशुास नक ा धका रय  को उसम कोई सतकता संबंधी मामला 

दखा हो अ  यथा नह ं। (सीवीसी प रप  स.ं 01/ व वध/01/-भाग-I दनांक 

31.01.2003)। 

8.4.3  यह सु नि चत करना मु  य सतकता अ धकार  का दा य  व होगा क 

आईएसी समय-समय पर बठैक करे, मामल  क  संवी ा करे, उनक  सफा रश  क  

जांच करे और उपयु  त मामल  म आयोग स े थम चरण क  सलाह ा  त करे। 

8.5  े ीय ामीण बक  (आरआरबी) म सतकता शासन 

 आयोग ने यह पाया है क सावज नक े  के कुछ बक  वारा आ थक 

संर ण ा  त  ेीय ामीण बक  म सतकता  यव  था को एक समान प म 

लागू करने का कोई बंध नह ं है। इस लए, आयोग ने सावज नक े  के बक  को 

उनके वारा ायोिजत आरआरबी म सतकता काया  वयन को बेहतर बनान े हेतु 

न  न ल खत उपाय  को  यवहार म लाने का नदश दया है: 
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(i) सभी े ीय ामीण बक  (आरआरबी) म व र  ठ बंधक  क  अ  य ता म 

सतकता को  ठ का गठन करना; 

(ii) आयोग म शकायत नवारण नी त और सचेतक सरु ा नी त कायाि वत 

करना; 

(iii) आयोग के सामा  य परामश े ा धकार म आने वाल े आरआरबी के 

अ धका रय  के संबधं म आयोग क  सलाह ा  त करना; 

(iv) आरआरबी को  ठ के अ धका रय  को आरआरबी क  सभी शाखाओं म 

नय मत प स े नवारक सतकता दौरा करने हेतु नदश दान करना; 

(v) आरआरबी के सभी अ धका रय  का कायवतन और उनके वारा वा षक 

संप  ववरणी जमा कया जाना सु नि चत करना; 

(vi) अ धका रय  के लए नय मत श ण काय म आरंभ करना; 

(सीवीसी प रप  सं. 009/वीजीएल/045 दनांक 03.08.2009)  

8.6 छलकपट 

8.6.1  सामा  य तौर पर कपट क  घटनाएं और वशषे प स ेऋण पोटफो लयो 

व  तीय े  के लए एक बड़ा खतरा बन गया है। मु  य सतकता अ धका रय  को 

सामा  य तौर पर कपट और वशषे प स ेऋण पोटफो लओ क  (  यव  था के  तर 

पर समेकन, नगरानी और सार हेतु) घटनाओं क  रोकथाम, शी  पहचान और 

उसे तरंुत आरबीआई के सं ान म लाने सबंंधी सभी संबं धत पहलओुं पर  यान 
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देना चा हए। कपट के मामल  क  शी  पहचान और उसके संबंध म आव  यक 

सधुारा  मक कारवाई करना हा न को कम करने हेत ुअ  यतं मह  वपणू है, िजसके 

बना धोखाधड़ी जार  रह सकती है। 

8.6.2  बक कपट को सं ेप म जमा, अ म और सवेाओं से सबंं धत माना जा 

सकता है। अ म स ेसबंं धत कपट अपन ेप रमाण और व  तीय े  पर  यापक 

भाव के कारण क  म है। व  तीय कपट, वशषेकर अ म स ेसंबं धत कपट क  

घटनाएं अनबुंध के उ  लघंन और व  वास भंजन के कारण होती ह। ऐसा शपथ-प  

म उि ल खत या बंधक रखी गई आि तय  से संबं धत नयम  म ढ ल देन ेया उसे 

छोड़ देन;े अथवा द  तावजे  के फज  होन;े या ा  त न धय  को कसी अ  य काय 

हेतु उपयोग म लान े या द  तावजे आधा रत े डट या गारंट -प  का दु पयोग  

करन ेआ द कारण  स ेहोता है। आर.बी.आई. न ेकपट क  शी  पहचान और उसक  

सचूना दान करने हेतु बक  को स म बनाने तथा जांच एज सय  को सू चत करन े

अथात समय पर अनषुंगी कारवाई करने हेतु बक  को एक े मवक उपल  ध करान े

के वचार स े कपट संबंधी अपन े मु  य प रप  स.ं आरबीआई/डीबीएस/2016-

17/28(डीबीएस.सीओ.सीएफएमसी.बीसी.एनओ.1/23.4.001/2016-17 दनाकं 

01.07.2016) के मा  यम स े दशा- नदश जार  कए ह ता क  टाफ क  जवाबदेह  

तय करते हुए भावी कपट जो खम बंधन के वारा कपटकताओं क  शी  

पहचान क  जा सके। 
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8.7 ऋण संबंधी धोखाधड़ी 

8.7.1 ऋण सबंंधी धोखाधड़ी को रोकने का सबस े भावी तर का मू  यांकन या 

को बेहतर बनाना है। अ  छ  तरह कया गया मू  याकंन अंतत: कपट का प ले 

सकने क  संभावना वाले कई अवां छत या दोषपणू  ताव  को समा  त कर सकता 

है। अ  छे मू  यां  न का अथ केवल संभा वत उधारकताओं वारा  ततु व  तीय 

ववरण  और अनमुान  का व  लषेण करना नह  ंहै। इसम सभंा वत उधारकता के 

वषय म कागजी कारवाई स ेआगे जाकर  वतं  प से खु फया जानकार  हा सल 

करना शा मल है। इसके लए पि लक डाटाबेस और छाप ेजैसी तकूल सरकार  

कारवाई क  घटनाओ ंआ द क  जानकार  ा  त करना आव  यक है। एक अ  छे 

मू  यांकन क  या म उ योग व मोटर समहू के सम  आने वाल  सम  याओं 

को भी सं ान म लेना चा हए, िजससे यह पता चलता है क कंपनी कस दशा म 

आगे बढ़ रह  है और  या मोटर  के अंदर यह मता है क व े तकूल मौसम 

क  मार झलेत ेहुए प रयोजना को परूा कर सक। 

8.7.2  कपट संबंधी अ धकतर मामले कसी खाते को एनपीए क  ेणी म रखे 

जान े के प  चात ् वसलू  क  कायवाह  शु  करने के बाद काश म आते ह और 

इससे यह स ध होता है क ऋण सं वतरण के उपरातं उस पर आव  यक नगरानी 

रखने म श थलता बरती गई है तथा बक म बड़ ेपोटफो लयो वाल ेलोग  का उ चत 

फॉलो अप नह  ं कया गया है। बक  के सामने अ  सर  व  व वलखे के असल  
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नह ं होने और उधारकताओं वारा एक ह  संप  के बदले कई बार व  त ा  त 

करन ेजैसे त  य आते ह। ऋण खात  पर सू  म नजर रखी जानी चा हए और ऋण 

खात  से (आरबीआई वारा नधा रत) पवू चेतावनी सकेंत ा  त होने पर बक को 

कसी कार क  ु ट या नयम व ध  काय के संबंध म तुरंत सजग हो जाना 

चा हए  य क बाद म चलकर यह  कपटपणू काय का प धारण कर लेता है। ऐस े

खात  को रेड लै  ड अकाउ  स के प म (आरएफएएस) लया जाना चा हए। कोई 

बक इन पवू चेतावनी संकेत  को नजरअंदाज करने का जो खम नह ं ले सकता है 

बि क उस े इन सकेंत  का योग रेड लै  ड अकाउ  स क  व  ततृ जांच शु  

करन ेहेत ु गर के प म करना चा हए। 

8.7.3  बक म ऋण खात  के संबंध म पवू चेतावनी संकेत  क  पहचान को  े डट 

नगरानी या के साथ जोड़ा जाना चा हए ता क यह सतत प म जार  रह सके 

और े डट जो खम  तथा कपट जो खम  के बीच पर  पर भाव को देखते हुए ऋण 

खात  म संभा वत े डट हा न के लए एक गर के प म भी काय कर सके। 

एक अ  य बड़ा मु दा सघंीय/बहु वध व  तपोषण के मामले म व भ  न बक  वारा 

कपट क  घोषणा म अ  य धक वलबं करना है, जो उधारकता को न केवल ब कंग 

 यव  था स ेकाफ  हद तक धोखाधड़ी का मौका देता है, बि क उस ेधन ाि त के 

माण को समा  त करने हेत ुपया  त समय दे देता है और जांच एज सय  के लए 

जांच क  दशा मत कर देता है। 
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8.7.4  ऋणकपट को रोकने, इसक  शी  पहचान, जांच एज सय  को  व रत सचूना 

देने (कपटपणू उधारकताओं के खलाफ आपरा धक कायवाह  हेतु) तथा  टाफ क  

जवाबदेह  के संबंध म समय पर कायवाह  आरंभ करने से जुड़े मामल  के लए 

आरबीआई ने प रप  सं  या - 2014/आरबीआई).बीसी.सीएफएमसी.सीओ.डीबीएस) 

590/15 स.ं-15/2014/23.04.001/07. दनांक 7.05.2015 के अनसुार व  ततृ 

े मवक जार  कया है िजसका पालन, ऋण कपट से नपटने के दौरान कया जा 

सकता है। परैा 8.6.2 म यथा उि ल खत कपट वषयक मु  य प रप  के मा  यम 

से आरबीआई वारा जार  दशा नदश  का पालन कया जा सकता है। 

8.8 ब कंग े  म साइबर अपराध और छलकपट 

8.8.1 आजकल वा  त वक समय म कमचा रय  के कम ह  त ेप के बाद भी 

व  तीय लेनदेन क  या काफ  तेज हो गई है। अं तम यो  ता आज कम समय 

म शी  सरल और प रणामी, साथ ह  साथ सरु त लेन-देन चाहता है, व  तीय 

े  साइबर अपरा धय  स ेपहल ेक  तुलना म काफ  अ धक खतर  का सामना कर 

रहा है। ौ यो गक  ां त स ेबक  को बहुत लाभ हुआ है। सचूना ौ यो गक  न े

प र  कृत उ  पाद  (आईट ) और बहेतर बाजार आधारभतू संरचना के वकास तथा 

जो खम बंधन के लए व  वसनीय तकनीक  को योग म लाने हेतु उ  ेरक का 

काय कया है। सचूना ौ यो गक  के योग और ऑनलाइन व  तीय लेनदेन क  

संभावना को सलुभ बनाकर बक ने समदुाय के लए सहज-साथ ब कंग सवेाओ ंऔर 
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उ  पाद  को इतने बड़ ेजन व  तीय सेवाओं के े  म ौ यो गक  न  पादन का 

 तर काफ  ऊँचा कर लया है- अपने काय के बेहतर समागम के साथ बक के 

स वस डल वर  माडल म मह  वपणू बदलाव आया है। आजकल बक अपने ाहक  

को तजे और कफायती सवेा ा  त करन ेहेतु इंटरनेट और मोबाइल सोशल मी डया 

जैस ेनए स वस डल वर   लटेफाम  का उपयोग करन ेके लए नरंतर ो  सा हत 

कर रहे ह। इसके अ त र  त सरकार ने देश को कैशलेस अथ  यव  था क  ओर तेजी 

से अ सर करने तथा व  तीय लेन देन म पारद शता बढ़ाने हेतु कई उपाय सझुाए 

ह। 

8.8.2 जब क बक उपभो  ता तकनीक  सझू-बझू वाल ेबन गए ह और ऑनलाइन 

ब कंग सवेा तथा उ  पाद का लाभ उठा रहे ह, माण यह सझुाव देते ह क 

धोखेबाज भी ौ यो गक  तं  तथा याओं म क मय  का फायदा उठाकर 

धोखाधड़ी करने के नए रा  त ेतैयार कर रहे ह। छोटे  तर क  धोखाध डय  के कई 

उदाहरण ह िजनम धोखेबाज तकूल सा टवेयर ो ाम अथवा मालवेयर हमले का 

योग करते ह, फ शगं ( व  वसनीय  यि त के प म ई-मेल भेजकर ता क लोग 

नजी सचूना जैसे यजूरनेम, पासवड, े डट काड ववरण आ द देने के लए 

उ  े रत हो जाएं), व शगं (फोन करके अथवा वॉयस कॉल संदेश देकर ता क लोग 

नजी सचूना जैस ेयजूरनेम, पासवड, बक ववरण आ द देने के लए उ  े रत हो 

जाएं), ि म शगं (एक सरु ा हमला िजसम उपयोगकता को अपने मोबाइल फोन 
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अथवा अ  य इलै  ा नक यं  म ॉजन होसज, वायरस अथवा अ  य मालवेयर 

डाउनलोड करने के लए फंसाया जाता है। यह ‘एसएमएस फ शगं’ का लघ ु प 

है),  हे लगं (बहुत पसेै वाल ेलोग  को ल  य करके फ शगं करना) धोखेबाजी करन े

के लए गोपनीय आंकड़ ेचरुाने से पथृक तकनीक ह। 

8.8.3   है कंग वारा भी धोखाघड़ी क  जाती है। यह एक अन धकृत पहँुच है जो 

ब कंग साइ  अथवा उपभो  ताओं के खात  के सरु ा तं  को धोखा देकर कसी 

 यि त वारा क  जाती है।  

8.8.4  े डट काड संबंधी कपट: े डट काड: कपट व  तीय लेनदेन म धन के 

कपटपणू मा  यम के प म े डट काड या डे बट काड जैस ेपेमट काड के योग 

वारा क  गई चोर  या कपट के सबंंध म यु  त  यापक श  द है। इसका उ दे  य 

बना भगुतान के सामान ा  त करना या कसी खात ेम अन धकृत प म धन 

ा  त करना हो सकता है। यह पहचान क  चोर  का एक प है िजसम कसी 

 यि त के खाते से खर द करन े या इससे धन नकालने के उ दे  य स े उसके 

े डट काड क  अन धकृत प स ेजानकार  ा  त करना शा मल है। ऑनलाइन 

े डट काड संबंधी कपट क  कई घटनाएं ाहक वारा कसी ऑनलाइन भगुतान 

के लए अपने े डट काड या डे बट काड का उपयोग करने के दौरान होती ह। 

दभुावनापणू इरादे वाला  यि त है कंग और उसके दु पयोग करके ऑनलाइन खर द 

के लए उस काड के ववरण और पासवड का उपयोग करता है। इले  ॉ नक लने 
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देन को सरु त नह  ंबनाए जाने क  ि थ त म हैकर  वारा े डट काड का नबंर 

चोर  कया जा सकता है जो इस े डट काड के मा लक का भेष धारण कर उसका 

दु पयोग कर सकत ेह। 

8.8.5  साइबर अपराध और कपट को रोकने हेत ु नवारक उपाय:  

ौ यो गक  संबंधी कपट को रोकन े हेत ु कए गए व भ  न उपाय 

न  नानसुार ह: 

(i) काड उपल  ध नह ं संबंधी लेन-देन के मामल ेम व  तर य सरु ा का बंध 

करना; 

(ii) बेहतर सरु ा हेतु प ट  आधा रत सभी काड  को चप आधा रत काड  म 

प रव तत करना; ाहक वारा वशषे प स ेमांग नह ं कए जाने तक डे बट और 

े डट काड  को केवल देश के भीतर उपयोग हेतु जार  करना; 

(iii)  डे बट- े डट काड  के अंतरा  य उपयोग क  अ धकतम सीमा तय करना; 

(iv) ाहक  के सम  वय से काड संबंधी लेन-देन के पटैन क  नय मत संवी ा 

करना; 

(v) काड के मा  यम से कए जाने वाले लेन-देन के सबंंध म एसएमएस अलट 

भेजना; 
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8.9  जो खम और रेड लै  स 

8.9.1 जो खम: हालां क पर  पर अंतसबं धत व  व म आज सभी संगठन  पर 

साइबर आ मण का खतरा है, कंतु व  तीय सं  थान  पर इसका जो खम अ  य क  

तुलना म अ धक है, बक  के लए यह जो खम ब कंग  यवसाय क  कृ त के 

कारण उ  प  न होता है। बक  पर साइबर हमला करने स ेकपटकताओं को धन 

ा  त होता है और इस लए बक उनका मु  य नशाना होते ह। चूं क बक  को र ा 

े  जैस े अ  य जो खमपणू नकाय  स े इतर अपने ाहक  के लए ऑनलाइन 

 यव  था चाल ू रखनी पड़ती है। इस लए सामा  यतया व े सहज नशाना होते ह, 

इससे भी मह  वपणू बात यह क व  तीय े  क  काय णाल  व  वास पर 

आधा रत होती है। 

य द कोई ाहक यह मानता है क उसका धन बक म सरु त है तो वह अपना 

धन बक म रखना चाहेगा, डिजटल व  व म, ाहक का व  वास सरु ा के 

साम  य पर या अ धक सह  श  द  म कहा जाए तो, सरु ा के क थत साम  य पर 

नभर करता है। यह अनुभू त ाहक  के अनभुव स े न मत होती है। चूं क, 

अ धका धक ाहक डिजटल मा  यम  स ेधोखाधड़ी र हत लेनदेन का अनभुव कर 

रहे ह, अत: बक  पर उनका व  वास बढ़न ेक  संभावना है। 
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8.9.2  ौ य गक  भयसचूक च  ह (टै  नोलॉजी रेड लै  स): न  न ल खत कुछ 

ौ य गक  भयसचूक च  ह ह, िजनके व ध  येक सगंठन को सतकता रखनी 

पड़ती है और अवां छत घसुपै ठय  स े बचने के लए उपयु  त तं / णाल  को 

अपनाना पड़ता है। अ  ययन  स े पता चला है क व वध व  तीय संगठन  म 

पासवड से लापरवाह /साझा करन ेसे धोखाधड़ी क  घटना बढ़ती है, िजससे संबं धत 

संगठन  को धन क  हा न होती है: 

(क) णाल  ( स  टम) खराब हो जाना  

(ख) लेखापर ा/ लखेा स  यापन उपल  ध न होना 

(ग) रह  यमय णाल  यो  ता आई डी 

(घ) कमजोर पासवड नयं ण 

(ड.) समका लक लॉग इन 

(च) चतु दक लेन-देन 

(छ) लने-देन जो अ भ च का उ  लघंन करे-स  ताहंत, 

(ज) अ  या धक रा श, पनुरावृ त रा श 

8.9.3  मोबाइल ब कंग के सार से बक  को टेल कॉम सवेा- दाताओं के साथ 

सि नकट जुड़कर ौ यो गक  संबं धत धोखाधड़ी जो खम कम करन े क  



443 
 

आव  यकता है। बक  को ौ यो गक  े रत ाहक  क  लेन-देन के साथ धोखाधड़ी 

से होन ेवाल  व  तीय हा न के शमन के लए और जो खम ह  तांतरण उप  कर के 

लए बीमा  य ाि त पर भी वचार करना चा हए। आई ट  सरु ा का ता  पय है क 

डाटा स हत आई ट  णाल  कसी सरु त तर के स ेरखी हुई हो और णाल  के 

केवल वधै यो  ता को ह  उपल  ध हो। इससे ता  पय है आई ट  णाल , नेटवक, 

ो ाम और डाटा बेस को टूट-फूट, हमले अथवा अ ा धकृत पहँुच से सरु त करना 

ता क जब भी आव  यक हो, संसाधन  यापा रक लेन-देन के लए उपल  ध ह । 

8.9.4  साइबर खतरा वा  त वक है और लगातार वक सत हो रहा है। कोई भी 

संगठन इनस ेअछूता नह  ंहै और कोई भी साइबर हमल  स ेपणूत: सरु त होन े

का दावा नह  ंकर सकता। इस कार के प र  य म नवारक य उपाय अ नवाय ह। 

जहा ं रोकथाम वफल रहती है वहा ं उसका  थान,  व रत पहचान और नणायक 

त या को लेना चा हए। सभी सगंठन  के पास साइबर सरु ा नी त के उप 

समु  चय के प म एक आई ट  नयमन नी त होनी चा हए। इस नी त को 

मह  वपणू आि तय  और व ेजो खम जो सपंक म ह उनक  पहचान करनी चा हए। 

शमन उपाय नधा रत करने चा हए। कसी साइबर हमले के मामले म भू मका और 

िज  मदेा रय  का नधारण करन ेके साथ-साथ अपे त अनु या भी व णत करनी 

चा हए। बक  को सबसे खराब ि थ त के लए तैयार रहना चा हए और साइबर 

खतरे का सामना करने क  सचूना म स य सहभागी होन ेके साथ-साथ  येक 
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मामले म अनु या का नयोजन और तदनु प  यवहार करना चा हए। सचूना 

सरु ा बंध के लए अंतरा  य मा  यता ा  त सव  तम अ  यास मानक  को 

अपनाना चा हए। 

8.10 बक  म नवारक सतकता 

नवारक य सतकता उपाय  का ववरण अ  याय-II और X म दया गया है। 

य य प, से  टर व श  ट नवारक पहल ूनीच ेसचूीब ध ह:- 

8.10.1  बक  के सव मखु काय  म जनता का पसैा जमा करना और उसे उधार 

पर देना शा मल ह। ऋण े  म व वध कार के ऋण  जैसे कॉप रेट ऋण, लघ ु

 यापार  और खुदरा ऋण क  मजंरू  शा मल ह। बक  यि तय , कॉप रेट और 

सं  थाओं म जमा  वीकार करते ह। 

जमा और ऋण दोन  ह  अंद नी लोग  वारा मौनानकूुलता और सगुमता स हत 

और र हत धोखाधड़ी से अर त ह। इसके साथ-साथ, बक आई.ट . स े संबं धत 

ापण, प रसर भाड़ ेपर लनेा आ द म काफ  नवशे करत ेह, ये व े े  भी ह, िजनम 

कोई बदनीयत  यि त याओं और णा लय  को खराब कर सकता है। य य प, 

बक  म समवत  लेखापर ा, सां व धक लेखापर ा, आर.बी.आई., (जो खम आधा रत 

आंत रक लखेापर ा) आ द के लए सपु रभा षत णाल / दशा नदश होते ह तथा प, 

नवारक य सतकता के लए, कसी तं  के मह  व को, बक  क  न धय  क  सरु ा 
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के लए बमिु कल अ धक बल दया जाता है। य य प, ऋण देने के नणय, उस 

समय क  प रि थ तय  और उपल  ध सचूना के आधार पर लया जाता है और 

जो खम लेना बक  के े डट काय  का अ भ  न अंग है: सदाशयपणू वा णि यक 

नणय  और दभुा  यपणू नणय  के बीच बहुत बार क रेखा है। 

8.10.2 इस पृ  ठभू म म, नवारक य सतकता उपाय, काफ  हद तक, बक  को 

संभा वत न धय  क  हा न के साथ-साथ छ व खराब होने स ेभी बचा सकत े

ह। नवारक य सतकता को, ब कंग ग त व ध के  येक बोधग  य े  को 

आ  छा दत करना चा हए, चाहे वह जमा, धन- ेषण, शु  क आधा रत लने-देन, 

े डट संबं धत मामले, फोरे  स लेन-देन, ापण, एच. आर. उ  रेणा, कायालय  

के लए प रसर  थापना, सरकार  दशा- नदश  का सकंलन हो।  येक बक 

संबं धत ग त व ध म सतत आधार पर ान सशि तकरण और श ण 

तथा काय  थल पर संवदेनशील बनाना, मह  वपणू श  द होने चा हए। 

8.10.3 बक क  छ व क  र ा के लए और लोग  का व  वास कायम रखने के लए 

तथा काफ  हद तक  टाचार को  यनूतम करन ेके लए, न  न ल खत े  

म नवारक य सतकता उपाय सझुाए जाते ह। 

(i) बक  के संगठन म वतमान या और अ  यास का अ  ययन इस ि ट से 

करना चा हए क जहां कह  ंभी  टाचार, अ ववके क  सभंावना हो, उसका 
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संशोधन कया जाए और देर  के कारण और बदंओुं का भी पता लगाया 

जाए और व वध  तर  पर देर  को कम करने के लए उपयु  त कदम उठाए 

जाएंगे। 

(ii)  व ववेक के उपयोग पर नयं ण के लए पया  त णाल  वक सत करना 

ता क ववकेा धकार के मनमान ेउपयोग को तबं धत कया जा सके और 

पारदश  एव ं न  प  प ध तय  को ो  सा हत कया जा सके; 

(iii) बक/सीवीओ वारा सवंेदनशील पद  क  पहचान क  जानी चा हए और यह 

सु नि चत करना चा हए क यहा ंतैनात अ धकार   येक दो/तीन वष  म 

 थाना ंत रत होते रह ता क व े न हत हत वक सत न कर ले। बंधन 

वारा अप रहायता क  आड़ म एक ह   थान/पद पर अ धका रय  को लबंे 

समय तक नह ं बनाए रखना चा हए। 

(iv) यह सु नि चत करना क सगंठन न े सभी मह  वपणू ब कंग चालन  पर 

दशा नदश/जॉब काड/एस.ओ.पी. नयम-पु  तक तैयार कर ल  है िजसम य, 

सं वदा आ द वषय समा हत ह  और ये नयम-पु  तक समय-समय पर 

अ यतन होती रह और यह आयोग वारा जार  दशा नदश  के अनु प ह । 

(v) श ण सतकता नवारण पर सचूना/ ान के सार म मह  वपणू भू मका 

नभाता है।  



447 
 

(vi) एक न द  ट सीमा स ेपरे लखेा के संबंध म ऋण  यव  था को सगुम करन े

के लए वशषे को  ठ , लेखापर ा स म तय /दल  का सजृन हो और साथ 

ह  कुछ संवेदनशील खात  पर च नांकन वारा/ लगै लगा कर उन पर 

नगरानी क  जाए। 

(vii) सभी बड़ी आकार क  शाखाओं म समय-समय पर  टाफ क  बठैक हो रह  है 

या नह ,ं यह सु नि चत करने के लए उ चत सतकता स म त क   थापना 

क  जाने क  आव  यकता है ता क  टाफ सद  य  म यह जाग कता उ  प  न 

क  जा सके क कौन-कौन से चालनीय े  म धोखाधड़ी/हा न क  

संभावना है। 

(viii) व  तीय धोखाधड़ी का मलू कारण कसी एक घटना तक सी मत कया जा 

सकता है। यह है- कसी को जानन ेम असफलता अथात अपने ाहक को 

जानन ेम असफलता, अथवा अपने का मक को जानने म असफलता अथवा 

अपने भागीदार/ व े ता (वडर) को जानने म असफलता। 

8.11 के.वाई.सी/के.वाई.ई/के.वाई.पी  

8.11.1 अपने ाहक को जानो (के.वाई.सी.) 

(i) खाता धारक से के.वाई.सी. के मानक  का अनपुालन करने के लए नधा रत 

द  तावजे ा  त कए जाएं। 
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(ii) केवल सगंत द  तावजे ा  त करने के साथ-साथ, वा  त वक अथ म " ाहक 

को जाना" जाए- उसक  पृ  ठभू म, उसक  क थत 

ग त व धया/ं  यवसाय/आपू तकताओं/ े ताओं के बारे म समझदार  पवूक 

जानकार  ा  त क  जाए ता क यह जांच क  जा सके क व े  यापार क  एक 

ह  पंि त म है अथवा कोई फज  ईकाई है। इस कार क  साम यक जांच, 

आरं भक  तर पर धोखाधड़ी क  पहचान करने म मदद करती है। 

(iii) जहा ंतक संभव हो, वा  त वक समय के कर ब, धोखाधड़ी क  संभावना का 

पता लगाने के लए आंकड़ा व  लषेण और आसचूना एक ण का उपयोग 

कया जाए। आंकड़ा व  लषेण समाधान म  यापक मा ा म डाटा लगता है 

और यह आसानी स ेसमझ म आने वाले  य ा प म पटैन  तुत करता 

है। 

(iv) ाहक  को उनके जो खम ोफाइल और लेन-देन पटैन के आधार पर 

वभािजत कया जाए तथा पहचान ेगए असामा  य पटैन के लए उपयु  त 

अनु या णाल  वक सत क  जा सकती है और  यवि थत  तर नयं क  

को सु ढ़ कया जाए। 

 [के.वाई.सी/ए.एम.एल. के संबंध म आर.बी.आई. का प रप ]  

 (आर.बी.आई./2015-16/42)  



449 
 

 (डी.बी.आर. ए.एम.एल. बी.सी. सं०15/14.01.001/2015-16 तार ख 

01.07;2015) (आर.बी.आई./डी.बी.आर./2015-16/18) 

 (मा  टर डायरे  शन डी.बी.आर. ए.एम.एल. बी.सी.सं० 81/14.01.001/2015-

16 तार ख 25.02.2016) 

8.11.2 अपने का मक को जाने (के.वाई.ई) 

 कई धोखाधड़ी अंदर के लोग  वारा कए जाते ह अथवा आंत रक लोग  क  

दु  ेरणा के बढ़ाने से होते ह। बक  को अपने  टाफ पर नरंतर नगरानी 

रखते हुए अ त र  त सावधानी बरतनी चा हए। पवूवतृ क  पृ  ठभू म जांच क  

तकनीक, समय-समय पर अदला-बदल , सतकता मू  यांकन, आंत रक 

लेखापर ा आ द को भावी प स ेलाग ू कया जाए ता क अपने का मक 

को बेहतर तर के स ेपहचाना जा सके। 

8.11.3 अपने भागीदार को जान (के.वाई.पी.) 

(i) आधु नक समय क  ब कंग आव  यकताओं के लए भागीदार , एजट  ओर 

वडर  आ द के साथ मल कर काय करना है। आउटसो सग, पे रफेरल और 

व वध चालनीय ग त व धय  म, बाहर  एज सय  के का मक  को तैनात 

और व  वास कया जाता है। व वध ग त व धया ं जैस े नकद संचालन स े

आई्.ट . तक और आंकड़ा बंध तक, ततृीय प  को स प ेजाते ह। ब कंग 
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संवाददाता और ब कंग सम  वयक, कुछ ऐसे  यि तय  का समहू उभर कर 

सामने आ रहा है जो बक  के साथ नजद क  से जुड़ ेहुए ह। य द धोखाधड़ी 

से बचना है तो बक  के पास अपने भागीदार  को परखने का उपयु  त तं  

होना चा हए। 

(ii) ऋण आकलन और सं  वीकृ त याओं म शा मल अ  य पेशवेर  जैस ेचाटड 

अकाउंटट, मू  य- नधारक और अ धव  ताओं पर त  परता स ेनजर रखना भी 

एक अ नवाय सरु ा है। ऐसे अनेक उदाहरण ह जहा ंइनम से कुछ पेशवेर  

ने उधारकताओं के साथ मलकर व  तीय ववरणी क  जालसाजी/ठगी क  है, 

सरु ा मू  यांकन रपोट को ऊपर कया है और बंधक संप  के हक वलखे 

के लए ु टपणू खोज रपोट तैयार क  है और कपटपणू  यवहार को सगुम 

बनाया है िजससे बक वारा न धयन अपे ाओं और सरु ा कवर का 

अ ध ा  कलन कया गया। 

(iii) जहा ंकह  ंभी, यह पाया गया है क पेशवेर सेवा दाता जैसे सीए, आ द जो 

बक  से जुड़ े ह, बक  म कपटपणू  यवहार करने वाल  के साथ सांठ-गांठ 

करत ेपाए गए तो उ  ह पनैल से हटान ेके साथ-साथ, एक के  कृत णाल  

वारा उनक  संबं धत संब ध पेशवेर सं  थाओं जैस े आई.सी.ए.आई./बार 

काउं सल आ द को अपे त रपोट क  जाएगी, जैसा बक  के सबंं धत 

नदेशक म  डल  ने नी त नधा रत क  है। 
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8.12 धोखाधड़ी जो खम और शासन 

(क) बक  म धोखाधड़ी-रोधी पहल के मागदशन के लए एक सश  त णाल  होनी 

चा हए। इसके लए बक  म कोप रेट शासन पर और धोखाधड़ी-रोधी पहल 

पर बोड  तर  वा म  व पर नजर रखना अपे त है।   

(ख) बक के म  डल को बक वारा ब  होने वाल  धोखाधड़ी जो खम  को 

समझने म स य होना चा हए और मजबतू धोखा-धड़ी रोधी तं   था पत 

करना चा हए। उनके पास सं  था के साम  य और कमजोर  क  गहर  समझ 

होनी चा हए और सं  था को सह  दशा क  ओर अ सर करने क  मता 

होनी चा हए। 

(ग) बोड को पता लगन े वाल े  येक खतरे के साथ, आं त रक नयं ण  क  

सु ढ़ता का आकलन करना चा हए और सम  प स ेआंकड़  के व  लषेण 

क  ि थ त म रहना चा हए। 

(घ)  बक को कसी धोखाधड़ी से स  ती से और लगातार नबटना चा हए, जो 

का मक  को अपनी चतंाओं को उठाने म स म कर और शीष बंध को 

सभंा वत धोखाधड़ी के बंध म अंत ि ट दान कर सके। 
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8.13 धोखाधड़ी संबंधी मामल  क  रपो टग 

8.13.1 सी.बी.आई./पु लस को रपो टग:  

धोखाधड़ी िजसम: 

(i)   10,000/- से अ धक और  1.00 लाख तक क  रा श हो। 

  थानीय पु लस  टेशन:  केवल वहा ंजहा ं थम  टया  टाफ का शा मल 

होना  ट  य हो। 

(सीवीसी प रप  सं० 007/वीजीएल 050 तार ख 03.01.2008 सीवीसी 

प रप  सं० 007/वीजीएल/050 तार ख 14.06.2017) 

(ii)  1.00 लाख स े अ धक और  3 करोड़ स े नीच े क  रा श रा  य 

सी.आई.डी./संबं धत रा  य पु लस क  आ थक अपराध  कंध। 

(iii)   3 करोड़ और उससे अ धक तथा  15 करोड़ तक क  रा श: 

सीबीआई- (  टाचार रोधी शाखा) – जहा ं थम  टया  टाफ का सि म लत 

होना तीत हो। 

सीबीआई- (आ थक अपराध  कंध) – जहा ं थम  टया  टाफ का 

सि म लत होना तीत न होता हो। 
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(iv)  15 करोड़ स ेऊपर क  धनरा श: 

सी.बी.आई.- ब कंग सरु ा और धोखाधड़ी को  ठ जो आ थक अपराध  कंध 

का वशषेीकृत को  ठ है। 

(सीवीसी प रप  स०ं 007/वीजीएल/050 तार ख 03.01.2008, स०ं 

007/वीजीएल/050 (भाग) तार ख 17.08.2010 और 12.06.2012) 

(उस अ  याय का संल  नक – ख देख) 

8.13.2 बड़ी रा श क  धोखाधड़ी के सबंंध म रपो टग 

व  त सेवा वभाग वारा अपन े प  सं० 4/5/2014 – सतकता, तार ख 

13.05.2015 वारा ‘बक  म  यापक मू  य स े संबं धत धोखाधड़ी क  

साम यक पहचान, रपो टग, अ  वषेण आ द का ढ़ांचा’ वषय पर नदश जार  

कए गए ह। (उ  त प  क  एक त इस अ  याय के संल  नक – क म रखी 

गई है) 

 50 करोड़ स ेअ धक के बड़ ेमू  य क  धोखाधड़ी के संबंध म, बक वारा 

सी.बी.आई. म दायर क  जाने वाल  शकायत न  नानसुार होनी चा हए: 
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(i) संयु  त नदेशक (नी त), सी.बी.आई. मु  यालय, नई द  ल  संधीय 

खात  म, सभी बक धोखाधड़ी मामल  क  शकायत दज करवाने के लए 

नोडल अ धकार  ह। 

(ii) उन मामल  म जहां धोखाधड़ी के मामले  50 करोड़ स ेअ धक के 

ह, संबं धत बक के मु  य सतकता अ धकार  उस शकायत के पनुर ण के 

लए उ  तरदायी नोडल अ धकार  ना मत ह, और यह सु नि चत करगे क 

यह मौजूदा दशा नदश  के अनु प ह गे। मु  य सतकता अ धकार  इस संबंध 

म के  य अ  वषेण  यरूो के साथ आरंभ कए जाने वाल े कसी आगामी 

सम  वय के लए उ  तरदायी ह। 

(iii) आर.बी.आई. प रप  म नधा रत व वध समय-सीमाओं के अनुपालन 

को सु नि चत करने का संपणू उ  तरदा य  व बक के सी.एम.डी./एम.डी. और 

सी.ई.ओ. का है। 

(iv) कंसो टयम उधार/बहुल ब कंग बंध के मामले म केवल एक बक 

वारा एफ.आई.आर. दज क  जानी चा हए और अ  य सभी बक  को 

धोखाधड़ी के अ  वषेण म अ  वषेण एजसी को सभी आव  यक सहायता दान 

क  जानी चा हए, िजसम सभी आव  यक सचूना, द  तावजे आ द उपल  ध 

करवाना शा मल है। 
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(v) एक बार आर.बी.आई. को धोखाधड़ी रपोट करन े के बाद बक  को 

त  काल जानबझूकर क  गई चकू का पर ण आरंभ कर देना चा हए। 

(vi) बक  को सी.बी.आई. के पास एक शकायत दज करवाते समय, इस 

संबधं म वतन नदेशालय म भी एक शकायत दज करवानी चा हए, जहा ं

इन खात  म मनी लां गं और फेमा उ  लघंन भी तीत होता हो। साथ ह , 

जहा ंधोखा-धड़ी माल और सेवाओं के नयात और/अथवा आयात म उ  लघंन 

तीत होता हो, इस संबंध म डी.आर.आई. के सम  भी एक रपोट दज क  

जाए। 

(डी.एफ.एस. प रप /प  सं० 4/5/2014 – सतकता – तार ख 13/5/2015) 

8.14 आयोग को धोखाधड़ी क  रपोट करना 

आयोग को संदभ देने से पवू, सीवीओ संदभ  को सतकता ‘क’ और ‘ख’ म 

वग कृत करेगा। सतकता ‘क’ म वह मामल े ह गे जहां क  गई 

चूक/अ नय मतता गंभीर कृ त क  ह  और बड़ ेद  ड क  कायवाह  के लए 

आर.डी.ए. को आरंभ करने के लए थम  टया मामला हो। दसूर  तरफ, 

सतकता ‘ख’ म कम गंभीर मामले अथवा या  मक चूक आती ह िजनम 

सीवीओ क  सलाह अनसुार, संबं धत अ धकार  क  स  य न  ठा पर तकूल 

भाव प रल त नह ं होता है। सतकता ‘ख’ मामले, सामा  यत: कसी 
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अ धकार  के व ध, सतकता मामल  के पंजीकरण के साथ सामा  यत: 

संब ध शास नक अ मता को आमं त नह  ं करता है। इन मामल  को 

इनके नपटान होने तक सतकता शकायत रिज  टर वारा सतत ् प स े

जांच क  जाएगी, पर  तु केवल तब जब वह सतकता श  दावल  क  सीमा स े

तकनीक  प स े आती हो और इस कारण नह  ं क अ धकार  गंभीर 

उपापराध/कदाचार अथवा इसके बराबर उपे ा के लए उ  तरदायी हो।  

आयोग न े सतकता ‘क’ णेी के धोखाधड़ी मामल  को लया और उ  ह 

सतकता ‘च’ के प म पनु: वग कृत कया है। सतकता ‘च’ धोखाधड़ी  1 

करोड़ और अ धक के धोखाधड़ी मामले ह, जो कसी बक अ धकार  वारा या 

तो अकेल,े अथवा कसी अंदर/बाहर के  यि त के साथ साठं-गांठ करके, 

आपरा धक इरादे के साथ कए गए ह। सीवीओ को उपयु  त मामल  का 

 यि तगत प से अनवुी ण करना चा हए और यह सु नि चत करना चा हए 

क वभागीय कायवाह , आरोप-प  जार  करन े क  तार ख के 4 माह क  

अव ध के भीतर नपटा दया जाएगा। सीवीओ को आयोग के सम  ऐसे ‘च’ 

ेणी के मामल  क  मा सक रपोट  ततु करना अपे त है, धोखाधड़ी के 

ऐस ेमामल  के संबंध म, जहा ंअ धकार , नधा रत ा प म, धोखाधड़ी म 

 य  प से शा मल है। 
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सीवीओ वारा ऐस े मामल  क  रपो टग सु नि चत क  जाए और यह 

सु नि चत कया जाए क रपो टग म मह  वपणू सचूना (यथा आर.बी.आई. 

को रपोट करन े क  तार ख, एफ.आई.आर. दज करना, शा मल रा श और 

संभा वत हा न, काय णाल ,  टाफ क  जवाबदे हता क  ि थ त, सी.बी.आई. 

मामले क  ि थ त/पया  त प स ेसमा हत क  गई हो। सी.वी.ओ. को यह 

भी सु नि चत करना चा हए क ऐसी धोखाधड़ी को पनु: होन ेस ेरोकने के 

लए, कए गए अथवा  ता वत  यवि थत सधुार  का परामश दया जाए। 

(सीवीसी प रप  दनाकं 03.04.2002, स०ं 001/ व वध (वी-3)/002) 

8.15  अ नय मतताओं क   याय-संबधंी (फार सक) जांच  

8.15.1 हतधारक  और व नयामक  वारा लोक े क बक  म पारद शता के 

उ  चतर  तर क   यायसगंत अपे ाएं ह। बढ़ती हुई व नयामक य जांच स े

बक उ  कृ  ट प ध तय  को कायाि वत करने के दबाव म है। अत: णा लय  

और याओं तथा व नयामक य मानक  का अनुपालन कोई वक  प नह  ं

है अ पतु समय क  मांग है। यह मह  वपणू है क पी.एस.बी.  वयं को 

व यमान मह  वपणू जो खम  से सरु त रख और सश  त धोखाधड़ी-रोधी 

याओं का पालन कर और ऐसे जो खम  पर नयं ण कर और बाजार के 

आ  म व  वास को बनाए रख। 
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 (आर.बी.आई. प रप  स०ं आर.बी.आई/2014-15/590 डी.बी.एस. सी.ओ. 

सी.एफ.एम.सी. बी.सी.सं. 007/23.04.001/2014-15, तार ख 07.05.2015) 

8.15.2 बक  म फोर सक अ  वेषण का मह  व और उ दे  य 

(क)  परू  गोपनीयता के साथ, वा  त वक समय के आधार पर अतंर-बक लने-देन 

समा  त करने के लए उपल  ध ौ यो गक  क  उ  न त के कारण ब कंग 

लेन-देन क  कृ त और न धय  के अं तम गंत  य को सह  कार स े

समझना बहुत क ठन हो गया है। कई बईेमान उधारकता, िजनक   यापक 

बक न धय  तक पहंुच है, बक  को छलने के लए बहुत गु  त और सं द  ध 

तर के स ेगलत और धोखाधड़ी पणू तर के का सहारा लते ेह। ऐसे उधारकता 

धोखाधड़ी पणू लेन-देन को इतने गु  त और छलावरण स े त  परता और 

नपणुता से करत ेह क कसी औसत अ  वेषक वारा इस धोखाधड़ी, उसक  

काय णाल , अपरा धय  क  पहचान और उनक  ब  नीयत का पता लगाना 

और उससे भी ऊपर, न धय  के सह  अं तम गंत  य का पता लगाना तथा 

उसक  राह का पता लगाना, व  तुत: काफ  मिु कल होता है। अत: बकर  के 

साथ-साथ अ  वषेण अ भकरण  ने भी लेन-देन से पदा उठाने के लए, 

धोखाधड़ी काय  क  पहचान के लए, य द कोई हो तो, बड़ ेउधारकताओं क  

तरफ स;े इसम शा मल लोग  के नाम, काय णाल  क  पहचान के लए, 

धोखाधड़ी और हा न क  मा ा, न ध/बक  के धन का पता लगाना और 
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संभा वत व धक या और व धक प से व तत सा  य  का पता लगान े

और एक  करन ेके साथ-साथ बक क  न धय  को ा  त करने क  राह का 

पता करने के लए, फोर सक अ  वेषक  को शा मल करना आरंभ कया है।  

(ख) फोर सक अ  वषेण का मलू उ दे  य है (i) यह जांच करना और पता लगाना 

क  या सं द  ध धोखाधड़ी वा  तव म हुई है (ii) धोखाधड़ी करन ेवाल/ेअ  य 

उ  तरदायी  यि त कौन ह, (iii) धोखाधड़ी क  गई रा श अथवा धोखाधड़ी के 

कारण हुई हा न क  मा ा कतनी ह, (iv) व धक प से मा  य सा  य  का 

पता लगाना, एक  करना और पहचान करना; (v) एक /पता लगाए गए 

सा  य  क  सरु ा सु नि चत करना; (vi) संरचना  मक सा  य  के आधार पर 

न  कष तैयार करना और  ततु करना िजनम  यायालय  के पर ण और 

संवी ा के सम  टके रहने क  संभावनाएं ह । 

8.15.3 फोर सक अ  वषेण क  वशषेताएं/उ दे  य 

i. अ  वषेण क  या व धक प स ेमा  य सा  य, जो  यायालय  म  वीकाय 

ह  का पता लगान ेके उ दे  य को  यान म रखकर क  जाती है। 

ii. कभी-कभी, अ  वषेक  को गरै व  तीय मामल  क  जांच म भी व वध काय  पर 

तैनात कया जाता है, वशषे प से वहा ंजहा ं  यापार/ईकाई के बंद होने पर 

मौ क ववाद  का नपटान कया जाता है। 
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iii. इसम  यवि थ त ि टकोण शा मल है अथात ्सव थम नयोजन, त  प  चात ्

सा  य  को एक  करना और उसके बाद सं द  ध धोखाधड़ी ग त व धय  के 

साथ सा  य  का अतंसबंध ओर सचूना क  समी ा। 

iv. फोर सक लेखापर ा, नयं ण तं  को सु ढ़ करती है और  यापा रक उ यम 

को, व  तीय अपराध  से सरु त करती है। 

v. फोर सक लखेापर ा, व नयामक ा धका रय  वारा समी ाधीन कंप नय  के 

लए मह  वपणू भू मका नभा सकती है और व नयामक अनपुालन सु नि चत 

करन ेके लए अमलूय भी हो सकती है।  

vi. फोर सक लखेापर ा, आंत रक अपराध  के साथ सावज नक प स ेजड़ु ेलोग  

वारा उनक  त  ठा को द घाव ध त पहँुचाने स,े संगठन को सरु त करन े

म मदद कर सकती है। 

vii. फोर सक लेखापर ा, अप श  ट के े  क  पहचान करके और णाल  म 

अंतराल /क मय  को उजागर करके कायकुशलता म वृ ध कर सकती है। 

8.16 बक  म फोर सक लेखापर ा और सतकता अ  वषेण 

(क) बक  म घरेल ु जांच-पड़ताल म, माण का  तर, संभावना के मह  व स े

संबं धत है। 



461 
 

 तथा प, सा  य–साम ी  येक आरोप के संबंध म अपराधी के दोष क  ओर 

कुछ न कुछ मा ा म नि चतता क  ओर इं गत करती है। अत: सतकता 

अ  वषेण म सह  और ठोस सा  य  को एक  करना अ नवाय है। यह उ  च 

मू  य के धोखाधड़ी के मामल  के लए और भी अ धक मह  वपणू है। 

(ख) बक सतकता अ  वषेण  म फोर सक लखेापर ा याओं के मह  व को 

आर.बी.आई. न ेभल -भां त पहचाना है। आर.बी.आई. ने परामश दया है क 

चालनीय ि टकोण से, वे भावी और  व रत अ  वषेण, अनुवी ण और 

अनुवतन सु नि चत करन े के लए कुछ उपाय कर सकत े ह। सावज नक 

े क बक, आर.बी.आई. के दशा नदशानसुार, रोजमरा के काय  को करने के 

लए कुछ याएं वक सत कर सकते ह जैसे कसी हाड ड  क क  

इमिेजगं करना, स  टम स ेप रवतनशील सचूना रकाड करना तथा क  जा 

करना अथवा भौ तक सा  य  को सरु त करना। दशा नदश  और याओ ं

का ल  य है – सतत, भावी और यथाथ फोर सक काय करने म सु वधा 

दान करना जो उन घटनाओं के लए वशषे प से महतवपणू है जो 

अ भयोग अथवा आं त रक अनशुास नक काय  क  ओर ले जाते ह। 

(ग) बक सतकता अ  वषेण  म, अ  वषेण अ धकार  लगभग उसी कार क  

भू मका नभाते ह जसैी फोर सक लेखापर क नभात ेह। तथा प, फोर सक 

लेखापर ा धोखाधड़ी के अ  वषेण क  एक अ  याधु नक और वै ा नक 
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प ध त है िजसम इ  टतम प रणाम  के लए वशषेीकृत कौशल और 

तकनीक  का उपयोग करते ह। बक सतकता अ  वषेण अ धका रय  के लए 

फोर सक लखेापर ा म श ण, उ  ह उपयु  त सा  य कट करने म, 

बगेनुाह लोग  क  भू मका खा रज करन े के लए और इस कार उ  ह 

सरु त करते हुए, यथाथ व  तीय हा न तक पहँुचत ेह और या णाल  

को  प  ट प से नि चत करत ेहुए; णाल  क  क मय  को उजागर करत े

हुए और अंतत: अपरा धय  को अ धक स म तर के स ेआरो पत करते हुए 

आगे बढ़ते ह। 

(घ) बक  के लए फोर सक संवी ा का सबसे बड़ा लाभ यह है क यह चरुाई गई 

न धय  स,े उधारकता वारा सिृजत आि तय  क  पहचान करता है िजसम 

वयैि तक संप या ंऔर उनके सहयो गय  के नाम पर रखी गई संप य  क  

पहचान करता है। 

 सावज नक े  क  बीमा कंप नया ं

8.17 बीमा सबंंधी लेन-देन म सतकता ि टकोण 

 सतकता ि टकोण से संबं धत  यापक दशा नदश अ  याय-I म दए गए ह। 

तथा प, से  टर व श  ट ववरण नीच े दया गया है: 
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8.17.1 बीमा का  यापार एक जो खम अंतरण तं  है िजसके वारा कोई 

संगठन/  यि त (िजसे बी मत  यि त कहा जाता है) अ नि चतता को 

नि चतता म प रव तत कर सकता है। बी मत  यि त कोई नधा रत क  त 

अदा करन ेपर सहमत होता है और इसके बदले म, बीमा कंपनी, उसक  हा न 

को परूा करन ेके लए सहमत होती है जो पॉ लसी क  शत  म तय हुआ हो। 

जीवन बीमा  यापार म, जहां सं वदा द घाव ध के लए हो सु नि चत रा श 

क  पनु: अदायगी और बीमाकता क  शोधन- मता, उसके दा य  व  को 

प रपणू करन े के लए मह  वपणू है। य द बीमाकता तपरूण के वादे को 

पणू करने म असफल रहता है अथवा उनके नपटान के लए अनाव  यक 

देर  करता है तो यह लोक शकायत का कारण बन सकती है। इसी के साथ-

साथ सावज नक े  म होने पर और लाभ दता वारा संचा लत न होन ेके 

कारण, यह भी संभव है क वे दाव ेजो अ  यथा अह न ह , बीमाकता के हत  

के व ध हो सकता है। बीमाकता, बी मत  यि त के त अपने दा य  व  

को बीमा-रा श अदा करने वाले  यापक लोग  पर व  ता रत कर देते ह, साथ 

ह  यह इन न धय  को व वध नवेश सचूी म लगा कर अपने वा णि यक 

दा य  व  को पणू करता है। न ध बंधन, बीमा उ योग का एक अ भ  न अगं 

है और सगंठन के हत म, इन नवेश नणय  का ि टकरण अपे त है। 

इस टतयीकरण स ेमकुाबले के लए  यासधा रता संक  पना, बीमा बंध 
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का मु  य पहल ूहै। इस बात क  तार फ क  जाती है क ऐसी  यव  थाओं का 

कोई सामा  य नयम नह ं है परंतु कोई भी काय जो व  वास भंग है, 

अनु चत नवेश वारा कट होता है, उस पर भी कायवाह  कए जाने क  

आव  यकता है। बीमा उ योग म सामने आने वाले सतकता मामले, अ  य 

बात  के साथ-साथ न  न ल खत स ेभी सबंं धत ह:- 

(क) कवर नोट क  पवू दनां कत; 

(ख) बी मत  यि त के साथ सॉठं-गॉठं करके जाल  दाव  का नपटान; 

(ग) दावे के प म अ तरंिजत रा श क  अदायगी; 

(घ) कबाड़ आ द का नपटान आ द; 

(ङ) नकद के दु व नयोजन के मामल,े बढाई हुई क मत पर नकृ  ट साम ी 

का य, सं वदा देते समय अ नय मतताओं को करना और बना 

नधा रत मानक  का पालन कए प र े  भाड़ ेपर देना और जार  करना; 

(च) बीमा कवर के लए खराब जो खम क   वीकृ त; 

(छ) संभा वत लोग  के च क  सा पर ण म च क  सक  और अ  य  क  सांठ-

गांठ; 

(ज) जानबझूकर गलत हामीदार  (अंडरराइ टगं) करना; 

(झ) न धय  को लगान ेम कंपनी के हत  के व ध काय करना। 
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8.17.2  बीमा कंप नय  के अ  य  और अ  य व र  ठ अ धका रय  का दा य  व है 

क वे इस कार क  ग त व धय  को याओं के भावी अनवुी ण और 

पयवे ण आव धक नर ण तथा याओं को सु  यवि थत करके जड़ स ेसमा  त 

कर द। 

कसी संगठन के मु  य कायकार  अ धकार  से यह अपे ा क  जाती है क वह न 

केवल  वयं ईमानदार , स  चाई और भावशीलता का उदाहरण  था पत करे, बि क 

अपने सगंठन के अ धका रय  और कमचा रय  को भी उपयु  त ेरणा दे। इसके 

लए यह ज र  है क वह काय से संबं धत याओं को  यवि थत करे और एक 

भावी और सु ा य सावज नक शकायत नवारण णाल   था पत करे। सगंठन 

का सीईओ उसके बधंन म सतकता को एक मह  वपणू  थान देते हुए संगठन का 

नै तक ताना-बाना सु नि चत कर सकता है। अत: यह दोहराया जाता है क 

सतकता अ नवायत: बंधन का काय है, अत: बंधन को चा हए क वह सीवीओ 

क  सलाह पर उ चत प से कारवाई करे। मु  य कायपालक अ धकार  को कई 

काय करन ेहोते ह, इस लए सीवीओ और उसके काय  को जो मह  व दया जाता है 

उससे परेू सगंठन म उ चत संदेश पहंुचता है। 

8.18   नवारक सतकता 
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यह सीवीओ के काय  का सबसे मह  वपणू पहल ूहै। इसस ेसतकता के मामल  को 

सु नि चत तौर पर कम करने म सहायता मलती है। नवारक सतकता से जुड़ी 

व भ  न ग त व धयॉ ं अ  याय-II और X म द  गई ह। हालां क, बीमा े  से 

संबं धत व श  ट उपाय यहा ंनीच े दए गए ह: 

8.18.1 जो खम सबंंधी जांच बदंओुं का अंकन: 

(क) काय-  यापार जुटाते समय सभी आव  यक ववरण  को  ताव प  म 

शा मल कया जाना चा हए।  ताव म पूर  जानकार  द  जानी चा हए। 

पॉ लसी को  ताव फॉम म द  गई जानका रय  के अनु प होना चा हए। 

(ख) कंपनी वारा समय-समय पर जार  कए गए सभी जो खम अंकन 

(अंडरराइ टगं) नदश  का पालन कया जाना चा हए। 

(ग)  येक जो खम अंकन को  वीकृ त क  सीमाओं के अनु प होना चा हए। 

य द  ताव  वीकृ त सीमा से अ धक है, तो उसे सं  वीकृ त के लए अगल े

उ  चतर ा धकार  को भेजा जाना चा हए। 

(घ) य द कंपनी के नयम  के अनसुार जो खम नर ण अपे त है, तो यह 

ा धकृत  यि त वारा कया जाना चा हए। 

(ड.) यह सु नि चत कया जाना चा हए क पॉ लसी का जो खम अंकन उ  चतर 

ा धकार  वारा द  गई सं  वीकृ त के अनुसार कया गया है।  वीकृ त के 
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ऊपर लगाई गई शत (राइडस) को पॉ लसी म व धवत प स ेशा मल कया 

जाना चा हए। 

(च) य द कोई ोकर कसी  यवसाय का  ताव लाता है, तो यह सु नि चत कर 

क ोकर के पास ाहक का अ धकार-प  है। 

(छ) नवीनीकरण यां क तर के स े ( बना सोच-ेसमझ)े नह ं कया जाना चा हए। 

बीमाकृत जो खम या कवरेज क  रा श म कोई भी प रवतन होन े पर 

बीमाकृत के वारा उस पर व धवत ह  ता र होन ेचा हए। 

(ज) जहा ंबीमा क  अव ध बीच म खं डत हो तो आव  यक पवू  वीकृ त संबंधी 

प ध तय  का अनपुालन कया जाना चा हए। 

(झ) मोटर बीमा के मामले म इस उ दे  य के लए कए गए ावधान  को  यान 

म रखते हुए आईडीवी को तय कया जाना चा हए ता क पणूत: हा न होन े

पर अनाव  यक ववाद  से बचा जा सके। 

(ञ) पॉ लसी म नाम, पता और  थान के ववरण का  प  ट प स े उ  लखे 

कया जाना चा हए। 

(ट) अडंरराइ टगं-बाइंडर  के मनैअुल रकॉड बनाए जान े चा हए और उ  ह 

 यवि थत तर के स ेरखा जाना चा हए। 
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(ठ) बीमा करते समय ततृीय प  के चके  वीकार नह  ं कए जाने चा हए। 

(ड) अ  वीकृत जो खम  को  वीकार करने सबंंधी मामल  म, कॉप रेट ऑ फस के 

दशा नदश  का अ नवाय प से पालन कया जाना चा हए। 

(ढ) पॉ लसी अव ध के दौरान कसी भी प रवतन या प रवधन को स  यापन और 

सावधानी के बाद ह   वीकार कया जाना चा हए। 

(ण) नकुसान-प  चात पॉ लसी म कोई भी प रवतन, केवल उपयु  त ् ा धकार  क  

व धवत अनमु त लेन ेके बाद ह  कया जाना चा हए। 

(त) सु नि चत कर क ासं गक शत  / वारंट  / अनु  छेद  को संल  न कया गया 

है। 

(थ) पॉ लसी जार  होने के बाद एजसी म य द कोई प रवतन कया जाता है तो 

उसके व श  ट कारण भी दए जान ेचा हए। 

(द) रफंड संबंधी अनरुोध  को बहुत सावधानी स ेऔर कंपनी के दशा नदश  के 

अनुसार  वीकार कया जाना चा हए। 

(ध) वशषे प स ेसमु  काग  संबंधी पॉ लसी, अ  पका लक पॉ लसी, ओवरसीज 

मेडी-  लमे पॉ लसी के संबंध म ी मयम का सं हण एनईएफट / डीडी / प-े

ऑडर के ज रए होना चा हए। 
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8.18.2  दाव े

(क)  सचूना ा  त  होन ेपर दाव  को तरंुत पंजीकृत कया जाना चा हए। 

(ख) िजन दाव  म नकटता हो उनम उ चत ा धकर  वारा छूट क  जानी 

चा हए। 

(ग) सव ण रपोट  को समय पर  ततु करने के लए सव णकताओं के साथ 

अनुवत  कारवाई सु नि चत करने क   यव  था बनाएं। जहां कह  ंआव  यक 

हो, अंत रम रपोट  को लागू कया जाना चा हए। 

(घ) दावा फाइल  को कालानु मक म म बना कर  यवि थत रखा जाना 

चा हए। 

(ङ)  येक फाइल म दावा नोट और व धवत ह  ता र कए गए 64 वीबी 

अनुपालन को रखा जाना चा हए। 

(च) जहा ं दाव े क  सचूना देन े म वलबं होता है या दघुटना के दन 

छु ट /श नवार/र ववार होता है- ऐसी ि थ त म कुछ सावधानी बरतना ज र  

है। 

(छ) दाव ेके नपटारे के तुरंत बाद बना कसी वलबं के सभी दाव  के रकवर  

अ धकार लागू कए जान ेचा हए। इसके लए एक रिज  टर बनाया जाना 

चा हए। 
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(ज) जहा ं दाव  को अ  वीकार कर दया जाता है- अ  वीकार क  जाने संबंधी 

सचूना को  प  ट श  द  म  य  त कया जाना चा हए और बड़ े दाव  क  

अ  वीकृ त संबंधी मामल  म अ  वीकृ त क  जांच अनरु क/वक ल वारा क  

जानी चा हए। 

(झ) सव क को नधा रत समय सीमा के अंदर तुरंत तैनात कया जाना चा हए 

और सव णकताओं के काय आवतन (रोटेशन) का पालन कया जाना 

चा हए। 

(ञ) डीओ क  सीमा स ेऊपर के सभी बड़ ेनकुसान  का डीओ/ आरओ अ धकार / 

अ भयंता वारा नुकसान-प  चात ् नर ण करना आव  यक है। 

(ट) सव क  / ततृीय प  शासक क  आंतरा यक साम यक समी ा क  जानी 

चा हए 

(ठ) दाव  पर कारवाई करना एक संवेदनशील / तकनीक  काय है और दाव  का 

नपटान करते समय व भ  न पहलओुं को  यान म रखा जाना चा हए, 

जैस,े उ चत अनुमोदन के बना जो खम  क   वीकृ त, दावा करने से पहल े

बीमाकृत रा श म वृ ध होना, दावा करने से ठ क पहल े भा वत  थान को 

शा मल करना, बार-बार एक ह  कार के दाव  का कया जाना, अ च लत 

मशीनर  के लए तपू त, व  तीय सं  थाओं वारा घो षत एनपीए के 

मामले, सं द  ध द  तावेज, बचाव संबंधी मु दे आ द। 
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(ड) कंपनी को गैर-मानक दाव  के नपटारे के लए मानदंड तैयार करने चा हए 

और यह पता लगाना चा हए क  या व ेइन मानदंड  के अंतगत आते ह 

और उसके अनुसार ह  उ  ह नपटाया जाना चा हए। 

(ढ) यह सु नि चत कर क सभी दाव  म दाव  को कम करन ेसंबधंी उपाय  को 

अपनाया गया है। 

(ण) दाव  को स म ा धकार  वारा अनुमो दत कया जाना चा हए और यह 

सु नि चत कया जाना चा हए क संतुि ट वाउचर और नवहन वाउचर को 

फाइल म रखा गया है। 

(त) र त माल के नपटान के संबंध म कंपनी वारा समय-समय पर जार  

नयम  और दशा नदश  का अनपुालन होना चा हए। 

8.18.3 मोटर दघुटना दावा अ धकरण (एमएसीट ) और अ  य काननूी दाव े 

(क) शार रक चोट/ मृ  य ु के दाव  के मामले म यह सु नि चत कया जाना 

चा हए क पु लस रपोट, च क  सा रपोट / पो  टमाटम रपोट, उ , आय, 

नभरता, पी ड़त क  ववैा हक ि थ त संबंधी आंकड़  के साथ उ चत 

द  तावजे  को एक  कया जाना चा हए और उनक  ठ क से जांच क  जानी 

चा हए। 

(ख) ु ट देयता दाव , दघुटना म शा मल वाहन के मा लक / चालक क  

लापरवाह  को सा बत कया जाना चा हए। 
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(ग) मोटर दघुटना दावा अ धकरण (एमएसीट ) स े ा  त स  मन के मामल ेम, 

कंपनी क  देनदार  का पता लगान ेके लए बीमाधारक स ेसंपक कया जाना 

चा हए और कायालय वारा सबंं धत वक ल के मा  यम से आव  यक 

अनुवत  कारवाई क  जानी चा हए। 

(घ) यह सु नि चत कया जाना चा हए क अदालत म दायर ल खत बयान म, 

उपल  ध सभी बचाव  को व धवत प स े शा मल कया गया है। आगे 

कसी हत स ेबचने के लए पंचाट  का समय पर अनपुालन कया जाना 

चा हए। 

(ङ) य द केस अपील के लए उपयु  त है, तो उ चत समय सीमा के भीतर 

अपील दायर करने के लए उ चत ा धकरण के सम  मामला उठाया जाना 

चा हए। 

(च) तीसरे प  क  संप  के नकुसान के दाव  के मामले म यह सु नि चत 

कया जाना चा हए क स ंप  के नकुसान के लए सव क क  रपोट 

उपल  ध है। ऐस ेमामल  म एफआईआर उपल  ध है। कायालय ने ाइ वगं 

लाइसस, आरसी बकु के नर ण के लए बलुाया है और त  त संप  

क  मर  मत और या त  थापन के  बल ा  त कए ह। 

8.18.4 खाते 

(क) ततृीय-प  का कोई चकै  वीकार नह ं कया जाना चा हए। 
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(ख) चैक और नकद  जमा करने का रकॉड समे कत तर के बनाया जाना 

चा हए। 

(ग) चैक अ  वीकृत होने पर, पॉ लसी को तुरंत र द कर दया जाना चा हए और 

बीमाकृत  यि त को उसक  सचूना पावती भेजी जाए (एडी) के साथ 

पंजीकृत डाक स े भजेी जानी चा हए। मोटर पॉ ल सय  के मामले म, 

संबं धत आरट ओ को भी उसी तर के से सू चत कया जाएगा। ऐसे कसी 

भी मामले म, चेक को पनु:  ततु नह  ं कया जाना चा हए। मलू पॉ लसी 

को बीमाकृत से वापस लया जाना चा हए। 

(घ) सभी भगुतान वाउचर  पर संबं धत अ धका रय  वारा व धवत ह  ता र 

कए जान ेचा हए। 

(ङ) यह सु नि चत कर क भगुतान को  वीकृत करन ेवाल े ा धकार  के पास 

स म ा धकार  वारा न हत व  तीय ा धकार है। 

(च) सभी भगुतान  को उस समय लाग ू व  तीय  थायी आदेश  के वारा शा सत 

कया जाना चा हए। 

(छ) एनईएफट  को, एडवाइस सिृजत होन े के बाद बना कसी वलंब के तुरंत 

भेज दया जाना चा हए। एलईएफट  एडवाइस पर व धवत अ धकृत 

 यि तय  वारा ह  ता र कए जाने चा हए। 
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(ज) भगुतान वाउचर के साथ भगुतान क  मंजूर  से संबं धत सभी कागजात होने 

चा हए। भगुतान वाउचर को सबंं धत दावे क  फाइल म रखा जाना चा हए। 

(झ)  येक कायालय को बकाया वि टय  को समायोिजत / नपटान करन ेके 

लए आंतरा यक आधार पर शषे-पर ण क  जांच करनी चा हए। 

(ञ) बक के रकाड के साथ मलान मा सक आधार पर कया जाना चा हए। बड़ े

कायालय  के मामल े म, दबाव कम करने और यथाथता बनाए रखन े के 

लए मह न ेम एक स ेअ धक बार यह कया जा सकता है। 

(ट) अं तम दन  को छोड़कर बक मलान म कोई एनईएफट  वि ट बकाया 

नह ं होनी चा हए। 

(ठ) छोटे (माइ ो) कायालय  के लेखाकंन रकॉड क  तयां नर ण के 

योजन  के लए एमओ म उपल  ध होनी चा हए। एमओ के खात  क  

नय मत आधार पर नगरानी क  जानी चा हए। 

(ड) सभी अ म  को सबंं धत रिज  टर  म व धवत प स े दज कया जाना 

चा हए। 

(ढ) भगुतान ा  त करत े समय अथशोधन नवारण संबंधी ावधान  और 

अनुदेश  का परू  तरह पालन कया जाना चा हए। 
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(ण) सु नि चत कर क सभी अ म  को या ा परू  होने पर नधा रत समय 

सीमा म समायोिजत कया गया है। ट ए / एलट एस बल जमा करने म 

वलबं नह ं होना चा हए। 

(त) (एलट एस) रिज  टर बनाया जाना चा हए िजसम  लॉक वष, नाम, रा श 

और भगुतान क  तार ख को दशाया जाना चा हए। 

(थ) चेक इ  या द जैस े कसी खाल  द  तावजे पर ह  ता र न कर। 

8.18.5  सव क  क  नयिु त 

मु  य सतकता अ धका रय  को यह सु नि चत करना चा हए क सव णकताओं 

को पनैल पर लेने के लए एक कारगर  यव  था है और पनैल के सभी 

सव णकताओं के बीच काय का आबंटन, आवतन(रोटेशन) के आधार पर कया 

जाता है। बीमा कंपनी वारा सव णकता के काय- न  पादन पर नगरानी रखी 

जाएगी ता क दाव  पर कारवाई करने के लए सव णकता जो रपोट  ततु 

करता है उसके लए उ चत  यव  था मौजूद हो। इस संबंध म, बीमा कंप नय  

वारा उ चत एसओपी तैयार करने क  आव  यकता है िजससे दाव  पर कारवाई 

करन ेम पारद शता, समय-सीमा का पालन, काय णाल , एमआईएस और दाव  क  

नगरानी क  जा सके। 
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एफ न.ं 4/5/2014-(सतकता)                               अनुबंध - क 

                              व  त मं ालय 
                           व  तीय सेवा वभाग 
                               ***** 
नई द  ल , 

दनाकं 13 मई, 2015 

सेवा म: 

पीएसबी / सीबीआई / आरबीआई / सीईआईबी / डीआरआई / एमसीए / ईडी के 

सभी सीएमडी / एमएसडी 

वषय: बड़ े पमैान ेक  बक धोखाध डय  स े संबं धत मामल  का समय पर पता 

लगाने, उनक  रपो टग, जांच आ द के लए े मवक 

    1. बड़ े पमैान े क  बक धोखाधड़ी का समय पर पता न लगाने और उन पर 

कारवाई न करन ेक  दशा म पाई गई गंभीर लापरवाह  के कारण, बक  को 

काफ  नकुसान होता है, जनता के पसैे का गबन होता है और अपरा धय  को 

दंड देन ेम देर  होती है। इस े  यान म रखते हुए मौजूदा स  टम म  यापक 

संरचना  मक और या  मक सधुार लाने के उ दे  य से नई णा लय  को 

 था पत करन ेका नणय लया गया। तदनुसार, आरबीआई ने दनाकं 7 मई, 

2015 को एक प रप  डीबीएस सीओसीएफएमसी.बीसी.सं०07/23.04.001 



477 
 

2014-15 जार  कया है िजसम ऋण धोखाधड़ी से नपटन ेके लए बक  पर 

लागू संशो धत ढांचा दया गया है। 

2.  बक  को धोखाधड़ी का पता त  परता से लगाना चा हए और उस पर नधा रत 

अनुवत    कारवाइया ंतुरंत करनी चा हए। इस सबंंध म आरबीआई वारा जार  

सभी मौजूदा अनुदेश  का पालन करते हुए धोखाधड़ी क  रपोट करन ेके लए 

आरबीआई के प रप  म न द  ट समय-सीमा नदश  का पालन कया जाएगा 

जो क सभी सावज नक े  के बक  (पीएसबी) पर लागू ह गे। 

3.  कोई धोखाधड़ी पाए जान े पर बक अनुल  नक-1 म सलं  न चके ल  ट के 

अनुसार सीबीआई     के पास शकायत दज कराएगा। 

4.  बक संबंधी सभी धोखाधड़ी के मामल  को दज करन ेके लए संयु  त नदेशक 

(नी त), सीबीआई मु  यालय, नई द  ल , नोडल अ धकार  होगा। 

5.  50 करोड़ पए से अ धक क  धोखाधड़ी के मामले म, शकायत क  जांच के 

लए संबं धत बक के सीवीओ को उ   रदायी नोडल अ धकार  के प म ना मत 

कया जाएगा और वह यह सु नि चत करेगा क यह अनलु  नक-1 म संल  न 

जांच-सचूी के अनसुार है। इस संबंध म सीबीआई के साथ य द कसी सम  वय 

क  ज रत होती है तो उसका दा य  व भी सीवीओ का होगा। 
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6.  आरबीआई के प रप  म नधा रत व भ  न समय सीमाओं का परू  तरह से 

अनुपालन सु नि चत करन ेक  िज  मदेार  बक के सबंं धत सीएमडी / एमडी क  

होगी। 

7. सीबीआई यह सु नि चत करेगी क शकायत के आधार पर एफआईआर ज  द 

से ज  द दज क  गई है और कसी भी ि थ त म बक वारा शकायत दज 

करन ेम 15 दन  स ेअ धक क  देर  नह ं होनी चा हए। शकायत क  ाि त 

के बाद सीबीआई द  तावजे  क  जांच करेगी और सीवीओ या कसी अन ्य 

ना मत अ धकार  को इस सबंंध म ई-मेल के ज रए या ल खत ट  प णया ं

देगी या शकायत ा  त होन े के पांच दन के अंदर इस मामले से स ंबं धत 

बठैक म चचा क  जा सकती है। सीबीआई वारा मांगी गई सचूना को बक 

वारा सीबीआई क  ारं भक शकायत पर ट  पणी ा  त करन े के 4 

काय दवस  के अंदर  तुत कया जाएगा। इसके बाद, एफआईआर तुरंत दज 

कराई जाएगी। 

8. सहायता संघ  को दए उधार / एका धक ब कंग  यव  था के मामले म केवल 

एक बक को एफआईआर दज करने क  आव  यकता होगी और अ  य सभी बक 

धोखाधड़ी क  जांच एज सय  को आव  यक सहायता दान करगे, िजसम सभी 

आव  यक जानकार , द  तावजे आ द उपल  ध कराना शा मल है। 
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9. धोखाधड़ी के मामले को भारतीय रजव बक को सू चत करते ह , बक ऐस े

दरुा ाह  बकायादार  के मु द  पर तरंुत जांच शु  कर दगे, इसम ऐसे ऋणी 

शा मल ह गे िज  ह न ेपहले भी बक  से उधार लेने म धोखाधड़ी क  हो, िजनका 

पहल ेसे ह  मकसद बक से धोखाधड़ी करना हो और िज  मदेार  से बचने / 

दा य  व और/या ऋण चुकाने क  िज  मदेार  को कमजोर करना हो। 

10. 50 करोड़ 0 से अ धक के खात  को अगर एनपीए के प म वग कृत कया 

जाता है, तो इसके साथ-साथ बक  वारा उनम संभा वत धोखाधड़ी के 

ि टकोण स ेजांच क  जाएगी। इस जांच के न  कष पर एनपीए क  समी ा के 

लए बक क  स म त के सम  रपोट  ततु क  जाएगी। 

11. मंजूर  से पवू के चरण म कसी भी संभा वत उधारकता के सबंंध म बक  को 

सीईआईबी स े एक रपोट लेन े का यास करना चा हए, य द कोई खाता 

एनपीए नकलता है तो बक  को सीईआईबी स े उधारकता के संबंध म एक 

रपोट लेनी होगी। बक से अनरुोध ा  त करने के बाद एक स  ताह के अंदर 

सीईआईबी वारा रपोट  ततु क  जाएगी। 

12. सीबीआई सभी ब कंग सम  वय क  जाचं आ द क  ग त क  समी ा और 

नगरानी करन े के लए एक  यव  था तैयार करेगा। कॉप रेट काय मं ालय 

(एसएफआईओ), सीईआईबी, एफआईय,ू आरबीआई और डीआरआई जैसी 

व भ  न जांच / नगरानी एज सय  को इस तं  म जोड़ा जाएगा और व  तीय 
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सेवा वभाग (डीएफएस) ऐसी सभी सहायता दान करेगा िजनक  सीबीआई को 

ज रत होगी। लं बत मामल  क  नगरानी के लए सीबीआई एक नधा रत 

ा प तैयार करेगी। इन बठैक  म लए गए नणय बठैक म भाग लेने वाल,े 

इस तं  के सभी घटक  पर लाग ूह गे। 

13. सीबीआई को उ चत  यावसा यक मदद ा  त करने म और सीबीआई वारा 

जब भी अपनी जांच के दौरान अनरुोध कया जाएगा, व  तीय सेवा वभाग 

उसम मदद करेगा। 

14. सीबीआई के पास शकायत दज करत ेसमय, बक उन खात  के संबंध म भी 

वतन नदेशालय के पास शकायत दज कराएंगे, िजनम अथशोधन और फेमा 

का उ  लघंन भी दखाई देता हो। इसी कार जहा ं नयात और / या सामान  

और सेवाओं के आयात म उ  लघंन सबंंधी धोखाधड़ी दखाई देती हो, वहा ं

डीआरआई के पास भी एक रपोट दज क  जाएगी। 

ह०/-    

 

(अ  ना रॉय) 

नदेशक (सतकता) 
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   धोखाधड़ी के मामल ेम बक  वारा पणू शकायत दज करने के लए चके ल  ट 

बक  वारा सीबीआई को क  जाने वाल  शकायत म न  न ल खत बदं ुअव  य 

शा मल होने चा हए।  

म 

सं  या 

ववरण 

1. शकायत दज करन ेके लए उस शकायत को स म ा धकार  वारा 

अ धकृत कया गया हो। 

2. नधा रत या के अनसुार खाते को एनपीए घो षत कया गया है। 

3. एनपीए क  तार ख और उसके बकाया का उ  लखे कया गया है। 

4. एनपीए खाते को धोखाधड़ी के प म घो षत कया गया है और 

घो षत करन ेक  त थ। 

5. जहा ं बक वारा धोखाधड़ी क  घोषणा के बाद सीबीआई के पास 

शकायत करन ेम देर  हुई हो ऐस ेमामल  म वलबं का ववरण दया 

गया हो। 

6. बक वारा धोखाधड़ी घो षत करन ेके आधार  प  ट प स े दए गए 

ह। 

7. कंपनी क  पृ  ठभू म का ववरण,  वीकृत े डट सु वधाएं, ाथ मक 

और संपाि वक तभू तय  आ द का उ  लखे कया गया है। 
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8. िजन काननूी त  य  से वह सं ेय अपराध क  ेणी म आता हो उनका 

वशषे प से उ  लखे कया गया है। 

9.  टाफ लेखाकंन रपोट के अनसुार जो बक अ धकार  दोषी ह उनके 

नाम और उनक  भू मका का  प  ट प से उ  लखे कया गया है। 

10. य द फोर सक ऑ डट कया गया है तो उसक  रपोट के न  कष और 

आंत रक जांच रपोट को उसम व धवत प से शा मल कया गया 

हो। 

11. फॉर सक ऑ डट के ववरण के अनसुार अपराध स े आय / अंत-

उपयोग न ध के ववरण का उ  लखे कया गया हो। 

12. बक अ धका रय  क  ओर से अपराधी के बारे म अ नि  चतता  य  त 

कए जाने पर, बक ने अ ात लोक सवेक  के खलाफ जो आरोप 

लगाए ह उनका उ  लखे कया गया हो। 

13. सीए, वधैा नक लेखा पर क   टॉक लेखा पर क  क  भू मकाएं, 

सचूी म उि ल खत मू  य आ द म य द कोई हो तो उसका उ   खे 

कया गया हो। 

14. मामले स ेसंबं धत मलू द  तावजे  क  उपल  धता और बक म उनक  

सरु त अ भर ा संबधंी त  य  का उ  लखे कया गया हो। 

15. बक ने यह सु नि चत कया है क शकायत म इस बात का कोई 
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वरोधाभास नह ं है क वह कोई आपरा धक काय है या  यापा रक 

नकुसान। 

 

संल  नक-ख 

 

टे ल ा फक पता: 
"सतकता": नई द  ल  
ईमेल पता 
cenvigil@nic.in 
वेबसाइट 
www.cvc.nic.in 
इ.पी.ए.बी.ए  स. 

24600200 

फै  स:24651186 

ए  बलंब 

स  यमेव जयते 

 

के  य सतकता आयोग 

      सीवीसी "लोगो" 

सतकता भवन, जी.पी.ओ. 

कॉ  पलै  स,  लाक ए, 

आई.एन.ए., नई द  ल  

110023  

स०ं 007/वीजीएल/050 

दनाकं 14 जून 2017 

  
प रप  सं  या 06/06/17 

वषय: सावज नक े  के बक  वारा धोखाधड़ी के मामल  क  पु लस / रा  य 

सीआईडी / रा  य पु लस क  आ थक अपराध शाखा को रपोट करना 

आयोग के दनाकं 3 जनवर  2008 के प रप  सं  या 3/1/08 के परैा 3 म दए 

गए मौजूदा नदश  के अनुसार, सावज नक े  के बक  (पीएसबी) वारा  थानीय 

पु लस को व  तीय धोखाधड़ी के मामल  क  रपो टग के सबंंध म, पीएसबी क  
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संबं धत शाखा वारा 1,00,000/- पए से कम, ले कन 10,000/- पए से 

अ धक मू  य के मामल  क  सचूना  थानीय पु लस को देना आव  यक है। 

2. ऐस े मामल  क  रपो टग म पीएसबी के सामने आने वाल   यावहा रक 

क ठनाइय  को  यान म रखत ेहुए, भारतीय रजव बक के परामश स ेआयोग न े

नणय लया है क 1,00,000/- पए से कम, ले कन 10,000/- पए से अ धक 

मू  य क  धोखाधड़ी म बक के कमचा रय  के शा मल होने पर ह  बक शाखा से 

संबं धत  थानीय थाने म उसक  रपोट / शकायत दज करने क  आव  यकता 

होगी। 

ह०/-  

 

(जे. वनोद कुमार) 

नदेशक 

 

त- 

1. सावज नक े  के सभी बक  के सीएमडी 

2. सावज नक े  के सभी बक  के सीवीओ 

सचूनाथ त ल प े षत: 

(i) मु  य सतकता अ धकार , व  तीय सवेा वभाग, नई द  ल  
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(ii) भारतीय रजव बक, ब कंग पयवे ण वभाग, मुंबई 

(iii)  संयु  त नदेशक (पॉ लसी) सीबीआई, नई द  ल  
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अ  याय-9 

मु  य तकनीक  पर क सगंठन 

9.1 सगंठन 

9.1.1  थापना : मु  य तकनीक  पर क संगठन क   थापना व  स, हाउ सगं एंड 

स  लाई मं ालय जैसा क उस ेउस समय म जाना जाता था, के अधीन 1957 म 

क  गई। इसका उ दे  य क य लोक नमाण वभाग के काय  क  आंत रक समवत  

और सतत शास नक और तकनीक  लखेापर ा क  एक णाल  आरंभ करना 

तथा  यय म कफायत बरतना और नमाण काय  का बहेतर तकनीक  और 

व  तीय नयं ण करना था। 

(संदभ: संथानम स म त रपोट के से  शन-3 का परैा 3.12) 

 

स म त न,े सीपीड   यडूी के काम पर सफा रश (परैा-3) करत ेहुए (अनुल  नक-X) 

म कहा क: 

‘’वष 1957 म  था पत मु  य तकनीक  पर क एकक बहुत अ  छे ढंग स ेकाय 

कर रहा है। हम मानते ह क इस संगठन को न केवल जार  रखा जाना चा हए 

बि क इस ेसु ढ़ भी कया जाना चा हए ता क जो काय इस ेस प ेगए ह उनका 

नवहन अ धक भावी ढंग और गंभीरता से कया जा सके। संगन के अ धकार 

े  को इस कार बढ़ाया जाना चा हए क उसम ऐसे नमाण काय को शा मल 
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कया जा सके जो कसी भी मं ालय / वभाग / क य कॉप रेट उप म वारा 

अपनी ह  एज सय  के मा  यम से करवाए जा सकते ह। मु  य तकनीक  पर क 

एकक म वशषे कमचार  भी होने चा हए जैस ेलकड़ी वशषे , लखेाकर, आ द। यह 

संगठन क य सतकता आयोग से जुड़ा होना चा हए ता क इसक  सवेाएं क य 

अ  वषेण  यरूो (सीबीआई) को अथवा क य सतकता आयोग के नदश  के तहत 

क  जाने वाल  जॉचं के लए आसानी से उपल  ध हो सक।‘’ 

इस कार, 1964 म क य सतकता आयोग के अि त  व म आन े पर मु  य 

तकनीक  पर क संगठन इसका ह  सा बन गया। 

 

काम के बढ़त ेबोझ और सावज नक खर द क  ज टलताओं के समाधान के लए 

वष 1979 म, मु  य तकनीक  पर क के एक और पद का सजृन कया गया। इस 

त  य को  यान म रखत े हुए क सरकार   यय का एक बड़ा ह  सा सावज नक 

खर द पर होता है और सावज नक खर द दन- त- दन म वतरण के मह  वपणू 

साधन  म स े एक है, अ  य कार क  खर द को भी मु  य तकनीक  पर क 

संगठन जैसा क संगठन को वतमान म जाना जाता है, वारा जांच के दायरे म 

लाया गया। 

9.1.2 सगंठन: सीट ईओ का नेतृ  व दो मु  य तकनीक  पर क  (सीट ई) वारा 

कया जाता है- इनम स ेएक आम तौर पर स वल / बागवानी सबंं धत खर द व 
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अ  य मामल  क  जाचं के लए और दसूरा अ  य सभी कार के खर द अनबुंध , 

जैस े आपू त ठेके, व यतु / यां क अनबुंध, आईट  खर द, परामश और सेवा 

अनुबंध, प रवहन अनुबंध, आ द और संबं धत मामल  के लए िज  मदेार होता है। 

सीट ई क  सहायता तकनीक  पर क  (ट ई), सहायक तकनीक  पर क (एट ई) 

और जू नयर त कनीक  पर क  (जेट ई) क  ट म वारा क  जाती है। 

9.2 भू मका और काय 

(क)  सीट ईओ क  ाथ मक िज  मदेार  खर द के व भ  न मामल  क  तकनीक  

और व  तीय संवी ा करना है ता क खर द या म अ धक कफायत और द ता 

सु न ि चत क  जा सके और इस कार उ चत,  यायसंगत और पारदश  ढंग स े

व  तीय और गणुा  मक प से बहेतर उ  पादन ा  त कया जा सके। 

(ख)  दसूरे, आयोग क  तकनीक  शाखा के प म, सीट ईओ आयोग वारा 

संद भत ऐस े व श  ट मामल  पर सलाह देता है िजनम पया  त तकनीक  मु दे 

शा मल ह  और साथ ह  अ  य संबं धत मामल  पर भी जो समय-समय पर इसके 

पास आते ह। 

(ग)  सीट ईओ अपने मु  य काय करने के लए आयोग क  मंजूर  स,े खर द के 

कुछ मह  वपणू मामल  म, गहन पर ण (आईई) करता है। ये मु  य प से 

मैा सक ग त रपोट (  यपूीआर) के मा  यम स े व भ  न सगंठन  वारा रपोट 

कए गए नधा रत मू  य सीमा स ेअ धक के मामले होते ह। इस कार चय नत, 
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खर द के मामल  क , उनक   थापना के चरण स ेलकेर सभी सं वदा  मक दा य  व  

के परूा होने क  ि थ त तक और उसके बाद भी, व  तु न  ठा स ेजांच क  जाती है। 

 

गहन पर ण के दौरान, सतकता कोण वाले गंभीर लापरवाह , गंभीर या  मक 

अ नय मतता, संगठन को हा न पहंुचान ेवाल  व  तीय अ नय मतता, बदनीयत स े

संबं धत मामल  को, आयोग क  मंजरू  से, सतकता सबंंधी मामल  म प रव तत 

कर दया जाता है और आयोग क  सबंं धत सतकता शाखा वारा सबंं धत संगठन 

वारा व धवत अनवुत  कारवाई क  जाती है ता क इसके लए िज  मदेार 

अ धका रय  के खलाफ उपयु  त अनशुासना  मक अथवा अ  यथा अपे त कारवाई 

क  जा सके। चकू करन े वाल  कंप नय  / ठेकेदार  के खलाफ दंडनीय कारवाई, 

वसलू  या कोई अ  य उपयु  त शास नक कारवाई करने क  भी सलाह द  जाती 

है।  

 

यह उ  लखेनीय है क पर ण के दौरान य द कसी पहल ूम कमी महससू होती है 

तो, नवारक सतकता और आने वाले समय म बेहतर उपाय के प म मामल  म 

णाल गत सधुार क  नय मत प स ेसलाह द  जाती है। 

(घ)  सीट ईओ भारत सरकार के मं ालय , वभाग , पीएसई / पीएसबी या आयोग 

के अ धकार े  म कसी अ  य सं  था वारा सलाह मागें जाने पर नी त सबंंधी 
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मामल  / व श  ट मु द , मु  यत: सावज नक खर द स ेसंबं धत मामल  म परामश 

दान करता है। 

(ड.)  सीट ईओ अथ  यव  था के व भ  न े , व भ  न उ योग  आ द का 

त न ध  व करने वाल  व भ  न सं  थाओं वारा सलाह मांगे जाने पर नी त 

संबधंी मामल  / व श  ट मु द  मु  यत: सावज नक खर द से संबं धत मामल  म 

परामश दान करता है। 

(च)  नवारक सतकता और णाल  म सधुार के एक उपाय के प म, सीट ई / 

ट ई अपने अनुभव साझा करने और लोग  को सावज नक खर द से जुड़ ेमु द  स े

प र चत कराने के लए कायशालाओं और से मनार म भाग लते ेरहत ेह। 

9.3  मु  य तकनी क पर क संगठन का े ा धकार  

मु  य तकनी क पर क संगठन का े ा धकार क य सतकता आयोग के 

अ धकार े  िजतना ह   यापक है। 

9.4 गहन पर ण 

क य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 आयोग को यह अ धकार दान करता 

है क वह सभी मं ालय  / वभाग , नगम  / क य उप म  से रपोट, रटन और 

ववरण क  मागं करे ता क आयोग मं ालय  / वभाग  / क य उप म  म 

सतकता और  टाचार-रोधी काय  क  सामा  य जांच और पयवे ण करन े म 
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स म हो। सीट ईओ को अपने मलू जनादेश के अनसुार खर द के मामल  क  

तकनीक  और व  तीय लेखापर ा करनी होगी। 

9.5 संगठन के मु  य सतकता अ धकार  वारा तमाह  ग त रपोट  तुत करना 

9.5.1  आयोग के अ धकार े  म आने वाले संगठन के मु  य सतकता अ धकार  

को चाल ू/ पणू खर द अनबुंध  के संबंध म संबं धत तमाह  के लए, तमाह  के 

अगल ेमह न ेके 15 व दन तक मैा सक ग त रपोट (  यपूीआर)  ततु करना 

आव  यक है। 

9.5.2  दनांक 30.07.2012 के प  सं  या 98-वीजीएल-25 / 18 वारा जार  

कए गए सीवीसी के प रप  सं. 15/07/12 म मैा सक ग त रपोट (  यपूीआर) 

म सं वदा क  रपोट करने के लए मौजूदा मौ क सीमाएं द  गई है जो 

न  नानसुार ह: 

क. नमाण काय 

ख. टनक  व  स ोजे  स 

ग.  टोर और खर द           5 करोड़ पये और 

अ धक  

घ. सावज नक- नजी भागीदार   

(लागत / आय मू  य) 

ङ. माल /  ै प / जमीन क  ब  
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च. इलेि कल/मकेै नकल व  स/रखरखाब/सेवा सं वदा      1 करोड़ पए 

इलै  ॉ न  स/इं  मटेशन/दरूसंचार/जनशि त आपू त     और अ धक 

आ द     

छ.  च क  सा उपकरण   50 लाख पए और इसस ेअ धक 

ज.  परामश अनुबंध   1 करोड़ पये और अ धक 

झ.  बागवानी काय    10 लाख पये और अ धक 

ञ.  दवाओं क  आपू त    4 सबसे बड़ ेमू  य अनबुंध 

 

 यपूीआर को ऊपर उि ल खत ापण मामल  क   येक उप- ेणी के लए अलग 

से ई-मेल के मा  यम से सॉ टकॉपी म qpr.te.general@nic.in पर और साथ ह  

हाड कॉपी म भी जमा कया जाना चा हए। सीमा मू  य से कम के ठेक  के लए, 

सीवीओ के लए सीट ई कार का नर ण करना और उनके प रणाम नय मत 

मा सक / मैा सक रपोट के मा  यम से आयोग को सू चत करने आव  यक ह। 

 

9.5.3 न  न ल खत  या  या  मक नो स  यपूीआर के संबंध म मागदशन के लए 

ह: 

(i) स वल नमाण काय  म समु , खनन, उ  खनन और संबं धत प रवहन 

नमाण काय भी शा मल ह। 
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(ii) इलेि कल / मकेै नकल काय  म वातानकूुलन (एयर कंडीश नगं), 

अि नशमन (फायर फाइ टगं) आग का अलाम और अ  य सभी संबं ध काय 

भी शा मल ह। 

(iii) य द  येक उप- ेणी के तहत उि ल खत सीमा मू  य से अ धक का कोई 

काय नह  ंहै तो ऐसी  येक उप- ेणी म सव  च मू  य वाल े2 अनुबंध  क  

सचूना द  जानी चा हए। अगर कोई अनबुधं नह  ं दया जाता है तो ‘’ शू  य’’ 

 यपूीआर भजेी जाएगी। 

(iv) य द आदेश वदेशी मु ा म दए गए ह, तो सीमा को, न वदा द  तावजे  म 

नधा रत व नमय (ए  सचज) दर / मानदंड पर वदेशी मु ा के भारतीय 

मु ा म अंतरण के आधार पर नधा रत कया जाएगा। हालां क, भगुतान क  

मु ा को सं वदा के अनसुार भी इं गत कया जा सकता है। 

(v) उपरो  त े णय  म आने वाल  ऐसी सं वदाओं क  भी सचूना द  जानी 

चा हए जो  असाइनमट / नामाकंन / एकल न वदा / ओ.ई.एम. / ओईएस / 

पीएसी (*) आधार पर द  गई ह ।       

(*) ओ.ई.एम: मलू उपकरण व नमाता 

   ओ.ई.एस: मलू उपकरण  दायक 

   पी.ए.सी:   वा म  व व  त ु माण प   
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(vi) व य सं वदाओं स ेसंबं धत  यपूीआर  तुत करने के लए,  यपूीआर म 

ब  मू  य के अलावा आर त मू  य के अनसुार मू  य भी दशाया 

जाएगा। 

(vii) संगठन सभी कार के अनबुंध  क  रपोट करगे, चाहे उसम उनक  भू मका 

सं वदा प रयोजना बंधन / पयवे ण परामशदाता के ाहक /  वामी या 

भार  अ भयंता के प म कोई भी हो। 

(viii)  यपूीआर म उन सभी काय , जो ग त पर ह, द  गई सं वदाओं और 

तमाह  के दौरान परेू कए गए काय  को शा मल कया जाएगा, चाहे वह 

भारत म ह  या भारत के बाहर। ासं गक तमाह  के दौरान परेू कए गए 

काय  के संबधं म, परूा होन ेक  वा  त वक तार ख को दशाया जाएगा। 

(ix)  यपूीआर म रपोट कए गए खर द के सभी मामल  म, खर द के  येक 

मामले के सामने उसक  न वदा के कार का  प  ट प से उ  लखे कया 

जाएगा। 

(x)  सीवीओ  यपूीआर पर यह मा णत करगे क प रप  के अनसुार रपोट 

कए जान े वाल े आव  यक सभी काय / खर द / परामश और अ  य 

सं वदाओं को  यपूीआर म शा मल कया गया है। 

9.6 आयोग के अनुमोदन से मु  य तकनीक  पर क संगठन वारा गहन 

पर ण के ापण मामल  का चयन 
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9.6.1  गहन पर ण के लए ापण मामल  क  चयन या म नधा रत 

मानदंड  और आयोग क  मंजरू  के अनसुार नधा रत मामल  का चयन शा मल 

है। गहन पर ण के लए ापण मामल  का चयन या तो आयोग वारा सीधे 

ा  त इनपटु पर आधा रत होता है, उदाहरण के लए, शकायत  / ोत क  

जानकार  या  यपूीआर। गहन पर ण के लए ापण मामल  का चयन करत े

समय िजन व भ  न कारक  पर वचार कया जाता है, वे न  नानसुार ह:- 

(क) व भ  न ोत  स े ा  त ापण मामल  के संबंध म शकायत; ये शकायत, 

न वदा या म अ नय म तताओं के बारे म, खराब न  पादन क  गुणव  ता, 

ठेकेदार/ठेकेदार  को अनु चत लाभ, समय और लागत म वृ ध आ द के संबंध 

म हो सकती है; 

(ख) आयोग वारा वशषे प से पर ण के लए अनशुं सत काय, जो खर द के 

व भ  न चरण  म क  गई व भ  न अ नय मतताओं के लए कुछ न व  टय  पर 

आधा रत ह; 

(ग) बड़ी सं  या म उ  च मू  य सं वदाओं पर काम करने वाले संगठन  के काय; 

(घ) सं वदाओं का मू  य;  यपूीआर खर द के ऐस ेमामल  के लए  ततु क  

जाती ह िजनका सं वदा मू  य ापण क  कृ त के आधार पर सीमा मू  य स े

अ धक हो; 
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(ड.) ऐस ेसगंठन  के काय िजनके पास पयवे ण और गणुव  ता नयं ण के लए 

अपने  वय ंके इंजी नय रगं वभाग नह ं है; 

(च) व भ  न संगठन  के खर द मामल  के गहन पर ण क  आव धकता, ता क 

यह सु नि चत कया जा सके क इन संगठन  क  नय मत अंतराल पर जांच 

क  जाती है; 

(छ) खर द ग त व धय  का भौगो लक सार, ता क  यह सु नि चत कया जा 

सके क परेू देश म नय मत पर ण आयोिजत कए जाते ह; 

(ज) खर द क  कृ त-काय, आपू त, सवेाएं, परामश, आ द और इनका मह  व; 

(झ) पणू होने म असामा  य वलबं और अ  या धक लागत वाल े खर द के 

मामले। 

चूँ क ऊपर सचूीब ध खर द के सभी मामल  को  येक मामले क  अपनी 

यो  यता पर सचूीब ध कया जाता है; खर द के सचूीब ध मामल  को आयोग के 

वचाराथ और अनमुोदन के लए  ततु कया जाता है। 

9.6.2  एक वष म, खर द के कम से कम 20 तशत मामल  क  (आयोग के 

अनुमोदन स े मु  य तकनीक  पर क सगंठन वारा गहन पर ण के लए 

चय नत), को गहन पर ण के दौरान क त और नद शत / वषयगत जांच क  

जाएगी। ये मामले अथ  यव  था के व भ  न े  स ेअलग-अलग कृ त (साम ी 

क  खर द / काय / परामश / सेवाएं आ द) के ह गे, िजनका देश के व भ  न 
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ह  स  म ि थत खर द क  वषय व  त ुऔर व  ततृ न वदा मू  य होगा; इन 

मामल  का चयन आयोग के अनमुोदन से कया जाएगा। 

 

 इसका उ दे  य खर द के व भ  न मामल  के गुणा  मक और सफल 

न  पादन को भा वत करने वाले व भ  न कारक  / जमीनी वा  त वकताओं / 

मु द  क  बहेतर समझ/जानकार  ा  त करना है। ऐसे कारक /मु द  म वे मु दे 

भी शा मल ह गे जो प रयोजनाओं / खर द मामल , लागत अनमुान, वधैा नक 

ावधान  और वतरण, न वदा और न वदा या, े  म प रयोजना के 

न  पादन और उसके पयवे ण, गुणव  ता के मु द , ठेकेदार को भगुतान, पणूता 

रपोट, उ दे  य क  पू त और व भ  न हतधारक  से त या आ द से संबं धत 

ह  / उ  ह भा वत करत ेह , अ धमानत: वषयगत जांच के लए एक समय पर 

एक ह  वषय लया जाएगा। वषयगत जाचं के आधार पर, उपयु  त दशा नदश  

/ सझुाव  / सव  तम थाओं/मू  यांकन को सबंं धत ा धकरण को उ चत  तर 

पर, वचार, आकलन और काया  वयन के लए लाया / तैयार कया जाएगा और 

 तुत कया जाएगा। 

9.7 गहन पर ण क  या  

9.7.1  संबं धत संगठन को पवू सचूना देकर ह  गहन पर ण कया जाता है। 

सबसे पहले, सी.ट .ई.ओ. वारा पर ण के लए सभी आव  यक और ासं गक 
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द  तावजे  क  मागं क  जाती है और फर  ेीय पर ण आयोिजत कया जाता 

है। े ीय पर ण के दौरान, काय  / साम ी का  य  नर ण, माप और 

गुणव  ता क  जांच, पर ण के लए नमनूा का सं ह, आ द कया जाता है। 

9.7.2  पर ण के दौरान, सभी संबं धत अ भयंताओं, िजनम योजना / 

डजाइन / न वदा सं  करण और न  पादन े  के त न ध, ठेकेदार  के 

त न ध, परामशदाता, य द कोई हो, और मखु ् य सतकता अ धकार  को 

यथासंभव उपि थत होना आव  यक है। य य प, नमनूे लेते समय, न  पादन 

ट म के त न धय , ठेकेदार और मु  य सतकता अ धकार  को अ नवाय प स े

साइट पर उपि थत होना आव  यक है। इस कार एक  कए गए नमनूे को 

मु  य सतकता अ धकार  के त न ध को स प दया जाता है जो इ  ह पर ण 

के लए योगशाला भजेता है, सफ उन मह  वपणू मामल  को छोड़कर जहा ं

सीट ईओ नमनू  का अलग-अलग पर ण करन ेका नणय लेता है। 

9.7.3  गहन पर ण रपोट: गहन पर ण के परूा होने पर, एक रपोट तैयार 

क  जाती है। गहन पर ण रपोट म न  न ल खत बदं ुशा मल होते ह:- 

(क)  खर द के मामल  म ारं भक अनमुान, शास नक अनमुोदन और  यय 

क  मंजरू , मांग  का पर ण, व नदशन आ द क  जांच करना 

  (ख)  व  ततृ ा  लन, तकनीक  मंजूर  

  (ग)  सलाहकार क  नयिु त  
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 (घ)  न वदा आमं ण और काय आबंटन। 

 (ड.)  करार 

 (च)  साम ी का नर ण, ेषण और  वीकृ त 

 (छ)  बल  क  जांच 

 (ज)  साइट अ भलेख  क  जांच करना 

 (झ)  साइट नर ण 

सामा  य तौर पर, पारद शता क  कमी और न  प ता से सबंं धत मु द , 

सावज नक खर द याओं का पालन न करना, व श  टताओं, गुणव  ता क  

कमी, समय और लागत म वृ ध, अ धक भगुतान, कर-अनुपालन, आ द पर 

ट  प णया ं क  जाती ह। रपोट अनुमोदन के लए संबं धत मु  य तकनीक  

पर क को  ततु क  जाती है और उसके बाद उसका सार अवलोकन एव ंसूचना 

के लए आयोग को  तुत कया जाता है। 

9.7.4  गहन पर ण रपोट पर अनवुत  कारवाई:  रपोट ट  पणी के लए 

संगठन के मु  य सतकता अ धकार  को भेजी जाती है। कई े ण  पर 

संतोषजनक ट  पणी / रजॉइ  डस ा  त होने पर ट  प णय  को छोड़ दया जाता 

है; हालां क, जहां े ण पर संतोषजनक ट  पणी /  प  ट करण नह ं ा  त होत,े 

उ  ह आयोग क  मंजूर  के साथ सतकता संदभ म मु  य सतकता अ धकार  / 

कसी भी अ  य एजसी, जो क आयोग वारा उ चत मानी जाती है,  वारा 
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व  ततृ जांच के लए भेजा जाता है। ऐसे सतकता संदभ  का, उस शकायत के 

मामले म उि ल खत नधा रत या के अनसुार तकसंगत न  कष मलने तक, 

आयोग म संबं धत सतकता शाखा वारा,  यान रखा जाता है। 

इन ट  पि य  म से कुछ पर क  गई कारवाई के प रणाम  व प णाल गत सधुार 

होते ह, सधुार क  गणुव  ता क  कमी / उपचारा  मक कारवाई, दोषी अ धका रय  

के खलाफ दंडा  मक और / या शास नक कारवाई ठेकेदार  के खलाफ कारवाई 

और वसलू  क  जाती है। 

सीट ईओ वारा गहन पर ण के लए दशा नदश ‘’ खर द और अ  य सं वदाओं 

का गहन पर ण 2014 पर दशा नदश’’ म उपल  ध ह।    
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गहन पर ण (आई.ई.) क  या के चरण  को दशान ेवाला वाह डाय ाम 

 

 

 

 

 

 

 

 
     सतकता कोण को समझना                       अ  य मामल ेसलू /सशंोधन/ शास नक 
   कारवाई/ णाल गत सधुार) 

 

  

तमाह  ग त रपोट
   

शकायत अ  य कोई ोत 

गहन पर ण कए जाने के लए नधा रत मानदंड के आधार पर ापण के मामल  का लघु-सूचीयन 

और आयोग के अनुमोदन के प  चात ् ापण के मामल  का चयन 

संवी ा और  तु त के लए संबं धत मु  य सतकता अ धकार  से अ भलेख /द  तावेज  क  मांग 

े ण  पर  प  ट करण/जवाब के लए गहन पर ण रपोट को के  य सतकता आयोग को भेजना 

सी.ट .ई. के वारा गहन पर ा रपोट का अनुमोदन/पर ा के रपोट का साराशं सूचनाथ आयोग को 

भेजना 

काय/साम ी/माप/मा ा/गुणव  ता क  जांच/सपल का सं ह करने इ  या द के लए सीट ईओ वारा े  

नर ण 

आयोग के अनुमोदन से े ण को सतकता संदभ म 

प रव तत कर दया जाता है; संबं धत शाखा म 

सतकता फाइल का सजृन, शाखा वारा मु  य 

सतकता अ धकार  के साथ अनुवतन; शाखा वारा 

सीट ईओ को स ूचत कया जाना 

अनुवत  कारवाई और फ डबैक के 

लए सीट ईओ मु  य सतकता 

अ धकार  को परामश देता है 

आयोग वारा यथा- नद शत, सीवीओ/अ  य कसी 

एजसी वारा व  ततृ सतकता अ  वषेण रपोट 

तैयार करना; स चव, के  य सतकता आयोग को 

(परामश के लए)  तुत क  गई रपोट, सीवीओ 

वारा सीट ईओ को सू चत कया जाना 

य द कोई सतकता संदभ 

का सजृन कया गया है 

तो सीट ईओ एक 

एन.ट .डी. फाइल म 

प रव तत करके इसे 

फाइल करता है 

सतकता संदभ के अं तम नपटान तक 

सीवीओ/संगठन के साथ शाखा वारा अनुवतन; 

शाखा वारा सीट ईओ को सू चत कया जाना 

सीट ईओ फाइल को बंद कर 

दया जाता है और रकॉड क  

म भेज दया जाता है 
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9.8 मु  य तकनीक  पर क के समान मु  य सतकता अ धकार  वारा कया 

जान ेवाला गहन पर ण 

 सतकता शासन म वशषेकर ापण के वषय और े  के सबंंध म 

गुणा  मक और गहन सधुार लाने के लए, संबं धत सतकता अ धकार  को 

अपने ववके स ेचयन क  ग  सं वदाओं का गहन पर ण, मु  य तकनी क  

पर क सगंठन क  तरह करन ेका अ धदेश, आयोग वारा दया गया है। 

9.8.1 मु  य सतकता अ धकार  वारा गहन पर ण के लए ापण के मामल  का 

चयन 

  

 तमाह  ग त रपोट (  यपूीआर) के मा  यम से रपोट कए गए ापण के 

मामल  अथवा ापण के िजन मामल  क  रपोट आयोग को नह  ंक  गई है, 

उन मामल  म से गहन पर ण के लए मु  य सतकता अ धकार  वारा 

ापण के मामल  का चयन कया जाएगा। वष म  येक मु  य सतकता 

अ धकार  व भ  न कृ त (आपू त काय/सेवा/परामश इ  या द) के कम स े

कम 6 ापण के मामल  का गहन पर ण करेगा। मु  य प स ेचयन इस 

कार स े कया जाना चा हए क कम स ेकम अ धक मू  य के 3 मामले, 

म  यम मू  य के 2 मामले और लघ ुमू  य के 1 मामले का चयन गहन 

पर ण के लए कया जाए। 

 ापण क  सं वदाओं के मह  व को ववके के साथ वग कृत कया जाना 

चा हए ता क संगठन म ापण के काय क  कृ त और पमैान  को  यान म 

रखते हुए वहृद, म  यम और लघ ुमू  य का नधारण कया जा सके। मु  य 

सतकता अ धकार  वारा गहन पर क के लए चयन कए गए मामल  के 

संबधं म मु  य तकनीक  पर क संगठन को सू चत कया जाएगा ता क 
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मु  य तकनीक  पर क संगठन और मु  य सतकता अ धकार  वारा इसके 

य द कोई दोहराव हो, तो उससे बचा जा सके। 

9.8.2 मु  य सतकता अ धकार  वारा पर ण के लए मागें जाने वाले 

द  तावजे/ रकॉड 

 

 ापण के मामल  का चयन कए जाने के प  चात ्गहन पर ण के लए 

सम  त संबं धत द  तावजे , क थत सं वदा से सबंं धत तदश  का सं ह 

कया जाएगा और उसक  जांच क  जाएगी। गहन पर ण कए जाने के 

लए सामा  यत: न  न ल खत द  तावजे उपल  ध करवान े के लए नवेदन 

कया जाना चा हए। 

(i) (क) उस समाचार-प  क  क टगं िजसम न वदा आमं ण नो टस 

(एनआईट )/ हत क  अ भ  यि त (ईओआई) और परव तत संशोधन, य द 

कोई, उसको का शत कया गया है। 

 (ख) (i) वा  तु व /परामशदाता के पवू-अहता के लए (ii) सं वदाकार के पवू-

अहता के लए (iii) न वदाओं क  मांग के लए वेबसाइट पर न वदा का 

काशन कए जान ेके माण के प म टं आउट क  त। 

 (ग) न वदाओं क  ब  का रकॉड  

 (घ) न वदा खुलने का रकॉड  

(ii)  शास नक अनमुोदन और  यय क  मंजूर  क  रपोट 

(iii)  व  ततृ प रयोजना रपोट (डीपीआर)/ व  ततृ ा  कलन (डीई) और स म 

तकनीक  ा धकार  वारा इसक  तकनीक  मंजूर  क  त।  

(iv)   एनआईट  का अनमुोदन और ा प न वदा द  तावजे, मलू प म। 

(v)   न वदा-पवू द  तावजे। 
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(vi)  न वदा संवी ा स म त (ट एससी)/ न वदा मू  याकंन स म त (ट ईसी) के 

कायवा हय  का रकॉड। 

 (क) वा  तु व /परामशदाता के चयन के सबंधं म 

 (ख) सं वदाकार /पू तकताओं/अ  य सेवा दाताओं के संबंध म 

(vii)  एल1/एच1 के  ताव क  उपयु  तता का मू  यांकन करन ेके लए लागत के 

वतमान मू  यांकन का रकॉड 

(viii) न वदा  वीकार कए जाने के पवू कारण  क  रकॉ डग के साथ पर ामण स े

संबं धत ववरण, य द कसी तरह का पर ामण कया गया हो 

(ix)  स म ा धकार  वारा न वदा क  मंजूर  दान कए जाने का रकॉड।  

(x)   परामशदाता/सं वदाकार के साथ मलू सं वदा। 

(xi)  दशन गारंट , तभू त जमा, व श  ट मद, तं /संचलन/  या  मक अ म 

इ  या द के साथ उनके व धमा  यता म वृ ध स ेसबंं धत गारंट  ब ड। 

(xii)  (क) व धमा  यता के व  तार के साथ, काय, साम ी, उपकरण, मक 

इ  या द के लए बीमा योजना। 

(ख) साख प , मलू प म 

(xiii)  जल तरोध और द मक तरोध आ द क  गारंट  

(xiv)  मानक व नदश, नर ण द  तावजे 

(xv)  दर  क  मानक अनसुचूी। 

(xvi)  ाइंग – वा  तकुला  मक और सरंचना  मक। 

(xvii) सभी संबं धत माप पिु तकाएं,  तर पिु तकाएं, े  पिु तकाएं और लेड 

चाट, मलू प म। 

(xviii) भगुतान कए गए सभी बल, मलू प म/संबं धत अनलु  नक  के साथ चल 

खाता बल/ ववरण/वाउचर 
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(xix) उ  च अ धका रय  वारा कए गए मांप क  जांच को दशाने वाला ववरण, 

इस तरह क  आव  यकताओं से संबं धत आदेश के त।  

(xx) (क) साइट पर उपल  ध साम ी- सीमट,  ट ल, बटूमेन, पट, जल तरोधी 

यौ गक, पग हेड द मक तरोधी रसायन इ  या द। 

 (ख) भंडार  के  टॉक/भंडार जार  करन ेके रिज  टर 

(xxi)   थल आदेश पिु तका/पर ण रकॉड/लॉग बकु 

(xxii) दर  के व  लषेण के साथ अ त र  त और त  था पत साम य  का ववरण 

तथा ऐसी साम य  का ववरण िजसका योग काय के लए नधा रत मा ा 

म नह  ं कया गया है। 

(xxiii)  यवधान रिज  टर। 

(xxiv) कायालय प ाचार फाइल और नर ण अ धकार  वारा जार  कए गए     

नर ण ट  पणी और उनक  फाइल। 

(xxv) शकायत रकॉड, य द कोई 

(xxvi) ापण या से संबं धत अ  य कोई द  तावजे 

यह सचूी अं तम नह  ंहै; ापण के मामल  के भावी और सम  पर ण के 

लए मु  य सतकता अ धकार , य द आव  यक समझ ेतो इसके अ त र  त 

भी अ  य द  तावेज  क  भी मागं कर सकता है।     

9.8.3 मु  य सतकता अ धकार  वारा गहन पर ण कए जाने के लए जांच बदं:ु 

 

व भ  न संगठन  म गहन पर ण करने क  या म कवर कए जाने 

वाले े / बदं ुका नधारण करने के संबंध म कोई भी अनदेुश पया  त नह  ं

हो सकता है। कसी संगठन म अपने अनभुव के आधार पर ह  मु  य 

सतकता अ धकार  उन सवंेदनशील े /काय  के वषय म जान सकता है, 

िजस पर नगरानी रखे जाने क  आव  यकता है।   
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हालां क, कसी सगंठन म गहन पर ण को नद शत करन े क  बदं ु स े

संबं धत  यापक सचूी न  न ल खत है; 

(i) ापण क  या का पर  ाण कए जाने से परेू होने वाल ेउ दे  य; 

(ii) प रयोजना तैयार करने के पवू  यवहायता अ  ययन य द कोई; 

(iii) आव  यकता/मा ा का मू  याकंन; कसी तरह के पवू क  वृ , 

पवूानमुान इ  या द। 

(iv) वा  त वक लागत अनुमान का नमाण; स म ा धकार  वारा  ताव 

का तकनीक  और शास नक अनमुोदन; स म ा धकार  वारा  यय क  

मंजूर ; बजट य ावधान इ  या द। 

(v) ापण या के न वदाकरण से संबं धत व भनन प ; 

(vi) ापण या के न वदा के प  चात ् और न  पादन के प  चात ् के 

चरण  से सबंं धत व भ  न प ; 

(vii) भारत सरकार या के  य सतकता आयोग के पर ण के अधीन रखे 

गए ापण के वषय व  त ुसे संबं धत वतमान नी तय /अनुदेश / दशा नदश  

क  उपल  धता और अनपुालन; पर ण के अधीन रखे गए ापण के वषय 

व  तु से संबं धत वभागीय सं हताओं/ नयमाव लय /अनुदेश  का (भारत 

सरकार/संबं धत नकाय  के वतमान नी तय /अनुदेश  और वतमान वृ  

और अ  यास िजस े ापण या के संपणू उ दे  य  के संगत समझा जा 

सकता है) इनके आलोक म उपल  धता, अनुपालन और नय मत 

अ यतीनकरण; 

(viii) भावी ौ यो गक  – ापण के या  वयन क  ि थ त, ई-नीलामी, ई-

तलोम नीलामी इ  या द क  ि थ त। 

(ix)  ापण क  या स ेसंबं धत अ धका रय  को ापण के व भ  न प  

से संबं धत श ण दया जाना। 
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(x)  पर ण के अधीन रखे गए ापण के वारा पणू होने वाल ेउ दे  य क  

समय से पू त। 

     पर ण को भावी और पणू बनाने के लए अ  य कोई भी 

बदं/ु याकलाप को सवंी ा के दायरे म लाया जा सकता है। इस संबंध म, 

आयोग वारा समय-समय पर जार  कए गए अनुदेश  और अपने वबेसाइट 

म "सावज नक ापण के व भ  न चरण  स े संबं धत उदाहरणा  मक जांच 

बदं"ु शीषक स े का शत जांच बदंओुं क  सचूी का संदभ हण कया जा 

सकता है। 

9.8.4 गहन पर ण रपोट: 

द  तावजे  क  संवी ा और े  नर ण के आधार पर मु  य सतकता 

अ धकार  एक ारं भक रपोट के प म न  कष  को सारांशीकृत करेगा। 

जहा ं आव  यक हो,  प  ट करण मांगने के लए और या  व रत अ ंत रम 

कारवाई करने के लए, य द कोई हो, तो इकाई के अ  य  को प  लखा 

जाएगा। प  ा  त होने के 15 दन  के भीतर अथवा मामले के गणुव  ता के 

आधार पर उनके वारा नणय लए गए समय अव ध के भीतर समयब ध 

प से संबं धत इकाई के अ  य  वारा उ  तर दया जाएगा। 

 

संबं धत इकाई के अ  य  स े ा  त उ  तर/  प  ट करण का स  यक वचार 

करन ेके प  चात ्गहन पर ण रपोट तैयार क  जाएगी। 

9.8.5 गहन पर  ाण रपोट पर अनवुत  कारवाई: 

(क) मु  य सतकता अ धकार  सचूनाथ और आव  यक कारवाई के लए गहन 

पर ण रपोट  ततु करेगा। रपोट ा  त करन े के 90 दन  के भीतर 

बंधन रपोट के सबंंध म उपयु  त/ नवारक/दंडा  मक कारवाई करेगा और 

इसे अं तम प देना सु नि चत करेगा। 
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(ख) य द कसी सरकार  कमचार  के संबंध म गंभीर अ नय मतता, घोर कदाचार, 

उपे ा इ  या द पायी जाती है तो संबं धत सरकार  कमचार  के व ध 

आयोग अनशुास नक कारवाई या अ  य कसी तरह क  कारवाई के लए 

परामश देगा और रपोट तैयार होने के 90 दन  के भीतर इस पर कायवाह  

क  जाएगी। 

(ग) मु  य सतकता अ धकार  मा सक/ मैा सक/वा षक रपोट  के मा  यम स ेइन 

पर ण  और न  कष  से सबंं धत ववरण /सचूनाओं क  रपोट आयोग को 

दान करेगा। 

(घ)   आयोग वारा मु  य सतकता अ धकार  के वा षक दशन का मू  याकंन 

करत ेसमय नधा रत अनुदेश  के आधार पर मु  य सतकता अ धकार  वारा 

तमाह  ग त रपोट क  नय मत  तु त और गहन पर ण के  यनूतम 

नधा रत गणुव  ता प  पर वचार कया जाएगा। 

 मु  य सतकता अ धकार  वारा कए जाने वाले ‘सावज नक ापण सं वदा के 

गहन पर ण के लए दशा- नदश’ म उपयु  त वषय पर व  ततृ दशा-

नदश उपल  ध है। 

9.9 सावज नक ापण 

9.9.1 सामा  य: सावज नक ापण का अथ है, य, प टा, लायसस, या अ  य 

कार से माल , काय  या सेवाओं अथवा इसके संयकुत प का अ ध हण, 

इसके साथ ह  कसी सावज नक ापण सं  था या कसी ऐस े एजसी के 

वारा  य  या परो  प स ेसावज नक- नजी साझदेार  प रयोजना दान 

कया जाना िजसके साथ सं वदा क  गयी है, िजसके अंतगत वचार कए 

बना माल , काय  या सवेाओं का अ ध हण नह ं कया जाता है। सामा  य 

प स ेसावज नक ापण म सावज नक ापण कंप नय  वारा सावज नक 

न ध से  यय कया जाना शा मल है। पारद शता, न  प ता, संभा वत 
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बो ल दाताओं और सफल सं वदाकार  के साथ समानता का  यवहार, द ता 

मत  ययता, त  पधा, जवाबदेह  और स  य न  ठा सावज नक ापण या 

के हॉल माक है। इसका मु  य उ दे  य पारदश  और न  प  तर के से  यय 

कए गए धन के बदले सव  तम मू  य ा  त करना है। 

 

9.9.2 सावज नक ापण या के मह  वपणू संघटक:- कुल सरकार   यय के एक 

पया  त अंश का  यय सावज नक ापण म कया जाता है, इस लए अ धकार 

का दु पयोग करने के अलावा सावज नक न ध के गलत उपयोग क  

संभावना के कारण एक पया  त सरु ा तं  का गठन करने क  आव  यकता 

है। य य प  यव  था म दंडा  मक सतकता का अपना एक अलग मह  व है, 

तथा प नवारक सतकता इस तरह के सभी मामल  क  जाचं करने का 

सव  तम साधन है। न  न ल खत अनु  छेद  म सावज नक ापण या के 

कुछ मह  वपणू चरण  और संबं धत अनदेुश  क   या  या क  जा रह  है:- 

(i) ापण नयमपु  तक 

 सावज नक ापण का मु  य स धातं यह है क कसी व श  ट गणुव  ता 

वाल  साम य /सेवाओं और काय  का ापण सव  तम त  पध  मू  य पर 

न  प  और पारदश  तर के स े कया जाए। इस उ दे  य क  ाि त के लए 

यह आव  यक है क संगठन म एक प और अ  छ  तरह स े ले खत 

नी तगत दशा नदश उपल  ध हो ता क इस तरह के मह  वपणू काय  का 

न  पादन उ चत प से,  यनूतम लागत के साथ समि वत तर के स,े समय 

पर कया जा सके। ापण (काय/ य/सेवा) नयमावल  का नय मत 

अ यतन कया जाना चा हए। नणय के व भ  न  तर  पर शि तय  का 

 यायोजन और स  मये जवाबदेह  ापण नयमावल  क  मह  वपणू वृ  

होनी चा हए। 
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 के   सरकार के मं ालय  ओर वभाग  के संबंध म सामा  य व  तीय 

नयम-2005 (प रशो धत सामा  य व  तीय नयम-2017), माल ापण नी त 

और कायवाह  नयमावल -2006, माल ापण नयमावल , 2017, काय 

ापण नी त और कायवाह  सं हता-2006, परामशदाता नयोजन कायवाह  

और नी त नयमावल - 2006 परामश और अ  य सवेाओं ापण नयमावल -

2017, का ापण मामले को याि वत करते समय पालन कया जाना 

चा हए। 

 कुछ संगठन  म ापण नयमावल  या तो  यवि थत नह  ंहै अथवा वष  से 

इसका अ यतन नह  ं कया गया है िजसके कारण वहा ं ापण क  णाल  

तदथ और या ि छक बन गई है। इस तरह के सगंठन  के लए यह 

आव  यक है क व ेभारत सरकार के अनुदेश  और के  य सतकता आयोग 

के दशा नदश  को  यान म रखकर ापण नयमावल  तैयार कर। इसी 

तरह स े नबाध ापण के लए नयमावल  का नय मत अ यतन आव  यक 

है। 

(ii) काय े /समय प र े  य 

 कसी भी ापण के मामले म यह आव  यक है क इसका काय े   प  ट 

प से प रभा षत हो। कसी ापण का ारंभ, मत  ययता, योग म 

सु वधा, प रसंप  सजृन, दैनं दन अनरु  ाण और चालना  मक आव  यकताएं 

इ  या द स ेसंबं धत वतमान णाल  को दु  त करने के अहसास पर नभर 

करता है। ापण के काय े  म संतुि ट/आव  यकताओं क  पू त शा मल है। 

 यापक संदभ म काय े  के अतंगत ापण के मा ा  मक और गुणा  मक 

प  के साथ इसके परूा होने के समय सीमा का ववरण द शत होना 

चा हए। 
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संतुि ट स े अ धकतम संभा वत लाभ ा  त करने के लए कसी भी 

वा  त वक आव  यकता को समयब ध प से परूा कया जाना चा हए और 

 यय कए गए धन के बदले सव  तम मू  य ा  त करना सु नि चत कया 

जाना चा हए। इस लए, ापण क  या को सफलतापवूक परूा करन े के 

लए एक नि चत और व श  ट टाइमलाइन तैयार करन ेक  आव  यकता है। 

ा  त माइल  टोन क  नय मत नगरानी, वशषेकर-पीईआरट /सीपीएम और 

अ  य ौ यो गक उपकरण का योग, ल  य के साथ वा  त वक टाइमलाइन 

क  तुलना और नवारक उपाय, य द कोई और सभी जो खम कारक , 

िजसका वा  त वक टाइमलाइन पर  य  भाव पड़ता हो, का उ चत 

नवारण तथा उ चत योजना और लॉिजि टक के मा  यम से इनका उ  मलून 

अ  यतं आव  यक है। 

 

(iii) शास नक अनमुोदन और  यय क  मंजूर  

स म ा धकार  के शास नक अनमुोदन और  यय क  मजूंर  के बना 

कसी भी तरह का ापण नह  ं कया जाएगा अथवा कसी भी तरह का 

देयता का वहन नह  ं कया जाएगा। ापण के मामले को आगे बढ़ात ेसमय, 

वशषेकर काय, े , सव ण और  यवहायता अ  ययन को पहले परूा कया 

जाना चा हए िजसस े ारं भक प रयोजना रपोट तैयार करन े म सहायता 

ा  त हो सके। शास नक अनमुोदन ा  त करने के लए स म ा धकार  

को रपोट  ततु क  जाएगी। 

 

अगला मह  वपणू चरण ारं भक लागत अनमुान तैयार करना है। लागत 

अनुमान, ापण पर सभंा वत  यय के सबंंध म अनमुान लगाने,  यय करन े



512 
 

के लए स म ा धकार  क  मजूंर  ा  त करन ेऔर या के काया  वयन 

के लए न ध के आबटंन के संबधं म आव  यक है। 

(iv) परामश 

कसी ापण म, वशषेकर बड़ी लागत वाल  प रयोजनाओं म बहुत सी 

ज टलताएं, जैसे-यथात  य आव  यकताओं का मू  याकंन, ौ यो गक  का 

चयन, अपे त ववरण और वशषेता का नधारण, न वदाकरण का 

काया  वयन, ोत का चयन, न  पादन स े सबं ंधी पयवे ण, गणुव  ता 

आ  वासन, आई.ट . से सबंं धत मामले इ  या द से संबं धत ज टलताएं हो 

सकती ह; यह ि थ त उस समय और अ धक गंभीर हो जाती है, जब इन 

काय  का न  पादन करने के लए कायालयीन वशषे ता और आव  यक 

 थापनाएं उपल  ध नह  ंहो। इन सभी कारक  स े कसी उपयु  त परामशदाता 

के नयोजन क  आव  यकता होती है। 

 

के  य सतकता आयोग ने दनांक 12.11.1982 के प रप  सं  या – 3 

एल.पी.आर.सी-1 और पनु: दहुराए गए दनांक 25.11.2012 के सीवीसी 

प रप  सं  या – ओ.एफ.एफ.1-सी.ट .ई.-1 के मा  यम से परामशदाता क  

नयिु त के सबंंध म दशा नदश जार  कया है। 

 

इसके अ त र  त, आयोग न े दनाकं 24 जून 2011 के सीवीसी प रप  

सं  या-08/06/11 के मा  यम से परामशदाताओं क  नयिु त म ‘संभा वत 

हत  के टकराव’ और परामशदाताओं के ‘  यवसा यक दा य  व’ से संबं धत 

व  ततृ दशा नदश जार  कए ह। व  त मं ालय ने परामशदाता नयोजन 

नी त और कायवाह  नयमावल , 2006 तथा परामश और अ  य सेवा ापण 

नयमावल , 2017 के प म  यापक अनदेुश जार  कए ह। 
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व  त मं ालय के अनदेुश  क  सीमा से बाहर के सभी संगठन  को 

परामशदाताओं क  नयिु त के संबंध म एक  यवि थत दशा नदश तैयार 

करन ेचा हए और इस तरह के दशा नदश  को नय मत प से अ यतन 

करना चा हए। परामशदाताओं क  नयिु त स े सबंं धत दशा- नदश  म 

 यावसा यक दा य  व, परामश शु  क क  ऊपर  सीमा, वा  त वक काय उ  पाद 

के लए भगुतान, परामशदाता वारा प र नयोिजत कमचा रय  को बार-बार 

बदलने, सेवा म वलबं, सेवा म कमी के लए दंडा  मक ावधान, 

 यावसा यक कदाचार के नपटारे का ावधान इ  या द शा मल होने चा हए। 

परामश काय के लए  ताव का आमं ण करने से पवू परामशदाताओं के 

चयन क  असं द  ध पा ता मानदंड को तय कर लया जाना चा हए तथा 

प रयोजना के मह  व, ज टलता और आकार के आधार पर इस ेतैयार कया 

जाना चा हए। वशषेकर ऐस े मामल  म जहा ं लागत-सह-गुणव  ता अथवा 

संयु  त लागत-सह-गुणव  ता, बोल दाता के मता-सह-यो  यता के लए 

वचारणीय गणु के मानदंड के आधार पर मू  यांकन कया जाता हो, वहां 

उनका मानदंड नधारण और अंकन योजना को सबस े आगे रखा जाना 

चा हए। परामश काय के लए  ताव का आमं ण करने के लए वेब- चार 

के साथ ह  व  ततृ और पया  त चार कया जाना चा हए। 

 

सी मत न वदा जांच के मामले म न  प  और पारदश  तर के से पनैल 

तैयार कया जाना चा हए और इस े नय मत प से अ यतन कया जाना 

चा हए। ा  त बो लय  क  सम पता क  जांच न वदा द  तावजे के शत  के 

अनुसार जांच क  जानी चा हए और बो लय  का मू  याकंन अ धसू चत अहता 

ावधान के आधार पर कया जाना चा हए। सेवा कर,  यावसा यक कर 
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इ  या द स ेसबंं धत मामल  को बोल  के मू  यांकन के समय उपयु  त प स े

नपटान कया जाना चा हए। परामशदाता के उपयु  त दशन स े संबं धत 

सं वदा के शत  के अनुपालन पर सतकता से नगरानी रखी जानी चा हए 

और इसे रकॉड कया जाना चा हए। 

  

(v) व  ततृ प रयोजना रपोट (डीपीआर)/ व  ततृ अनमुान 

 

व  ततृ प रयोजना रपोट (डीपीआर) क  गणुव  ता पर सफल सं वदा का 

न  पादन नभर करता है। य द डीपीआर वास ्त वक जमीनी ि थ त पर नह  ं

बि क तदथ आधार पर तैयार कया जाता है तो नबाध न  पादन म 

 यवधान भी उ  प  न हो सकता है, वलबं हो सकता है और नधा रत शत  

से वचलन हो सकता है, िजसके प रणाम  व प समय क  बबाद  और 

लागत क  बबाद  हो सकती है। सं वदा के संकट-मु  त न  पादन के लए यह 

आव  यक है क साम य , ाइंग  और व श  टताओं म सम पता हो; कसी 

भी तरह क  सं द  धता के कारण कानूनी ज टलताओ ं के अलावा न  पादन 

संबधंी मामल  क  ज टलता, न  पादन के गुणव  ता प  क  ज टलता, 

प रहाय वलबं क  सम  या बढ़ सकती है। 

 

न वदा के नबंधन और शत – मु  यत: सं वदा के वशषे शत, संभा वत 

बोल दाताओं के लए पा ता मानदंड, प रयोजना म योग कए जाने वाल े

समान/साम ी और उनक  संबं धत व श  टताएं जो जमीनी ि थ त के 

अनु प हो, का नधारण करत ेहुए ौ यो गक  प  को अं तम प देन ेके 

पवू ारं भक और सम  वषेी काय को परूा कर लया जाना चा हए। 
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लागत के व  ततृ ा  कलन के लए, यथाथ मानी गई दर अं तम  वीकृत दर  

(समान व यमान  य  ि थ तय  के अधीन, उसी या समान मद  के लए खुल  

न वदा के मा  यम स े ा  त) मानक दर अनसुचूी, व भ  न नवेश  के उ चत 

लागत व  लषेण और बाजार सव ण पर आधा रत होनी चा हए। डीपीआर  थानीय 

उप व धय , भारतीय परुात  व सव ण के दशा नदश , पयावरणीय तमानक , तथा 

कसी अ  य अ नवाय व नयम  से मेल खानी चा हए। 

(vi) अ भक  प ( डजाइन) और आरेख 

उ  पाद /सरंचनाओं/सेवा मॉ यलू  का अ भक  प कसी ापण का एक मह  वपणू 

पहल ू है। यह मह  वपणू है क वषय-व  तु के व भ  न अवयव  के अ भक  प 

मानक प ध तय  और कोडल ावधान  के अनुसार उ चत ढंग तैयार कए जाएं 

और ये पयानकूुल, ऊजा क  बचत करन ेवाले, कफायती, द  तथा यो  ता के 

अनुकूल ह । अ भक  प म व यमान  य  ि थ तय  को  यान म रखा जाना 

चा हए और इसम सभी आव  यक ववरण शा मल होन े चा हए ता क कोई 

अ  प  टता न रहे। 

(vii) न वदा द  तावजे 

ापण करन े वाल  सभी स  ताओं के पास नयम , व नयम , दशा नदश , 

याओं आ द के अनु प न वदा पछूताछ द  तावजे मौजूद होन ेचा हए। मानक 
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द  तावजे  के सेट म मौटे तौर पर, यथा संभव, मानक द  तावेज नमनूे (टे  पलेट) 

अपनाते हुए, नधा रत मानक और ापण व श  ट अंतव  तुएं शा मल होनी चा हए। 

मानक अंतव  तओंु और नमनू  (टे  पलटे ) म अनमेुय मानक प रचालन या 

(एसओपी) म कोई भी प रवतन/ वचलन, उपयु  त व धक और व  तीय सलाह के 

साथ, दु  त होना चा हए। न वदा द  तावेज  म अ नवाय प स,े कम स ेकम, 

मा ा, सं वदागत दा य  व  के परूा करन े के लए समय सीमा, बोल  लगान े क  

या पर भावी बोल  दाताओं के लए अनुदेश/ व भ  न याओं क  समय-

सीमा/बोल  क  पा ता और मू  याकंन मानदंड/बोल   ततु करने के लए द  तावजे  

का मानक सेट और नबंधन और शत  का, जो क न वदा करार और इसके 

न  पादन को नयं त करगी, परेू सेट के साथ, ापण कए जाने वाल े वषय 

का/के परूा ववरण/ व नदश  के प म सचूना मौजूद होनी चा हए। सभी भावी 

बोल  दाताओं के लए पारद शता, न  प ता और  यवहार म समानता न वदा 

द  तावजे  का अ भक  प तैयार करने हेतु मह  वपणू ह। 

सावधानीपवूक न वदा का अ भक  प तैयार करन ेके प म, न वदा द  तावजे  म 

उपयु  त और समु चत नबंधन और शत  को शा मल कया जाना उतना ह  

मह  वपणू है िजतना सबंं धत मामले का तकनीक  स व  तार वणन और 

अ भक  पन। यह अप रहाय है क संबं धत वषय-व  तु के व नदश /अ भक  प म 

शा मल व भ  न ज टलताओं, ापण को भा वत करन ेवाल  व यमान ि थ तय  
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और  थल य वा  त वकताओं को सामने लाते हुए, ापण के मामल ेका ववरण 

 तुत कया जाए। न वदा क  नबंधन और शत, मानक तथा ापण के मामले 

वशषे से संबं धत, दोन  अ नवाय प से पयापत होनी चा हए ता क ऐसी सभी 

ज टलताओं/ व यमान ि थ तय / ापण के मामले के सफल न  पादन को भा वत 

करने वाल े अ  य सभंा वत कारक / अ नि चताओं को यथो चत सीमा तक परूा 

कया जा सके। 

साथ ह , यह भी सु नि चत करना मह  वपणू है क न वदा द  तावजे  म, संबं धत 

व  त और व धक सलाहकार स े परामश करके, समु चत नबंधन और शत  को 

शा मल करके नयो  ता और सं वदाकार के हत  के बीच अपे त सतंुलन बनाए 

रखा गया है। सं वदा के कसी भी प कार के लए कोई 

अ नि चत/क  टदायक/अनु चत शत/शत काल वलबं / मकुदमेबाजी का कारण बन 

सकती है/ह और वकैि पक ववाद समाधान/लागत वृ ध आ द ापण पर तकूल 

भाव डाल सकती है। 

न वदा द  तावजे  म सामा  य प से शा मल व भ  न सचूनाएं/द  तावजे 

न  नानसुार है: 

(i) न वदा आमं ण सचूना (एनआईट ) 

(ii) बोल दाताओं के लए अनुदेश (आईट बी) 



518 
 

(iii) बोल दाताओं के लए अ त र  त अनदेुश (एआईट बी) (आईट बी म अशोधन 

करने के बजाय कसी ापण वशषे से सबंं धत जानकार के लए अलग खंड 

रखना बेहतर है) 

(iv) पा ता और अहता मानदंड 

(v) आव  यकताओं क  अनसुचूी 

(vi) तकनीक  व नदश (आरेख  स हत) और गुणव  ता आ  वासन ( नर ण और 

पर ण) 

(vii) सं वदा क  सामा  य शत (जीसीसी) 

(viii) सं वदा क  वशषे शत (एससीसी) 

(ix) मानक आ प तथा बोल  कवर प , क मत अनसुचूी, बक गारंट  और सं वदा 

ा प। 

 न वदा द  तावजे  म शा मल क  गई ऐसी  येक सचूना, जो मानक प ध त 

से अलग है या िजस पर भावी बोल  दाताओं/सफल बोल  दाताओं को  यान 

देने क  आव  यकता है, अपे त  यान दए जाने क  सलाह देत े हुए, 

मखुता स ेरखी जानी चा हए। 

 न वदा द  तावजे, समाचार प  म और वेबसाइट पर एनआईट  के काशन 

से पहल,े अ नवाय प ्  स े  तुत कए जाने चा हए; परूा न वदा द  तावेज 

डाउनलोड कए जाने के लए अ नवाय प से वेबसाइट पर उपल  ध  होना 
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चा हए; द  तावजे तैयार करन ेक  लागत के आधार पर, न वदा द  तावजे  

क  क मत नयत क  जाती है, और क मत का भगुतान बोल  के साथ कया 

जा सकता है। 

(viii) पवू-अहता/बोल  पा ता क  शत 

 कसी ापण क  सफलता मु  यत: सं वदाकार क  मता एवं साम  य पर 

नभर होती है। पवू-अहता का उ दे  य, ापण या के ारं भक चरण म 

ह , वशषे ापण क  आव  यकताओं के अनु प, तकनीक  और व  तीय 

मता एवं साम  य वाले स म सं वदाकार/सं वदाकार  का चयन करना है। 

बोल  दाताओं क  पा ता बाद के  तर पर भी, बोल  का आ वान करने के 

बाद, देखी जा सकती है। 

 आयोग ने पवू-अहता/पा ता मानदंड तैयार करने क  सलाह देते हुए तार ख 

17.12.2002 और 07.05.2004 क  प रप  स.ं 12-02-1-सीट ई6 के तहत 

दशा नदश जार  कए क इसे इस कार से तैयार कया जाए क उ चत 

त  पधा के उ दे  य को ा  त करने के लए ये न तो अ धक कठोर ह  

और न ह  ंअ  य धक श थल। 

 उ  च मू  य वाल  प रयोजनाओं के गहन पर ण के दौरान पाई गई कुछ 

अ नय मतताएं न  नानसुार है:- 
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 कठोर पा ता मानदंड िजसके प रणाम  व प संभा वत बोल दाताओं के लए 

वेश म अवरोध और कमजोर त  पधा। 

 मू  यांकन मानदंड बोल दाताओं के स  मखु अ धसू चत नह ं कए गए िजससे 

बोल  लगाने क  या को अपारदश  बना दया गया। 

 मू  यांकन के दौरान पा ता मानदंड  को प रव तत कया गया / इसम छूट 

द  गई, इस कार कुछ चुने हुए लोग  का प  लया गया और दसूरे स म 

लोग  के साथ भदेभाव कया गया। 

 बोल दाताओं के  यय प , जैसा क उनके वारा  तुत कए गए, संबं धत 

 यय प  मा णत करने वाल  एजसी के वारा स  या पत नह ं कए गए। 

(ix) न वदा आमं त करने क  सचूना 

 कसी सावज नक सं वदा का अ ध नणय अ नवाय प से पारदश , न  प  

और त  पध  या के मा  यम से होना चा हए, साथ ह  इसम ापण 

या म कफायत और द ता भी सु नि  चत क  जानी चा हए। 

 न वदा  ततु करन े क  व भ  न र तय  पर न  न ल खत पैरा ाफ  म 

चचा क  गई है। 
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 आयोग न े तार ख 18.12.2003 क  प रप  स.ं 98/ओआरडी/1 के तहत 

संगठन क  वेबसाइट पर डाउनलोड कए जाने यो  य प म न वदा आमं ण 

सचूना और न वदा द  तावजे  को भी अपलोड करने का दशा नदश जार  

कया है। सी मत न वदाओं के मामले म भी वबेसाइट चार कया जाना 

चा हए। 

  यय वभाग, व  त मं ालय, वारा जार  कए गए तार ख 21.01.2015 क  

का. ा. सं. 26/12/2014-पीपीसी, के अनुसार भारत सरकार के सभी 

मं ालय / वभाग , उनके संबं ध/ अधीन  थ कायालय , क य सावज नक े  

के उ यम  (सीपीएसई),  वाय  त/सां व धक नकाय  के लए यह आव  यक है 

क वे उन सभी ापण  के संबंध म, िजनका अनुमा नत न वदा मू  य . 

2,00,000/- या इससे अ धक है, चरणब ध ढंग स,े न वदा पछू-ताछ के ई-

काशन स हत, ई- ापण करना ारंभ कर। 

(x) न वदा मू  यांकन और सं वदा का अ ध नणय 

 यह सवा धक संवेदनशील े  है जहां अनेक अनाश यत और/या आश यत 

अ नय मतताओं क  संभावना बनी रहती है। पारदश , न  प  और खुल  

र त से न वदा मू  यांकन सु नि चत करने केXI कुछ बदं ु न  नानसुार ह: 
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 न वदा मू  याकंन स म त को, अ नवाय प से, स म ा धकार  वारा यह 

सु नि चत करत े हुए व धवत अ धसू चत कया जाना चा हए क न वदा 

मू  यांकन स म त के सद  या, ापण पिु तका को  यान म रखते हुए, 

संबं धत मामल ेका नपटान करने म स म ह। 

 न वदाओं का मू  याकंन पणूत: पवू-अ धसू चत मानदंड  के अनसुार कया 

जाता है। 

 अ ध नणय के लए न वदा को मत करने म असाधारण वलबं नह  ं

हुआ है, और अ धमानत: न वदा को मलू बोल  वधैता अव ध के भीतर 

अं तम प दया गया है। 

 बोल दाता/बोल दाताओं के साथ बातचीत पर आयोग के दशा नदश  का 

अनुपालन कया गया है। 

 न वदा के नबंधन और शत / व नदश  म कसी बोल दाता/बोल दाताओं के 

प  म छूट नह  ंद  गई है। 

 सारह न आधार  पर एल1 क  उपे ा नह  ंक  गई है। 

 भारत सरकार क  य अ धमान नी त का अनपुालन सु नि चत कया गया 

है। 
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 दर के औ च  य को व धवत देखा गया है। 

 इस संबंध म न  न ल खत प रप  के तहत सीवीसी के दशा नदश जार  

कए गए ह: 

 (तार ख 18.11.1998 का सीवीसी प रप  सं. 8(1)(एच)/98(1)) 

 (तार ख 24.08.2000/15.03.1999 का सीवीसी प रप  सं. 98ओआरडी/1) 

 (तार ख 16.03.2005 का सीवीसी कायालय ओदश स.ं 13/3/05 

(005/वीजीएल/4) 

 (तार ख 20.10.2003 का सीवीसी प रप  स.ं 06-03-02-सीट ई-34) 

 (तार ख 24.02.2005 का सीवीसी प रप  सं. 004/डीएसपी/11-6594) 

 (तार ख 03.03.2007 का प रप  सं. 005/सीआरडी/012) 

(xi) सं वदा करार 

 सं वदा करार एक व धक द  तावेज है, इसम न वदा या के अं तम और 

नणयन  तर पर ह  ता रत कया जाने वाला  वीकृ त प  भी शा मल है। 

सं वदा करार म, परेू  ताव और त  ताव के प म, य द कोई है, 

जैसा क ये सं वदा के प कार  वारा कए और  वीकार कए जाते ह, ापण 
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करने वाल  स  ता और सफल बोल दाता/बोल दाताओं के बीच का करार 

शा मल है। 

 करार  म शा मल होने के लए ा धकृत  यि तय  वारा सदैव  यान म 

रखे जाने वाल ेमलू स धांत न  नानसुार ह: 

(i) न वदा क  शत अ नवाय प से सं  त और सु नि चत ह गी, और इसम 

अ नवाय प से सं द  धता या गलत अथ लगाए जाने क  कोई संभावना 

नह ं होनी चा हए तथा सहम त वाले मामल  म उपयु  त र त स े

न  न ल खत बात शा मल क  जानी चा हए। 

(क)  सं वदाकार को  या करना है; कब, कहा ंऔर कसक  संतुि ट तक 

इसे कया जाना है। 

(ख)   ापण करन ेवाल  स  ता को  या करना है; और कन शत  पर। 

(ग)    या भगुतान करना है; इसे कसको करना; और इस े करन े क  

व ध और आधार। 

(घ)  व ेशत िजनके आधार पर कोई प रवतन और आशोधन, य द कोई है 

कए जाने क  अनमु त होगी, उनका आदेश देने और मू  याकंन करने के 

लए स म ा धकार , तथा ऐसे मू  याकंन के अवसर और आधार। 
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(ङ)  इसके कसी भी प कार वारा सं वदा भगं कए जान ेक  ि थ त म 

अपनाए जान े  वाले उपाय; और इसके नधारण क  व ध और आधार। 

(च)  ववाद नपटान करने क  व ध। 

(ii) जहा ंतक संभव हो, व धक और व  तीय सलाह, न वदाओं को अं तम प 

से कए जाने  से पहले, सं वदाओं का ा प तैयार करन ेम ल  जानी चा हए। 

(iii) जहा ंभी संभव है, सं वदाओं के मानक फाम अपनाए जाने चा हए। 

(iv) एक बार सं वदा क  शत तय कर लए जाने के बाद, स म ा धकार  के 

अनुमोदन और व धक और व  तीय ा धकार  स े सलाह के अलावा, 

मह  वपणू प स ेप रव तत नह ं क  जानी चा हए। 

(v) अ नि चत या अि थर दा य  व स ेसंबं धत कोई भी सं वदा नह  ंक  जानी 

चा हए। 

(vi) सं वदाकार को स पी गई सरकार/ ापणकता एजसी क  सपं  क  सरु ा के 

लए अ नवाय प से ावधान कया जाना चा हए। 

(vii) सं वदाएं करते समय, वशषे प से द घाव धक सं वदा म, ापणकता एजसी 

के लए यह अ धकार आर त रखने क  संभावना पर वचार कया जाना 

चा हए क वह कसी भी समय उन प रि थ तय  म, उ चत और  यायसगंत 



526 
 

र त स,े सं वदा के न  पादन को आगे न बढ़ान ेक  आव  यकता को दशात े

हुए करार को र द कर सके। 

(viii) सं वदाकार के व ध इस सं वदा वशषे के कारण या कसी अ  य लेन-देन 

या दावे के कारण, जो भी हो, उ  प  न होने वाले सभी दाव  को बनाए रखन े

या ‘’समाधान करने (सटे ऑफ)’’ क  शि त, उ चत और  यायसंगत र त 

स,े ापणकता स  ता के लए सरु त क  जानी चा हए। 

 कोई भी ा धकार  ऐसी सं वदा न  पा दत नह  ंकरेगा, जो – 

 (i) जो उसक  शि तय  से परे है। 

 (ii) जो कसी ऐस े काय स े संबं धत है, िजस पर  यय होना या देयता 

वतमान नयम  और  यय के नयं ण स े संबं धत आदेश  के अधीन 

ा धकृत नह  ंहै। 

 (iii) िजसम, उस काय के संबंध म िजससे यह संबं धत है, ऐसा काय 

शा मल है िजसका ा  कलन ऐसे ा धकार  वारा सं  वीकृ त दान करने 

क  स मता से अ धक है; और 

 (iv) िजसका कोई भी ावधान कसी  थायी नयम या उ  च ा धकार  के 

आदेश का उ  लघंन करता है। 
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 सं वदाकार क  ओर से, केवल ऐस े  यि त या  यि तय  के ह  ता र सं वदा 

पर  वीकार कए जाएंगे, जो यथा व धक प स ेउस ेब ध करन ेके लए 

स म ह। 

 उप-सं वदा करन े के लए  ताव क , उप-सं वदाकार क  स मता का 

मू  यांकन करने के लए, अ तसतकता से सं व ा क  जाएगी  य क 

अ ववकेपणू सं वदाकरण, वह भी अनभुवह न-अस म उप-सं वदाकार  के 

साथ, काय के न  पादन म वलबं के अलावा, गुणव  ता संबंधी गंभीर संकट 

उ  प  न कर सकती है। 

(xii)    सं वदाकार  को भगुतान 

 सं वदाकार  को भगुतान कड़ाई से सं वदा क  शत  के अनसुार कया जाना 

चा हए। सं वदा करार स ेबाहर का कोई भी भगुतान, इसक  आव  यकता को 

रेखां कत करते हुए और संबं धत व  त क  सहम त के साथ, स म 

ा धकार  के उ चत और वशषे अनमुोदन से कया जाना चा हए। व भ  न 

कार  के अ म यथा सं हण अ म, संयं  और मशीनर  अ म, 

साम य  पर अ म (जमानती अ म) आ द का सं वदा म ावधान होना 

चा हए, िजसे सं वदा करार म दए गए अनुबंध के अनसुार अदा करना और 

वसलू कया जाना होगा। सं हण अ म का मलू उ दे  य, सं वदा क  शत  
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के भीतर, समय पर  यि तय  और साम ी संसाधन  को जुटान ेके लए या 

दसूर  सेवाओं क  सं वदा के लए सं वदाकार  को व  तीय सहायता उपल  ध 

कराना है। सं हण अ म के, वशषे प से  याज-मु  त अ म क  , 

आव  यक र ोपाय  के न होन े के कारण या सं वदाओं म दान कए गए 

र ोपाय  को गैर-काया  वयन के कारण, दु पयोग क  संभावना हो सकती है। 

 इस कार स ेअदा कए गए सं हण अ म का सं वदाकार  वारा या 

तो उनके अपन े पूजंी नमाण म या उससे इतर उ दे  य के लए, िजसके 

लए यह सं वत रत कया गया है, दु पयोग कया जा सकता है, जो इस े

गैर-अनुपयोगी बना देगा। इसके दु पयोग क  संभावना के म देनजर, आयोग 

ने  याज-मु  त सं हण अ म के ावधान पर रोक लगान े के लए 

दशा नदश जार  कया है, देख तार ख 8 अ  तूबर, 1997 क  प रप  स.ं 

ययू/ूपीओएल/19 तथा प व भ  न सगंठन  के अ  यावेदन  के म देनजर, 

आयोग न े पवूवत  अनदेुश क  समी ा क  है और संगठन  को इसके 

दु पयोग के व ध र ोपाय के साथ अनबुंध  याज-मु  त ् अ म क  

अनुम त दान क  है, देख तार ख 10.04.2007 क  प  सं. 4सीसी-1-

सीट ई-2 के अधीन जार  सीवीसी प रप  सं. 10/04/07। 

 अ धक महत ् वपणू यह है क, सं हण अ म के एवज म लए गए बीजी 

क ,  वीकाय फामट या ापणकता स  ता के हत क  तवारक कसी अ  य 
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दशा के संबंध म, उ चत ढंग स ेपर ण करना होगा, और व,े  बकर से बक 

तभू तय  क  ाम णकता को स  या पत करने के अलावा,  वीकृ त से पहल े

 याह रत कर ल  जाएंगी। बीजी के पनुवधीकरण/नकद करण के लए समय 

पर कारवाई करन ेक  आव  यकता है ता क ापणकता स  ता के हत को 

संर त कया जा सके। 

 इसी कार स े संयं  और मशीनर  अ म क  अनमु त प रयोजना म 

वा  त वक उपयोग के लए आश यत संयं  और मशीनर  क  खर द के लए 

ह  द  जानी चा हए और उ चत द  तावेज  ततु करन े पर ह  इसक  

अनुम त द  जानी चा हए। 

 ापण सं वदाओं म कर वंचन चतंा का एक अ  य े  हो सकता है। 

इस लए यह आव  यक है क सं वदाकार  क  कर देयता क , सरकार के 

अनदेुश  क  सीमा के संदभ म, उ चत ढंग से जांच क  जाए। 

 यह सु नि चत कया जाना चा हए क- 

(क) भगुतान सं वदा क  शत  के अनुसार कया गया है। 

(ख) सं वदाकार/पू तकार को दो बार/अ धक भगुतान नह  ं कया गया है। 

(ग) अ त र  त/ त  थापन मद  क  दर सं वदा करार/ ापण पिु तका म 

दए गए ावधान के अनसुार प रक लत क  गई ह। 
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अ त र  त/ त  था पत मद  के लए भगुतान स म ा धकार  स े

अपे त अनमुोदन ा  त करन ेके बाद कया गया है। 

(घ) सं वदा करार म व न द  ट रा श के लए सं वदाकार /पू तकार  को 

अ म अदा कए गए ह। 

(ङ) अ म  क  वसलू  सं वदा करार क  शत  के अनसुार क  गई है। 

(च) अ नवाय कर  और शु  क  क  वसलू  क य और/या रा  य सरकार/ 

सरकार , जैसा भी मामला हो, के सां व धक ावधान  और अनदेुश  क  

सीमा के अनसुार और सं वदा करार क  शत  के अनुसार क  गई है। 

(छ) सेवा कर, उ  पाद शु  क, आ द क  तपू त द  तावजेी सा  य के माण 

के साथ क  गई है। 

(ज) कुछ सं वदाओं म, सं वदा अव ध के दौरान साम ी/ म/क  च ेमाल क  

लागत/ सां व धक उगा हय  म वृ ध के लए, सं वदाकार  को तपू त 

करन ेके उ दे  य स े व  ततृ सू  के साथ,  वत: वृ ध खंड का ावधान 

कया गया है। ऐसे मामल  म, भगुतान अ नवाय प स े सं वदा के 

ावधान के अनुसार कया जाएगा। 

(झ) संयं  और मशीनर  के लए उ  च भार व न द  ट दर के अनसुार 

सं वदाकार स ेवसलू कए जाते ह। 

(xiii) गारंट / तभू त जमा रा शय  का मोचन 
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नयो  ता अ नवाय प से यह सु नि चत करेगा क गारंट / तभू त जमा 

रा शयां ऐसी गारंट / तभू त जमा से संबं धत  तर पर तथा ापणकता 

स  ता क  संतुि ट के  तर तक पहंुचन ेके तरंुत बाद और त  य  के अपे त 

माणन और अ भलेखन पर और सं वदा करार के नबंधन और शत  के 

अनुसार जार  कर द  गई ह। 

(xiv) समापन रपोट 

समापन क  रपोट अ नवाय प स ेसमय ब ध र त स े ापण या क  

समाि त पर तैयार क  जाएगी। समापन रपोट तैयार करन े का ाथ मक 

उ दे  य ापण पर कए गए वा  त वक  यय क  अं तम सं  वीकृत ा  कलन 

म दान कए गए लागत ा  कलन  के साथ तुलना करना है। यह तुलना 

ा  कलन म शा मल कए गए अनसुार े डट और डे बट के सभी शीष /उप-

शीष  के साथ क  जानी चा हए। दोन  तरफ क  पया  त प रवतन  वाल  मद  

क  व धवत  या  या क  जानी चा हए। संबं धत व  त से पनुर ण कए 

जान े के बाद, रपोट, य पिु तका के अनसुार, ापण या के व  तीय 

मू  यांकन साधन के प म, स म ा धकार  को  ततु क  जानी चा हए। 
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9.9.3 न वदा करन ेके तर के 

ापणकता स  ता, जीएफआर के ावधान  और क य सतकता आयोग वारा 

समय-समय पर जार  कए गए दशा नदश  के अनु प, अपनी अनुमो दत 

नी त/ या के आधार पर, माल, काय  या सवेाओं के ापण के लए 

न  न ल खत म से कोई भी व ध अपना सकती है – 

(क) खुल  न वदा 

(ख) सी मत न वदा 

(ग) एकल न वदा/नामाकंन 

(घ)  थल पर खर द/ न वदा 

(क)  खुल  न वदा 

खुल / व ा पत न वदा णाल  सवा धक अ धमा नत त  पध  सावज नक 

ापण व ध है जो माल, सेवाओं और काय  या इनम स े कसी भी 

सि म ण को अिजत करने के लए यु  त क  जाती है। यह सहभा गता के 

लए सभी बोल दाताओं के लए खुल  होती है और इसे त  पध  न वदा या 

सावज नक न वदा के प म भी जाना जाता है। सगंठन / वभाग  को उन 

सभी ापण  के लए, िजनका ा  क लत मू  य संबं धत संगठन/ वभाग म 

खुल  न वदाओं के लए नधा रत अवसीमा मू  य स े अ धक हो, खुल  

न वदा णाल  को अपनाना चा हए। सामा  य व  तीय नयम, 2005 (अब 
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सामा  य व  तीय नयम, 2017 के प म संशो धत) के अनसुार, 25 लाख 

पए या इससे अ धक ा  क लत न वदा मू  य वाले माल का ापण कए 

जान ेके मामले म न वदाओं का आमं ण सामा  यत: व ापन के मा  यम 

से कया जाना चा हए [जीएफआर 2005 का नयम 150 (जीएफआर 2017 

का 161))। 5 लाख पए या इससे अ धक ा  क लत मू  य वाल ेकाय  के 

मामले म खुल  न वदाएं मागंी जाएंगी ( व  त मं ालय,  यय वभाग, वारा 

जार  काय  के ापण के लए नी त और या पिु तका, 2006 का परैा 

4.2.5.1)। इन अनदेुश  क  प र ध म न आने वाल ेअ  य सभी संगठन खुल  

न वदा जार  करन े हेतु अवसीमा मू  य  के लए अपनी संबं धत य 

पिु तका का अनसुरण कर सकते ह। यह अ नवाय है क, परू  ापण या 

पर, सभी आव  यक अनदेुश  के संबं धत य पिु तका, जो स म ा धकार  

वारा व धवत अनुमो दत हो, ऐस ेसभी सगंठन  के पास मौजूद हो। 

खुल  न वदा एक ऐसी व ् यव  था है जहा ं  यापक सार वाल े  थानीय 

समाचार प  तथा कम स ेकम एक रा  य समाचार प  म, और आईसीट  

( सचूना और संचार ौ यो गक ) आधा रत अ धसचूना के साथ, इं डयन ेड 

जनल, आ द म कोई व ापन न वदा द  तावजे  के लए आवदेन करन ेहेतु 

भावी न वदाकार  को आमं त करता है। सीपीपीपी पर खुल  न वदाओं का 

ई- काशन और सगंठन क  वेबसाइट, कुछ छूट  के अ  यधीन, अ नवाय है। 
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जब कभी सावज नक ापणकता स  ता वदेश स े उपयु  त और त  पध  

 ताव  को शा मल करन े का नणय लतेी है तब, अनुदेश  के अनसुार, 

 यापक चार के लए विै वक न वदा पछूताछ, न वदा सचूना क  तया ं

वदेश म भारतीय राजदतूावास  और भारत म वदेशी राजदतूावास  को भजेत े

हुए, जार  क  जा सकती है। बो लया ं  ततु करने के लए अनुमत समय 

ऐस ेमामले म समु चत ढंग स े नयत कया जाएगा और यह  यनूतम चार 

स  ताह का होना चा हए। 

खुल  नवादाओं म अहता/पा ता क  शत  को अपे त व नदश  और भावी 

बोल दाताओं क  तकनीक , व  तीय और व नमाण मता एव ंसाम  य का 

मू  यांकन करने क  आव  यकता और साथ ह , त  पधा क  पयाप ्तता को 

 यान म रखते हुए, अं तम प दया जाएगा। अहक अपे ाएं न तो 

अ  य धक कठोर और न ह  ंअ  य धक श थल होनी चा हए।  

खुल  न वदा एक पारदश  या है िजससे यह सु नि चत होता है 

क सफ व े ह  सं वदाकार न वदा म सफल होते ह, िजनका मू  य 

अ धकतम होता है तथा जो सभी तकनीक  आव  यकताओं को परूा करते ह। 

(ख) सी मत न वदा 

सी मत न वदाओं को अ  पाव ध, बंद या चयना  मक न वदा के नाम से भी 

जाना जाता है। इसम ेस के मा  यम स े चार करने क  आव  यकता नह  ं
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होती है तथा न वदा या म पूव – यो  यता ा  त / पवू- ात मा णत 

व े ताओं को सू चत कया जाता है तथा उ  ह न वदा म भाग लेने क  

अनुम त द  जाती है। 

आयोग के दनाकं 11.02.2004 के कायालय आदेश सं  या – 10/02/04 के 

अनुसार, अ  पा व ध / सी मत न वदाओं के लए न वदा आमं ण सचूना 

कायालय क  वेबसाइट पर डाल  जाती है,  य क ऐसा करने स ेइस या म 

पारद शता  आती है तथा उससे शि त के दु पयोग क  संभावना को कम 

कया जा सकता है। नय मत तथा बार-बार उपयोग क  जान ेवाल  मद  के 

ापण के लए नधा रत न वदा-मू  य के अंतगत ् ह  सचूीब ध व े ताओं स े

सी मत न वदाएं आमं त क  जाती ह, जो आमतौर पर कफायती होती ह। 

सी मत आपू त ोत  / सं वदाकार , जो आपात नमाण काय कर सकते ह या 

जो नधा रत सरु ा का पालन कर सकत ेह या तकनीक  आव  यकताओं को 

परूा कर सकते ह, के मामल  म भी नधा रत दशा- नदश  के अनसुार स म 

ा धकार  से अनमु त ा  त कर सी मत न वदा या अपनाई जा सकती 

है।  

व े ताओं को पजंीकृत/सचूीब ध करन ेके उ दे  य स,े पंजीकरण / सचूीब ध 

करने क  या पारदश  तर के स ेऔर नय मत प से न  पा दत क  जानी 

चा हए। 
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(ग)  एकल न वदा 

एकल न वदा वह न वदा है, िजसम न वदा जांच एव ं प कार- वशषे को 

भेजी जाती है। सामा  यत: न  न ल खत प रि थ तय  म कसी एकल ोत स े

ापण कया जा सकता है:- 

i)  वा  य मद  के मामले म। 

ii) आपा तक ि थ तय  म। 

iii) मशीनर  या अ त र  त पजु  को मौजूदा उप  कर सेट  के ससुंगत बनान े

हेतु मानक करण के लए, आव  यक मद  क  खर द कसी चय नत फम 

से ह  क  जानी चा हए। 

iv) कई चरण  क  न वदा या के बाद भी कोई अनु या न मलने पर 

एकल न वदा से यथासंभव बचा जाना चा हए,  य क यह न वदा 

या का एक बहुत ह  सी मत तर का है। इस या म कोई 

त  पधा नह ं होती है तथा बोल दाता अनु चत दर उ धतृ कर सकता 

है। एकल न वदा या अपवादा  मक और अप रहाय ि थ तय  म ह  

अपनाई जाए तथा ऐसा करन े का औ च  य बताया जाए। ापण क  

अ  याव  यकता तथा मद के उप  कर व नमाता क  ि थ त क  संवी ा 

क  जानी चा हए, ता क इस तर के स े कए जान ेवाल े ापण म कसी 

कार के हेरफेर और अ नय मतताओं को रोका जा सके। 
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(घ)   थल न वदा: 

इस न वदा या के अंतगत बाजार म उन व े ताओं के पास जाकर  थल-

जांच क  जाती है, िजनके पास वां छत मद ब  के लए उपल  ध होती ह। 

जी.एफ.आर-2005 के नयम – 145 तथा 146 (जी.एफ.आर-2017 के नयम 

154 तथा 155) (सामा  य व  तीय नयम) के अनसुार 15000 पये 

(जी.एफ.आर-2017 के अनसुार 25,000 पये) तक के मू  य क  व  तओंु क  

खर द बना कोटेशन के क  जा सकती है तथा 1,00,000 पये (जी.एफ.आर-

2017 के अनसुार 2,50,000 पये) तक के मू  य क  व  तओंु क  खर द य 

स म त के मा  यम स ेक  जा सकती है।  

इस तरह क  न वदा या त  काल आव  यकता होने क  ि थ त म भी 

अपनाई जा सकती है अथवा बाजार भाव के बारे म पया  त जानकार  न होने 

के कारण व  तओंु का जब सह -सह  व नदशन नधा रत न कया जा सके, 

तो ऐसी ि थ त म भी यह या अपनाई जा सकती है। चूं क,  थल पर 

खर द करन ेके लए न वदा या नह  ंअपनाई जाती है, अत: उ चत दर 

सु नि चत करन ेपर वशषे  यान दया जाना चा हए। 
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9.10 यां क ौ यो गक  

  क)   ई- ापण 

  ई- ापण का अ भ ाय भावी बोल दाताओं से माल, नमाण-काय , सेवाओं या 

उनके कसी संयोजन से संबं धत ापण या को न  पा दत करने के लए 

ापण करन े वाले नकाय वारा सचूना और संचार ौ यो गक  का इ  तमेाल 

कए जान े से है। ई- ापण का मु  य उ दे  य ापण या म पारद शता, 

न  प ता तथा कायकुशलता को सु नि चत करना है, ता क कसी भी कार के 

अनु चत मानवीय ह  त ेप को रोका जा सके।  

व  त  मं ालय के  यय वभाग के दनांक 21/01/2015 के कायालय ापन 

सं  या-26/।2/2014-पी.पी.सी. के अनसुार, क य सरकार के सभी 

मं ालय / वभाग  उनके संबं ध और अधीन  थ कायालय , सावज नक े  के 

उ यम ,  वाय  तशासी नकाय /सां व धक नकाय  से अपे त है क 2,00,000 

पये या उससे अ धक के ापण करने के लए वे ई- ापण या को 

चरणब ध तर के से अपनाएं।  

ापण म न वदा-जाचं ऑनलाइन का शत करन ेसे लकेर बोल दाताओं वारा 

ऑनलाइन बोल   ततु करने, बोल  का ऑनलाइन मू  यांकन करने तथा सं वदा 

के अ ध नणय को का शत करने तक क  संपणू या शा मल होती है। अत: 



539 
 

ापण करन ेवाल े नकाय  म सभी अ धकृत यो  ताओं स ेअपे त है क ापण 

या को न  पा दत करन े के लए व े यो  ता आईडी (यजूर आईडी) तथा 

पासवड स हत अपने-अपने वधै डिजटल ह  ता र माण-प  अपने पास रख। 

इसके लए सभी संभा वत बोल दाताओं से अपे त है क वे अपना पंजीकरण / 

नामाकंन ापण- नकाय वारा योग कए जाने वाले क य लोक- ापण पोटल 

(सीपीपीपी) या कसी अ  य ापण-पोटल पर कराएं ता क वे वधै डिजटल 

ह  ता र तथा ई-मले पत ेका योग कर सक।  

सभी लोक ापण एज सय  से यह भी अपे त है क व े न वदा स ेसंबं धत 

सचूनाएं ई- काशन के लए क य लोक ापण पोटल 

URL(http//eprocure.gov.in) या उनके वारा योग क  जाने वाल  कसी ई-

ापण साइट पर डाल या दो साइट  के बीच लकं कर व धवत सचूनाएं डाल 

ता क इ  ह आसानी से देखा जा सके। 

 अ  य सेवा दाताओं के मा  यम से पहले से ह  ई- ापण क  या न  पा दत 

कर रहे सभी मं ालय  / वभाग  या िज  ह ने अपने यहा ं ई- ापण सॉ  यशून 

अपनाया हो, उनके लए यह सु नि चत करना आव  यक है क उनके वारा 

अपनाए जा रहे ई- ापण सॉ  यशून सचूना ौ यो गक  वभाग (डी.ओ.आई.ट .) 

वारा अ धसू चत सभी अपे ाओं के अनु प ह , िज  ह उ  त वभाग वारा ई-

गवनस पोटल : http://egovstandards.gov.in पर ‘’ ई- ापण णा लय  क  
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गुणता अपे ाओं के अनपुालन-संबधंी दशा- नदश’’ नामक शीषक से का शत 

कया गया हो। उ  ह यह भी सु नि चत करना आव  यक होगा क अपनाई गई 

ापण या जी.एफ.आर.-2005 (अब जी.एफ.आर.-2017) तथा सीवीसी के 

दशा नदश  के अधीन तैयार कए गए सामा  य स धांत  के अनु प है। 

 ापण के िजन क तपय मामल  म रा  य सरु ा और रणनी तक वचार  क  

गोपनीयता आव  यक है, उनम मं ालय / वभाग अपन े मं ालय / वभाग के 

स चव स ेअनमुोदन ा  त करन ेके बाद तथा अपन ेआंत रक व  तीय सलाहकार 

से सहम त ा  त कर ई- ापण या को अपनाए जाने से छूट ले सकत ेह। 

इस तरह के मामल िजनम छूट द  गई हो तथा उनसे संबं धत सं वदागत मू  य 

के बारे म संबं धत आंकड़  क  सचूना तमाह  आधार पर  यय वभाग को े षत 

क  जानी चा हए।  

जो अ  य ापण स  ताएं व  त मं ालय के अनदेुश  क  प र ध म नह ं आती ह, 

वे ई- ापण के संबंध म, स म ा धकार  के अनमुोदन से, अपने अनदेुश 

उपयु  त प से तैयार कर सकती ह। 

 (ख) ई- ब  

सचूना एव ंसंचार ौ यो गक  के मा  यम स े वशषेकर इंटरनेट के सहारे न  पा दत 

क  जाने वाल  ब  के कायकलाप ई- ब  के अंतगत आते ह। इसका मु  य 
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उ दे  य पारदश , न  प  तथा कुशल तर के से ौ यो गक  के इ  तेमाल के सहारे 

व  तुओं, ाकृ तक ससंाधन ,  ै प, भू म इ  या द क  ब  करना है। 

कोई भी सावज नक नकाय िजसने ई- ब  को अपनान ेका नणय लया है, उसे 

चा हए क व े भावी खर दार  क  सचूना के लए ब  क  जान े वाल  मद  स े

संबं धत व  तओंु क  जानकार  के बारे म  यापक चार कर। ब  क  जान ेवाल  

मद  स ेसंबं धत संपणू ववरण, ई – ब  स ेसंबं धत सामा  य नबंधन और शत  

तथा मद वशषे क  ब  के नबंधन और शत  के बारे म पारदश  एव ं न  प  

तर के से व धवत चार कया जाना अपे त है।  

नधा रत तार ख तथा समय पर े ता ई – ब  म नधा रत नबंधन और शत  के 

अनुसार अपनी तभू त रा श / अ म रा श जमा कर ऑनलाइन बोल  लगा 

सकत े ह। इसम अ धकांश मौ क लेनदेन ऑनलाइन मा  यम से ह  यथो चत 

या वारा कए जाते ह।  

उ  चतम एवं  वीकाय अनु याशील बोल दाता क  बोल  को  वीकार कया जाता 

है। सामा  यत:  वीकृत बोल  स म ा धकार  या स म त वारा व य के लए 

नयत कए आर त मू  य से अ धक होनी चा हए। आर त क मत का नयतन 

एक ह  / समान मद के लए अ धमानत: मू  यडटेाबेस, ब  क  जाने वाल  मद  

क  समान शत  और  थान, मानक मू  य सचूकाकं , घटक  / अवयव  क  दर , 



542 
 

वा णि यक दोहन क  संभावना पर आधा रत मू  य व  लषेण के आधार पर या 

लागत वशषे  क  सहायता इ  या द स े  येक मामल ेके गुणावगणु के आधार पर 

कया जाता है।  

अत: सभी ब  नकाय  के लए यह आव  यक है क वे स म ा धकार  के 

अनुमोदन से इसके लए उपयु  त अनदेुश तैयार कर। 

(ग) तवत  नीलामी 

तवत  नीलामी वा  त वक समय पर य करने के लए कसी ापण नकाय 

वारा अपनाई गई एक ऑनलाइन या है िजसके तहत सफल बोल  का चयन 

कया जाता है। इस या म बोल  लगाने वाले  यि तय  म से अ धक अनकूुल 

बोल  लगाने वाल े  यि त को मौका दया जाता है िजसके लए पवू म ह  समय 

अनुसचूी महैुया करा द  जाती है। इस या म बो लय  का सकंलन तथा 

मू  यांकन भी शा मल है।  

इस समय तवत  नीलामी स े संबं धत अनुदेश या दशा नदश बहुत अ धक 

उपल  ध नह  ं ह। तथा प, सावज नक ापण स े सबंं धत मामल  म जी.एफ.आर. 

तथा सीवीसी के दशा नदश  क  व  ततृ परेखा का अनपुालन करत ेहुए ापण म 

पारद शता, न  प ता तथा कुशलता का  यान रखा जाना चा हए ता क  यय क  

गई रा श के बदले म अ धकतम मू  य ा  त कया जा सके। 
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9.11 ि वस चुनौती 

ल त वकास दर ा  त करन ेतथा उसे बनाए रखने के लए आधा रक संरचना 

का वकास एक मह  वपणू काय है। पया  त व  तीय संसाधन  का उपल  ध न होना, 

उ चत तकनीक  जानकार  का न होना तथा बड़ी प रयोजनाओं को परूा करन े के 

लए यथो चत शास नक णाल  का न होना आधा रक सरंचना के वकास क  

मु  य बाधाएं रह  ह। यह या नजी े  के स य प से सहभागी होने क  

मांग करती है। ि वस चनुौती सावज नक ापण के नवाचार-संबंधी प  म एक है, 

िजससे नजी े  क  सहभा गता सगुम हुई है। 

इस प ध त म, कोई भी सावज नक ापण- नकाय कसी सावज नक प रयोजना या 

सेवा के लए अ ा थत  ताव ा  त करती है तथा इस  ताव को उस ापण 

नकाय वारा अ  य प कार  को दखाया जाता है ता क वे उसके अनु प रह सक 

या  वय ंउसके औ च  य से आगे बढ़कर यास कर सक। 

 आज के प र े ्  य म, ि वस चुनौती से जुड़ ेमामल ेभी ह, िजनम स ेकुछ 

न  न ल खत ह:- 

(क) कसी मलू नजी  तावक, िजस ेउसके लए आमं त नह  ं कया गया है, 

के अ ा थत  ताव पर वचार करना। 
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(ख) प रयोजना क  वा  त वक अपे ाओं/सावज नक आव  यकताओं क  तुलना म 

मलू  ताव का उ चत मू  याकंन करना। 

(ग) कसी नजी एजसी के अ ा थत  ताव को ा  त करने क   क म के 

फल  व प ापण या म सचूनागत वस ंग तयां पदैा हो जाती ह तथा दसूरे 

अ  य प कार जो समान या बेहतर  ताव देते ह, उ  ह अवसर नह ं मल पाता है, 

िजसके फल  व प ापण या म पारद शता, न  प ता न होने तथा भावी 

 तावक  को समान अवसर न मलन ेके कारण उनके साथ  यवहारगत न  प ता 

नह ं हो पाती है। 

(घ) बोल  लगाने स ेसबंं धत चरण  को परूा करन ेके लए यथो चत समय-सीमा 

का नधारण करना। 

(ङ) अ  य प कार  के वकैि पक  ताव  के संबंध म कारवाई करना, वशषेकर 

तब जब वे शा मल कए गए व नदशन स े ब  कुल ह  अलग व नदशन वाल े

 ताव दे रहे ह । 

(च) वसैे  ताव  क  तकसंगतता क  जांच करना जो इस बात को सु नि चत 

करत ेह  क शा मल सभी जो खम  पर व धवत  यान दया गया है तथा कसी 

भी  तावक के  ताव क  क मत पर कसी अ  य  तावक को कोई अनु चत 

फायदा नह  ंपहंुचाया गया है। 
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(छ) मलू  तावक को उसक  मलू संक  पना/बौ धक संप , य द कोई हो, के 

संबधं म यथे चत तपू त करना। 

उपयु  त सभी मु द  को  यान म रखते हुए, ि वस प ध त क  चुनौती के 

तहत प रयोजनाओं का अ ध नणय करने के लए, इस ापण या को 

अपनाए जाने से पवू, एक मजबतू व धक और नयामक परेखा का होना 

आव  यक है। 

9.12 सावज नक ापण क  सामा  य अ नय मतताएं। 

9.12.1सामा  य अ नय मतताएं:- गहन जांच  के दौरान, नमाण काय/भंडारण/ 

खर द  के अ ध नणय और न  पादन म काफ  सं  या म अ नय मतताएं एव ं

चूक पाई गई ह। ापण या स े संबं धत कुछ अ नय मतताएं जो 

नय मत आधार पर पाई गई ह, वे चतंा क  वषय ह, जो इस कार ह:- 

(i) लागत का अनु चत आकलन:-  यापक व नदशन एव ं  थल क  ि थ त तथा 

अ  य ापणगत व श  ट अपे ाओं को  यान म रखे बना, लागत का 

आकलन, बाजार भाव का व धवत सव ण कए बना तथा अं तम  वीकृत 

दर क  उपयु  तता पर वचार कए बना, न वदाकृत मद  क  इनपटु लागत 

का व  लषेण कए बना लागत का आकलन करना - जैस ेकायकलाप लागत 

के अनु चत आकलन क  ेणी म आत ेह। अत:, इसके फल  व प लागत- 
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लाभ व  लषेण, अपे त न ध का मू  यांकन, प रयोजनाओं को  वीकृ त 

दान करने वाले स म ा धकार  तथा बोल  – क मत क  तकसंगत दर का 

मू  यांकन करने के संदभ म गलत नणय हो जात ेह। 

(ii) परामशदाता क  नयिु त:- ापण क  व श  ट कृ त तथा अ  य बार कय  

के संबंध म परामशदाता क  स मता को  यान म रखे बना नामाकंन 

आधार पर संबं धत सं  थान म सु व ता उपल  ध होने के बावजूद प रदेय 

तथा न  पादन संबंधी भगुतान के बारे म व नदश  क  जानकार  न रखन े

वाले परामशदाता स ेकरार करना तथा परामशदाता वारा द  गई सलाह पर 

अ  य धक नभरता तथा समी ा एव ंमू  यांकन कए बना स  यक त  परता 

से कारवाई करना। 

(iii) बोल  क  पा ता संबधंी शत:- कभी-कभी अ ानतावश या न हत  वाथ के 

कारण इस वषय स े संबं धत नधा रत अनदेुश  से हटकर काम करन े से 

पा ता से संबं धत मापदंड काफ  श थल या सी मत हो जाता है, िजसस े

भावी बोल दाताओं क  मता के उ चत मू  यांकन के वारा ापण व  त ुओं 

क  व श  ट अपे ाएं उनम अ भ  य  त नह  ंहो पाती ह। 

(iv) बोल -मू  यांकन-मापदंड:- बो लय  क  उपयु  तता पर वचार करते समय 

 यान म रखे जान ेवाल ेबोल -मू  यांकन-मापदंड  अथात ्भावी बोल दाताओ ं
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और बो लय  क  वशषेताओं का नधारण ापण करार क  कृ त और उसके 

न  पादन पर उ चत  यान दए बना और कभी-कभी उ  ह पारदश  ढ़ंग स े

का शत कए बना कया जाता है। मा कग  क म अथात मापन यो  य 

मापदंड  क  बचमा कग, जो क वाछंनीय वशषेताओं से संब ध होती ह, को 

न वदा-आमं ण-सचूना म न  प  तथा पारदश  तर के से का शत नह  ं

कया जाता है। 

(v) बोल दाताओं वारा  तुत कए गए  यय-प  का स  यापन:- सं वदा के 

अ ध नणय के लए, कसी  ताव क  उपयु  तता का नणय करन ेऔर 

सफल न वदाकार  के संबंध म कसी नणय पर पहंुचन े से पहल,े अपने 

 यय-प  के समथन म बोल दाताओं वारा  ततु कए गए द  तावजे  का 

स  यापन, उन द  तावेज  को जार  करन े वाल े ा धकार  का उ चत हवाला 

देते हुए, स  यक त  परता के साथ नह ं कया जाता है। 

(vi) संयु  त उ योग  क  भागीदार  :- कभी-कभार बोल -पा ता-शत  क  अपे ाओं 

को कसी भी तरह से परूा करने के लए अलग-अलग फम सं वदा न  पादन 

म, उनम से  येक फम के वारा कए जान े वाल े काय तथा व श  ट 

 यय-प  को  प  ट कए बना, अ नि चत तर के से एक साथ मलकर, 

संयु  त उ यम क  एक फम बना लेती ह। फलत: ऐसा होता है क सं वदा 

ह  ता र करने वाले त  ठान या नयो  ता के पास ऐसी कोई व धक 
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शि त नह ं होती है िजसस े वे संयु  त उ यम वारा नभाई जाने वाल  

भू मका को सं वदागत काय- न  पादन के संबंध म  प  ट कर सक, जैसा क 

बोल -मू  यांकन म उि ल खत रहता है।  

 अलग-अलग तरह क  चकू /अ नय मतताओं क  पुनरावृ  से बचन ेके लए 

णाल  म सधुार लान ेतथा सं वदागत काय  के न  पादन म उ  तम तकनीक 

हा सल कर व  तीय  यय को नयं ण म रखने के यास म, व भ  न कार 

क  ापण सं वदाओं म गहन जाचं करने के दौरान पाई गई 

चूक /अ नय मतताओं का वशषे उ  लखे करन ेवाल ेअनुदेश जार  कए गए 

ह, िज  ह न  न ल खत परैा ाफ  म संद भत कया गया है:- 

9.12.2 नमाण काय  से संबं धत सं वदाएं-अ नय मतताएं:- सीट ईओ वारा नमाण 

काय  क  गहन जांच के दौरान व भ  न कार क  ु टया/ंक मया ंउजागर क  

गई ह, िज  ह सकं लत कर न  न ल खत पिु तकाओं के प म जार  कया 

गया है:- 

(i) वै यतु, यां क और अ  य संब ध सं वदाओं के अ ध नणय तथा उसके 

न  पादन म पाई गई सामा  य अ नय मतताएं/चूक और उनके सधुार-संबंधी 

दशा नदश, दनांक – 21 नवंबर 2002, और 
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(ii) नमाण-काय  क  सं वदाओं क  गहन जाचं म पाई गई सामा  य कृ त क  

ु टया,ं दनाकं – 7 अ लै 2004. 

9.12.3 आपू त संबधंी सं वदाएं-अ नय मतताएं:- 

 सी.ट .ओ. वारा भंडार/खर द सं वदाओं क  गहन जांच म पाई गई सामा  य 

अ नय मतताएं/चकू "भंडार/खर द सं वदाओं म पाई गई सामा  य 

अ नय मतताएं/चकू तथा ापण- णाल  म सधुार संबंधी दशा नदश, दनाकं 

15 जनवर  2002" नामक शीषक म एक पिु तका के प म सकं लत क  

गई ह। 

9.12.4 परामश /सेवा सं वदाएं :- परामशदाताओं के चयन स े सबंं धत दशा- नदश 

आयोग वारा न  न ल खत प म जार  कए गए ह:- 

(i) सीवीसी प रप  सं  या – 3 एल.पी.आर.सी. 1, दनाकं – 12 नवबंर, 1982।  

(ii) सीवीसी प रप  सं  या – 3 एल - आई.आर.सी. 1, दनाकं – 10 जनवर , 

1983. 

(iii) सीवीसी प रप  सं  या – ऑफ -1-सी.ट .ई. -1, दनाकं 25 नवबंर, 2002 के 

अंतगत पवू के दशा- नदश  को दोहराया गया है तथा सामा  य प स ेपाई 

गई अ नय मतताओं/चूक  को सचूीब ध कया गया है।  
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(iv) सी.वी.सी. प रप  सं  या 98/डी.एस.पी./3, दनाकं 24 दसंबर 2004 के 

अंतगत यह  प  ट कया गया है क उन परामशदाताओं तथा उनके 

सहयो गय , िज  ह प रयोजना को तैयार करने या उसके काया  वयन के 

काय  म लगाया गया हो, को उन परामशदाताओं या उनके सहयो गय  को 

उ  तरवत  न वदाओं म भाग लेने के लए अयो  य ठहराया जाना चा हए 

ता क व ेउसी प रयोजना हेतु ारं भक काय  के लए कसी भी कार क  

साम ी, काय या सेवाएं महैुया न करा सक। 

9.12.5 आई.ट . ापण:- आई.ट . से जुड़ े ापण मामल  म सफ हाडवयेर के ापण, 

सफ सॉ टवेयर या सॉ टवेयर एव ंहाडवयेर- दोन  ह  से संबं धत सं वदाएं 

सि म लत ह। कं  यटूर णाल  के ापण के समय, सामा  यकृत व नदशन 

पर  यान दए जाने क  सलाह द  जाती है। इसके लए अंतरा  य ांड पर 

वशषे जोर नह  ं दया जाना चा हए,  य क ऐसा करने स ेसामा  य व  तीय 

नयमावल  म न वदागत णाल  के अतंगत जार  कए गए दशा- नदश  

का उ  लघंन हो सकता है तथा इसके फल  व प  वदेशी व नमाताओं स हत 

अ  य ांड न वदा या म भाग लनेे से वं चत हो सकत ेह।  

सरकार  ापण नकाय  के लए यह सु न  चत करना आव  यक है क 

ामा णक पजु  स े न मत डे  कटाप, पसनल कं  यटूर ह  खर दे जांए तथा 

नकल  पजु  स े न मत कं  यटूर क  खर द स ेबचा जाए। इस दशा म उठाए 
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जान ेवाल ेपहले कदम के प म सभी े ताओं के लए आव  यक है क व े

स  टम ओआईएम के ा धकृत अ धकार  स ेइसके लए ह  ता रत वचन-

प  ा  त कर, िजसम यह मा णत कया गया हो क आपू त क  गई सभी 

मद  म यु  त सॉ टवेयर के पजु/असे  बल  के सभी घटक ामा णक तथा 

नए ह। वह इस बात को भी मा णत कर क कोई भी 

घटक/पजुा/असे  बल /सॉ टवयेर नकल या परुानी नह  ं ह तथा उ  ह 

अन धकृत प स े योग नह  ं कया गया है। यह भी सु नि चत कया जाए 

क उपयु  त साम ी कारखान े वारा सीलबंद बॉ  स म, िजस पर ओ.ई.एम. 

स  टम क  मोहर लगी हो, उपल  ध कराई गई है, ता क रा  त े म उसके 

भीतर क  साम ी म कसी कार के हेर-फेर को रोका जा सके।  

कं  यटूर स  टम क  नेटव कग स ेसंबं धत ापण मामल  म िज  ह "टन-क " 

सं वदा के मा  यम से पूरा कया जाना हो, तो ऐसी ि थ त म आव  यक 

सावधानी बरती जानी चा हए क िजन उ  पाद  क  आव  यकता नह  ं है या 

िज  ह कम क मत पर अलग से खर दा जा सकता है, उ  ह नेटव कग 

स  टम म शा मल नह ं कया गया है। 

आई.ट . क   वा  य मद  के मामल ेम, एकल न वदा/  वा  य व  त-ु माण-

प  के मा  यम से ापण वषय के संबधं म वतमान अनुदेश  का पालन 

कया जाना आव  यक है। 
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सरकार  संगठन  वारा आई.ट . के योग पर अतय धक मह  व दए जान े

के फल  व प, आई.ट . एवं इससे जुड़ ेउ  पाद  क  ापण-सं वदाओं म बहुत 

सी अ नय मतताएं तथा कदाचार के मामले सामने आए ह। तदनसुार, 

आयोग न े न  न ल खत प रप  के मा  यम से अनदेुश जार  कए ह:-  

i) सं  या 000/वीजीएल/14, दनाकं 6 माच, 2000।  

ii) सं  या 98/ओआरडी/1, दनाकं 5 मई, 2003।  

iii) सं  या 004/ओआरडी/8, दनाकं 3 नवबंर 2004, तथा 

iv) 007/सीआरडी/008, दनाकं 15 फरवर  2008। 

9.13 सावज नक ापण या के जांच बदं:ु-  

सावज नक ापण या म न  प ता एवं पारद शता सु नि चत करने के 

योजन के लए जांच बदंओुं का सार-सं ह "सी.ट .ई.ओ. वारा जार  

सावज नक ापण के व भ  न चरण  के नदश  जांच ब  द"ु नामक शीषक 

से उपल  ध है।  

यह जांच सचूी नदश  है तथा यह सचूी ापण अथवा सतकता कायकलाप  

से संब ध कायपालक अ धका रय  के लए एक मागद शका के प म काय 

करन ेके लए आश यत है। 
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9.14 सावज नक ापण के लए दशा- नदश  का संकलन:- 

सी.ट .ई.ओ. वारा सावज नक ापण के लए समय-समय पर जार  दशा-

नदश- www.cvc.nic.in पर उपल  ध ह। 

9.15 व  त मं ालय वारा जार  संगत अनुदेश:- 

i) सामा  य व  तीय नयमावल , 2017. 

ii) सामा  य व  तीय नयमावल , 2005. 

iii) व  तुओं के ापण से संबं धत नयम-पु  तक, 2017. 

iv) परामश तथा अ  य सवेाओं के ापण स ेसंबं धत नयम पु  तक 2017.  

v) व  तुओं क  खर द के लए नी त तथा या नयम-पु  तक, 2006.  

vi) नमाण – काय  से संबं धत ापण के लए नी त तथा यागत नयम 

पु  तक, 2006.  

vii) परामशदाताओं के सवेायोजन से सबंं धत नी तय  तथा याओं के लए 

नयम पु  तक, 2006. 
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अ  याय X 

नवारक सतकता 

10.1 संथानम स म त क  सफा रश 

क) "  टाचार को तब तक समा  त या काफ  कम नह ं कया जा सकता है  

जब तक क नवारक उपाय  को योजनाब ध नह  ं कया जाता है और उस े

नर  तर और भावी तर के स े याि वत नह ं कया जाता है। नवारक 

कारवाई म शास नक, व धक, सामािजक, आ थक, श ा द उपाय अव  य 

शा मल कए जान ेचा हए।" 

(संथानम स म त रपोट, 1964)  

ख) जून, 1962 म ससंद म बहस के दौरान, संसद सद  य  ने लोक शासन म 

 टाचार पर च  ता  य  त क  और उपचारा  मक उपाय  क  मांग क । इस 

पर कारवाई करत ेहुए, ी के. संथानम, संसद सद  य क  अ  य ता म एक 

स म त का गठन कया गया था िजसने  टाचार के चार मु  य कारण  क  

पहचान क  थी, नामत: 
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i) शास नक वलबं 

ii) सरकार व नयामक काय  स ेजो  यव  था कर सकती है उससे अ धक का 

उ  तरदा य  व वह  वयं ह  ले लतेी है। 

iii) सरकार  कमचा रय  क  व भ  न े णय  म न हत शि तय  के योग म 

 यि तगत ववके क  गुंजाइश। 

iv) व भ  न मामल  को नपटाने क  बो झल या जो नाग रक  के लए 

उनके दै नक काय  म मह  वपणू होती है। 

ग) संथानम स म त न े अपनी रपोट म ट  पणी क  थी क  टाचार को 

नयं त करने के मु  य  ताव मं ालय/ वभाग क  ओर स ेह  आन ेचा हए 

और संवदेनशील  थान  क  नर  तर नगरानी कया जाना मह  वपणू होगा 

बजाय इसके क जब कोई मामला नो टस म आए केवल तभी कारवाई क  

जाए। यह सझुाव दया गया था क मं ालय व धय , नयम , याओ ं

और प ध त क   यवि थत और व  ततृ समी ा कर िजसस े ववेका धकार 

शि तय ,  तर , िजस पर इन शि तय  का योग कया जाता है, तर का, 

िजससे, इन शि तय  का योग कया जाता है, उ  त शि तय  के योग पर 

नयं ण और व ेमु दे िजनके लए नाग रक वभाग के संपक म आत े ह 

और  य  आत ेह उ  ह सचूीब ध कया जा सके। यह सफा रश भी क  गई 
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थी क मं ालय  वारा  टाचार क  सीमा, संभा वत दायरे और तर के, 

नधा रत उपचारा  मक उपाय  और उनक  भावका रता का अ  ययन कया 

जाना चा हए। 

घ) यह रपोट  टाचार के मु  य कारण  और उनस े नपटने के लए उठाए 

जान ेवाले कदम  क  व  ततृ रपोट है।  

 स म त ने न  न ल खत ट  पणी क  थी: 

i) शास नक वलबं सभंा वत सीमा तक कम अव  य कया जाना चा हए और 

वलबं के कारण  को दरू करन ेके लए ढ़ कारवाई क  जानी चा हए। 

ii)  येक मं ालय के वलबं के कारण , उन ब  दओंु जहा ं वलबं होता है और 

उसे  यनूतम करन े के लए उपाय करने के लए मौजूदा या और 

प ध त क  समी ा करनी चा हए। 

iii) समय-सीमा नधा रत क  जानी चा हए और उसका कड़ाई से पालन होना 

चा हए; वलबं के लए उ  तरदायी  यि तय  से जवाब मागंा जाना चा हए। 

iv)  तर िजस पर फाइल ोसेस क  जाती है और िजस तर के स े नणय लया 

जाना है, नधा रत कया गया है। 
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स म त ने सफा रश क  थी क: 

i) मं ालय अपन े व नयामक काय  क  समी ा करते ह और उन काय  के 

न  पादन के तर के म सधुार कया जा सकता है अथवा नह ं। 

ii) यह  वीकार करते हुए क ववकेा धकार को परू  तरह से हटा देना सभंव 

नह ं है, शासन क  ऐसी णाल  तैयार करना संभव होना चा हए जो 

 यि तगत ववकेा धकार क  आव  यकता को बलकुल कम कर दे। 

iii) नाग रक  को उनके अ धकार और उ  तरदा य  व के संबंध म जाग क करन े

के गंभीर यास कए जान े चा हए और नाग रक  को शासन तक सीधे 

पहँुचने म स म बनाने क   यव  था होनी चा हए न क वे बचौ लय  के 

मा  यम से शासन तक पहँुचे। 

 रपोट म सचूी ब ध अ  य नवारक उपाय  म न  न ल खत शा मल ह: 

i) उ  च स  य न  ठा वाले अ धका रय /कमचा रय  क  भत । 

ii) व भ  न ेणी के सरकार  कमचा रय  के लए अनौपचा रक आचरण सं हता। 

iii) ऐसी एज सया ं ह  जहा ं वा  त वक शकायत का नवारण हो सके और 

उ  पीड़न स ेसंर ण ा  त हो। 
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iv) लाइसस आ द ा  त करन े के लए जनता को अपे त फाम आसानी स े

उपल  ध ह । 

v) अ  य बात  के साथ सेवा नवृ  के प  चात ् नजी नयोजन  वीकार करने पर 

सरकार  कमचा रय  पर तबंध। 

ङ) संथानम स म त क  सफा रश के बाद से उ  लखेनीय वकास दखाई दया। 

2003 म, के  य सतकता आयोग को सां व धक दजा मला और यह बहु-

सद  यीय नकाय भी बना। 2004 म यह ि ह सल  लोअर क  शकायत 

ा  त करन ेऔर ि ह सल  लोअर को सरु ा दान करने वाला नाम न द  ट 

ा धकरण बन गया था।  टाचार नवारण के लए सं  था नक े मवक 

के  य अ  वषेण  यरूो, वतन नदेशालय, आयकर अ  वषेण महा नदेशालय, 

रा  य  टाचार-रोधी एज सया ं और लोकायु  त क   थापना और व धक 

े मवक के व  तार स ेभी उ  तरो  तर मजबतू होता गया है। आचरण नयम  

को और भी व  तार दया गया है िजसका उ दे  य लोक सवेाओं म 

स  य न  ठा को बढ़ाना है और भत  तथा पदो  न त म पारद शता के लए 

नी तया ंऔर दशा नदश का भी व  तार कया गया है। 
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10.2 नवारक सतकता क  अवधारणा 

i) अवधारणा: 

 यह  टाचार के उ  मलून/  यनूीकरण, पारद शता को बढ़ान ेऔर कारोबार को 

सगुम करन े के लए  यव  थाओं और याओं म सधुार लाने के लए 

उपाय  के पकेैज को अंगीकार करना है। 

ii) कस े नवारक सतकता उपाय  को याि वत करने क  आव  यकता हैॽ 

 नवारक सतकता म  यवि थत सधुार शा मल है िजससे  टाचार म कमी 

आने के अलावा बेहतर चालना  मक प रणाम ा  त करना भी शा मल है। 

यह ब  धन और सशुासन का साधन है और इस लए कुल मलाकर यह 

ब  धन का कत  य है न क सफ मु  य सतकता अ धकार  का। वा  तव म 

यह कहा जा सकता है क यह  येक कमचार  का कत  य है।  

10.2.1  टाचार के कारण: नवारक सतकता का उ दे  य संगठन के अंदर  टाचार 

के मलू कारण क  पहचान करना/सामना करना/दरू करना है। अ  य बात  के 

साथ-साथ  टाचार के सामा  य कारण न  न ल खत हो सकते ह: 

क) आव  यकता से अ धक व नयम और लाइस सगं। 

ख) ज टल नयम और व नयम। 
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ग) माल क  सपुदुगी/सेवाओं पर एका धकार। 

घ) पार द शता का अभाव। 

ङ) जवाबदेह  का अभाव। 

च) बहुत अ धक ववकेा धकार। 

छ) खराब नयामक े मवक। 

ज) खराब शकायत नवारण तं । 

झ)  टाचार का पता लगने क  बहुत कम दर। 

ञ) जनता वारा  ट प ध तय  को नकारन ेका अभाव। 

ट) मू  य , नै तकता और स  य न  ठा को मानने वाल  औपचा रक णाल  का 

अभाव। 

ठ) नय मत/आव धक/औचक जांच क  अपया  तता। 

ड़) स  त अफसरशाह  े मवक/ याएं। 

ढ) अ धकार, कत  य, शकायत क  या, नयम , व धय  आ द के संबंध म 

जाग कता का अभाव। 
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10.3  टाचार के सभंा वत े  

 नवारक सतकता का उ दे  य संगठन म  टाचार के जो खम वाले े  से 

नपटना है। य य प  टाचार के संभा वत े  अलग-अलग संगठन /से  टर  

म अलग-अलग होते ह, ले कन कुछ बड़ े े  सभी संगठन  म समान प स े

पाए जात ेह, िजसके लए नवारक सतकता क  णाल  बनात ेसमय वशषे 

 यान दए जाने क  आव  यकता है। ये न  न ल खत से सबंं धत ह:-  

क) ापण:  ापण एक व  ततृ े  है िजसक  रज  टोर साम ी और सेवाओं के 

ापण स े लेकर संरचना  मक प रयोजनाओं के न  पादन तक है। ये सभी 

संगठन  म बड़ े  टाचार के संभा वत े  म से एक है। 

ख) माल और सेवाओं क  ब : माल का नपटान ( ापण का वलोम) और 

सेवाएं कुछ संगठन  म  टाचार का बड़ा े  है। इसी कार, दलुभ 

और/अथवा क मती ाकृ तक संसाधन  का आबंटन  टाचार का एक े  है।  

ग) मानव संसाधन बंधन: मानव संसाधन ब  धन सभी संगठन  म सामा  य 

होता है और भत , पदो  नती,  थानांतरण और तैनाती से संबं धत याएं 

चालबाजी और  टाचार के संभा वत े  ह।  
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घ) जनता को सेवाओं क  सपुदुगी: य य प सावज नक े  के सभी संगठन  म 

सामा  य प स ेनह  ंहै, फर भी बड़ ेसरकार  वभाग सवेाओं क  सपुदुगी म 

शा मल ह जो  टाचार का संभा वत े  है। 

ङ) वतन: अ ध नयम , नयम  और व नयम  का वतन  टाचार का 

संभा वत े  है मु  य तौर पर नाग रक  म जाग कता के अभाव और 

अ भावी शकायत नवारण तं  के कारण। 

10.4 नवारक सतकता उपाय: 

 नवारक सतकता उपाय  को मोटे तौर पर न  न ल खत े णय  म 

वभािजत कया जा सकता है:- 

क) नयम  का सरल करण और मानक करण: नयम  और याओं के 

सरल करण और मानक करण स े ववकेा धकार और  व  छ  दता समा  त हो 

जाएगी िजसके प रणाम  व प  टाचार म कमी आएगी। ववेका धकार के 

योग वाले े , िजन पर दशा नदश लागू नह ं होते ह, क  पहचान करने 

और मौजूदा नयम  और व नयम  क  पणू समी ा करने क  आव  यकता है 

िजससे  प  टता और जवाबदेह  आरंभ क  जा सके। इसी कार फाम/आवदेन 

का सरल करण और मानक करण भी  टाचार क  संभावना कम करता है।  



563 
 

ख) लाभ द ौ यो गक :  टाचार स ेलड़न े के लए स म साधन के प म 

ौ यो गक  का भावी दशन कया गया है। ई- ापण, ई-भगुतान, सचूना 

के सार और जाग कता पदैा करने के लए वेबसाइट का योग, जनता स े

सीधे  यवहार के  थान  स े सीसीट वी का योग, जी.पी.एस. यु  त 

साधन/आर.एफ.आई.डी. का योग, उपयु  त व  लषेण साधन  का योग, 

कपट का पता लगाने के लए कं  यटूर यु  त लखेा पर ा तकनीक ऐस े

उदाहरण ह िजनस े पता चलता है क नवारक सतकता क  णाल  को 

मजबतू बनान ेम ौ यो गक  कस कार सहायता करती है। 

ग)  वचलन (ऑटोमशेन):  टाचार को कम करन ेतथा काय करने क  या 

को पनु: तैयार करन ेम सचूना ौ यो गक  के योग को नवारक सतकता 

के भावी साधन के प म  वीकार कया जाता है।  वचलन (ऑटोमशेन) 

सरकार  कमचा रय  और आम जनता के बीच पर  पर सपंक को कम करता 

है। यह सेवाओं क  सपुदुगी और  यि तगत ववेका धकार म एका धकार को 

हटाता है, ऐस े ववेका धकार के अवसर  को कम करता है इसके 

प रणाम  व प  टाचार म कमी आती है। इस लए संगठन  क   वचलन 

(ऑटोमेशन)/ऑनलाइन सेवाओं के मा  यम से जन-सामा  य/ ाहक  स े

कमचा रय  को कम करन ेके यास करन ेचा हए। ले कन सचूना ौ यो गक  

णाल  अपने आप म  येय नह  ं है; बि क  टाचार को समा  त करने के 
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साधन ह। इस लए यह सतकता क  णाल  तैयार करने और कारवाई करने 

वाले तं  के वकास क  आव  यकता का अनसुरण करता है। 

घ) काय करन ेक  या पनु: तैयार करना (बी.पी.आर.): 

 बी.पी.आर. बहुत मह  वपणू है  य क यह संगठन को पनु: वचार करन ेम 

सहायता दान करता है क व ेसंगठन के उ दे  य  को ा  त करने के लए 

कस कार से काय कर और इस म म याओं के पणू सधुार को 

ो  सा हत कया जा सके। मौजूदा याओं को पनु: तैयार कया जाए 

िजससे राज  व क  चोर  को भी रोका जा सके। 

ङ) पारद शता: पारद शता जनता और लोकक मय  के बीच सचूना के आदान-

दान क  कमी को दरू करता है िजससे प रणामत:  टाचार म कमी आती 

है। वभाग/सगंठन क  वेबसाइट पर नयम और व नयम, अ धका रय  का 

संपक  यौरा और सभी अ  य सचूना जो जन-सामा  य/ ाहक  के लए 

उपयोगी ह , द  जानी चा हए। 

च) जवाबदेह : जवाबदेह  के अभाव म दां डक कारवाई का कोई भय नह  ं है। 

 प  ट जवाबदेह  और  येक  तर पर उ  तरदा य  व स पन ेवाल   यव  था न 

केवल नबाध काय णाल  के लए आव  यक है बि क पारद शता, 
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कायकुशलता को बढ़ाने के लए तथा कदाचार के मामल ेम भावी दां डक 

कारवाई सु नि चत करने के लए भी आव  यक है। 

छ) नयं ण और पयवे ण: नय मत और नेमी नर  ाण, औचक नर ण, 

लेखा-पर ा और समी ा  ट आचरण पर नयं ण रखता है।  टाचार के 

संभा वत मु द  और े  क  सचूी से जाचं करने और याओं को सरल 

और कारगर बनाने म सहायता मलती है। सतकता और आंत रक लेखा 

पर ा के बीच संरचना संबंधी बातचीत से बेहतर मॉनीट रगं हो सकेगी और 

संभा वत सम  या के े  क  पहचान म भी सहायता मलेगी। 

ज) कदाचार का ज  द  पता लगाना:   यव  था के सामने त को लाने के 

अलावा कदाचार का पहले से पता लगाने से जहा ंकह  ंसंभव होगा हा न क  

भरपाई हो सकेगी और भ व  य म होन ेवाले नकुसान को नयं त करन ेम 

सहायता मल सकेगी। 

झ) समयब ध और भावी दां डक कारवाई: कदाचार के होने पर कम अव ध 

के अंदर दां डक कारवाई (अनुशासना  मक या आपरा धक) और समयब ध 

तर के स े उ  त मामल  पर अं तम कारवाई से अनकुरणीय और पया  त 

(कदाचार क  गंभीरता के अनु प) दंड अ  य लोग  को उ  त कदाचार करन े

से रोकता है। उ  त कायवा हय  म वलबं और अकायकुशलता अ  य लोग  
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को इस व  वास से कदाचार करन ेका जो खम उठाने को ो  सा हत करती है 

और दु  साहसी बनाती है क उनका कुछ नह ं बगड़गेा। 

ञ) आव  यक संरचना  मक सु वधाएं उपल  ध कराना: पया  त संरचना  मक 

सु वधाओं के उपलबध न होन ेजैसे, आवास, वाहन, सु वधाओं आ द के न 

होने से भी  टाचार शु  होता है। 

ट) श ण और जाग कता: सभी  तर  पर और सभी काया  मक े  म 

मता नमाण और संवेद करण/सु ा यता मह  वपणू है। लोकक मय  को 

नय मत श ण और जाग कता काय म  के मा  यम स ेउनके कत  य  

और उ  तरदा य  व , आचरण सं हता, नयम  और व नयम  से जाग क 

कराया जाना चा हए। कमचा रय /अ धका रय  के लए ‘  या कर और  या न 

कर’ क  सचूी अभी भी एक सरल भावी साधन है। इसी कार, कायकलाप  

के व भ  न े  से संबं धत मानक चालन या क  जानकार  

जाग कता को बढ़ाएगी और या व ध के उ  लघंन/जाग कता के अभाव म 

असावधानीवश होन े वाल  ु टय  को कम करेगी। े  िजन म 

कपट/कदाचार का पता चला है उनस े सबंं धत सचूना का शत/प रचा लत 

करन ेजैस ेजानकार  आदान दान करन ेवाल ेकदम  और बेहतर न  यवहार 

पर सचूना क  भागीदार  करना अ धक भावी नवारक सतकता के लए 
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अ  य भावी जाग कता पैदा करन ेवाल  प ध तया ं ह। सभी भागीदार  के 

बीच जाग कता उ  प  न करने के यास भी कए जान ेचा हए। 

ठ) सहायक काय वातावरण: नवारक सतकता के लए सहायक काय वातावरण 

म संवेदनशील पद  क  सचूी, संवदेनशील पद  के लए बार -बार  स ेतैनाती 

क  नी त (रोटेशन पॉ लसी) तैयार करना, सं द  ध स  य- न  ठा वाल े

 यि तय  क  पहचान और उ  ह सवंेदनशील पद /जनता स े डी लगं रखन े

वाले काय  स े दरू रखना शा मल है। ऐसा वातावरण तैयार करना भी 

आव  यक होगा जो नै तक  यवहार को बढ़ावा दे।  टाचार के मामल  को 

उजागर करने के लए ‘ि हसल  लोअर’ क  सरु ा सु नि चत करना 

आव  यक होगा। 

ड) जनता म जाग कता: य द जनता अपने अ धकार  और नयम  तथा 

व नयम  के लए जाग क हो जाती है तो वह अनु चत  यवहार और लोक 

क मय  के नरंकुश  यवहार का तरोध करने म स म होती है। जनता को 

अपने अ धकार क  सेवाओं क  मागं करने और लोक (सरकार ) अ धका रय  

वारा उ  ह उनके अ धकार देने से इंकार करने या शि तय  का दु पयोग 

करन े के खलाफ आवाज उठाने के लए ो  सा हत कया जाना चा हए। 

संगठन  को अपन े कायालय के नो टस बोड/वेबसाइट पर जनता के 

संगत/उपयोगी सचूना मु  य तौर पर द शत करनी चा हए। 
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ढ़) नै तक मू  य  को मन म बठाना: जनता को वशषे तौर पर यवुा पीढ़  को 

नै तक  यवहार के लए समझाना सतकता का मह  वपणू साधन है। अ  तूबर 

के अं तम स  ताह के दौरान  येक वष मनाए जान े वाल े सतकता 

जाग कता स  ताह (वी.ए.ड   य)ू का उ दे  य यह जाग कता पदैा करना है। 

सभी मु  य सतकता अ धका रय /सगंठन  को इस अवसर का उपयोग करना 

चा हए िजसस ेसह  मू  य  को आ  मसात करने क  आव  यकता के सबंंध म 

जनता के साथ-साथ अपने कमचा रय  म भी जाग कता पैदा क  जा सके। 

10.5 स  य न  ठा समझौता 

स  य न  ठा समझौता (आई.पी.) नवारक सतकता का एक मह  वपणू साधन 

है िजसका ल  य  टाचार क  रोकथाम करना और सरकार  ापण म 

स  य न  ठा सु नि चत करना है। के  य सतकता आयोग भारत म 

स  य न  ठा समझौते को याि वत करने के लए नोडल ा धकरण है। यह 

न केवल घसूखोर  क  सम  या को दरू करता है बि क अ  य  ट  यवहार 

जैस े दरु भ सं ध और बोल  म तकड़म लगाना जैसी था को रोकता है। 

स  य न  ठा समझौता सरकार/सरकार  वभाग/सरकार  कंपनी आ द और उन 

सभी बोल दाताओं के बीच ल खत करार होता है जो  वयं घसूखोर , 

दरु भसं ध आ द स ेदरू रहने के लए सहमत होते ह। य द ल खत करार का 
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उ  लघंन होता है तो समझौते म द  गई अनुशाि त लागू होती है। इसम 

न  न ल खत शा मल है:- 

  i) सं वदा क  हा न या अ  वीकार करना 

  ii) बोल  या न  पादन बधंप  ज  त होना 

  iii) त के लए देयता 

  iv) भावी सं वदाओं/बोल  से अपवजन (वा रत करना) और 

  v) आपरा धक या अनुशास नक कारवाई 

10.5.2 स  य न  ठा समझौता मॉनीट रगं णाल  है जो  वतं  अवलोकन का ावधान 

करती है। के  य सतकता आयोग, स  य न  ठा समझौते के या  वयन को 

मॉनीटर करने के लए  वतं  बा य मॉनीटर (आई.ई.एम.) ना मत करता है। 

इस लए, स  य न  ठा समझौते म उसके मौजूदा प म तीन भागीदार होते ह: 

 i) धान या कंपनी/ वभाग 

 ii) व े ता और 

  iii)  वतं  बा य मॉनीटर (आई.ई.एम.) 

10.5.3 (क) सरकार  ापण म पारद शता, समानता और त  पधा सु नि चत करने 

के लए, आयोग स  य न  ठा समझौता अपनाने और सरकार  संगठन  वारा उस े

लागू करने क  सफा रश कर रहा है। क य सतकता आयोग न े अपन े

04.12.2007 के कायालय आदेश सं0 41/12/07 और तार ख 28.12.2007 के 
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आदेश सं० 43/12/07 और दनाकं 05.08.2008 के प रप  सं० 24.08.08 के 

मा  यम से सभी सगंठन  को स  य न  ठा समझौता अपनाने क  सफा रश क  

और सरकार  सगंठन  म बड़ े ापण  के संबंध म इसके या  वयन के लए 

मलू दशा नदश उपल  ध कराए। आयोग ने अपने तार ख 18.05.2009 के 

कायालय आदेश सं० 10/05/09 वारा मानक चालन या जार  क  थी। 

(ख)  आयोग ने अपन े तार ख 11.08.2009 के प रप  सं  या 

008/सीआरडी/013 और तार ख 19.04.2010 के प रप  स0ं 

009/वीजीएल/016 के मा  यम से आई.ई.एम. क  नयिु त, पदाव ध और 

पा ता मानदंड के सबंंध म  प  ट करण जार  कया था। आई.ई.एम. क  

समी ा णाल  तार ख 13.08.2010 के प रप  सं0 008/सीआरडी/013 वारा 

संशो धत क  गई थी और तार ख 23.07.2012 के प रप  स0ं 

11/वीजीएल/053 वारा आयोग ने आई.ई.एम. के कायकाल के संबधं म 

 प  ट करण जार  कया था। 

(ग)   यय वभाग ने अपने तार ख 19.07.2011 के कायालय ापन स0ं 

14(12)/2008-ई-II (ए) तार ख 19.07.2011 के मा  यम से सभी 

मं ालय / वभाग /संगठन  तथा उनके संब ध/अधीन  थ कायालय  और 

 वाय  तशासी नकाय  को स  य न  ठा समझौता लागू करने के लए दशा नदश 

जार  कए थे।  यय वभाग ने तार ख 20.07.2011 के का0 ा0सं0 
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14(12)/2008 ई-II (ए) के मा  यम से लोक उ यम वभाग को क य 

सावज नक े  के उ यम  को स  य न  ठा समझौता योग करने के लए 

नदेश जार  करन ेके लए अनरुोध कया था। 

(घ)  इसके अ त र  त, सावज नक े  के बक  (पीएसबी) बीमा कंप नय  

(आईसी) और व  तीय सं  थान  (एफआई) म बढ़ते हुए ापण के कायकलाप  

को देखते हुए आयोग ने अपने तार ख 25.02.2015 के प रप  स0ं 

02/02/2015 के मा  यम से सभी पीएसबी, पीएसआईसी और एफआई को 

स  य न  ठा समझौता अपनान ेऔर याि वत करन ेक  सलाह द  है। 

10.5.4 स  य न  ठा/समझौता-मानक चालन या;  वतं  बाहय मॉनीटर अपनाना: 

 आयोग न ेस  य न  ठा समझौत ेक  परू   क म क  समी ा के लए पूव क य 

सतकता आयु  त ी पी.शकंर क  अ  य ता म दसंबर 2015 म एक स म त 

नयु  त क  थी। स म त क  रपोट पर वचार करन ेके प  चात ्आयोग न ेअपन े

तार ख 13.01.2017 के प रप  सं0 02/01/2017 वारा सरकार  / वभाग  / 

संगठन  म स  य न  ठा समझौता अपनाने के लए संशो धत मानक चालन 

या जार  क  थी। मु  य मु दे न  न ल खत है: 
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क)  स  य न  ठा समझौता: 

1) समझौता अ नवाय प स े सं वदा के कसी पहल/ू  तर पर कसी  ट 

 यवहार का आ य न लेने के लए संभा वत व े ताओं/बोल दाताओं और े ता, 

दोन  के  यि तय /कमचा रय  वारा त ा करते हुए दोन  प  के बीच करार 

पर वचार करता है। केवल वह  व े ता/बोल दाता, जो े ता के साथ इस 

समझौते के करने के लए वचनब ध है, बोल  क  या म भाग लने ेके लए 

स म मान ेजाएंगे। दसूरे श  द  म, यह समझौता करना ाथ मक अहता है। 

इस समझौते के अ नवाय त  व न  न ल खत ह: 

क) मु  य प कार क  ओर स े वचन क वह ऐसा कोई लाभ नह ं  वीकार 

करेगा न मागंेगा  जो काननूी प से उपल  ध न हो। 

ख) मु  य प कार वारा सभी बोल दाताओं से समानता और औ च  यपणू ढंग स े

 यवहार  करना। 

ग) बोल दाता क  ओर से वचन क वह मु  य प कार के कमचा रय  को ऐस े

कसी लाभ का   ताव नह  ंकरेगा जो व धक प स ेउपल  ध न हो। 

घ) बोल दाता क मत , व नदश , माणन, सहायक सं वदाओं आ द के संबंध म 

अ  य बोल दाताओं स ेकोई गु  त करार या समझौता नह  ंकरेगा। 
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ङ) बोल दाता अ  य  के साथ कारोबार  र  त  के भाग के प म मु  य प कार 

वारा उपल  ध कराई गई कोई सचूना सा रत नह  ंकरेगा और पी सी ए  ट 

या आई पी सी के तहत कोई अपराध नह  ंकरेगा। 

च) वदेशी बोल दाता भारत म एजट  और त न धय  के नाम और पते 

बताएगा और भारतीय बोल दाता आने मु  य वदेशी प कार अथवा 

एसो सए स का नाम और पता कट करेगा। 

छ)  बोल दाताओं के एजट  / दलाल  अथवा क  ह  ंअ  य बचौ लय  को उनके 

वारा दए गए भगुतान क  जानकार  देनी होगी। 

ज) बोल दाताओं को कसी अ  य कंपनी के सबंंध म कए गए ऐस ेउ  लघंन क  

जानकार  देनी होगी जो  टाचार-रोधी स धांत के खलाफ हो। 

2) कसी व श  ट सं वदा के संबंध म स  य न  ठा समझौता, दोन  प कार  

वारा स  य न  ठा समझौता करने क  तार ख से सं वदा के अं तम प म 

न  पा दत हो जाने तक लागू रहेगा। स  य न  ठा समझौते के कसी उ  लघंन 

से बोल दाता अनहक हो जाएगा और भ व  य म कारोबार   यवहार स ेउस े

अपव तत कया जाएगा। 
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(ख) या  वयन क  या 

क) जैसा क  यय वभाग के तार ख 20.07.2011 के का0 ा0 म उ   ेख है, 

मं ालय / वभाग संबं धत व  त सलाहकार स ेपरामश स ेऔर भार  मं ी 

के अनमुोदन स े ापण / सं वदओं के कार और उपयु  त  यनूतम मू  य 

पर नणय ले सकत ेह और उ  ह नधा रत कर सकते ह िजनके संबंध म 

ापण लेन-देन  / उनके अथवा उनके संबं ध / अधीन  थ कायालय  वारा 

न  पा दत सं वदाओं के सबंंध म स  य न  ठा समझौत े का योग कया 

जाएगा। 

ख) उपयु  त ावधान  वाय  त शासी नकाय  वारा कए गए ापण पर भी 

लागू कए जाते ह िजसके लए संबं धत मं ालय / वभाग ापण / सं वदा 

के कार और उपयु  त  यनूतम मू  य को नधा रत कर सकते ह िजनके 

लए स  य न  ठा समझौते का योग कया जाएगा। 

ग) स  य न  ठा समझौत ेके लए उपबंध ापण/ सं वदा के सबंंध म भ व  य म 

जार  सभी  ताव के अनुरोध / न वदा द  तावजे म शा मल कए जाएंगे 

जो उपयु  त उप परैा (क) और (ख) के संबंध म तय कए गए मानदंड 

को परूा करगे। 

घ) न वदा म उ  लखे कया जाएगा क आयोग वारा आई ई एम क  

नयिु त क  गई है। सभी न वदाओं म यथा सभंव न वदा म एक आई 
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ई एम ना मत करन ेके  थान पर सभी आई ई एम के  यौरे का उ  लखे 

कया जाएगा। 

ङ) संगठन क  खर द / ापण वगं स  य न  ठा समझौत े के या  वयन के 

लए क य बदं ुहोगा। 

च) सतकता वभाग सभी संबं धत सतकता मामल  क  समी ा वतन और 

रपो टग के लए उ  तरदायी होगा। 

छ) सं वदा म उपयु  त उपबंध के मा  यम से यह सु नि चत कया जाएगा क 

स  य न  ठा समझौता सं वदा का भाग माना जाएगा िजससे सबंं धत 

प कार इसके उपबंध  से बा  यकर हो। 

ज) स  य न  ठा समझौता संगठन वारा नयु  त  वतं  बा य मॉनीटर  (आई 

ई एम) के पनैल के मा  यम से याि वत कया जाएगा। आई ई एम 

 वतं  प स े और न  प  ि ट से समी ा करेगा क प कार  न े

समझौते के अधीन  या और कस सीमा तक अपनी बा  यताएं परू  क  

ह। 

झ) आपसी प रचय और व  वास मजबतू करन ेके उपाय के प म व े ताओं 

क  बार-बार मलुाकात स  य न  ठा समझौते के स धांत के  यापक और 

वा  त वक अनुपालन के लए वाछंनीय है। 
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ञ) स  य न  ठा समझौत े म एक खंड शा मल कया जाना चा हए क 

स  य न  ठा समझौते पर ह  ता र करन े वाले  यि त आई ई एम को 

मामला  ततु करत ेसमय  यायालय म मामले को लेकर नह  ंजाएगा 

और वह उस मामले म उनके नणय क  ती ा करेगा। 

ट) उप-सं वदा के मामल े म, मु  य सं वदाकार उप-सं वदाकार वारा 

स  य न  ठा समझौते का पालन करन ेका उ  तरदा य  व लेगा। 

ठ) स  य न  ठा समझौते के अतंगत आने वाले ापण/सं वदा से संबं धत 

सचूना और इसक  ि थ त /  तर मा सक आधार पर आई ई एम के साथ 

साझा कए जाने क  आव  यकता होगी। 

ड) स  य न  ठा समझौते के या  वयन के लए अं तम उ  तरदा य  व संगठन 

के सीएमडी/सीईओ का होगा। 

(ग) आई ई एम क  भू मका और कत  य 

(क) आई.ई.एम. जहा ंकह  ंअपे त हो सभी सं वदा द  तावजे  को ा  त कर 

सकता है। 

(ख) यह वांछनीय रहेगा क आई.ई.एम.और संगठन के मु  य कायपालक क  

तमाह  आधार पर सरंचना  मक बठैक हो तथा वा षक बठैक भी हो िजसम 

पछल  तमाह  के दौरान द  गई न वदाओं पर सचूनाओं पर वचार-
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वमश/समी ा हो। तथा प आव  यकता के अनसुार अ त र  त बठैक भी 

आयोिजत क  जा सकती है। 

(ग) आई.ई.एम. उसे ा  त सभी शकायत  क  जांच करेगा और यथा शी  

संगठन के मु  य कायपालक को अपनी सफा रश / वचार देगा। व ेअपनी 

रपोट सीधे सीवीओ और आयोग को भेज सकता है य द गंभीर 

अ नय मतताओं के सदेंह क  ि थ त म व धक / शास नक कारवाई क  

आव  यकता हो। आई.ई.एम. से यथा संभव 10 दन  के अंदर शकायत  

पर अपनी राय देन ेक  अपे ा क  जाती है। 

(घ) कसी न वदा देन े क  या स े उ  प  न शकायत  पर कारवाई करत े

समय वांछनीय पार द शता और न  प ता सु नि चत करने के लए, 

यथासंभव आई.ई.एम. के परेू पनैल को सयंु  त प से मामल ेक  जांच 

करनी चा हए जो रकाड क  जांच करगे, अ  वषेण करगे और बंधक को 

अपनी संयु  त सफा रश  ततु करगे। 

(ङ) आई.ई.एम. स  य न  ठा या क  जांच करगे और उनस ेयह अपे ा नह  ं

क  जाती है क वे अ धका रय  का उ  तरदा य  व तय करने से  वयं को 

संबं ध नह  ंकरगे। संगठन के कसी अ धकार  पर कदाचार के आरोप क  

शकायत  क  जांच सबंं धत सगंठन के सीवीओ वारा क  जानी चा हए। 
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(च) आई.ई.एम. क  भू मका सलाहकार क  होती है, काननूी प से उसक  राय 

बा  यकार  नह ं होगी और वह न वदा के कसी पहल ू के संबंध म 

आश यत बोल दाता वारा उठाए गए मामल  को सलुझाने तक सी मत 

होगी िजसम यह आरोप हो क उस े त  पधा म भाग लेने स ेरोका गया 

है या कुछ बोल दाताओं के त प पात कया गया है। साथ ह , यह 

समझा जाना चा हए क आई.ई.एम. बंधन का सलाहकार नह  ंहै। उसक  

भू मका अपने आप म  वतं  है और उसने जो सलाह एक बार दे द  

उसक  संगठन के अनरुोध पर समी ा नह ं क  जाएगी। 

(छ) वारंट  / गारंट  जैसे मामल ेआई.ई.एम. के काय े  से बाहर होने चा हए। 

(ज) सभी आई.ई.एम. सगंठन, िजसम उनक  नयिु त हुई है, के साथ ‘सचूना 

गु  त रखने’ के करार पर ह  ता र करगे। उनके लए यह भी आव  यक 

होगा क वे हत  के टकराव के न होने के घोषणा प  भी ह  ता र करगे। 

(झ) आई.ई.एम. के प म काम करने वाला  यि त अ  य संगठन  या 

एज सय  के साथ परामश देन े जैसे अ  य काय अपने हाथ म लेने से 

वा रत नह ं कया जाएगा बशत क उसने अ त र  त काय से उसके मौजूदा 

काय के साथ हत  म टकराव न होने क  घोषण क  हो। बाद म कसी 

तार ख को कसी सं  था, िजसम वह सलाहकार है या सलाहकार रहा है, म 
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हत  का कोई टकराव उ  प  न होन े स,े आई.ई.एम. को सी.ई.ओ. को 

सू चत करना होगा और उसे  वय ंको ऐसे मामले से अलग करना होगा। 

(ञ) सभी सगंठन आई.ई.एम. को अपना काय करने के लए स चवीय सहायता 

दान कर। 

(ट) आई.ई.एम. वारा कसी कदाचार के मामल ेम, सीएमडी / सीईओ व श  ट 

कदाचार का  यौरा देते हुए आयोग के नो टस म लाएगा िजससे आयोग 

क  ओर से उपयु  त कारवाई क  जा सके। 

(ठ) संगठन के सीवीओ क  भू मका आई.ई.एम. क  उपि थ त स ेअ भा वत 

बनी रहेगी। आई.ई.एम. जांच कए जा रहे मामले क  सी वी सी 

अ ध नयम या सतकता नयम-पु  तक के उपबधं  के अनुसार सी.वी.ओ. 

वारा थक से जांच क  जाएगी, य द उसे कोई शकायत ा  त होती है 

या आयोग वारा उस े शकायत भेजी जाती है। 

(घ)  आई.ई.एम. क  नयिु त 

 (क) नयु  त आई.ई.एम. उ  च स  य न  ठा और त  ठा वाला ल  ध ति ठत 

 यि त  व होना चा हए। आयोग इ  छुक  यि तय  स ेआवदेन आमं त 

करेगा और आई.ई.एम. के प ्  म नयु  त कए जाने वाले पा   यि तय  

का पनैल बनाएगा। आयोग पनैल म कसी  यि त का नाम शा मल करने 

से पहल ेउसक  प ृ ठभू म क   वतं  और पथृक जांच कराएगा। 
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(ख)  आई.ई.एम. का चुनाव सरकार  और सावज नक े  के उप म  म से ह  

कया जाएगा जो भारत सरकार म अपर स चव और ऊपर के  तर के पद 

या समान वेतनमान से सेवा नवृ  त हुए ह और सावज नक े  के उप म 

के लए, अनुसचूी ‘क’ कंप नय , सावज नक े  के बक , बीमा कंप नय  

और व  तीय सं  थान  म बोड  तर के अ धका रय  और उससे ऊपर के 

अ धकार  के पद स ेसवेा नवृ  त हुए ह । सश   बल के अ धका रय  जो 

लि टनट जनरल के समक  रक और उससे ऊपर के रक स ेसेवा नवृ  त 

हुए ह , पर भी नयिु त के लए वचार कया जा सकता है। 

(ग)  आई.ई.एम. क  नयिु  ा के लए, संगठन आयोग को उपयु  त  यि तय  

का पनैल भेजेगा। इस पनैल म वे  यि त शा मल ह गे जो आयोग वारा 

बनाए गए पनैल म ह या वे आई.ई.एम. के प म नयिु त के लए 

अ  य उपयु  त  यि तय  के नाम का  ताव दे सकत े ह। उपयु  त 

 यि तय  का पनैल अ े षत करते समय, संगठन सभी  ता वत नाम  

के सबंंध म व  ततृ बायोडाटा सलं  न करेगा।  यौरे म सरकार  े  म 

अ धवा षता से पहल े पछल े दस वष  म तैना तय , वशषे उपलि धय , 

अनुभव आ द को शा मल कया जाएगा। यह वाछंनीय है क  ता वत 

 यि त के पास सावज नक े  के उप म के कायकलाप  अथवा संगत 

े  का अनुभव हो िजसम उसके वारा काय करना अपे त हो। 
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(घ)  आयोग कसी अ धकार  / कायपालक के नाम पर उ  त संगठन म 

आई.ई.एम. के लए वचार नह ं करेगा जो चाहे सेवारत हो या उसी 

संगठन स ेसेवा नवृ  त हुआ हो, चाहे उसने शीष बंधन म सवेा  य  न 

क  हो। 

(ड.) नवर  न सावज नक े  के उप म म अ धकतम तीन आई.ई.एम. क  

नयिु त क  जा सकती है और अ  य सावज नक े  क  उप म , 

सावज नक े  के बक , बीमा कंप नय  और व  तीय सं  थान  म 

अ धकतम दो आई.ई.एम. क  नयिु त क  जा सकती है। 

(च) एक  यि त एक समय म अ धकतम तीन संगठन  म आई.ई.एम. के तौर 

पर नयु  त हो सकता है। 

(छ) आईईएम क  ारं भक नयिु त तीन साल क  अव ध के लए होगी और इस े

आईईएम के नयिु त सगंठन से आयोग वारा ा  त अनुरोध पर दो साल 

के दसूरे कायकाल के लए व  ता रत कया जा सकता है। एक आईईएम म 

तीन साल क  ारं भक अव ध और दो साल क  दसूर  अव ध के साथ 

संगठन म 5 वष  क  अ धकतम अव ध हो सकती है। 

(ज) नयिु त / अव ध के व  तार के समय आय ु70 वष स ेअ धक नह  ंहोनी 

चा हए। 
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(झ) संबं धत संगठन वारा आईईएम के लए देय पा र मक संगठन म  वतं  

नदेशक के लए  वीकाय के समान होना चा हए और कसी भी मामल ेम, 

त बठैक 20,000/- पए से अ धक नह ं होना चा हए। मौजूदा आईईएम 

को सदं  त कया जाने वाला पा र मक उनके कायकाल क  अव ध के लए 

उनके नकुसान म नह ं बदला जा सकता है। 

(ञ) आईईएम के लए संदेय पा र मक स हत नयिु त क  शत  और नबंधन 

क  अखंडता सं ध या एनआईट  म शा मल नह  ं कया जाना चा हए। इ  ह 

संबं धत आईईएम को  यि तगत प से सू चत कया जा सकता है। 

(ट) समी ा णाल  

 आईपी का काया  वयन वाले सभी संगठन आईपी के काया  वयन क  एक 

साम यक समी ा और आकलन करके आयोग को ग त रपोट  ततु 

करगे। सभी संगठन  के सीवीओ, आयोग को अपनी वा षक रपोट  और 

वशषे रपोट , जहां कह  ंभी आव  यक हो, के मा  यम से काया  वयन क  

ि थ त से अवगत कराएंगे। 
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(ड) सलाहकार 

 सभी संगठन  को स  य न  ठा अखंडता सं ध क  भावना और स धांत  को 

आ  मसात करने के लए ईमानदार  और नरंतर यास करन े और इस े

भावी ढंग से लाग ूकरने के लए कहा जाता है। 

(ढ) आईईएम के प म ना मका बनाना 

  वतं  बाहर  मॉ नटर (आईईएम) के प म नयिु त के लए  यि तय  के 

पनैल के लए योजना का सीवीसी प रप  सं० 015 / वीजीएल / 091 

दनाकं 13.01.2017 म व  तार स ेवणन कया गया है। 

 (इस अ  याय का अनलु  नक-2 देख) 

(ज) सीवीओ क  भू मका 

 संगठन के मु  य सतकता अ धकार  (सी.वी.ओ.) क  भू मका आई.ई.एम. क  

उपि थ त स ेअ भा वत रहेगी। के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 या 

सतकता मनैअुल के ावधान  के सदंभ म आई.ई.एम. वारा जांच कए 

जान े वाले मामल ेक  सी.वी.ओ. वारा अलग से जांच क  जा सकती है। 

(सी.वी.सी. काया० आदेश स०ं 41/12/07 दनांक 04.12.2007) 
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10.6 अखंडता सचूकाकं 

10.6.1 आयोग संगठन  के लए एक  यापक अखंडता सचूकाकं के वकास पर 

काम कर रहा है। इसे शी  ह  लॉ  च कया जाएगा। सावज नक संगठन  के 

लए अखंडता सचूकांक के मा  यम स े क य सतकता आयोग न े एक 

रणनी त अपनान े का नणय लया है जो पारदश , जवाबदेह और कुशल 

शासन को सु नि चत करेगा। सचूकांक एक सगंठन के भीतर आंत रक 

याओं और नयं ण  को चि नत करने के साथ-साथ बाहर  ह  सदेार  

के संबध  और अपे ाओं के बंधन पर आधा रत होगा। मु  य उ दे  य 

िजसके लए अखंडता सचूकांक  था पत कया जा रहा है न  न ल खत ह: 

(i) प रभा षत कर क सावज नक सगंठन  क  अखंडता का  या अ भ ाय 

है 

(ii) वफादार  के व भ  न कारक  और उनके अतंर-संबधं  को पहचान 

(iii) एक उ दे  य और व  वसनीय उपकरण बनाएं, जो इन उपरो  त कारक  

के साथ सगंठन  के दशन को माप सके 

(iv) अखंडता को मापने वाले उपकरण क  मज बतूी म सधुार करन ेके लए 

समय क  अव ध के दायरे के न  कष  को व धमा  य कर 
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(v) एक आंत रक और बाहर  पा रि थ तक तं  तैयार कर जो क स  य 

न  ठा के साथ वहा ंपर काम करने को बढ़ावा देता है, जहा ं

सावज नक सगंठन माग-दशन करत ेह। 

10.6.2 स  य न  ठा सचूकाकं वक सत करने के लए आयोग ने एक साल क  

अव ध के लए भारतीय बंधन सं  थान, अहमदाबाद को सलाहकार के प म 

नयु  त कया है। सव ण और सगंठन के साथ  यापक परामश के आधार पर, 

सलाहकार न  न ल खत काय करेगा; 

(i)  टाचार से नपटने के लए आव  यक अ  छे शासन तं  का एक बचमाक 

दान करेगा 

(ii) सचूकाकं तैयार करते समय  टाचार को रोकने उनके काया  वयन और 

वतन के लए बनाए गए नयम , एस.ओ.पी. और पारद शता त   के 

अि त  व क  जांच करने के लए यास कया जाएगा। 

10.6.3  यह प रयोजना पांच वष  म सभी सीपीएसई और क य सरकार के 

मं ालय  / वभाग  को कवर करने के लए डजाइन क  गई है। यह उ  मीद क  

जाती है क व  तार पहल े 2-3 वष  म होगा, इसके बाद यह तं  2-3 वष  म 

ि थर होगा। 
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10.6.4  पहल ेवष म आयोग न ेशा मल कए जाने के लए 25 सीपीएसई और 

क य सरकार के मं ालय / वभाग अ भ नधा रत कए ह। (अनलु  नक-1) 

10.6.5  सलाहकार के साथ परामश करके संगठन से यह अपे ा क  जाती है क 

वह आंत रक और बा य हतधारक  से डटेा एक  करे और इस कार तैयार कए 

गए सचूकाकं के सबंंध  म जानकार  मू  यांकन और बचमाक एक  करने के लए 

कायशालाएं और सव ण करे। 
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संल नक-I 

 

थम  टातं म अखंडता सचूकांक के लए शा मल कए जाने हेतु व भ  न े क  

से 25 सीपीएसई/मं ालय / वभाग /पीएसबी आ द क  सचूी 

म 

सं  या  

से  टर  सीपीएसई / मं ालय / पीएसबी का नाम 

आ द। 

1 तेल और गैस 1 आईओसीएल 

  2 ओएनजीसी  

    

2 व यतु  3 एनट पीसी 

  4 पीजीसीआईएल 

    

3 कोयला 5 पवू  कोलफ  स 

  6 पि चमी कोलफ  स 

    

4  ट ल 7 सेल 
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5 बक 8 पीएनबी 

  9 सं डकेट बक 

    

6 प रवहन 10 एनएचएआई 

  11 मुंबई पोट  ट 

  12 रेल वकास नगम ल मटेड 

  13 रेल मं ालय  

    

7 खनन 14 एनएमडीसी 

  15 ना को  

    

8 र ा 16 बीईएल 

    

9 डीएचआई 17 बी एच ई एल 

    

10 वा ण  य और 

कपड़ा 

18 सीसीआई 
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11 सामािजक े  19 एफसीआई 

  20 ईपीएफओ 

  21 एमसीआई 

12 संचार 22 एमट एनएल  

13 शहर  वकास 

और  थानीय 

नकाय 

23 

और 

24 

डीडीए और द ण एमसीडी 

    

14 व  तीय े  25 सीबीडीट  
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संल  नक-II 

क य सतकता आयोग 

न0ं 015/वीजीएल/091 

दनाकं: 13/01/2017 

सचूना 

वषय:-  मं ालय  / वभाग  / सगंठन  म  वतं  बाहर  मॉ नटस (आईईएम) क  

नयिु त। 

        आयोग ने वष 2007 म, सभी मखु ापण  के संबधं म ‘अखंडता सं ध 

(आईपी) नामक एक अवधारणा के काया  वयन क  सफा रश क  थी और मई, 

2009 म आईपी के आव  यक त  व  क  मानक संचालन या (एसओपी) क  

परेखा तैयार क  गई थी। चूं क एसओपी को दनांक 13.01.2017 के प रप  स0ं 

02/01/2017 के अनसुार संशो धत कया गया है। अत: आईपी को उ  च न  ठा 

और त  ठा वाल े  वतं  बाहर  मॉ नटस (आईईएम) के मा  यम स े कायाि वत 

कया जाना है। आयोग ने मं ालय  / वभाग  / सगंठन  म आईईएम के प म 

नयिु त के लए नाम  का पनैल बनाए जाने का  ताव कया है। 
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        ‘योजना म नधा रत नबंधन  और शत  के अनसुार आई.ई.एम. के प 

म नयिु त के लए वचार करने के लए पा ता शत  को परूा करन े वाले और 

आयोग वारा पनैल म शा मल होने के इ  छुक  यि त नधा रत प  म आवेदन 

स चव, क य सतकता आयोग, सतकता भवन,  लॉक-ए, जीपीओ प रसर, 

आईएनए, नई द  ल  – 110023 को  ततु करगे। 
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   मं ालय  / वभाग  / संगठन  म आईईएम के प म पनैल के लए ववरण 

भेजने के लए ोफामा। 

1.  यि त का नाम (परूा नाम)  पासपोट साइज 
फोटो चपकाएं 

2. पता का नाम   
3. ज  म त थ   
4. सेवा नवृ  क  त थ   
5. सेवा म आने क  त थ   
6. बचै / वष कैडर आ द स हत सेवा िजसम 

अ धकार  शा मल था 

  

7. सेवा नवृ  के समय धा रत पद(चाहे वह 
स चव / एएस का रक है) 

  

8. सेवा नवृ  के समय वतेनमान   
9. शै क यो  यता   
10. वतमान पता   
11. संपक नं.   
 ए) टेल फोन (एसट डी कोड के साथ)   
 बी) मोबाइल   
 क) फै  स   
 ख) ई-मेल पता   

12. धा रत पद (सेवा नवृ  के पूव वष  के 
दौरान) 

  

 

म संगठन पदनाम और शास नक / नोडल मं ालय / से तक 
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स.ं तैनाती (पोि टंग) 

का  थान 

संबं धत वभाग (पीएसयू आ द के 

अ धका रय  के मामले म,) 

  13.   काय अनुभव का सं  त ववरण 

  14.   खर द / न वदाओं के कामकाज का अनुभव 

  15.   कसी भी अ  य पद (डोमेन) के अनभुव का सं  त ववरण 

  16.   वतमान काय, य द कोई हो 

  17.    या पहल ेसे ह  आईईएम था 

        य द हा,ं तो संगठन (संगठन ) का नाम 

  18.   नयिु त क  वां छत जगह 

        (कृपया शह र का नाम न द  ट कर) 

  19.   कृपया उन सावज नक उप म  क  सचूी बताएं िजसम आईईएम के प 

म आपक  नयिु त का संभा वत हत  का वरोध हो सकता है। 

नाम और ह  ता र 

 

 वतं  बाहर  मॉ नटस (आईइएम) 

 वतं  बाहर  मॉ नटस (आईईएम) के प म नयिु त के लए  यि तय  के 

पनैल बनाए जाने के लए योजना 
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     वष 2007 म आयोग न ेसभी मखु ापण  के संबंध म ‘अखंडता सं ध 

(आईपी) नामक अवधारणा के काया  वयन के लए तार ख 04.12.2007 

कायालय आदेश सं. 41/12/07 क  अनशुंसा क  थी। आईपी म अ नवाय प स े

भावी व े ताओं / बोल दाताओं और दोन  प  के  यि त / अ धका रय  के बीच 

समझौते क  प रक  पना क  जाती है, जो अनबुंध के कसी भी पहल ू को 

भा वत करन े के लए कसी भी  ट तर के का योग न कर। एक वशषे 

अनुबंध के संबंध म अखंडता सं ध बो लय  के आमं ण के चरण स े लकेर 

अनुबंध के पणू न  पादन तक भावी होगी। इसके अलावा, मई 2009 म, 

दनाकं 18.05.2009 के प रप  स.ं 10/5/09 अनुसार, आयोग न ेआईपी के 

आव  यक त  व  क  परेखा (एसओपी) तैयार क  है। (सभी उपरो  त उ धतृ 

आदेश आयोग क  वेबसाइट www.cvc.nic.in पर उपल  ध ह। 

1. आईईएम क  मु  य भू मका और िज  मदेार , न वदा के कसी भी पहल ूके 

बारे म एक इ  छुक बोल दाता वारा उठाए गए उन मु द  को हल करना है 

जो क थत तौर पर त  पधा को तबं धत करता है या कुछ बोल दाताओं 

के त पवूा ह का संकेत देता है। आईईएम से अपे ा क  जाती है क व े

अ धका रय  क  स  य न  ठा क  जांच कर और उनसे यह अपे ा नह ं क  

जाती है क अ धका रय  के लए िज  मदेा रय  को नधा रत कर। 



595 
 

2. आयोग के वारा एसओपी क  समी ा क  गई है और आयोग वारा तार ख 

13/01/2017 के प रप  सं. 02/01/2017 के वारा सशंो धत एसओपी जार  

कया गया है। 

3. आईपी को संगठन वारा नयु  त  वतं  बाहर  मॉ नटस (आईईएम) के 

मा  यम स ेकायाि वत कया जाना है। आईईएम  वतं  और न  प  प स े

समी ा करेगा क  या और कस सीमा तक समझौते के तहत प कार  न े

अपने दा य  व  का पालन कया है। आईईएम के पास सभी अनबुंध द  तावजे  

तक पहंुच होगी और वह उनके वारा ा  त सभी शकायत  क  जांच करेगा 

और क  गई जांच के संबंध म अपनी सफा रश / वचार संगठन के सीईओ 

(और गंभीर अ नय मतताओं के संदेह के मामले म सीवीओ के लए) देगा। 

आईईएम क  सफा रश सलाहकार के  व प क  होती ह और काननूी प स े

बा  यकार  नह  ंह। आईईएम और सीवीओ क  भू मकाएं अलग-अलग ह और 

एक-दसूरे स ेअ भा वत रहगी। 

4. अब, आयोग न  न ल खत योजना के अनसुार आईईएम के प म नयिु त 

के लए नामाकंन करने का  ताव देता है:- 

पा ता:- 

    आईईएम का वक  प सरकार और सावज नक े  के उप म  के उन 

अ धकार  तक ह  सी मत होना चा हए जो बहुत व र  ठ पद  स ेसेवा नवृ  त हुए 
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ह,  बहुत व र  ठ पद  का अथ भारत सरकार के अपर स चव और इसके ऊपर या 

समक  वतेनमान का  तर होगा। सावज नक े  के उप म  के लए, शीष 

पद  का मतलब अनसुचूी ए कंप नय , सावज नक े  के बक  / बीमा कंप नय  

/ व  तीय सं  थान  म बोड स ्तर और उससे ऊपर होगा। लेि नट जनरल और 

ऊपर के समक  रक स े सेवा नवृ  त हुए सश   बल  के अ धका रय  क  

नयिु त के लए भी वचार कया जा सकता है। 

नयिु त / कायकाल के व  तार के समय आय ु70 वष से अ धक नह ं होनी 

चा हए। 

चयन व ध:- 

      पा   यि तय  के आवेदन  को आमं त करन ेक  एक सचूना आयोग क  

वेबसाइट पर का शत   क  जाएगी। 

   आयोग वारा आवेदन  और द  तावजे  क  स  यक जांच और स  यापन के 

बाद, आवेदक  को    आयोग वारा पनैल के लए ना मत कया जाएगा। 

नबंधन एव ंशत 

  कसी  यि त को एक समय म तीन से अ धक सगंठन  म आईईएम के प 

म नयु  त नह  ं कया जा सकता है। 
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  कसी भी संगठन म अ धकतम तीन आईईएम नय ु त कए जाएंगे। 

  आईईएम को तीन साल क  ारं भक अव ध के लए नयु  त कया जाएगा, 

िजस ेआयोग के अनमुोदन स े दो वष  के लए और बढ़ाया जा सकता है। 

  सेवारत या उसी सगंठन से सवेा नवृ  त  यि त को उस सगंठन म आईईएम 

के प म नयु  त नह ं कया जा सकता है। 

  संबं धत संगठन वारा आईईएम के लए देय पा र मक संगठन म एक 

 वतं  नदेशक के लए  वीकाय पा र मक के बराबर होगा और यह 

पा र मक कसी भी मामले म, त बठैक 20,000/- पये स ेअ धक नह  ं

होगा। 

(1) या: 

      आयोग आईईएम (IEM) के प म नयिु त के लए नाम  का एक 

पनैल बनाएगा, िजसे सभी संगठन  वारा उपयोग (ए  ससे) कया जा सकता 

है। 

      आईईएम के प म नयिु त के लए संबं धत संगठन से अनरुोध 

ा  त होन ेपर, आयोग नाम  के पनैल स ेयथा ि थ त दो / तीन नाम  को 

अनुमोदन देगा। 
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       कायकाल के व  तार के लए, संबं धत संगठन ारं भक तीन साल 

के कायकाल क  समाि त से कम से कम एक मह न ेपहल ेआयोग को एक 

अनुरोध भजेेगा। 
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अ  याय XI 

कुछ सगंत मामल े

11.1 ऐस ेकाननूी मामल  से संबं धत मानक चालन काय व ध जहां आयोग को 

तवाद  बनाया गया है। 

(1) के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(1)(जी) और धारा 

17(2) म उि ल खत उपबधं  के अधीन के  य सतकता आयोग को के   

सरकार, कसी के  य अ ध नयम  के वारा/अधीन  था पत नगम , 

सोसायट , के   सरकार के  वा म  वाधीन अथवा नयं त  थानीय 

ा धकरण  के के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8(2) के 

अधीन यथाप रभा षत परामश  े ा धकार के अधीन शा मल अ धका रय  के 

संबधं म परामश देन ेका अ धदेश है।  

(2) आयोग अपने पास उपल  ध रकॉड/सा  य/साम ी के आधार पर ऊपर 

उि ल खत अ धका रय /मामल  के संबंध म क  जाने वाल  अगल  कारवाई 

के बारे म सु वचा रत नणय ल े सकता है और उजागर हुए कदाचार के 

आधार पर सं द  ध लोक सवेक के खलाफ अ भयोजन चलान ेया उपयु  त 

अनुशास नक कायवाह  करन ेया उपयु  त अथदंड लगान े के लए जैसी भी 

ि थ त हो, परामश दे सकता है। 
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(3)   संबं धत पी ड़त अ धकार , िजसके खलाफ आयोग न ेकारवाई करने का 

परामश दया है, कभी-कभी या तो के  य शास नक अ धकरण या 

संवधैा नक प स ेग ठत कसी  यायालय के सम  अपने खलाफ क  गई 

अनुशास नक कारवाई या लगाए गए अथदंड को नर  त करने के लए 

ाथना करता है। सबंं धत अ धकार  अपने संगठन और या चकाकता 

अ धकार  के अनशुास नक ा धकार  के साथ-साथ आयोग और/अथवा 

इसके अ धका रय  को तवाद  बनात ेह।  

(4) ऐस े मामल  म जहां संबं धत सगंठन के साथ-साथ के  य सतकता 

आयोग को तवाद  बनाया गया है, संगठन के संबं धत ा धकार  संबं धत 

 यायालय स ेनो टस मलने या या चका/आवेदन/अ भयोग, आ द क  अ म 

त मलने के त  काल बाद इस संगठन के मु  य सतकता अ धकार  के 

सं ान म लाएगा। सगंठन के मु  य सतकता अ धकार   यायालयी मामल े

के बारे म त  काल के  य सतकता आयोग को सू चत करेगा। मु  य 

सतकता अ धकार  या चका/आवदेन/अ भयोग, आ द म उठाए गए मामल  

के सार को शा मल करते हुए  वत:पणू नोट भी  यायालय/के  य 

शास नक अ धकरण आ द, य द कोई हो, को अ े षत करेगा िजसम उन 

परैाओं का भी उ  लखे कया जाएगा िजसम आयोग क  कारवाई का 

उ  लखे कया गया है। आयोग क  कारवाई पर सवाल उठाया गया है और 
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उि ल खत मामले के बारे म संबं धत सगंठन के साथ कए गए 

प ाचार/आयोग क  ट  पणी का भी उ धरण दया जाएगा। 

(5) बीच क  अव ध के दौरान, जब संगठन के मु  य सतकता अ धकार  वारा 

आयोग के साथ प ाचार कया जाता है और व श  ट परामश/ नदेश क  

ाि त स े पहले, संबं धत सगंठन के मु  य सतकता अ धकार  यह 

सु नि चत करेगा क य द मामले क  सनुवाई होती है तो वह  यायालय के 

सम  आयोग और इसके अ धका रय  के हत  क  व धवत प से र ा 

करेगा।  

 संगठन के मु  य सतकता अ धकार  और/अथवा संबं धत कसी अ  य 

ा धकार  सगंठन के काननूी परामशदाता अथवा अ धव  ता को के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 और 17 के अधीन यथा 

अ धदे शत के  य सतकता आयोग के काय और शि त और इसके 

परामश  े ा धकार के बारे म उपयु  त प से जानकार  देगा ता क व े

 यायालय को अवगत करा सके। के  य सतकता आयोग अ ध नयम, 

2003 क  धारा 15 म यह उ  लखे है क: 

 "इस अ ध नयम के अंतगत सदभाव से कए गए कसी काय/ कए जाने 

वाले कसी काय के लए आयोग, के  य सतकता आयु  त, कसी सतकता 
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आयु  त, आयोग के स चव अथवा कसी  टाफ के व ध कोई वाद, 

अ भयोजन अथवा अ  य काननूी कायवाह  नह  ंहोगी"। तवा दय  क  सचूी 

से के  य सतकता आयोग अथवा इसके अ धका रय  के नाम  के वलोपन 

के लए सगंठन के काननूी परामशदाता/अ धव  ता के मा  यम से सबंं धत 

 यायालय  के सं ान म इस आशय क  जानकार  लाई जाएगी। 

(6) अ धकतर समय, या चकाकता/आवदेन/अ भयो  ता व वध सरकार  संगठन  

और/अथवा लोक सवेक पर  टाचार/अनु चत कायकलाप का आरोप लगात े

ह और के  य सतकता आयोग स ेऐसे अनु चत कायकलाप  क  जांच क  

मांग करते ह। य द उ  ह ने  यायालय के सम  उठाए गए मामल  के 

संबधं म पवू म आयोग को शकायत क  है तो व ेअपनी या चका/ ाथना 

म इस त  य का उ  लखे करते ह और कभी-कभी उनक  शकायत  पर 

आयोग वारा क  गई कारवाई के संबंध म असतंोष  य  त करते ह, िजस 

संबधं म उ  ह सू चत कया जाना होगा। ऐसे मामल  म भी, संगठन के 

संबं धत ा धकार  सबंं धत  यायालय से नो टस मलने या 

या चका/आवदेन/अ भयोग, आ द क  अ म त मलने के त  काल बाद 

इसे संगठन के मु  य सतकता अ धकार  के सं ान म लाएगा। संगठन के 

मु  य सतकता अ धकार   यायालयी मामले के बारे म त  काल के  य 

सतकता आयोग को सू चत करेगा। मु  य सतकता अ धकार  
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या चका/आवदेन/अ भयोग, आ द म उठाए गए मामल  के सार को शा मल 

करत े हुए  वत: पणू नोट भी  यायालय/के  य शास नक अ धकरण, 

आ द, य द कोई हो, को अ े षत करेगा िजसम आयोग क  कारवाई का 

उ  लखे कया गया है। आयोग क  कारवाई पर सवाल उठाया गया है और 

उि ल खत मामले के बारे म संबं धत सगंठन के साथ कए गए 

प ाचार/आयोग क  ट  पणी का भी उ धरण दया जाएगा। 

(7) बीच क  अव ध के दौरान जब सगंठन के मु  य सतकता अ धकार  वारा 

आयोग के साथ प ाचार कया जाता है और व श  ट परामश/ नदेश क  

ाि त स े पहले, संबं धत सगंठन के मु  य सतकता अ धकार  यह 

सु नि चत करेगा क य द मामले क  सनुवाई होती है तो वह  यायालय के 

सम  आयोग और इसके अ धका रय  के हत  क  व धवत प से र ा 

करेगा। संगठन के मु  य सतकता अ धकार  और/अथवा सबंं धत कोई अ  य 

अ धकार  सगंठन के काननूी परामशदाता अथवा अ धव  ता को के  य 

सतकता आयोग अ ध नयम, 2003 क  धारा 8 और 17 के अधीन शा मल 

आयोग क  शकायत नपटान नी त और उपबधं  के बारे म उपयु  त प 

से जानकार  देगा ता क व ेतदनसुार उपयु  त प स े  यायालय को अवगत 

करा सके। 
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(8) जहा ंसंबं धत  यायालय  के सम  बहस करन ेक  आव  यकता हो, कसी 

वशषे मामले म आयोग वारा दए गए व श  ट परामश के गणु या कसी 

 यि तगत शकायत पर आयोग वारा क  गई कारवाई या आयोग क  

अ  य कसी कारवाई के बारे म अपन ेकानूनी परामशदाता/अ धव  ता के 

मा  यम स े  यायालय को सु चत करन/ेअवगत करवाने से संबं धत संगठन 

आयोग स े व श  ट ट  पणी और परामश ा  त करेगा। 

(9) संगठन/संबं धत मु  य सतकता अ धकार  वारा यथाशी  संबं धत 

 यायालय  वारा पा रत आदेश अथवा मामले से संबं धत हुई कसी ग त 

के बारे म आयोग क  ओर स ेअपे त कारवाई के ववरण स हत, य द 

कोई हो, आयोग को सू चत करेगा। 

 (के  य सतकता आयोग प रप  सं  या 11/09/2016 दनांक 

05.10.2016) 

11.2    सतकता अनाप  ा  त करन ेऔर देन ेके लए काय व ध: 

(1) के  य सतकता आयोग संक  प, दनांक 11.02.1964 के परैा 5 के सदंभ 

म (जो अ ध नयम क  धारा 24 के योजन के लए के  य सतकता 

आयोग अ ध नयम के उपबधं  के सगंत है) आयोग शासन म स  य न  ठा 

बनाए रखने से संबं धत सभी मामल  के संबंध म मं ालय / वभाग /उप म  
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को परामश देता है िजसम लोक सवेक  के पवूवृ  त पर सतकता इनपटु भी 

शा मल है। सामा  य भाषा म इस े ‘सतकता अनाप ’ के प म जाना 

जाता है। सतकता शासन के अपन े पयवे ण क  शि त के अंतगत 

आयोग ने इस संबंध म लोक सेवक  क  नधा रत े णय  के संबंध म 

मं ालय/ वभाग /सगंठन  वारा सतकता अनाप  ा  त करन ेके सबंंध म 

दशा- नदश जार  कया है। तथा प, ऐस े सभी मामल  म आयोग 

सामा  यत: का मक और श ण वभाग वारा जार  व वध दशा- नदश  

का अनुसरण करता है, िजसका ववरण नीचे दया गया है। 

(2) अ खल भारतीय सवेा के अ धका रय  को दए जाने वाले ‘सतकता 

अनाप ’ स े संबं धत दनाकं 29.10.2007 के कायालय ापन सं  या 

104/33/2005-एवीडी.I के वारा जार  का मक और श  ाण वभाग के 

दशा नदश के परैा 5 म अ  य बात  के साथ-साथ यह भी उपबं धत है क 

" कसी बचै वशषे के अ खल भारतीय सेवा अ धका रय  क  सचूी तैयार 

करने के लए "सतकता अनाप " देन ेसे संबं धत मामल  पर वचार करत े

समय, संबं धत रा  य सरकार स े सतकता अनाप /ि थ त के बारे म 

सु नि चत कया जाएगा। के   सरकार म सवेारत अ धका रय  के मामले 

म संबं धत मं ालय से सतकता ि थ त/अनाप  ा  त क  जाएगी। सभी 

मामल  म, के  य सतकता आयोग क  ट  पणी भी ा  त क  जाएगी"। 
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(3) इसी कार, के  य स वल सवेा/के  य स वल पद  के सद  य  को दए 

जान े वाले "सतकता अनाप " स े संबं धत दनांक 14.12.2007 के 

कायालय ापन सं  या 11012/11/2007-  थापना (ए) के वारा जार  

का मक और श ण वभाग के दशा- नदश के पैरा 5 म अ  य बात  के 

साथ-साथ यह भी उपबं धत है क " कसी बचै वशषे के के  य स वल 

सेवा/के  य स वल पद  के सद  य  क  सचूी तैयार करने के लए सतकता 

अनाप  देने स े संबं धत मामल  पर वचार करते समय सबंं धत संवग 

ा धकार  स ेसतकता अनाप /ि थ त के बारे म सु नि चत कया जाएगा। 

सभी मामल  म, के  य सतकता आयोग क  ट  पणी भी ा  त क  

जाएगी।" 

(4) सावज नक े  के उ यम  म बोड लेवल (  तर य) पद  के लए अनुशं सत 

 यि तय   के पवूवृ  त क  जांच स ेसंबं धत का मक और श  ाण वभाग 

के दनाकं 25.01.1988 के अ.शा.प  सं  या 27(8)- ई ओ/87 (एसीसी) 

तथा का मक और श ण वभाग के दनाकं 4 अग  त, 1988 के 

कायालय ापन सं  या 27(5) – ई ओ/88 (एसीसी) म अ  य बात  के 

साथ-साथ, यह भी उपबं धत है क "संबं धत शास नक मं ालय/ वभाग क  

यह सु नि चत करना ाथ मक िज  मदेार  होगी क एसीसी वारा 

सावज नक े  के उ यम  म कायकार  नदेशक/अ  य -सह- बंध नदेशक 
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के प म िजन उ  मीदवार  क  नयिु त क  अनशुंसा क  गई है, संबं धत 

मं ालय/ वभाग वशषे प से इस त  य को भार  मं ी के सं ान म 

लाएगा। उन  यि तय  के संबंध म जो पहल ेह  बोड  तर य पद  पर ह 

और िजनक  अनुशंसा उ  चतर बोड  तर य पद  के लए क  गई है, अ  य 

ोत  के अ त र  त, के  य सतकता आयोग से उनक  सतकता अनाप  

सु नि चत क  जाए।" आयोग न े अपने दनांक 12 जुलाई, 1999 के 

प रप  सं  या 3(वी)/99/4 के वारा यह अनदेुश जार  कया है क 

"सावज नक े  के उ यम  म कसी बोड  तर य (लेवल) पद  पर 

नयिु त के लए पीईएसबी वारा अनशुं सत सभी उ  मीदवार /अ धका रय  

के संबंध म आयोग से सतकता अनाप  ा  त क  जाएगी, भले ह  उस 

समय उ  मीदवार/अ धकार  बोड  तर य (लेवल) पद पर हो या बोड स ् तर य 

पद  से नीच ेके पद  पर ह ।" 

(5) उपयु  त अनदेुश  के अनुसार, सावज नक े  के उ यम  म बोड  तर य 

पद  पर तथा संवेदनशील शीष पद  पर, यथा, के  य शास नक 

अ धकरण, रा  य ह रत ा धकरण, पी.ई.एस.बी., व वध  वाय  त और 

अध-  या यक नकाय , आ द के अ  य /सद  य  के प म नयिु त के 

लए कसी बचै वशषे के अ खल भारतीय सेवा अ धका रय  और के  य 
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स वल सेवा/के  य स वल पद  के सद  य  के संबधं म सचूी तैयार करन े

के मामले म, आयोग क  ट  पणी आव  यक है। 

(6) यह  प  ट है क चूं क केवल संबं धत संवग ा धकार  वारा सतकता 

अनाप  द  जाएगी और इस लए अ धका रय  के आजी वका वृ  त (कै रयर 

ोफाइल) और सतकता वृ  त ( विजलस ह  ) रखन ेक  िज  मदेार  भी 

संबं धत संवग ा धकार  क  है। आयोग संवग ा धकार  वारा  ततु 

मु  य सतकता अ धकार  वारा व धवत प से ह  ता र कए हुए 

सतकता-वृ  त पर वचार करता है। के  य अ  वषेण  यरूो और आयोग म 

संबं धत शाखाओं स ेभी इनपटु/सचूना ापत क  जाती है। उ  त सचूना के 

आधार पर आयोग यह ट  पणी देता है क सचूी म शा मल करने/चयन के 

लए िजन अ धका रय  के नाम  पर वचार कया जा रहा है,  या उनके 

बारे म रकाड म कोई तकूल वि ट दज तो नह ं है। 

(7) अ खल भारतीय सवेा अ धका रय  और के  य स वल सवेा/के  य 

स वल पद  के सद  य  से संबं धत अनुदेश म वचार कया गया है क 

संवग नयं ण ा धकार  से सतकता अनाप  सु नि चत क  जाएगी और 

आयोग से ट  पणी ा  त क  जाएगी। तदनसुार, सचूी म अ धकार  का 

नाम शा मल करने के लए उस अ धकार  क  उपयु  तता पर वचार करते 

समय तकूल सचूना, य द कोई है, इस परामश के साथ ा धका रय  को 
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भेजी जाएगी क व ेमामले के त  य को स म ा धकार  के सम   तुत 

कर। 

(8) तथा प, बोड  तर य पद  पर नयिु त के संबंध म का मक और श ण 

वभाग के दनांक 22.10.2014 के कायालय ापन सं  या 27(4)ई 

ओ/2014 (एसीसी) के वारा के  य सावज नक े  के उ यम  

(सीपीएसई)म बोड  तर य पद  पर नयिु त के लए  ताव तैयार करने 

के लए दशा- नदश जार  कए ह। का मक और श ण वभाग के 

दनाकं 30.10.2014 के कायालय ापन सं  या 17(9)ईओ/2014-एसीसी 

के वारा ऐसे बोड  तर य पदधा रय  के सेवा व  तार के लए भी नी तगत 

दशा- नदश जार  कए ह जहा ंसतकता अनाप  उपल  ध नह  ंहै, सतकता 

अनाप  तैयार करते समय इन अनदेुश  का अनुपालन कया जाता है। 

(9) अ धका रय  क  सतकता ि थ त के बारे म अपनी ट  पणी सू चत करते 

समय आयोग वारा सामा  यत: न  न ल खत तीन वक  प अपनाए जाते 

ह: 

(क) ऐसे मामले जहां आयोग के डाटाबेस, के  य अ  वषेण  यरूो क  ट  पणी 

और संबं धत वभाग वारा  तुत सतकता-वृ  त म कोई तकूल वि ट 
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उपल  ध नह ं है, इन मामल  म यह सू चत कया जाता है क आयोग के 

रकाड म कोई तकूल वि ट नह  ंहै। 

(ख) ऐसे मामले जहा ं के  य अ  वषेण  यरूो से कोई तकूल ट  पणी ा  त 

हुई है (यथा, अ धकार  के खलाफ अ भयोजन दायर कया गया है, 

नय मत मामल े क  जांच चल रह  है); अथवा, वभाग वारा  ततु 

सतकता-वृ  त म यह उ  लखे है क कोई अनशुास नक कायवाह  चल रह  है 

अथवा अ धरो पत दंड क  अव ध बहाल है; अथवा आयोग के डाटाबेस म 

यह उ  लखे है क अ धकार  के व ध अनशुास नक कायवाह  ारंभ करन े

के लए आयोग वारा दए गए परामश लं बत है, इन मामल  म सतकता 

अनाप  अ  वीकार करने सबंंधी आयोग क  ट  पणी सू चत क  जाती है। 

(ग) ऐस ेमामले जहा ंसंबं धत वभाग म शकायत/मामले लं बत ह (अथात ्जहा ं

वभाग के रकॉड के अनसुार अ धकार  स तकता क  ि ट स ेमु  त नह  ंहै, 

इन मामल  म आयोग परामश देता है क वभाग म लं बत 

शकायत /मामल  को ता कक न  कष पर ल ेजाया जाए और उसके बाद 

अ धकार  के अ यतन सतकता-वृ  त के साथ सतकता अनाप  के लए 

आयोग के सम  मामले को  तुत कया जाए। इस लए, वभाग को यह 

सू चत कया जाता है क आयोग वारा इस अव  था म अ धकार  को 

सतकता अनाप  देन ेपर वचार नह  ं कया जाता है। 
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 (के  य सावज नक े  के उ यम  म बोड  तर य नयिु तय  के संबंध 

म का मक और श ण वभाग के दशा- नदश  के सकंलन पर भी  यान 

द) 

11.3 सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 

(1) सरकार वारा सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 अ ध नय मत कया 

गया ता क संबं धत जन ा धकार  के नयं णाधीन सचूना तक  येक 

नाग रक क  पहँुच हो। सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 के अंतगत 

आने वाले  येक जन ा धकार  को जनता स े बड़ी सं  या म आवेदन 

ा  त होते ह िजसम व वध मु द  पर सचूना मागंी जाती है और सबंं धत 

लोक ा धकरण के के  य जन सचूना अ धकार /जनसचूना अ धकार  

वारा चाह  गई जानकार  देनी होती है। सचूना का अ धकार अ ध नयम, 

2005 के उपबंध  के अंतगत य द आवेदक संबं धत के  य जन-सचूना 

अ धकार /जन-सचूना अ धकार  वारा द  त उ  तर/सचूना स ेसंतु  ट नह  ं

होता है तो वह संबं धत लोक ा धकरण के थम अपील ा धकार  के 

सम  अपील कर सकता है। 

(2) संबं धत लोक ा धकरण के के  य जन सचूना अ धकार /जन सचूना 

अ धकार  वारा द  त उ  तर/सचूना म कमी/अ  प  टता होने के कारण 
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थम अपील क  आव  यकता होती है। तथा प, यह देखा गया है क सचूना 

का अ धकार अ ध नयम, 2005 के उपबधं  क  अ ानता अथवा उपबंध  के 

व  तार और सीमाओं के बारे म  प  टता क  कमी के कारण कभी-कभी 

अपीलाथ  थम अपील करता है। 

(3) सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 के अंतगत के  य सचूना आयोग 

संबं धत लोक ा धकरण वारा सचूना का अ धकार आवेदक को द  त 

सचूना म कमी से सबंं धत वतीय अपील के बारे म शकायत ा  त कर 

सकता है और उसक  जांच कर सकता है और/अथवा उस बारे म नणय 

कर सकता है। व वध जन ा धकार  सचूना का अ धकार आवेदक  को 

उ  तर देते समय य द न  न ल खत परैा 11.3.4 म उि ल खत बदंओुं को 

 यान म रख तो यह सचूना का अ धकार आवेदक  के म  य संतुि ट के 

 तर को बढ़ाने और उनम सचूना का अ धकार अ ध नयम, 2005 के 

उपबंध , काय े  और सीमाओं के बारे म जाग कता बढ़ाने म उपयोगी हो 

सकता है। 
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आरट आई अ ध नयम, 2005 के ावधान  के बारे म बढ़े हुए ान के साथ, 

आवेदक आरट आई आवेदन  को एक  प  ट तर के से बनाने क  बेहतर 

ि थ त म ह गे, िजससे सावज नक ा धकरण  के लए आवेदक  को, सचूना 

का अ धकार अ ध नयम, 2005 के ावधान  के प  और ता  पय म एक 

उ चत,  प  ट और व श  ट उ  तर दान करना आसान हो जाएगा। 

(4)    सीपीआईओ / पीआईओ वारा आरट आई आवेदक  को दए गए उ  तर  म 

पाई गई आम क मयां और सबंं धत अ धका रय  वारा उपाय के तौर पर 

उठाए जाने वाल ेसधुारक कदम न  नानसुार ह: 

(i) कई बार, मॉगंी गई सचूना के लए आवदेक के अनरुोध को खा रज करत े

समय, इस तरह क  अ  वीकृ त / सचूना के अ  वीकार के कारण संबं धत 

सीपीआईओ / पीआईओ वारा नह  ं दए जात ेह, जो आरट आई अ ध नयम, 

2005 क  धारा 7 (8) (i) का उ  लघंन है। सीपीआईओ आरट आई, 

अ ध नयम, 2005 क  धारा मा  का उ  लखे करते ह, िजसके तहत सचूना 

का खंडन कया जा रहा है या वे कहते ह क आरट आई अ ध नयम, 2005 

क  धारा 2 (एफ) और 2 (आई) के अंतगत आवदेक वारा उठाया गया 

मु दा ‘सचूना’ का गठन नह ं करता है पया  त नह  ंहै। ‘कारण  य  सचूना 

देने से छूट से दावा कया जा रहा है और / या उठाया गया मु दा  य  

‘सचूना’ गठन नह  ंकरता है और सीआईसी और / या संवधैा नक  यायालय  

आ द के ासं गक नयम  के बारे म आवेदक  को समझाया जाना चा हए। 
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(ii) ऐस े मामल  म जहा ं जानकार  दए जाने से इनकार कया गया है और 

आवेदक का अनुरोध अ  वीकार कर दया गया है, िजस अव ध के दौरान 

अपील को ाथ मकता द  जा सकती है और अपील य ा धकार  के ववरण 

का आवेदक के उ  तर म उ  लखे नह  ं कया गया है, ऐस े मामल  म 

आरट आई अ ध नयम, 2005 क  धारा 7(8) (ii) और 7 (8) (iii) िजसको 

दया जाना अ नवाय आव  यकता है। य द आवेदक  को कसी जानकार  

अथवा उसके कसी भाग को देन ेस ेइनकार कया जा रहा है तो सीपीआईओ 

/ पीआईओ को चा हए क वह ववरण आवदेक  को महैुया कराएं। 

(iii) कभी-कभी संबं धत सगंठन के अ भलेख  ( रकॉड ) क  पिु ट कए बना, 

आवेदक  को उ  तर लापरवाह  स े दया जाता है। आवेदक  वारा मागंी गई 

जानकार , रकॉड को अ  छ  तरह स ेजांच करन ेके बाद द  जानी चा हए। 

(iv) आरट आई अ ध नयम, 2005 के तहत ा  त आवेदन  पर कारवाई करने म 

समय सीमा का पालन आव  यक है। आरट आई अ ध नयम, 2005 म 

व भ  न चरण  के लए और संबं धत ा धकरण वारा ा  त आवेदन  पर 

कारवाई कए जाने के लए समय सीमा न द  ट है। आरट आई अ ध नयम, 

2005 क  धारा 6(3) के अनसुार, िजन आवेदन प  / भाग को क अ  य 

सावज नक ा धकरण  को अ े षत कए जाने क  आव  यकता है उ  ह 
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सामा  यत: आवेदन क  ाि  त के 5 दन  के भीतर अ े षत कया जाना 

चा हए। 

(v) आरट आई अ ध नयम, 2005 क  धारा 11 के तहत, तीसरे प कार को 

नो टस केवल प  स ेसंबं धत जानकार  के लए ह  दया जाना चा हए िजस े

इसके वारा गोपनीय माना गया है। अनरुोध क  ाि त के 5 दन  के भीतर 

इस तरह क  सचूना द  जानी होती है और अनरुोध ा  त होन ेके 40 दन  

के भीतर, सचूना उपल  ध कराने के बारे म अं तम नणय संबं धत 

सीपीआईओ वारा लया जाता है। 

(vi) कई मामल  म सीपीआईओ / पीआईओ आवेदक  को आरट आई अ ध नयम, 

2005 क  धारा 7(i) के तहत नधा रत 30 दन क  समय सीमा के बाद 

बना कोई कारण बताए फाइल के ज रए और / या आवेदक को सू चत कए 

बना उ  तर देते ह। य द 30 दन  के भीतर आवेदक  को सचूना देना संभव 

नह ं है, तो आवदेक  को देर  के बारे म सू चत करत े हुए सीपीआईओ / 

पीआईओ को 30 दन  के अंदर अंत रम उ  तर भजेना चा हए। 

(vii) कभी-कभी संगत फाइल उ  च अ धका रय  के पास होने के कारण आवेदक  

को जानकार  दान करने म देर  होती है। ऐसे मामल  म सीपीआईओ / 

पीआईओ को आरट आई आवदेक  को सचूना देन े के लए फाइल अ  थायी 

प से वापस ल ेलेनी चा हए। 
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(viii) सीपीआईओ / पीआईओ को आवेदक  को जानकार  दए जान ेको अ  वीकार 

करत ेसमय आवेदक के अनुरोध के इंकार कए जाने / अ  वीकृ त के कारण  

को फाइल म दज करना चा हए। 

(5)   कई बार, लोक सवेक से संबं धत अनशुासना  मक कारवाई / कायवाह  / 

कारण बताओ नो टस / दंड से संबं धत सचूना के कट करण और एक लोक 

सेवक के व  तीय ववरण के बारे म सवाल उठता है। माननीय उ  चतम 

 यायालय ने अपन े फैसले म गर श रामचं  देशपांड े बनाम क य सचूना 

आयोग और अ  य के मामले म वशषे अनमु त या चका ( स वल) 2012 क  

सं  या 27734 म आदेश दया है क- 

     ‘’या चकाकता ने अपने नयो  ता से तीसरे तवाद  को जार  कए गए 

सभी ापन , कारण बताओ नो टस और क  गई नदंा / द  गई सजा क  

तय  क  मागं क  और साथ ह  साथ चल और अचल सपं य  के ववरण 

और बक  और अ  य व  तीय सं  थान  से उसके नवेश, उधार और उधार का 

ववरण भी उपल  ध कराए जाने क  मागं क । इसके अलावा, उसने तीसरे 

तवाद  के बेटे के ववाह म उसके तथा उसके प रवार के सद  य  और 

म  तथा र  तेदार  वारा  वीकार कए गए उपहार  क  जानकार  भी मागंी 

है। यह जानकार  अ धकांशत: तीसरे तवाद  क  आयकर रटन म मलती 

है।  न यह उठता है क  या मागंी गई उपरो  त जानकार  क  आरट आई 
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अ ध नयम, 2005 क  धारा 8(1) के खंड (जे) म यथाप रभा षत 

‘’  यि तगत जानकार ’’ है। 

    हम सीआई सी और  यायालय  के इस नणय स े सहमत ह क 

या चकाकता वारा तीसरे तवाद  को जार  कए गए सभी मेमो क  

तया,ं कारण बताओ नो टस और नदंा / सजा के आदेश, आ द को यथा 

प रभा षत  यि तगत जानकार  के प म समझा जाए। आरट आई 

अ ध नयम, 2005 क  धारा 8 (1) के खंड (जे) म कसी सगंठन म 

कमचार  / अ धकार  का दशन मु  य प से कमचार  और नयो  ता के 

बीच का एक मामला है और आम तौर पर उन पहलओुं को सेवा नयम  

वारा नयं त कया जाता है जो अ भ  यि त ‘’  यि तगत जानकार ’’ के 

तहत आते ह, िजसके कट करण का कसी भी सावज नक याकलाप या 

लोक हत से कोई संबंध नह  ं है। दसूर  ओर, उस कट करण क  वजह स े

उस  यि त क  गोपनीयता को अन धकृत आ मण का कारण होगा। बेशक, 

दए गए मामले म, अगर क य जन सचूना अ धकार  या अपील य 

ा धकरण के रा  य जन सचूना अ धकार  इस बात से सतंु  ट है क  यापक 

सावज नक हत इस तरह क  जानकार  के कट करण को सह  ठह रात े ह 

तो, उ चत आदेश पा रत कए जा स कत ेह ले कन या चकाकता उन ववरण  

का अ धकार के प म दावा नह  ंकर सकता। 



618 
 

     अपने आयकर रटन म कसी  यि त वारा दए गए ववरण ‘’ 

 यि तगत सचूना’’ है जो आरटआई अ ध नयम, 2005 क  धारा 8(1) के 

खंड (जे) के तहत खुलास े से मु  त है, जब त क क एक बड़ा सावज नक 

हत अंत न हत न हो और क य जन सचूना अ धकार  या रा  य जन 

सचूना अ धकार  या अपील य ा धकार  इस बात से संतु  ट न हो जाए क 

बड़ा सावज नक हत ऐसी जानकार  के कट करण का सह  ठहराता है। 

     तात ्का लक मामले म या चकाकता ने जानकार  मागंने के लए 

वा  त वक सावज नक हत नह  ं दशाया है, तो ऐसी जानकार  का खुलासा 

आरट आई अ ध नयम, 2005 क  धारा 8 (1) (जे) के तहत  यि त क  

नजी गोपनीयता का अ त मण होगा। 

    "इस लए हमारा वचार है क या चकाकता यह  था पत करने म सफल 

नह ं हुआ है क मांगी गई जानकार  बड़ ेसावज नक हत के  लए है। अत: 

हम इस वशषे अनमु त या चका पर वचार करने के  इ  छुक नह  ं ह। 

इस लए, इस या चका को अ  वीकार कया जाता है।" 

(6) सरकार  कमचार  के व ध क  गई अनशुासना  मक कायवाह  / कायवाह  / 

कारण बताओ नो टस / उस े दए गए दंड स े संबं धत सचूना और सरकार  
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कमचार  का व  तीय ववरण का खुलासा करत े समय भारत के माननीय 

उ  चतम  यायालय के उपरो  त नणय को  यान म रखा जा जाए। 

11.4  टाचार के खलाफ अंतरा  य सहयोग 

 वै  वीकरण और ौ यो गक  म तेजी से हो रह  ग त के कारण े ीय 

सीमाएं अ ासं गक बन चकु  ह। सम  त रा   म  टाचार बहुत तेजी स े

अंतरा  य  तर पर बरुा भाव डाल रहा है। इस लए, अंतरा  य  तर पर 

अंतरा  य सहयोग वारा ह   टाचार को नयं त कया जा सकता है। 

सभी देश  को जांच, अ भयोजन,  या यक कायवाह  और अपराध क  आय 

क  वसलू  के संबंध म एक-दसूरे क  सहायता करनी होगी। ासं गक काननू , 

सं धय , समझौत  और  यव  थाओं के मा  यम स े सभी देश  वारा 

पार  प रक कानूनी सहायता परू  तरह स ेसंभव हो सकती है। काननू वतन, 

संयु  त जांच, अ भयु  त के  यपण, कायवाह  के ह  तांतरण, सचूना को 

साझा करन े के सबंधं म, अपराध स े होने वाल  आय के पनु:  यावतन 

आ द के संबधं म अंतरा  य सहयोग कया जा सकता है।  टाचार के 

खलाफ लड़ाई म सयंु  त रा   क  वशन अंतरा  य सहयोग पर बहुत जोर 

देता है। 
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11.4.1   टाचार के खलाफ संयु  त रा   क  वशन (यएूनसीएसी): 

 (क)  टाचार के खलाफ सयंु  त रा   स  मलेन एक बहुप ीय स  मलेन है, 

िजसम सयंु  त रा   के सद  य  वारा परामश कया गया है। यह पहला 

विै वक, काननूी तौर पर बा  यकार  अतंरा  य  टाचार वरोधी ल खत है, 

िजसे 31 अ  टू बर, 2003 के ारंभ म संयु  त रा   महासभा वारा अपनाया 

गया था। इसके बाद 31 दसंबर, 2015 तक कुल 178 रा   वारा 

 वीकृ त द  गई है िजसम कुछ वीप समहू, फ ल  तीन रा  य और यरूोपीय 

संघ के अलावा 175 संयु  त रा   के सद  य देश शा मल ह। भारत म मई, 

2011 म  टाचार के खलाफ संयु  त रा   क  वशन क  अ भपिु ट क  है। 

(ख)   टाचार के खलाफ संयु  त रा   स  मलेन म प कार रा  य के लए 

कई  टाचार वरोधी उपाय  को लागू करने क  आव  यकता है, िजनम 

ि हसल  लोअर तं  शा मल ह, जो उनके काननू , सं  थाओं और थाओं को 

भा वत कर सकते ह। इन उपाय  का उ दे  य ष ्टाचार, घरेल ूऔर वदेशी 

र  वतखोर , गड़बड़ी, भाव म  यापार और मनी लॉि गं को रोकना शा मल 

है। यएूनसीएसी का उ दे  य अंतरा  य काननू वतन और  या यक सहयोग 

को मजबतू करना है,  टाचार के खलाफ सयंु  त रा   स  मलेन म रा  य  

के स  मलेन  और स  मलेन के काया  वयन के लए संप  क  वसलू , 
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तकनीक  सहायता और सचूना आदान दान के लए भावी काननूी तं  

दान करना है।  

(ग)  टाचार के खलाफ संयु  त रा   क  वशन का अ  याय 4  टाचार के 

व ध अंतरा  य सहयोग स े संबं धत है। अनु  छेद 46 न  न ल खत 

पर  पर काननूी सहायता दान करता है: 

(i) प कार रा  य इस क  वशन म शा मल अपराध  के संबंध म एक दसूरे केा 

जांच, अ भयोजन और  या यक कायवाह  म आपसी काननूी सहायता का  यापक 

सहयोग दगे। 

(ii) अपराध  के संबधं म जांच, अ भयोजन और  या यक कायवाह  के संबंध म 

अनुरो धत प कार रा  य के संबं धत काननू, सं धय , समझौत  और  यव  थाओं के 

तहत पार  प रक काननूी सहायता परू  तरह संभव हो सकती है, िजसके लए 

अनुरो धत प कार राजय म इस क  वशन के अनु  छेद 26 के अनुसार व धक 

अ धकार ा  त  यि त को उ  तरदायी ठहराया जा सकता है। 

(iii) इस अनु  छेद के अनसुार दान क  जान ेवाल  पार  प रक काननूी सहायता 

के लए न  न ल खत उ दे  य  म से कसी भी उ दे  य के लए अनरुोध कया जा 

सकता है: (क)  यि तय  स ेसबतू या बयान लेन;े (ख)  या यक द  तावेज  क  

तामील लेन;े (ग) तला शया ंऔर अ भ हण न  पा दत करन े के लए और रोक 
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लगाने के लए; (घ) व  तुओं और साइट  क  जांच; (ङ) सचूना, सा  य  स ेसंबं धत 

मद  और वशषे  मू  यांकन दान करन;े (च) सरकार, बक, व  तीय, कॉप रेट या 

 यापार अ भलेख स हत ासं गक द  तावजे  और अ भलेख  क  मलू या मा णत 

तया ं दान करन;े (छ) सा  य संबंधी योजन  के लए अपराध, संप , 

अ भकरण  या अ  य चीज  क  आगम  क  पहचान या पता लगान;े (ज) अनरुो धत 

प कार रा  य म  यि तय  क   विै छक उपि थ त को सगुम बनाना; (झ) कसी 

अ  य कार क  सहायता जो अनुरो धत प कार रा  य के घरेल ूकाननू के तकूल 

नह  ं है; (ञ) क  वशन के अ  याय 5 के ावधान  के अनुसार अपराध के आगम  

क  शना  त, ज करने और पता लगाने; (ट) इस स  मलेन के अ  याय 5 के 

ावधान  के अनुसार प रसंप य  क  वसलू  करन ेके लए। 

(घ) भारत इंटरपोल का सद  य है और एनसीबी- द  ल  जो भारत म इंटरपोल 

वगं है, सीबीआई क  एक शाखा के प म काय करता है। एनसीबी- द  ल  अ  य 

देश  क  पु लस एज सय  के साथ संपक करन ेके लए भारत म एकमा  ा धकृत 

एजसी है। इसके अलावा, भारत न े 39 देश  के साथ व धक सहायता सं ध( 

एमएलएट ), 37 देश  के साथ  यपण सं ध और 7 देश  के साथ  यपण 

 यव  था भी क  है जो य.ूएन.सी.ए.सी. के अनु  छेद 46 के अनुपालन के उ दे  य 

से अंतरा  य सहयोग क  सु वधा दान करते ह। अ धक व  तार के लए, 

सीबीआई के अपराध मनैअुल के अ  याय 25 को संद भत कया जा सकता है। 
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इंटरपोल क  कैस े सहायता ल / दान क  जाती है, के संबंध म जानकार  

इंटरपोल/एमएलएट  संबंधी सीबीआई वेब- लकं द  गई है।   

(ङ) भारत सरकार (काय आवंटन) नयमावल , 1961 के अनसुार, गहृ मं ालय 

आपरा धक काननूी मामल  म पर  पर कानूनी सहायता ा  त करन ेऔर उपल  ध 

कराने के लए नोडल मं ालय और के  य ा धकरण है। गहृ मं ालय (एमएचए) 

ऐस ेसभी अनरुोध ा  त करके उनक  जांच करता है और उ चत कारवाई करता है। 

स वल और वा णि यक मामल  से सबंं धत मामले काननू और  याय मं ालय स े

संबं धत मामले होते ह, जो स वल या सं हता, 1908 म सगंत संवधैा नक 

ावधान  के अनसुार अ  य देश  के साथ सं धय  और समझौत  का अं तम प 

देकर उ  ह अ धसू चत करता है। इस लए, सभी कार क   या यक याओं या 

अ  य द  तावेज  क  तामील स हत वदेश स ेसहयता मांगन े के लए आपरा धक 

मामल  से संबं धत सभी अनरुोध सीधे गहृ मं ालय को और स वल और 

वा णि यक मामल  से संबं धत अनरुोध काननू और  याय मं ालय को भेजे जाते 

ह। 

(च)  टाचार के खलाफ संयु  त रा   क  वशन का अनु  छेद 33 ि हसल 

 लोअर के संर ण क   यव  था करता है, िजसम कहा गया है क "  येक प कार 

रा  य, स भावपवूक और यिु तयु  त आधार  पर स म ा धका रय  को इस 

क  वशन के अनसुार नधा रत अपराध  से संबं धत कोई त  य सू चत करन ेवाल े
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 यि त के त कसी अनु चत  यवहार के व ध संर ण दान करन ेके लए 

अपनी आंत रक व धक  यव  था म समु चत उपाय  के समावेश पर वचार 

करेगा।" 

(छ) भारत वारा ष ् टाचार के व ध संयु  त रा   क  वशन के अनुसमथन म 

एक उपयु  त ि हसल  लोअर तं  क   यव  था और मौजूदा  टाचार नवारण 

अ ध नयम, 1988 क  समी ा क  आव  यकता है। तदनसुार, मई 2014 म ि हसल 

 लोअर ोटे  शन ए  ट, 2011 अ ध नय मत कया गया था। हालां क, उ  त 

अ ध नयम लागू नह  ंहै  य क भारत सरकार का उ दे  य ि हसल  लोअर संर ण 

अ ध नयम, 2011 के कुछ ावधान  को संशो धत करना है। संशोधन करने के 

लए संसद म इस आशय का एक वधेयक पेश कया गया है। पी.आई.डी.पी.आई. 

संक  प 2004 म ि हसल  लोअर के सरं ण के बारे म ावधान शा मल ह। इस े

मनैअुल के अ  याय-4 म व  तार स ेव णत कया गया है। 

(ज) ि हसल  लोअर संर ण अ ध नयम, 2011 एक अ ध नयम है िजसका 

उ दे  य "  टाचार के कसी भी आरोप के करण के लए शकायत ा  त करने के 

लए या कसी भी सरकार  कमचार  के खलाफ जानबझूकर शि त के दु पयोग 

या जांच करने या ऐसे कट करण के संबंध म जांच करन ेऔर ऐसी शकायत 

करन ेवाल े  यि त के उ  पीड़न को रोकने और उससे सबंं धत ासं गक मामल  के 

लए पया  त सरु ा उपाय  को उपल  ध कराने के लए एक तं   था पत करना है"।  
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(झ) भारत ने  टाचार के खलाफ संयु  त रा   स  मलेन म ह  ता र करन े

वाल  म से एक होने के नाते इसके ावधारन  को लागू करने क ,  टाचार से 

लड़ने और सावज नक जीवन म अनु चत ग त व धय  को रोकने के लए, अपनी 

तब धता द शत क  है। इस दशा म एक कदम  टाचार नरोधक अ ध नयम, 

1988 के कुछ ावधान  म संशोधन करने के लए  टाचार (संशोधन) नवारण 

वधेयक, 2013 लाया गया था। 

11.4.2. अंतरा  य सहयोग क  दशा म आयोग वारा कए गए यास  का 

ववरण: 

(क) के  य सतकता आयु  त आरंभ स ेह  आईएएसीए (इंटरनेशनल एसो सएशन 

ऑफ एंट -कर  शन अथा रट ज) क  कायकार  स म त को एक सद  य ह।  टाचार 

के खलाफ लड़ाई म आईएएसीए ने मह  वपणू भू मका नभाई है और इसका मु  य 

उ दे  य  टाचार के खलाफ संयु  त रा   क  वशन (यएूनसीएसी) के काया  वयन 

को बढ़ावा देना, नवारण, प रसंप  क  वसलू  और अंतरा  य सहयोग और 

समथन करन े के लए, इसके सद  य  के बीच रचना  मक सहयोग को ो  साहन 

देना है। 

(ख) आईएसएएसी (सचूना साझाकरण और  टाचार- नरोध के लए व  लषेण) 

नामक एक ान बंधन काय म वक सत कया गया है और सीवीसी वारा 
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इसका सचंालन कया जा रहा है। काल ेधन क  जांच म और  टाचार- नवारण 

उपाय  क  शु आत करन े के लए विै वक सहयोग सु नि चत करन ेके लए यह 

एक सचूना साझाकरण णाल  है। आईएसएएसी दु नया भर म सद  य संगठन  

और अ  य शयेरधारक  के बीच  टाचार-रोधी संगठन , णा लय , याओं, 

भाओं और अनभुव  के बारे म जानकार  का आदान- दान करन े म सहायता 

करेगा। आईएसएएसी का उ दे  य  टाचार- वरोधी उपाय  को लागू करने और 

 टाचार को रोकन ेऔर  टाचार स े नपटने के लए नए ि टकोण  के वकास 

म अंतरा  य सहयोग को स म करना है। यह  टाचार-रोधी अ धका रय  क  

मता के नमाण म भी मदद करेगा और सद  य  टाचार को रोकने के लए 

उनके वारा कए जा रहे सव  तम तर को को साझा कर सकते ह। व  वभर म 

लगभग 219  टाचार-रोधी ा धकरण इस विै वक ऑनलान तं  का ह  सा ह, 

िजसका उपयोग www.isaac.nic.in पर कया जा सकता है। वेबसाइट म 

 टाचार-रोधी नी तय , काय णा लय  और अ  य देश  वारा अनसुरण कए जान े

वाले तं  के अ यतन डाटा/अ यतन जानका रय  का उ  लखे कया गया है। 

आईएसएएसी क   थापना आई.ए.ए.सी.ए.के. अ  य  एचई ोफेसर काओ 

िजयान मगं ने क  थी। 

(ग)  टाचार नवारण हेतु अंतरा  य सहयोग के लए के  य सतकता आयोग 

और इंडोने शया गणरा  य के को मसी पबरांतसा को  सी (केपीके) के बीच एक 
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समझौता ापन पर ह  ता र कए गए। इस समझौता ापन के अंतगत 

अ  ययन , अनुसंधान एवं सचूना के आदान- दान तथा चाल नक उपाय  पर 

वशषे ता के श ण एव ं आदान- दान, इ  या द को ो  सा हत करत े हुए 

अंतरा  य सहयोग, सम  वय यास करन ेएव ंउ  ह मजबतूी देने क   यव  था क  

गई है। 

(घ) व भ  न देश , ओईसीडी, यएूनडीपी, यएूनओडीसी, व  व बक आ द के 

 टाचार नवारण ा धकरण  के त न ध, समय-समय पर भारत क  या ा करते 

ह और के  य सतकता आयोग के साथ अ  छे  यवहार  का अनुभव 

साझा/ व नमय करत ेह जो  थायी  टाचार रोधी कायनी तय  को वक सत करन,े 

डजाइन और कायाि वत करन ेम सहायता करत ेह। 

11.5 स  य न  ठा और  टाचार उ  मलून को बढ़ावा देने म सावज नक भागीदार  

 "लंब ेसमय म, टाचार के खलाफ लड़ाई केवल उस हद तक सफल होगी, 

िजससे क अनकूुल सामािजक वातावरण बन सके। जब इस तरह का वातावरण 

बनता है और  टाचार जनता क  सोच म घृ णत हो जाता है और जन सेवक 

और सामािजक नयं ण भावी हो जाते ह, तो अ  य शास नक, अनुशासना  मक 

और दंडा  मक उपाय मह  वह न हो सकत ेह एव ंउन म ढ ल द  जा सकती है और 

उ  ह कम कया जा सकता है"। भारतीय समाज म  या  त  टाचार क  बरुाइय  के 
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मह  वपणू पहलओंु का अ  ययन करन ेहेतु वष 1962 म ग ठत संथानम स म त न े

 टाचार के व ध समाज क  सामा  य भू मका के बारे म जो े ण कए वह 

आज भी स  य ह। स  य न  ठा को बढ़ावा देने तथा  टाचार के उ  मलून का ल  य, 

नाग रक तथा सामािजक सं  थाओं के स य सहयोग तथा उनक  भागीदार  के 

बना केवल  टाचार-रोधी एज सय  के यास  से ह  ा  त नह  ं कया जा सकता 

है।  टाचार के व ध लड़ाई म जन-सहभा गता न  न ल खत तर के स े

मह  वपणू भू मका नभाती है:- 

(क)  यि त तथा सगंठन का नै तक आचरण को ो  साहन देना; 

(ख) नाग रक  के अ धकार  तथा कत  य ; लोक – अ धका रय  तथा सावज नक सं  थाओं 

के नयम ,  व नयम , कत  य  तथा उ  तरदा य  व ; व भ  न सरकार  क  याणकार  

 क म  के बारे म श त करना  तथा जाग कता फैलाना; 

(ग) गलत काय करन ेवाल  को उजागर कर तथा स  च ेतथा ईमानदार अ धका रय  का 

साथ देकर, लोक-सेवक  के काय  क  लोक – सं व ा के मा  यम स ेपहरेदार के प 

म काय करना; 

(घ) आम आदमी के शकायत – नवारण के लए लोक – ा धकार  के लए फ ड बकै 

चैनल के प म काय करना; 

(ङ)  ट लोक सवेक के व ध संघष करने वाल े  यि तय  को सं  थागत तथा नै तक 

बल देना; 
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(च) अपने व धक कत  य  के न  पादन के लए नाग रक  तथा संगठन  को े रत 

करना; 

11.5.1 नै तक आचरण ो  सा हत करना:- 

  टाचार म मखुत: सावज नक जीवन म वशषे है सयत रखने वाल े लोक 

अ धका रय  वारा ा धकार के दु पयोग तथा सरकार  शि त का  वाथपणू योग 

शा मल ह। इस लए,  टाचार को नै तक मू  य  के अभाव स ेभी जोड़ा जा सकता 

है। अतएव,  टाचार से मकुाबला केवल काननू बनाने तथा सं  थाओं को सिृजत 

करन ेका मामला भर ह  नह  ंहै बि क  टाचार क  जड़ े  यि तय , संगठन  और 

कुल मलाकर समाज म मानव मू  य , आचार नी त तथा सदाचार तक बहुत गहर  

जमी हुई ह। नाग रक  म नी तपरक तथा नै तक मू  य  स  यवा दता, ईमानदार , 

स  य न  ठा,  याय, साहस, स  चाई, काननू के त आदर तथा उसके अनुपालन 

आ द के अंत न व  ट गुण  टाचार के व ध कसी भी समाज के संघष के नींव 

के प  थर है।  टाचार, प पात, भाई भतीजावाद, क  सं  कृ त क  नदंा करने तथा 

यो  यता आध रत तं  को ो  सा हत करन ेस ेअनकूुल सामािजक प रवेश सिृजत 

होता है। इसी कार, उपभो  तावाद क  भावना से धन लोलपुता तथा आसानी से 

धन कमान ेक  लालसा को बढ़ावा मलता है। य द नाग रक को ‘’ र  वतखोर  को 

नह ’ं’ कहना सखाया जाता है तो इससे ‘  टाचार का म’  वत: ह  टूट जाएगा। 
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 माता- पता, प रवार, समक -समहू, श क , शै णक सं  थान , सामािजक 

बु धजीवी तथा आ  याि मक अगुवा, नाग रक समाज, ेस, सोशल मी डया, स हत 

जनसंचार मा  यम (मास मी डया) सरकार  तथा गैर-सरकार  सगंठन (एन.जी.ओ.) 

आ द का  यि तय , संगठन  तथा कुल मलाकर समाज म उ  च नी तपरक तथा 

मानवमू  य  को मन म बठाने तथा उन ्ह सा रत करन ेम मखु भू मका है। 

11.5.2 स  य न  ठा क  त ा:- 

 सावज नक जीवन म स  चाई तथा स  य न  ठा को ो  सा हत करने के लए, 

आयोग ने ‘स  य न  ठा त ा’ का शभुारंभ कया है जो इलै  ॉ नक प स े

नाग रक के साथ-साथ संगठन  वारा ल  जा सकती है। इसे आयोग क  वेबसाइट 

www.pledge.cvc.in पर देखा जा सकता है। 

  स  य न  ठा क  त ा लेकर, नाग रक जीवन के हर े  म स  चाई तथा 

व ध के नयम को अपनाते हुए ईमानदार  एवं स  य न  ठा के उ  चतम आदश  को 

कायम रखन ेक  त ा करता है, वह ईमानदार  और पारद शता से सभी काय 

करन े के लए न तो र  वत लगेा न ह  देगा, लोक हत म काय करेगा तथा 

 टाचार क  कसी भी घटना क  सचूना उपायु  त ा धकार  को देगा। इसी कार, 

स  य न  ठा क  त ा लेत ेहुए सगंठन अथात ्कॉरपोरेट / सं  थाएं आ द  टाचार 

के उ  मलून के लए अपनी तब धता को पु  ट करेग तथा अपने कायकलाप  के 

संचालन म ईमानदार  तथा स  य न  ठा सं  कृ त को ो  सा हत करत े हुए 
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स  य न  ठा तथा सशुासन के उ  च आदश  को ो  सा हत करेग। सगंठन त ा 

करेग क वे न तो र  वत देग, न ह  लगे, वे पार द शता, जवाबदेह  तथा न  प ता 

के आधार पर कॉरपोरेटर सशुासन के लए तब ध ह, कारोबार के संचालन म व े

संगत व धय , नयम  तथा अनपुालन तं  का पालन करगे, अपन े सभी 

कमचा रय  के लए आचार-सं हता अपनाएंग,े अपने कमचा रय  को अपने कत  य  

का ईमानदार  स े नवहन करने के लए अपने काय के लए संगत व धय , 

व नयम  आ द के त संवदेनशील बनाएंगे, शकायत  तथा कपटपणू काय  क  

सचूना देने के लए शकायत – नवारण तथा ि हसल  लोअर तं  (मकेै न  म) क  

 यव  था कराएंगे तथा पणधा रय  तथा कुल मलाकर समाज के अ धकार  तथा 

हत  क  र ा करगे। 

 आयोग, तब धता- माण प  के मा  यम स े  टाचार- नरोध के उ दे  य के त 

अपनी तब धता के लए स  य न  ठा क  त ा लेने वाले नाग रक  तथा 

संगठन  का आभार  य  त करता है। त ा तथा माण प  के लए इस अ  याय 

का संल  नक I एवं II देख। 

11.5.3 मलू कत  य:-  

 भारतीय सं वधान का अनु  छेद 51 क,  येक नाग रक से संबं धत क तपय 

कत  य  पर वचार करता है, िजसम उदा  त आदश  को समृ ध करना तथा उनका 

पालन करना भी शा मल है। भारत के  येक नाग रक का यह कत  य होगा क:- 
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(क)  सं वधान का पालन करे तथा इसके आदश  तथा सं  थाओं, रा  य  वज तथा 

रा  य गान का स  मान करना; 

(ख)  उदा  त आदश , िज  ह ने  वतं ता के लए हमारे रा  य सघंष को े रत 

कया, को समृ ध करना तथा उनका पालन करना,  

(ग)  भारत क  सं भतुा, एकता तथा अखंडता को कायम तथा सरु त रखना; 

(घ)  देश क  र ा करना तथा आव  यकता पड़ने पर, रा  य सेवा दान करना; 

(ङ)  धा मक, भाषाई तथा े य या ातंीय व वधताओं स ेऊपर उठ कर भारत के 

सभी लोग  के बीच म सामंज  य तथा भाइचारे क  सामा  य भावना को बढ़ावा 

देना; म हलाओं क  ग रमा के लए अपमानजनक थाओं का प र  याग करना; 

(च)  हमार  समा सक सं  कृ त क  समृ ध परंपरा का मू  य समझना, तथा उस े

बनाए रखना; 

(छ)  वन , झील , न दय  तथा व  य जीव स हत ाकृ तक पयावरण को सरु त 

रखना तथा उसे समृ ध करना तथा जीव  के लए सवंेदना रखना; 

(ज)  वै ा नक समझ, मानवतावाद तथा िज ास ु वृ त वक सत करना तथा उसम 

सधुार लाना; 

(झ)  सावज नक संप  को सरु त रखना तथा हसंा का  याग करना;  
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(ञ)  वयैि तक या सामू हक कायकलाप के सभी े  म उ  कृ  टता क  ओर 

यासरत रहना िजससे क रा   उ यम तथा उप लि ध के उ  चतर  तर  पर 

नरंतर वृ ध कर सके; 

(ट)  जो माता- पता या संर क हैा व ेयथाि थ त अपने ब  च  या छ: से चौदह वष 

क  आयु के बीच के ब  च  क  श ा के लए अवसर महैुया कराएं; 

यह कहा जा सकता है क इन कत  य  के ाकृ तक उप स धांत म ईमानदार 

होना तथा  टाचार का वरोध करन ेका कत  य  प  ट प से अ धदेशाधीन है। 

11.5.4  टाचार के व ध सयंु  त रा   (यनूाइटेड नेशन) क  वशन का अनु  छेद 

13– समाज क  सहभा गता :-  

 रा  य का  येक प   टाचार के नवारण तथा उसके व ध लड़ने म, जैस े

नाग रक समाज, गैर-सरकार  संगठन  तथा समदुाय आधा रत संगठन  से बाहर के 

 यि तय  तथा समहू  क  स य सहभा गता के ो  साहन करने के लए, अपने 

साधन  के भीतर तथा अपने घरेल ूकाननू  के मलू स धातं  के अनसुार, उपयु  त 

उपाय करेगा तथा  टाचार के होन,े उसके कारण  तथा उसक  गंभीरता तथा उससे 

होने वाले खतर  के संबंध म लोग  म जाग कता फैलाएगा। 

 

 



634 
 

11.5.5  सं  थाओं क  सहभा गता:-  

 (क) मी डया : ेस तथा इलै  ॉ नक मी डया आम नाग रक आ द के लाभ के लए, 

उनके संवधैा नक तथा व धक अ धकार , व भ  न सरकार   क म  के बारे म 

जनता को श त करन े तथा उनम जाग कता फैलान े के लए बहुत कुछ कर 

सकता है। वे लोक सेवक , वारा  टाचार करने / अनु चत काय  को करने, 

 यव  था के  ट होने का पदाफाश करने म अपना योगदान दे सकते ह। मी डया 

उ चत तथा संपणू छानबीन करने के बाद, ऐसी घटनाओं को मखुता स ेउजागर 

करत े हुए ऐसा कर सकता है तथा ऐस ेकायकलाप  क  ओर लोग  तथा सरकार  

एज सय  का  यान आक षत कर सकता है। इसी के साथ-साथ व ेईमानदार तथा 

न  प  प से काय करने वाले लोक – अ धका रय  के वशषे यास  को भी 

मी डया म  यादा कवरेज दे सकत ेह। 

 (ख) सोशल मी डया : इले  ॉ नक मी डया जैस ेफेसबकु, वटर, वा टस ऐप आ द 

का योग अ  य धक लोक य हो गया है। नाग रक  टाचार के खलाफ जाग कता 

फैलाने, लोक-सेवक  के  ट तर के स े काय करने तथा  टाचार के द  तावजेी 

सा  य  को उजागर करने के लए खुलकर इसका योग कर सकत ेह। इसी कार व े

असाधारण ईमानदार , स  यवा दता तथा न  प ता से काय करने के मामल  को भी 

 यादा कवरेज दे सकते ह। 
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 (ग) शै णक सं  थाएं : व यालय कॉलेज, व  व व यालय आ द अपन ेछा  म 

नी तपरक मू  य  क  श ा दे सकत ेह, ष ् टाचार के े  तथा अपरा धय  को कैसे 

आरो पत कया जाए, के बारे म उ  ह श त कर सकते ह,  टाचार नरोध- 

ा धका रय , नयम  तथा व धय  के बारे म उ  ह अवगत करा सकत ेह तथा इस 

कार उ  ह िज  मदेार नाग रक  म त  द ल कर सकत ेह। 

     (घ)  नेता : बु धजीवी, सामािजक तथा आ  याि मक अगुवा भी  टाचार के 

उ  मलून म अपनी भू मका नभा सकत ेह। अपनी श ा तथा काय  से वे अपने 

अनुया यय  म सदगणु, उदा  त मू  य  उ  च नै तकता तथा नी त वषयक मानदंड  

क  श ा दे सकत ेह। 

 (ङ)  नाग रक समाज : नाग रक समाज व भ  न तर क  जैसे जाग कता फैलाकर, 

श ा द काय म  आ द स े  टाचार के व ध रा   क  लड़ाई म अपना योगदान 

दे सकता है। नाग रक समाज उन सधुार  का भी समथन कर सकता है िज  ह 

मह  वपणू प स ेआव  यक समझा जाता है। 

 इस कार, सरकार को  यव  था क  खा मय  को दरू करन ेतथा  टाचार से लड़ने 

के लए नए काननू बनान े क  सहम त के लए स  मत कया जा सकता है। 

नाग रक समाज के नरंतर समथन तथा यास  के कारण काफ  हद तक सचूना का 
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अ धकार अ ध नयम 2005 तथा लोकपाल तथा लोकायु  त अ ध नयम 2013 का 

काननू बनाया गया है। 

11.5.6 जन-सहभा गता को ो  सा हत करने के लए आउटर च ो ाम :  

 स  य न  ठा को बढ़ावा देन ेतथा  टाचार का उ  मलून करन ेम जन-सहभा गता का 

पोषण करन ेके लए आयोग वारा कए गए कुछ पहल न  नानसुार ह:- 

(क) सतकता जाग कता स  ताह मनाना:- सभी सरकार  संगठन  येक वष आयोग 

के नदेश तथा मागदशन म सतकता जाग कता स  ताह मनाते ह िजसम 

 टाचार के खतरे तथा इसके उ  मलून क  आव  यकता के बारे म लोक-सेवक  

के साथ-साथ नाग रक  म जाग कता फैलाने के लए एव ंएक वशषे थीम होती 

है। वष 2016 के लए थीम ‘  टाचार के उ  मलून म जन-सहभा गता’ थी। 

अ  याय-I के परैा 1.3.7 (ड.) म व णत) 

(ख) स  य न  ठा त ा:- आयोग ने ऑन लाइन स  य न  ठा त ा का शभुारंभ 

(लांच) कया है (उपयु  त परैा 11.5.2 म व णत) 

(ग) पि लक आउटर च ो ाम :- आम नाग रक  म वशषे प स ेयवुा तथा छा  म 

व भ  न कायकलाप के मा  यम स े जाग कता फैलान े के लए आयोग वारा 

तैयार काय – योजना के अंतगत पि लक – से  टर के बक, सावज नक े  के 

उप म  के फ  ड – कायालय , शै णक सं  थाओं वशषे प से व यालय तथा 
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कॉलजे, सरकार  वभाग , सतकता – अ  ययन स कल, गैर सरकार  संगठन आ द 

के मा  यम स ेआयोग वारा  यापक  तर पर काय कए गए ह। 

(घ)  सतकता ाम सभा तथा अ  य शकायत नवारण काय म।  

(ङ) व यालय / कॉलेज  म कायकलाप :- देश भर म व यालय  / कॉलजे  म 

तयो गताओं जैस ेवाद – ववाद,  लोगन लेखन, नबंध –लेखन व  तृ  व आ द 

के मा  यम स े आयोिजत कराना, िजससे क यवुा मानस म ईमानदार, 

स  य न  ठा तथा स  यवा दता के नै तक मू  य  क  श ा देन ेके लए उ  ह े रत 

कया जा सके। 

(च) संगो  ठ  / कायशाला /  तु तयां।   

(छ) सै / इले  ॉ नक मी डया का योग:- हदं , अं ेजी तथा  ेीय भाषा म लेख, 

वाता, पेनल वमश आ द के मा  यम से। 

(ज) सोशल मी डया का योग:- आयोग ने वटर एकाउंट शु  कया है, िजस पर 

लोग लोक सेवक / संगठन के व ध  ट काय  के बारे म जानकार  साझा 

कर सक। 

(झ)  या  यान:- आयोग ने  टाचार क  घटनाओं तथा इससे मकुाबला करन ेके 

साधन  के लए सगंत मु द  पर जानी – मानी हि तय  वारा मा सक प से 

 या  यान  क  एक ृखंला शु  क  है। 
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11.6 जांच/अ  वेषण के लए एक साधन के प म  यायाल यक व ान:- 

(1)  यायाल यक- व ान जांच क  वै ा नक प ध तय  तथा इसम सा  य के सं हण स े

संबं धत है। ज टल आपरा धक मामल  क  जांच के लए, सामा  यत:,  यायाल यक-

व ान क  अनेक शाखाएं जैस े – फोरे सकं मे डसन, कं  यटूर-फोर सक, फोर सक 

पथैोलॉजी, फोर सक बलैेि टक आ द का योग कया जाता है। सा  य को एक  

करन,े मामल  का बेहतर मू  याकंन करन ेतथा उ  तरदा य  व  को नधा रत करने के 

लए भी सतकता जाचं  म  यायाल यक– व ान का लाभ द प स े योग कया जा 

सकता है। 

 संगठन ऐस ेत  य , जो मामल  म सु  प  ट न  कष तथा पहंुचने म मह  वपणू हो 

सकत ेह, को सु नि चत करन ेके लए  यायाल यक साधन (टू  स) तथा वशषे ता 

के योग के मा  यम स,े अपनी जांच क  गणुवता को बेहतर करन ेम उपयोग म 

ला सकत ेह। आव  यकता पड़ने पर, जांच – योजन के लए  यायाल यक साधन  

के अनु योग म सहायता के लए क तपय पेशवेर संगठन क  भी सहायता ल  जा 

सकती है। 

(2) कपट/  टाचार के मामले क  जांच के दौरान, भौ तक तथा इले  ॉ नक सा  य के 

व  लषेण के लए व वध  यायाल यक तकनीक  का योग कया जाता है। 

परंपरागत प ध तय  का योग मखुत: उपल  ध द  तावेज  क  मा णकता को 
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स ध करने के लए कया जाता है, इसम वशषे प स,े ह  त ल प तथा ह  ता र  

के मलान के लए  य  द  तावजे  क  जांच करना, तुलना करके सा  य का 

व  लषेण करने के लए कागज और  याह  क  आय ु का मलान करना / उस े

मा णत करना तथा द  तावजे  को मटाने या उनके त  थापन को मा णत 

करना तथा व पत लखावट को पनु: मलू प म लाना शा मल है। 

(3) भौ तक प स ेउपल  ध द  तावजे  क  जांच तथा व  लषेण म जी.ई.  य.ूडी. (सं द  ध 

द  तावजे  का सरकार  पर क) क  राय क  आव  यकता पड़ सकती है। न  न 

कार क  जांच जी.ई.  य.ूडी. वारा क  जाती है :-  

 (क) ात मानदंड  /  वीकृत द  तावजे  के साथ तुलना करते हुए सं द  ध लखावट 

के मलू लेखक को सु नि चत करना;  

 (ख) सं द  ध द  तावजे  म जालसाजी का पता लगाना; 

 (ग) मानक  के साथ तुलना करते हुए सं द  ध टं कत तय  क  पहचान सु नि चत 

करना; 

 (घ) महुर क  छाप  क  पहचान को सु नि चत करना; 

 (ड.) मटाई गई (यां क प से या रसायन के योग स)े या बदल  गई लखावट 

का पता लगाना ; 
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 (च) यह नधा रत करना क  या द  तावजे  म नकल  कागजात ( ेपक) जोड़ ेगए 

ह, उनम प रवधन कया गया है या मलू लखावट के ऊपर दसूर  लखावट क  गई 

है तथा  या कागज  को बदला गया है; 

 (छ) तरछे  ोक से यथा दशाए गए लखावट के म या अनु म को नधा रत 

करना तथा साथ ह  सं द  ध द  तावजे म  ोक के अनु म सलवट ( ज) या तह  

से यह नधा रत करना क कहा ंसं द  ध प रवधन कए जाने क  संभावना है; 

 (ज) मोम क  महुर के छाप म क  गई कसी भी तरह क  छेड़छाड़ का पता लगाना; 

 (झ) द  तावजे  क  आय ु तथा अ  य संबं ध ह  त ल प सबंंधी सम  याओं को 

नधा रत करना। 

 इस योजन के लए क य  याया ल यक व ान योगशाला (सी.एफ.एस.एल.) के 

द  तावजे- भाग; क य अ  वषेण  यरूो या क  / रा  य सरकार के अ  य 

 यायाल यक योगशालाओं या एन.ए.बी.एल.  या यत योगशालाओं क  सेवाएं भी 

ल  जा सकती ह। 

11.6.1 कं  यटूर फोर सक:-  

1. कं  यटूर फोर स  स, कं  यटूर सा  य के अ भ नधारण, लेखन, सार- न  कष तथा 

उ  ह सरु त रखन े से संबं धत है। वशषे प से, कं  यटूर फोर सक साधन 

(टू  स), कं  यटूर सॉ टवेयर, हाडवेयर, याओं तथा क  यू नकेशन ोटोकॉ  स के 
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प म होत ेह। कं  यटूर सा  य क  प रशु धता तथा व  वसनीयता को सु नि चत 

करन ेके लए, यह आव  यक है क कई साधन  (म  ट पल टू  स) तथा तकनीक  

तथा मानक याओं के योग करके प रणाम  क  त- व धमा  यता क  जाए। 

सचूना ौ यो गक अ ध नयम 2000 क  धारा 2(i) (ज) के अनसुार, कं  यटूर कोई 

भी इले  ॉ नक चुंबक य आि टकल या अ  य हाई-  पीड डटेा ोसे सगं डवाइस या 

स  टम है जो इले  ॉ नक, चुंबक य या आि टकल इ  प  स के मनैपुलेुशन 

(चालन) वारा ता कक (लॉिजकल), ग णतीय तथा मेमोर  के काय करता है तथा 

इसम सभी इनपटु, आउटपटु, ोसे सगं,  टोरेज, कं  यटूर सॉ टवेयर या 

क  यनूीकेशन सु वधाएं शा मल ह जो कं  यटूर स  टम या कं  यटूर नेटवक म 

कं  यटूर से संबं धत या उससे जुड़ी होती ह। 

कं  यटूर- स  टम उपकरण या उपकरण  का सं हण है, िजसम इनपटु या आउटपटु 

सहायक (सपोट) उपकरण वाला इंटरफेज होता है जो ो ाम करने यो  य होता है 

तथा इसका योग ता कक(लौिजक); ग णतीय, डटेा  टोरेज तथा र ाइवल (पनु: 

ाि त), क  यनूीकेशन कं ोल तथा कं  यटूर ो ाम, इले  ॉ नक अनदेुश  अ  य 

काय  तथा इनपुट / आउटपटु डटेा का योग करने के लए कया जा सकता है। 

कं  यटूर – नेटवक क  यनूीकेशन मी डया के मा  यम स ेएक या अ धक कं  यटूर  के 

इंटर-कने  शन के लए न द  ट है। 
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2. कं  यटूर ौ यो गक  के बढ़ते हुए तथा  यापक योग के साथ कं  यू टगं-

मशीन / कं  यटूर स  टम / क  यनूीकेशन नेटवक का योग अ नय मतताओं 

/ अपराध  को करन ेके लए कया जा सकता है; ठ क इसी के साथ-साथ, ये 

व  तुएं जघ  य कायकलाप  का कारण भी हो सकती ह। ऐसे कायकलाप  को 

करन ेक  दशा म पहला कदम कं  यटूर / कं  यटूर स  टम / कं  यटूर नेटवक 

तक पहंुच होना है; ये पहंुच क  यनूीकेशन नेटवक के मा  यम से  य  या 

रमोट (दरू  थ) लोकेशन से हो सकती है। तथा प, कं  यटूर / कं  यटूर 

स  टम म अ ा धकृत तथा रमोट ए  ससे से भलूचकू के कृ  य म जांच 

करना क ठन हो जाता है, इस लए हम यह समझने क  आव  यकता है क 

ऐस े कृ  य कसी भी अ  य परंपरागत अ नय मतताओं / अपराध क  तरह 

अपराध–  थल पर सबतू छोड़ देते ह। 

 सामा  यत: इले  ॉ नक सा  य म इले  ॉ नक रकाड होते ह िजससे  टोर 

कए गए डेटा, इमेज या  व न के प म इले  ॉ नक प या माइ ो फ  म 

या कं  यटूर स ेबनाए गए माइ ो फच म ा  त कया या भजेा जा सकता 

है। कं  यटूर डेटा का अथ सचूना, ान, त  य, संक  पनाओं या अनदेुश  का 

 तुतीकरण है िजस ेऔपचा रक र त म तैयार कया जाता है तथा जो 

कं  यटूर स  टम या कं  यटूर नेटवक म ोसेस करन ेके लए होता है। सा  य 

के मह  वपणू डिजटल ोत म कं  यटूर, मोबाइल, उपकरण, रमवूेबल 
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मी डया तथा एक्  सटनल डेटा  टोरेज उपकरण, ऑनलाइन ब कंग सॉ टवेयर, 

ई-मेल / नो स / प , टेल फोन रकाड, व  तीय या प रसपं  रकाड, 

इले  ॉ नक धन-अंतरण, लेखांकन या रकाड क पगं सॉ टवेयर शा मल है। 

3. कं  यटूर-फोर सक जाचं से यह पता चलता है क कं  यटूर म पहले कब 

द  तावजे दखाई दया, अंत म कब इसे ए डट कया गया था, कब इस े

अं तम बार सेव या टं कया गया था, तथा कस यो  ता(यजूर) न े ये 

काय कए। यह पए के हेर-फेर क  खोज अ  याधु नक मनी– ेल/  टाचार स े

अिजत आय के लेनदेन का पता लगा सकता है। इंटरनेट पर िजतना अ धक 

दन- त दन का क  यु नकेशन तथा व  तीय लेन-देन कया जाता है, बक 

खात  क  रयल टाइम मानीट रगं, ई-मेल ै फक तथा ऑन-लाइन डेटा के 

अ  य प  के इंटरसे  शन तथा ोसे सगं म मह  वपणू बन जाता है तथा यह 

उ चत जांच करन,े परंपरागत जांच तथा नगरानी तकनीक  का परूक प म 

सहायक हो जाता है। 

 तथा प, इन सभी कायकलाप  के लए डिजटल फोर सक वशषे  क  

सहायता क  आव  यकता होती है। साइबर फोर सक योगशाला तथा 

डिजटल इमिेजंग के  , सी.एफ.एस.एल. / सी.बी.आई. के अधीन काय करते 

ह, इले  ॉ नक सा  य के सं हण तथा उनका फोर सक व  लषेण करन ेम 

जांच / वतन एज सय  क  सहायता करत ेह। इस योजन के लए, क  / 
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रा  य सरकार क  ऐसे अ  य फोर सक योगशाला या एन.ए.बी.एल. 

 या यत योगशाला क  सेवा भी ल  जा सकती है। 

11.6.2   यायाल यक व ान म श ण:-  

 आयोग यह आशा करता है क वभाग  / संगठन  को  यायाल यक- व ान 

म सतकता, छानबीन, एवं जांच तथा अनुशास नक मामल  आ द म कायरत 

अपने का मक  क  मता म वृ ध करने के उपाय करने चा हए। आयोग म 

अनेक मखु सं  थाओं म सी.वी.ओ. तथा सतकता स े जुड़ े कमचा रय  / 

अ धका रय  के लए अनेक श ण पा य म आयोिजत कए ह। कुछ 

संगठन  न े अपनी अपे ा के अनकूुल तैयार कए गए पा य म भी 

आयोिजत कए गए ह। 

संल  नक – I 

नाग रक  के लए स  य न  ठा – त  ठा 

 म व  वास करता / करती हँू क हमारे देश क  आ थक, राजनी तक तथा 

सामािजक ग त म  टाचार सबसे बड़ े अवरोध  म से एक है। म यह 

मानता / मानती हँू क सभी हतधारक, जैसे सरकार, नाग रक तथा नजी 

े  को  टाचार का उ  मलून करन ेके लए साथ मलकर काय करने क  

आव  यकता है। 
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 म यह  प  ट अनभुव करता / करती हँू क  येक नाग रक को सतक रहना 

चा हए तथा हर समय ईमानदार  तथा स  य न  ठा के उ  चतम मानक  के 

त तब ध रहना चा हए तथा  टाचार के व ध लड़ाई लड़ने म 

सहयोग देना चा हए। 

 इस लए, म यह त ा करता/करती हँू :- 

o जीवन के हर े  म स  यवा दता और व ध स  मत शासन का अनपुालन 

क ँ गा/क ँ गी; 

o न तो र  वत लूँगा/लूँगी न ह  र  वत दूंगा/दूंगी; 

o सभी काय ईमानदार  तथा पारदश  तर के से क ं गा/क ं गी; 

o जन- हत म काय क ं गा/क ं गी; 

o वयैि तक काय  यवहार म स  य न  ठा का दशन करत ेहुए दसूर  के लए 

उदाहरण  ततु क ं गा; 

o  टाचार क  कसी भी घटना क  सचूना उपयु  त एजसी को दूंगा / दूंगी। 

 

संगठन  के लए स  य न  ठा क  त ा 

हमारा यह व  वास है क हमारे देश क  आ थक, राजनी तक तथा 

सामािजक ग त म  टाचार सबस ेबड़े अवरोध  म से एक है। हम मानत े

ह क सभी हतधारक जैसे क सरकार, नाग रक और नजी े  को 
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 टाचार का उ  मलून करन े के लए साथ मलकर काय करने क  

आव  यकता है।  

 हम अपन े दा य  व  को स ्वीकार करते हुए दसूर  के लए उदाहरण 

बनकर दखाना चा हए तथा यह सु नि चत करन े के लए संर ोपाय 

स  य न  ठा े मवक तथा आचारनी त – सं हता लागू करन ेक  आव  यकता है 

क हम कसी भी कार से  टाचार म ल  त नह  ंह  और हम  टाचार 

क  कसी भी घटना का अ धकतम स  ती से नपटान कर सके। 

 एक संगठन के प म हम यह समझते ह क हम  टाचार का 

उ  मलून करने म सबसे आगे रहकर काय करन ेक  आव  यकता है तथा हम 

अपने प रचालन संबंधी सभी काय े  म स  य न  ठा, पारद शता तथा 

सशुासन के उ  चतम मानक  को बनाए रखना होगा। 

 

इस लए हम त ा करत ेह क:- 

 हम कारोबार क  नै तक थाओं को आगे बढ़ाएंगे तथा स  य न  ठा व 

ईमानदार  क  सं  कृ त को ो  सा हत करगे। 

 हम र  वत क  पेशकश न तो कसी को करगे और न ह  कसी से 

र  वत  वीकार करगे। 
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 हम पारद शता, जवाबदेह  तथा न  प ता पर आधा रत कॉरपोरेट 

सशुासन क  त ा करत ेह। 

 हम कारोबार करन ेम ससुंगत कानून, नयम  तथा अनपुालन तं  का 

पालन करगे। 

 हम अपने सभी कमचा रय  के लए आचारनी त-सं हता को अपनाएंगे। 

 हम अपने कमचा रय  को उनके कत  य  के स  य न  ठापवूक नवहन 

करन ेम उन नयम व व नयम  आ द के त संवेदनशीन बनाएंगे 

जो उनके काय से सबंं धत ह गे। 

 हम शकायत  तथा कपटपणू कायकलाप  को ( रपो टग) करने के लए 

शकायत- नवारण तथा ि हसल  लोअर तं  उपल  ध करवाएंगे। 
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अनुल  नक – II 

तब धता माण प   

 

 

क य सतकता आयोग 

 

तब धता माण प  

य ह मा णत कया जाता है क ी---------------------------------------- 

ने स  य न  ठा का वचन दया है क वह ईमानदार  तथा स  य न  ठा 

के उ  चतम मानक  को बनाए रखगे और जीवन के  येक े  म 

ईमानदार  व ध स  मत शासन का अनपुालन करगे। 

 

 

नीलम साहनी 

              स चव 
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क य सतकता आयोग, सतकता भवन, जी.पी.ओ. प रसर, 

आई.एन.ए., नई द  ल -110023 

दरूभाष   : 011-24600200 (30 लाइन) 

फै  स नं0 : 011-24651010 / 24651186  

वेबसाइट  : www.cvc.nic.in 
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स  य न  ठा त ा वबेसाइट 

 

स  य न  ठा को ो  सा हत करने तथा  टाचार उ  मलून म जन सहभा गता 

 

स  य न  ठा त ा 

 

    अथवा  

 

त ा तीन आसान चरण  म ल। 

 

मलूभतू  यौरा दज कर   त ा क  भाषा का चयन कर    पढ़ और त ा ल 

एक नाग रक के प म  एक संगठन के प म 
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                 संकेता र  क  सचूी 

 

म सं  या   संकेता र / सं ि त 

1. ए / ए     शास नक अनमुोदन 

2. ए.सी.बी.     टाचार – नरोधक शाखा /  यरूो 

3. ए.सी.आर.   वा षक गोपनीय रपोट 

4. ए.एफ.एच.  य.ू   सश   बल मु  यालय 

5. ए.जी.    ऐ जुटट जनरल 

6. ए.आई.एस.   अ खल भारतीय सेवाएं 

7. ए.आई.एस   अ खल भारतीय सेवा (अनुशासन और अपील)      

(डी एंड ए) नयम, 1969    नयम, 1969  

8. ए.आई.ट .बी.   बोल दाताओं के लए अ त र  त अनुदेश 

9. ए.पी.ए.आर.   वा षक न  पादन मू  यांकन रपोट 

10. ए.ट .ई.    सहायक तकनी क  पर क 

11. ए.वी.डी.    शास नक सतकता भाग 

12.  बी.पी.ई.    लोक उ यम  यरूो 

13.  बी.पी.आर.   कारोबार म पनु: सरंचना 

14.  बी.एस.एंड एफ.सी.  बक तभू त और कपट नरोधक को  ठ 

15.  सी एंड ए.जी, सी.ए.जी. भारत के नयं क महालेखा पर क 

16.  सी.ए.ट .    क य शास नक अ धकरण 

17.  सी.बी.डी.ट .   क य  य  कर बोड 

18.  सी.बी.ई.सी.   क य उ  पाद और सीमा शु  क बोड  

19.  सी.बी.आई.   क य अ  वषेण  यरूो 
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20. सी.सी.एस. (सी.सी.ए)  क य स वल सवेा                        

नयमावल  1965   (वग करण, नयं ण तथा अपील नयमावल 1965) 

21. सी.सी.एस.(आचरण)  क य स वल सवेा (आचरण) नयमावल , 1964  

    नयमावल , 1964  

22. सी.सी.ट .वी.   बंद प रपथ टे ल वजन 

23. सी.डी.ए.  स   आचरण अनशुासन और अपील नयमावल  

24. सी.डी.आई.   वभागीय जांच आयु  त 

25. सी.ई.ओ.        मु  य कायपालक अ धकार  

26. सी.एफ.एस.एल.       क य  या यक व ान योगशालाएं 

27. सी.एच.पी.   शकायत नपटान नी त  

28. सी.आई.सी.   क य सचूना आयोग 

29. सी.एम.डी.   अ  य  और बंध नदेशक 

30. सी.ओ.    आरो पत अ धकार   

31. कािं ट यशून   भारत का सं वधान 

32. सी.पी.आई.ओ.   के  य लोक सचूना अ धकार  

33. सी.पी.एम.   टकल पाथ मथैड 

34. सी.पी.पी.पी.   क य लोक ापण पोटल 

35. सी.पी.एस.ई.   क य सावज नक े  के उ यम 

36. सी.पी.ड  लय.ूडी.       क य लोक नमाण वभाग    

37. सी.आर.पी.सी. 1973  दंड या सं हता, 1973 

38. सी.ट .ई.    मु  य तकनीक  पर क 

39. सी.ट .ई.ओ.   मु  य तकनीक  पर क सगंठन 

40.  सी.वी.सी.   क य सतकता आयोग 

41.  सी.वी.ओ.   मु  य सतकता अ धकार  
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42.  सी.ड  लय.ू जी.   रा   मंडल खेल 

43.  सी.ड  लय.ूपी.   स वल रट या चका 

44.  डी.ए.    अनुशास नक ा धकार  

45.  डी.ई.    व  ततृ ा  कलन 

46.  डी.एफ.एस.   व  तीय सेवाएं वभाग 

47.  डी.जी.एम.   उपमहा बंधक   

48.  डी.ओ.ई.     यय वभाग 

49.  डी.ओ.आई.ट .   सचूना ौ यो गक  वभाग 

50.  डी.ओ.पी.ट .   का मक और श ण वभाग 

51.  डी.पी.आर.   व  ततृ प रयोजना रपोट 

52.  डी.एस.पी.ई.   द  ल  वशषे पु लस  थापना 

53.  ई/एस     यय सं  वीकृ त 

54.  ई. डी.    वतन नदेशालय/कायपालक नदेशक 

55.  ई.ओ.आई.   च क  अ भ  यि त 

56.  ई.ओ.ड  लय ू   आ थक अपराध वगं 

57.  ई.ड   य.ूएस.   पवू चतेावनी संकेत 

58.  एफ.आई.   अ त र  त सचूना 

59.  एफ.आई.आर.   थम सचूना रपोट 

60.  एफ.आई्    व  त सं  थान 

61.  एफ. आई. य.ू   व  तीय आसचूना एकक 

62.  एफ. आर.    त  या  मक रपोट / मलू नयमावल  

63.  एफ.एस.ए.   थम चरण परामश  

64.  जी.सी.सी.   सं वदा क  सामा  य शत  

65.  जी.ई.  य.ूडी.   सं द  ध द  तावजे  के लए सरकार  पर क 
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66.  जी.एफ.आर.   सामा  य व  त नयम 

67.  एच 1 ऑफर   उ  चतम  ताव 

68.  एच.ओ.जेड.   अंचल (जोन) मखु 

69.  आई. एंड आर.   अ  वषेण और रपोट 

70.  आई. एफ. एस.  भारतीय वदेश सेवा 

71.  आई. ए.    जांच ा धकार  

72.  आई.ए.ए.सी.ए.    टाचार नरोधक ा धकरण  का अंतरा  य संघ 

73.  आई.ए.सी.   आंत रक परामश स म त 

74.  आई.सी.ए.आई.  भारतीय चाटड एकाउंटट सं  थान 

75.  आई.सी.ट .   सचूना और सं ेषण ौ यो गक  

76.  आई.डी.    पहचान द  तावजे 

77.  आई.ई.    गहन पर ण 

78.  आई.ई.एम.    वतं  बा य मॉनीटर 

79.  आई.जी.    महा नर क 

80.  आई. ओ.   जांच अ धकार  

81.  आई.पी.    स  य न  ठा समझौता 

82.  आई.एस.ए.ए.सी.   टाचार- नरोध के लए सचूना सहभाजन और                                                                                                                              

व लेषण 

83.  आई.ट .    सचूना ौ यो गक  

84.  आई.ट .बी.   बोल दाताओं के लए अनुदेश 

85.  जे.पी.सी.   संयु  त संसद य स म त 

86.  जे.ट .ई.    क न  ठ तकनीक  पर क 

87.  जे.वी.    संयु  त उ यम 

88.  के.वाई.सी.   अपने ाहक को जा नए 
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89.  के.वाई.ई.   अपने कमचार  को जा नए 

90.  के.वाई.पी.   अपने साझेदार को जा नए 

91.  एल 1 ऑफर    यनूतम  ताव 

92.  एल. सी.   साख-प  

93.  एल.आई.सी.   भारतीय जीवन बीमा नगम 

94.  एम.एच.ए   गहृ मं ालय 

95.  एम.एल.ए.   पार  प रक व धक सहायता 

96.  एम.एल.ए.ट .   पार  प रक व धक सहायता सं ध 

97.  एम.ओ. एफ.   व  त मं ालय 

98.  एन.ए.    आव  यक कारवाई 

99.  एन.ए.बी.एल.   रा  य पर ण और अशंशोधन   

     योगशाला  यायन बोड 

100. एन.सी.बी. द  ल   नेशनल स ल (इंटरपोल)  यरूो– द  ल  

101.  एन.जी.ओ.   गैर सरकार  संगठन 

102.  एन.आई.ट .   न वदा आमं ण सचूना 

103.  एन.ओ.सी.   अनाप  माण-प  

104.  एन.पी.ए.   अनजक प रसंप या ं

105.  ओ.डी.आई.   सं द  ध स  य न  ठा वाले अ धकार  

106.  ओ.डी.   ओवर ा ट 

107.  ओ. ई.सी.डी.  आ थक सहयोग और वकास  संगठन 

108.  ओ.ई.एम.   मलू उप  कर व नमाता 

109.  ओ.ई.एस.   मलू उप  कर आपू तकता 

110. ओ.ट .सी.   एक बारगी नपटान 

111.  पी एंड पी ड  लय ू पशन और पशनभो गय  का क  याण 
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112.  पी.ए.सी.   लोक लेखा स म त / सांप क व  त ु माण-प  

113.  पी.सी.ए  ट 1988   टाचार नवारण अ ध नयम, 1988 

114.  पी.ई.    ारं भक जांच 

115.  पी.ई.आर.आर.  ारं भक जांच रिज  ेशन रपोट 

116.  पी.ई.आर.ट .  काय म मू  यांकन समी ा तकनीक 

117.  पी.ई.एस.बी.  लोक उ यम चयन बोड 

118.  पी.आई.डी.पी.आई.  लोक हत कटन और मखु बर संर ण  

संक  प, 2004  

119.  पी.एम.एल.ए.  धन शोधन नवारण अ ध नयम, 2002 

120.  पी.ओ.    तुतकता अ धकार  

121.  े सडट   भारत के माननीय रा  प त 

122.  पी.एस.बी.   सावज नक े  के बक 

123.  पी.एस.ई.   सावज नक े  के उ यम 

124.  पी.एस.आई.सी.  सावज नक े  क  बीमा कंप नया ं

125.  पी.एस.य.ू   सावज नक े  के उप म 

126.   य.ूएम.बी.ए.  उधार खात  का शी  अनजक बन जाना 

127.   य.ूपी.आर.   मैा सक ग त रपोट 

128.  आर.बी.आई.ए.  जो खक वहन मता आधा रत आंत रक लेखा- 

                       पर ा 

129.  आर.सी.   नय मत मामला 

130.  आर.डी.ए.   नय मत वभागीय कारवाई 

131.  आर.एफ.ए.   संभा वत अ त गंभीर कपट सबंंधी खाते 

132.  एस.सी.बी.एफ.  कपट का मॉनीटरन व अनुवत  कारवाई के लए               

                      बोड क  वशषे स म त 
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133.  एस.एल.पी.   वशषे इजाजत या चका 

134.  एस.ओ.पी.   मानक चालन या 

135.  एस.पी.ई.   वशषे पु लस  थापना 

136.  एस.पी.एस.   सं द  ध लोक सवेक 

137.  एस.पी.वी.   वशषे योजन वाहन 

138.  एस.एस.ए.   वतीय चरण परामश 

139.  य.ूएन.सी.ए.सी.   टाचार के व ध संयु  त रा   क  वशन 

140.  य.ूएन.ओ.डी.सी.  संयु  त रा   मादक  य व अपराध नयं ण 

कायालय     

141. य.ूपी.एस.सी.   संघ लोक सवेा आयोग 

142.  वी.ए.ड  लय ू  सतकता जाग कता स  ताह 

143.  य.ूएन.डी.पी.  संयु  त रा   वकास काय म 

144.  वी.ओ.   सतकता अ धकार  
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                    ट  प णया ं


