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विषयः
छल-कपटपूर्
फोन काल और फरज
/ धोखाधड़पूर्
पसतव
 

1. 
भारतीय
बीमा
विनियामक और
विकास
परधिकरण (आईआरडीएआई)
को यह जानकारी
मिली है कि
जनसाधारण के
सदस अपरिचित
वकतयो
ंसे
छल-कपटपूर्
फोन काल परप
कर रहे है जो
सयं को
आईआरडीएआई /
समनवत
शिकायत
पबंध
पणाली
(आईजीएमएस) के
अधिकारियो
ंके रप मे
पसतत
करते हए
फरज और
धोखाधड़पूर्
पसतव
करते है। इस
पकार काल
करनेवाले ऐसे
नामो ंका
पयोग करते
है जैसे
बीमा
लेनदेन विभाग,
भारतीय रिजर्
बैक (आरबीआई)
अथवा वरमान
सरकारी एजेसियो
ंका कोई नाम
अथवा किसी
असततहीन
फरज
संस्थ का
नाम।
2.  उक
टेलीफोन कालो
ंकी
कार्-पणाली
पालिसीधारको
ंकी वपगत
पालिसियो
ंसहित मौजूदा
जीवन बीमा
पालिसियो
ंमे
अवासविक
लाभ
पसतवित करते
हए पररंभ
होती है। इसके
अलावा, उक
काल करनेवाले वकत
जनता को
अतधिक
लाभो ंके साथ
आकर्षत करते
है, जैसे
अदावी
बोनस,
एजेसी कमीशन
आदि जिसका दावा
वे कर सकते
है जो शुल /
अगरम
कर /
जमाराशि के
पररंभिक भुगतान
अथवा कुछ लाभ
खाता आदि
खोलने के लिए
किसी अन नाम
से भुगतान के
अधीन है। ऐसे
सभी पसतव
फरज
पसतव है
क्ोकि बीमा
कंपनी अथवा
उसके
पतिनिधि
अथवा बीमा
एजेट अथवा
बीमा
मधवरत
पालिसी के
दायरे से अधिक
कोई लाभ
पसतवित
नही ंकर सकते।
बीमा पालिसियाँ
केवल वे ही
लाभ उपलब
करा
सकती है
जो पालिसी
अनुसूची मे
और/या
पालिसी
दसतवज मे
निर्धरित
शरत मे
उललखित
है।
3.  इस
संबंध मे
विशष रप से
पालिसीधारको
ंऔर सामान
रप से
जनसाधारण के
सदस्ो को इसके
दवरा सचेत
किया जाता है
किः
·        
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
किसी भी
पकार के
बीमा अथवा
विततय
उतपदो ंके
विकय मे
सीधे अथवा
किसी
पतिनिधि के
माधम से
संबद नही
ंहै।
·        
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
बीमा
कंपनियो
ंदवरा
परप परमियम
का निवेश नही
ंकरता।
·        
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
पालिसीधारको
ंअथवा
बीमाकर्तओं के
लिए किसी बोनस
की घोषणा नही
ंकरता।
·        
आईआरडीएआई
अथवा शिकायत
पबंध से
संबंधित उसके
अधिकारी
आईआरडीएआई के
पास दर् कराई
गई शिकायतो
ंके संबंध मे कोई
फोन काल नही
ंकरते क्ोकि
आईआरडीएआई केवल
एक सहायक
भूमिका अदा
करता है और
ऐसी शिकायतो
ंके संबंध मे
कोई
नयय-निर्य
नही ं
करता।
·        
यदि कोई
वकत किसी
भी झूठे वादे
से युक,
जैसे
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
दवरा अथवा
किसी
बीमाकर्त
दवरा बोनस,
उपचित
कमीशन
अथवा किसी
निधि के निरमचन
(रिलीज) से
युक
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
का कोई
दसतवज/पत-शीर
(लेटर हेड)
दिखाता है तो
वह जाली दसतवज/पत-शीर
है।
·        
यदि कोई
वकत
आईआरडीएआई/आईजीएमएस
के पहचान-पत
के साथ संपर्
करता है तथा
बीमा
उतपदो ंकी
बिकर का
पसतव करता
है
अथवा
धनराशि या
वसत रप मे
कोई पलोभन
देता है तो वह
एक कपटी
वकत है
क्ोकि वह न
तो कोई बीमा
अथवा विततय
उतपद बेच
सकता/सकती
है और न उसके
लिए पचार कर
सकता/सकती
है।
·        
ऐसे
वकतयो/ंएजेटो
ंके साथ किसी
पकार का
लेनदेन करनेवाला
कोई भी
वकत ऐसा
लेनदेन अपने
सयं के
जोखिम पर करेगा।

 
4. 
आईआरडीएआई
पुनः एक बार
जनता से
अनुरोध करता है
कि वे सतर्
रहे और
पाखंडियो
ंदवरा की
जानेवाली
धोखाधड़यो
ंअथवा घोटालो
ंका
शिकार न
बने जो
आईआरडीएआई, आईजीएमएस,
आरबीआई,
सरकारी
विभागो ंअथवा
बीमा कंपनियो
ंके कर्चारी/अधिकारी
होने का ढोगं
करते है।
आईआरडीएआई सूचित
करता है कि
टेलीफोन पर की
गई बातचीत के
आधार पर कोई
विततय
लेनदेन करने
से पहले यह आवशक
है
कि काल
करनेवाले की
पहचान का
सतयपन कर
लिया जाए।
तथ्ो का
सतयपन बीमा
कंपनियो ंके
परधिकृत
कार्यलयो ं/
काल सेटरो ंसे किया जा
सकता है। परधिकृत काल सेटरो ंके टेलीफोन नमरो ंका
सतयपन
पालिसी दसतवजो/ं
बीमाकर्त की
आधिकारिक
वेबसाइटो ंसे
किया जा सकता
है।
5. 
आईआरडीएआई
परामर् देता
है कि यदि
जनसाधारण का
कोई सदस ऐसे
दष्ात
देखता है, तो
वह टेलीफोन
काल करनेवाले
वकत के
बयरे
के साथ
पूरा विवरण
देते हए तथा उस
टेलीफोन
संखय को
सूचित करते
हए जहाँ से काल
परप किया
गया हो,
स्थनीय
पुलिस थाने मे
शिकायत दर्
कराए।

उपभोकत
कार् विभाग
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