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नरषयः छल-कपटपूर् फोि काल और फजज / धोखाधड़पूर् पसार
 

1.  भारत़य ब़मा नरनियामक और नरकास पानधकरर (आईआरड़एआई) को यह जािकाऱ नमल़ है नक जिसाधारर के सदस अपररनचत
वकतयो ंसे छल-कपटपूर् फोि काल पाप कर रहे है जो सयं को आईआरड़एआई / समकवत निकायत पबंध पराल़ (आईज़एमएस) के
अनधकाररयो ंके रप मे पसतत करते हए फजज और धोखाधड़पूर् पसार करते है। इस पकार काल करिेराले ऐसे िामो ंका पयोग करते है जैसे
ब़मा लेिदेि नरभाग, भारत़य ररजर् बैक (आरब़आई) अथरा रत्माि सरकाऱ एजेनसयो ंका कोई िाम अथरा नकस़ अकसतह़ि फजज संसथा का
िाम।
2.  उत टेल़फोि कालो ंक़ काय्-पराल़ पानलस़धारको ंक़ वपगत पानलनसयो ंसनहत मौजूदा ज़रि ब़मा पानलनसयो ंमे अरासनरक लाभ
पसानरत करते हए पारंभ होत़ है। इसके अलारा, उत काल करिेराले वकत जिता को अतनधक लाभो ंके साथ आकनष्त करते है, जैसे अदाऱ
बोिस, एजेस़ कम़िि आनद नजसका दारा रे कर सकते है जो ितल / अनरम कर / जमारानि के पारंनभक भतगताि अथरा कत छ लाभ खाता आनद
खोलिे के नलए नकस़ अन िाम से भतगताि के अध़ि है। ऐसे सभ़ पसार फजज पसार है कोनंक ब़मा कंपि़ अथरा उसके पनतनिनध अथरा ब़मा
एजेट अथरा ब़मा मधरतज पानलस़ के दायरे से अनधक कोई लाभ पसानरत िह़ ंकर सकते। ब़मा पानलनसयाँ केरल रे ह़ लाभ उपलब करा
सकत़ है जो पानलस़ अितसूच़ मे और/या पानलस़ दसारेज मे निधा्ररत ितत मे उकलकखत है।
3.  इस संबंध मे नरिेष रप से पानलस़धारको ंऔर सामान रप से जिसाधारर के सदसो ंको इसके दारा सचेत नकया जाता है नकः
·         आईआरड़एआई/आईज़एमएस नकस़ भ़ पकार के ब़मा अथरा नरत़य उतादो ंके नरकय मे स़धे अथरा नकस़ पनतनिनध के माधम से
संबद िह़ ंहै।
·         आईआरड़एआई/आईज़एमएस ब़मा कंपनियो ंदारा पाप प़नमयम का निरेि िह़ ंकरता।
·         आईआरड़एआई/आईज़एमएस पानलस़धारको ंअथरा ब़माकता्ओं के नलए नकस़ बोिस क़ घोषरा िह़ ंकरता।
·         आईआरड़एआई अथरा निकायत पबंध से संबंनधत उसके अनधकाऱ आईआरड़एआई के पास दज् कराई गई निकायतो ंके संबंध मे कोई
फोि काल िह़ ंकरते कोनंक आईआरड़एआई केरल एक सहायक भूनमका अदा करता है और ऐस़ निकायतो ंके संबंध मे कोई नाय-निर्य िह़ ं
करता।
·         यनद कोई वकत नकस़ भ़ झूठे रादे से यतत, जैसे आईआरड़एआई/आईज़एमएस दारा अथरा नकस़ ब़माकता् दारा बोिस, उपनचत
कम़िि अथरा नकस़ निनध के निममचि (ररल़ज) से यतत आईआरड़एआई/आईज़एमएस का कोई दसारेज/पत-ि़ष् (लेटर हेड) नदखाता है तो
रह जाल़ दसारेज/पत-ि़ष् है।
·         यनद कोई वकत आईआरड़एआई/आईज़एमएस के पहचाि-पत के साथ संपक् करता है तथा ब़मा उतादो ंक़ नबक़ का पसार करता है
अथरा धिरानि या रसत रप मे कोई पलोभि देता है तो रह एक कपट़ वकत है कोनंक रह ि तो कोई ब़मा अथरा नरत़य उताद बेच
सकता/सकत़ है और ि उसके नलए पचार कर सकता/सकत़ है।
·         ऐसे वकतयो/ंएजेटो ंके साथ नकस़ पकार का लेिदेि करिेराला कोई भ़ वकत ऐसा लेिदेि अपिे सयं के जोकखम पर करेगा।

 
4.  आईआरड़एआई पतिः एक बार जिता से अितरोध करता है नक रे सतक् रहे और पाखंनडयो ंदारा क़ जािेराल़ धोखाधनडयो ंअथरा घोटालो ंका
निकार ि बिे जो आईआरड़एआई, आईज़एमएस, आरब़आई, सरकाऱ नरभागो ंअथरा ब़मा कंपनियो ंके कम्चाऱ/अनधकाऱ होिे का ढोगं
करते है। आईआरड़एआई सूनचत करता है नक टेल़फोि पर क़ गई बातच़त के आधार पर कोई नरत़य लेिदेि करिे से पहले यह आरशक है
नक काल करिेराले क़ पहचाि का सतापि कर नलया जाए। तथो ंका सतापि ब़मा कंपनियो ंके पानधकृत काया्लयो ं/ काल सेटरो ंसे नकया जा
सकता है। पानधकृत काल सेटरो ंके टेल़फोि िमरो ंका सतापि पानलस़ दसारेजो/ं ब़माकता् क़ आनधकाररक रेबसाइटो ंसे नकया जा सकता है।
5.  आईआरड़एआई परामि् देता है नक यनद जिसाधारर का कोई सदस ऐसे दषांत देखता है, तो रह टेल़फोि काल करिेराले वकत के बोरे
के साथ पूरा नरररर देते हए तथा उस टेल़फोि संखा को सूनचत करते हए जहाँ से काल पाप नकया गया हो, सथाि़य पतनलस थािे मे निकायत दज्
कराए।
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