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मेसस् मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी लल.
के मामले मे आदेश

 
लनमललखित के आधार पर

(i)            03-05-2018 से 08-05-2018 तक संचाललत मेसस् मैक खकल फर् लललमटेड (मैक खकल फर्), एक मैक समूह कंपनी और
बाहसयतीकरण (आउटसयलसिग) संस ा् के संकेख्त आनसाइट लनरीकण की ररपयट्।
(ii)           06—8-2018 कय पाप मेसस् मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी लल. (मैक लाइफ अ्वा बीमाकता्) और मैक खकल फर् के उतर।
(iii)         मैक लाइफ से लदनांक 21-12-2018 के पत के दारा माँगा गया अलतररक सषीकरण।
(iv)         मैक लाइफ के लदनांक 28-01-2019 और 25-05-2019 के उतर।
(v)           मैक लाइफ कय लदया गया पालधकरण का कारण बताओ नयलटस लदनांक 24-01-2020.
(vi)         उपय््क कारण बताओ नयलटस (एससीएन) लदनांक 24-01-2020 के ललए मैक लाइफ का उतर लदनांक 28-02-2020.
(vii)        रारतीय बीमा लवलनयामक और लवकास पालधकरण (इस आदेश मे इसके बाद “पालधकरण/आईआरडीएआई” के रप मे उखलखित) के
काया्लय, फाइनैलशयल लडखररक, नानकरामगूडा, हैदराबाद मे वीलडयय कानफेस के माधम से डा. स्राष सी. िं्लटआ, अधक, आईआरडीएआई
की अधकता मे 15-07-2020 कय अपराह 2.30 बजे आययलजत वैयखकक स्नवाई के दौरान मैक लाइफ दारा लकये गये पस्तीकरण।
(viii)       वैयखकक स्नवाई के बाद मैक लाइफ दारा पस्त लकया गया अलतररक उतर लदनांक 17-07-2020.

 
पालधकरण ने मेसस् मैक खकल फर्, एक मैक समूह कंपनी और बीमाकता् के बाहसयतीकरण सेवा पदाता का एक संकेख्त आनसाइट लनरीकण 7
और 8 मई 2018 कय संचाललत लकया। इसका संचालन करते समय, लनरीकण टीम ने मेसस् मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी लल. और मेसस् मैक खकल फर्
लल. के बीच लेनदेनय ंका लनरीकण करने की आवशकता महसूस की त ा् तदन्सार ऐसे लेनदेनय ंका एक लनरीकण री लकया गया। मैक लाइफ और मैक
खकल फर् से संबंलधत लनरीकण ररपयटट मैक लाइफ और मैक खकल फर् कय री 16-07-2018 कय अगेलषत की गईं लजनके ललए मैक लाइफ और मैक
खकल फर् ने 06-08-2018 कय अलग-अलग उतर पस्त लकये।
 
2. मैक लाइफ दारा लकये गये पस्तीकरणय ंकी जाँच करने के बाद, पालधकरण ने 10-10-2018 कय सषीकरण माँगे। मैक लाइफ ने अपना उतर 31-
10-2018 कय पस्त लकया। पालधकरण ने पत लदनांक 21-12-2018 के दारा री सषीकरण माँगा लजसके ललए मैक लाइफ ने अपना उतर 28-01-2019
कय और अलतररक सषीकरण 25-05-2019 कय पस्त लकये।
 
3. बाहसयतीकरण (आउटसयलसिग) लदशालनददश, 2011 और कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 के उलंघन के ललए मैक लाइफ कय एक कारण
बताओ नयलटस लदनांक 24-01-2020 कय जारी लकया गया। मैक लाइफ का उतर 28 फरवरी 2020 कय पाप हआ।
 
4. मैक लाइफ के अन्रयध के अन्सार वैयखकक स्नवाई का एक अवसर बीमाकता् कय 15-07-2020 कय लदया गया। बीमाकता् की ओर से उक स्नवाई
मे लनमललखित ने सहरालगता की।
(i) शी पशांत लतपाठी, एमडी और सीईओ, मैक लाइफ
(ii) शी वी. लवशानंद, डीएमडी, मैक लाइफ
(iii) शी अलमतार दास, म्ख लवलध अलधकारी, मैक लाइफ
(iv) शी लशव माहेशरी, एजेसी का पम्ि, मैक लाइफ
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(v) शी मनदीप मेहता, सीएफओ, मैक लाइफ
(vi) शी जयगेश लसका, सीसीओ, मैक लाइफ
आईआरडीआई की ओर से शी वी. जयंत क्मार, म्ख महापबंधक (जीवन) और शी टी. वेकटेशर राव, महापबंधक (जीवन) उपखस्त ्े।
 
उक स्नवाई के दौरान मैक लाइफ ने एससीएन मे लनलहत आरयपय ंके संबंध मे पृषरूलम और अलधक वापक पररपेक कय सष करना चाहा त ा् अपना
उतर पस्त लकया। बीमाकता् ने स्नवाई के बाद री संबंलधत अलतररक पमाण पस्त लकये।
 
एससीएन का राग बननेवाले चार आरयप, स्नवाई के बाद पाप अलतररक पस्तीकरणय ंसलहत मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी के पस्तीकरण नीचे लदये
जाते है।
 
5. आरयप (1): बाहसयतीकरण (आउटसयलसिग) लदशालनददश के िंड 11.2 का उलंघन
मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी ने मैक खकल फर् लल. कय पलशकण सेवाओ ँके ललए लनमललखित र्गतान लकये।

कम सं. लवतीय वष् रालश
1 2015-16 र. 25.88 करयड
2 2016-17 र. 22.91 करयड

 
मैक लाइफ ने आईआरडीए बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 11.2 का उलंघन करते हए लवतीय वष् 2015-16 और 2016-17 के ललए
पालधकरण के पास फाइल की गई छमाही बाहसयतीकरण लववरलणयय ंमे मैक खकल फर् कय लकये गये र्गतानय ंका लववरण पकट नही ंलकया।
11. ररपयलटिग अपेकाएँ :
11.1 इन लदशालनददशय ंके लबनद सं. 4.1 के अन्सार बाहसयतीकृत काय्कलाप बाहसयतीकरण करार करने की तारीि से 45 लदन के अंदर आईआरडीए कय
सूलचत लकये जाएँगे।
11.2 पतेक अन बाहसयतीकृत काय्कलाप के संबंध मे सरी बीमाकता् पतेक छमाही की समाखप से 45 लदन के अंदर फाम् ए (अन्बंध-II के रप मे
संलग) मे एक ररपयट् फाइल करेगे।
 
 
बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांशः

(i)            मैक लाइफ ने तक् पस्त लकया लक बाहसयतीकरण लवलनयम, 2017 के लनग्म से पहले सषता नही ं ी् लक पलशकण गलतलवलध
बाहसयतीकरण की पररराषा के अंदर आती है या नही ंत ा् यह लक समूचे उदयग मे कयई एकसमान प ा् नही ं ी्।
(ii)           उसने पालधकरण से पाप एक पत लदनांक 8-11-2016 का उलेि लकया और पस्तीकरण लकया लक उपय््क माग्दश्न कय उनके
दारा एकबारगी (वन-टाइम) अलतररक सूचना माँगने के रप मे समझा गया ा्। अतः उनयनें माच् 2017 की परवतत बाहसयतीकरण लववरलणयय ंमे
री पलशकण कय शालमल नही ंलकया।
(iii)         बाहसयतीकरण लववरलणयय ंकी समीका के उपरांत पश उठानेवाले पत के बाद पालधकरण कय मैक खकल फर् से संबंलधत सूचना पस्त
की गई।
(iv)         लेिय ंकी लटपलणयय ंमे संबंलधत पककार लवषयक पकटीकरणय ंका लववरण लनलद्ष करता है लक बीमाकता् ने वष् 2016-17 और 2015-
16 मे पलशकण सेवाएँ पाप की ंत ा् ऐसा पकटीकरण इस तथ कय लवलशष रप से दशा्ता है लक मैक लाइफ का क्छ री लछपाने का उदेश नही ं
ा् और न ही इनकी सूचना बाहसयतीकरण लववरलणयय ंके अंतग्त न देने मे कयई गूढ अलरपाय ा्।

 
आरयप (1) पर लनण्यः
जीवन बीमाकता् ने सीकार लकया है लक उपय््क लेनदेन बाहसयतीकरण लववरलणयय ंमे सूलचत नही ंलकये गये ्े, जैसा लक उक आरयप मे कहा गया है।
 

(i)            बीमाकता् ने तक् पस्त लकया है लक लदशालनददशय ंके अन्सार बाहसयतीकरण (आउटसयलसिग) के अंतग्त का-का शालमल है, इस पर
सषता नही ं ी् त ा् उनके अ््लनण्य के अन्सार पलशकण वय बाहसयतीकरण का राग नही ंबनते। उक लदशालनददशय ंके अन्सार बाहसयतीकरण
की पररराषा है “लनरंतर आधार पर काय्कलाप लनषालदत करने के ललए जय सामानतः बीमाकता् दारा सयं, अरी अ्वा रलवष मे लकये जाएँगे,
बीमाकता् दारा एक अन पककार (एक कारपयरेट समूह के अंदर संबद संस ा् अ्वा कारपयरेट समूह से बाह कयई संस ा्) का उपययग”। जीवन
बीमाकता् अपने पलशकण काय्कलापय ंका संचालन मैक समूह कंपनी अ ा््त् मैक खकल फर् के सा  ्करार करने से पहले आंतररक रप से
कर रहा ा्।

 
(ii)           यलद बीमाकता् बाहसयतीकरण के राग के रप मे पलशकण कय शालमल करने के संबंध मे लकसी शंका से गस ा्, तय बाहसयतीकरण
लदशालनददशय ंके िंड 13 ने उक लदशालनददशय ंमे स्सष रप से उखलखित न लकये गये काय्कलापय ंके वगतकरण के संबंध मे लकसी री असषता
की खस ल्त मे आईआरडीए का माग्दश्न माँगने के ललए सष रप से ववस ा् की है।
(iii)         यह पस्तीकरण लक उनयनें जीवन बीमाकता् कय रेजे गये पालधकरण के पत लदनांक 8 नवंबर 2016 के संबंध मे समझा लक उक
लदशालनददशय ंमे लवलशष रप से उखलखित न लकये गये काय्कलापय ंसलहत इस पकार के सरी काय्कलापय ंकी ररपयट् एक बार के ललए अलतररक
सूचना के रप मे दी जानी चालहए, री पया्प नही ंहै, कयलंक उपय््क पत मे लनददश ऐसे सरी काय्कलापय ंकी सूचना देते हए नई लववरणी फाइल
करने के ललए ा्। अतः इसे सखमललत करने और लवलनयामक लववरणी के राग के रप मे ररपयट् करने की आवशकता ी्।



 
त ा्लप, इस पस्तीकरण कय धान मे रिते हए लक पालधकरण दारा पश उठाये जाने के बाद उक सूचना पस्त की गई है त ा् यह सूचना लेिय ंकी
लटपलणयय ंके ललए संबंलधत पककारय ंसंबंधी पकटीकरणय ंका राग बनती है, आईआरडीए बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 11.2 का उलंघन
करते हए दय लवतीय वष् 2015-16 और 2016-17 के ललए पालधकरण के पास फाइल की गई बाहसयतीकरण लववरलणयय ंमे मैक खकल फर् कय लकये गये
र्गतानय ंका लववरण पकट न करने के ललए बीमा अलधलनयम, 1938 की धारा 102 (बी) के अंतग्त लनलहत शखकयय ंका पययग करते हए मैक लाइफ पर र.
2 लाि का अ््दंड लगाया जाता है।
 
6. आरयप (2) बाह्सयतीकरण लदशालनददशय ंके िंड 9.12 और 9.15 का उलंघन
आरयप (2)(क) मैक खकल फर् कय पलशकण सेवाओं के ललए मैक लाइफ दारा लकये गये र्गतान मालसक दर पलत पलशकक के रप मे एक अवलध के
ललए लनलचत है त ा् मैक लाइफ के ललए आययलजत पलशकण सतय ंकी संखा का लवचार लकये लबना है। यह री पाया गया है लक वष् 2016-17 के ललए
बीजक सारांश मे उखलखित पलशककय ंकी गणना का पररचालनातक डेटा बीजक बनाई गई रालशयय ंके सा  ्असंगत पाया गया है। क्छ वखकयय ंकय
पलशककय ंके रप मे लनय्क लकया गया ा् जय न तय मैक खकल फर् के कम्चारी ्े और न ही वे पलतधारकय ं(ररटेनस्) की सूची मे ्े। यह सब सा््क
लागत लार लवशेषण के लबना लकया गया है।
 
आरयप (2) (ि) मैक खकल फर् मैक लाइफ इंशयरेस का एक संबंलधत पककार है त ा् दयनय ंकंपलनयाँ मैक समूह का राग है। मैक लाइफ इंशयरेस के
बयड् की बैठक लदनांक 29 जनवरी 2015 के काय्वृत के अन्सार, मैक लाइफ इंशयरेस के बयड् कय मैक इंलडया समूह के लनण्य से अवगत कराया गया
लक एक नई पलशकण कंपनी बनाई जाएगी और मैक लाइफ इंशयरेस के पलशकण और लवकास लवराग के वत्मान कम्चारी उक नई कंपनी के कम्चारी
बनेगे। जीवन बीमाकता् के बयड् ने केवल इसे नयट लकया। इसके अलावा, यह तथ लक त ा्कल्त नई कंपनी अ ा््त् मैक खकल फर् 2014-15 मे र.
23.04 करयड की संलचत हालनयय ंके सा  ्पारंर की गई, सष रप से दशा्ता है लक यह केवल नाम का पररवत्न है जय एक हालन उठा रही मैक समूह
कंपनी मैक हेल इंटरनेशनल राफ लल. से मैक खकल फर् लललमटेड मे 29 अपैल 2015 कय घलटत हआ है त ा् यह कयई नई पलशकण कंपनी बनाना
नही ंहै। इसके बाद 1 मई 2015 कय मैक लाइफ इंशयरेस के 274 कम्चाररयय ंकय मैक खकल फर् मे स ा्नांतररत लकया गया ा् त ा् मैक लाइफ
इंशयरेस दारा मैक खकल फर् कय बाहसयतीकरण संलवदाएँ अवलध आधार के ललए लनयत दर पर जैसे आययलजत पलशकण सतय ंकी संखा का लवचार लकये
लबना मालसक दर पलत पलशकक त ा् आरयप 1 मे उखलखित र्गतान लकये गये। उक ववस ा् लहतय ंके संघष् का एक सष मामला है कयलंक यह सारी
ववस ा् उक हालन उठा रही कंपनी और जीवन बीमाकता् के संबंलधत पककार के ललए एक राजस उतादन अवसर लनलम्त करने के ललए है लजससे
बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 9.12 का उलंघन हआ है।
 
आरयप (2)(ग) पलशकण सेवाएँ उपलब कराने के ललए 05-05-2015 कय मैक खकल फर्, एक संबंलधत पककार और समूह संस ा् के सा  ्मैक लाइफ
इंशयरेस दारा हसाकर लकया गया बाहसयतीकरण करार, उक करार के लकये जाते ही और कयई री र्गतान करने से पहले पालधकरण के पास फाइल नही ं
लकया गया है जय बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 9.12 का उलंघन है।
 
9.12 बीमाकता् स्लनलचत करेगा लक अन पक सेवा पदाता के पास कयई लहतय ंका संघष् नही ंहय। अन पक सेवा पदाता अ्वा उसकी कयई समूह संस ा्
बीमाकता् अ्वा पाललसीधारक कय हालन पहँचाते हए कयई लार पाप नही ंकर सकेगी। उदाहरण के ललए, अन पक सेवा पदाता के पास कलतगस वाहन की
मरमत करने, अलतररक प्रजय ंकी आपूलत् करने और पाललसी का लवपणन करने की लजमेदारी नही ंहयगी। समूह संस ा्ओं के बीच लहतय ंका संघष् हयने की
खस ल्त मे बीमाकता् ऐसी संस ा्ओं कय बाहसयतीकरण करने से बचेगा।
 
9.15 जहाँ अन पक सेवा पदाता आईआरडीए (लनवेश) लवलनयम, 2000 के लवलनयम (2)(गक) मे य ा्परररालषत एक समूह संस ा् है और बीमाकता् के सा्
उसका एक उरयलनष (कामन) लनदेशक है, वहाँ बीमाकता् यह स्लनलचत करेगा लक अंतरण कीमत-लनधा्रण स्दढ लसदांतय ंके अन्सार लकया जाए और/ या
ऐसे सरी लेनदेन करार के पूरा लकये जाते ही और अन पक सेवा पदाता कय र्गतान लकये जाने से पहले पालधकरण कय पकट लकये जाएँगे। त ा्लप, इसमे
लनलहत कयई री बात लकसी अन्सूलचत वालणज बैक कय काय्कलापय ंका बाहसयतीकरण करने के ललए लागू नही ंहयगी।
 
 
आरयप 2(क) पर बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांशः
जीवन बीमाकता् ने पस्तीकरण लकया लक मैक खकल फर् के सा  ्करार करने का लनण्य सामूलहक वालणखजक ब्खद के लववेकपूण् उपययग और मैक
लाइफ दारा फैसला लकये जाने के उपरांत ललया गया। यह तक् लदया गया लक पलशकण का अलरकलन और अन्कूलन करने की लागत का लनधा्रण
(फैकररंग) अवश लनयत दरय ंपर लकया जाना चालहए त ा् आययलजत सतय ंकी संखा लागत लनधा्रण का एकमात आधार नही ंहै। एक पलतलषत अन पक
लवशेषज दारा पमालणत रप मे सतंत संववहार (आर् लेग्) कीमत-लनधा्रण लकया गया ा्। उक ररपयट् सष रप से बताती है लक ये दरे लनमतम ी्।ं
 
पलशककय ंकी गणना और क्छ वखकयय ंके पश पर, जय मैक खकल फर् के कम्चारी नही ं्े, यह पस्तीकरण लकया गया लक उदम लशकण पबंध
(ईएलएम) पणाली पररचालनातक और अलरलेि के पययजनय ंके ललए अलतररक सूचना री पाप करेगी (जैसे पबंधक लशकण और लवकास लजनयनें पलशकण
लदया है अ्वा मैक लाइफ के कम्चारी लजनयनें पलशककय ंके पलशककय ंके रप मे माग्दश्न पदान लकया है), परंत् करार की शतत के अन्सार बीजक बनाये
जाएँगे। यह सष लकया गया लक मैक लाइफ के वररष राफ दारा लदये गये पासंलगक पलशकण कय ईएलएम मे गहण लकया जाएगा और उसका बीजक नही ं
बनाया जाता। उनयनें सतंत रप से की गई जाँच और पलशकण के सतापन का लववरण अपने पत लदनांक 28-01-2019 के दारा पस्त लकया त ा् अपने पत
लदनांक 25-05-2019 के दारा इसे दयहराया। उनयनें पस्तीकरण लकया लक लागत लार लवशेषण सावधानीपूव्क लकया गया।
 
इसके अलतररक,

(i)            यह पस्तीकरण लकया गया लक अन्कूल लागत पराव रहा जैसा लक मैक खकल फर् कय लनय्क करने से पहले और लनय्क करने के
बाद की अवलधयय ंके ललए लवकय की त्लना मे समग पलशकण लागत मे कमी के दारा सष लकया गया है।



(ii)           इसी पकार, शीष्स  ्एजेटय ंकी बढती हई संखा के संबंध मे डेटा पस्त लकया गया जय र. 10 लाि या उससे अलधक का वालष्कीकृत
पीलमयम लाते है त ा् लजनयनें सलकय एजेट उतादकता कय बढाया।

 
आरयप 2(क) पर लनण्यः बीमाकता् ने पस्तीकरण लकया है लक मैक खकल फर् के सा  ्ववस ा् सामूलहक वालणखजक ब्खद के लववेकपूण् उपययग और
लनण्य के बाद की गई। जीवन बीमाकता् ने सष मानदंडय ंके सा  ्कयई दसावेज पस्त नही ंलकया है लजसने पलशकण सेवाओ ँके ललए पलतसधा्तक
बयललयय ंकी त्लना कय स्साध बनाया हयगा। यह पाया गया है लक जीवन बीमाकता् दारा पाप रावय ं(कयट्स) के फामदट मे एकरपता और मानकीकरण नही ं
ा् त ा् चार बयललयय ंमे से पतेक ने लवतीय राव (कयट्स) लरन-लरन पकार से लदया लजससे वस्लनष रप से त्लना करना और सवा्लधक अन्लकयाशील
बयलीकता् (लबडर) का लनधा्रण करना कलठन हय गया। यह पाया गया है लक मैक खकल फर् कय लनय्क करने से पहले की अवलध के ललए मैक लाइफ
की वासलवक पलशकण लागत लवतीय वष् 2011 मे दज् र. 52.40 करयड से घटकर लवतीय वष् 15 मे र. 34.37 करयड हय गई है। त ा्लप, जीवन बीमाकता्
दारा उक लागत का अन्मान लवतीय वष् 16 से बढे हए रप मे लकया गया लजसका कारण राफ वेतन की वालष्क वेतनवृखदयाँ बताया गया। लवतीय वष्
16, लवतीय वष् 17 और लवतीय वष् 18 मे मैक खकल फर् कय कमशः र. 34.60 करयड, र. 35.79 करयड और र. 32. 99 करयड की रालशयय ंका
र्गतान लकया गया।
 
बीजक सारांश मे पलशककय ंकी गणना के पररचालनातक डेटा और पाप बीजकीकृत रालशयय ंके बीच असंगलत के संबंध मे यह पस्त लकया गया लक मैक
लाइफ के क्छ कम्चाररयय ंने पलशकण मे राग ललया और अलरलेि के पययजनय ंके ललए ईएलएम अलरलेि उस लववरण कय री गहण करते है, परंत् उस
कारण से मैक खकल फर् कय कयई र्गतान नही ंलकया गया और यह स्लनलचत करने के ललए पया्प अलरशासन और सतंत जाँच की गई लक र्गतान
बीजकय ंके अन्सार उलचत रप से लनम््क लकये गये है। उपय््क कय देिते हए बीमाकता् कय वालणखजक पसाव माँगते समय पया्प सावधानी बरतने के
ललए सूलचत लकया गया लजससे वस्लनष आधार पर उक पसावय ंकी त्लना की जा सके।
 
आरयप 2(ि) पर बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांश
बीमाकता् ने लनमललखित पस्तीकरण लकयेः
 

(i)            मैक लाइफ के बाहर एक लवश्दतः पलशकण की गलतलवलध वाली संस ा् कंपनी और उसके पाललसीधारकय ंके लहतय ंकी देिराल बेहतर
ढंग से करेगी, यही बात धान मे रिते हए मैक लाइफ ने अपने स्लवचाररत लक पाप करने के ललए मैक समूह से सहायता की अपेका की। मैक
खकल फर् के लनमा्ण ने इसे संरव बनाया त ा् मैक लाइफ और उसके पाललसीधारकय ंकय लाराखवत लकया।
 
 
(ii)           चँूलक लकसी वत्मान कंपनी का नाम बदलने की खस ल्त मे मैक लाइफ के बयड् का अन्मयदन अलनवाय् (मैडटरी) नही ंहै, अतः केवल बयड्
दारा नयट कर लेने से ही लकसी अन्लचत ववहार और लहतय ंके संघष् से य्क ववस ा् कय उलचत नही ंठहराया जा सकता।
(iii)         मैक खकल फर् का हालन उठानेवाली एक संस ा् हयने का तथ मैक लाइफ और उसके पाललसीधारकय ंके लहतय ंपर लकसी समझौते के
ललए असावधानीवश अ्वा जानबूझकर कारण नही ंबन सकता ा्। मैक लाइफ के क्छ कम्चाररयय ंकय मैक खकल फर् मे कानूनी तौर पर
अन्मलतययग तरीके से स ा्नांतररत लकया गया त ा् यह पलशकण सेवाओं के अब तक के मानकय ंके सा  ्स्संगलत स्लनलचत करने के ललए ा् और
इस कारण से यह कार्वाई मैक लाइफ और इसके पाललसीधारकय ंके लहत मे ी्।
(iv)         “एक समूह कंपनी के ललए एक राजस उतादन अवसर लनलम्त करना” अपने आप मे लहतय ंके संघष् का संकेतक नही ंहै। मैक लाइफ
ने तय लकया लक लवश्द रप से पलशकण देनेवाली संस ा् के ललए यह सववतम लवकल हयगा लक वह मैक समूह के छत के अंदर हय त ा् इसके
ललए सतंत संववहार (आर् लेग्) से य्क कीमत-लनधा्रण अपेकाओ ँका पालन लकया गया।
 

वैयखकक स्नवाई के उपरांत बीमाकता् दारा संबंलधत पककार लेनदेन नीलत का अन्पालन दशा्ने के ललए लनमललखित दसावेज 17-07-2020 कय पस्त
लकये गयेः

(क) पचललत कंपनी अलधलनयम के अन्सार बनाई गई मैक लाइफ संबंलधत पककार लेनदेन नीलत (आरपीटी) ने संबंलधत पककार लेनदेनय ंके
अन्मयदन के ललए लनमललखित पलकया उपलब कराईः
o   लेिा-परीका सलमलत के लवलनलद्ष लेनदेन अपेलकत अन्मयदन के संबंध मे संबंलधत पककारय ंके सा  ्लेनदेन, बशतद लक उक लेनदेन ववसाय
के साधारण कम मे और सतंत संववहार (आर् लेग्) आधार पर रहा हय।
o   यलद लेनदेन न तय ववसाय के साधारण कम मे और न ही सतंत संववहार (आर् लेग्) आधार पर है तय ऐसी खस ल्त मे बयड् का अन्मयदन
अपेलकत है।
o   यलद बयड् का अन्मयदन अपेलकत करनेवाला ऐसा लेनदेन क्छ लवलनलद्ष माता और सीमा से अलधक है, तय लवशेष संकल के माधम से
शेयरधारकय ंका अन्मयदन आवशक है।

 
(ि) चँूलक उपय््क लेनदेन सतंत संववहार (आर् लेग्) आधार पर ा् और ववसाय के साधारण कम मे ा्, त ा् एक बीमा कंपनी के ललए
ववसाय के उसके साधारण कम मे बीमा उताद बेचने के ललए एजेटय ंऔर कम्चाररयय ंकय पलशकण देना अतावशक है, अतः मैक लाइफ
लवलरन लवकेताओं से ऐसी पलशकण सेवाएँ पाप करती है, मैक लाइफ आरपीटी नीलत का अन्पालन करते हए मैक लाइफ ने मैक खकल फर्
के सा  ्ववस ा् करने हेत् लेिा-परीका सलमलत का अन्मयदन ललया ा्।
(ग)  उक लेिा-परीका सलमलत, लजसने मैक खकल फर् संलवदा कय अन्मयदन पदान लकया ा्, मे इस लेनदेन के अन्मयदन की तारीि की खस ल्त
के अन्सार मैक खकल और मैक लाइफ के बीच कयई उरयलनष (कामन) लनदेशक नही ं ा्।



 
आरयप 2(ि) पर लनण्यः मैक लाइफ और मैक खकल फर् के बीच की गई ववस ा् मे लहतय ंके संघष् के संबंध मे लनमललखित तथ पाये गयेः
 

(क) मैक लाइफ बयड् कय लदनांक 29 जनवरी 2015 कय आययलजत बैठक मे सूलचत लकया गया लक मैक इंलडया समूह एक नई पलशकण कंपनी
बनाना चाहता है त ा् मैक लाइफ के लशकण और लवकास लवराग के वत्मान कम्चारी नई कंपनी के कम्चारी बनेगे। बयड् सदसय ंकय आगे
सूलचत लकया गया लक इस मामले की समीका आईआरडीएआई बाहसयतीकरण (आउटसयलसिग) लदशालनददशय ंके अंतग्त अपेकाओं के अन्पालन
के ललए लेिा-परीका और सदाचार सलमलत दारा की गई है और कम्चाररयय ंके उक पररवत्न का री अन्मयदन एचआर कलतपूलत् और संगठन
सलमलत दारा लकया गया है, त ा् बयड् ने इसे नयट लकया। बयड् सदसय ंने आगे नयट लकया लक नई कंपनी से सेवाएँ पाप करने के ललए कयई री
लेनदेन संबंलधत पककार लेनदेनय ंके संबंध मे कंपनी अलधलनयम के उपबंधय ंके अन्सार हयगा।
 
उक एचआरसी और संगठन सलमलत ने 29 जनवरी 2015 कय उसी लदन अपनी बैठक मे नयट लकया लक 2013 मे स ा्लपत शेषता लशकण और
लवकास के  ्(ललनिग एण डेवलपमेट सेटर आफ एकेलंस) नई संस ा् के रप मे संकमण करने के ललए मैक लाइफ के लगरग 250 कम्चाररययं
के सा  ्मैक इंलडया के अंतग्त एक सतंत संस ा् बनेगी।
 
(ि) लेिा-परीका और सदाचार सलमलत ने लदनांक 22 अपैल 2015 की अपनी बैठक मे तीन वष् अ ा््त् 2015-16 से 2017-18 तक के ललए
कमशः र. 32 करयड, र. 36.56 करयड और र. 38.99 करयड की लागतय ंकी बाह सीमाएँ लवलनलद्ष करते हए मैक लाइफ कय पलशकण सेवाएँ
पदान करने के ललए मैक खकल फर् के सा  ्संबंलधत पककार लेनदेन का अन्मयदन लकया। यह देिना महतपूण् है लक 22 अपैल 2015 कय
कंपनी मैक खकल फर् अखसत मे नही ं ी्।
(ग)  मैक हेल इंटरनेशनल राफ लललमटेड नलसिग राफ कय पलशकण देने के ववसाय मे ी् और यह एक हालन उठा रही कंपनी ी्, त ा्
आरओसी के उलचत अन्मयदन के सा  ्29 अपैल 2015 कय मैक खकल फर् कय अखसत मे लाते हए इसका नाम पररवलत्त लकया गया ा्।
(घ)  मैक लाइफ के लशकण और लवकास लवराग के 274 कम्चाररयय ंकय 1 मई 2015 कय मैक खकल फर् मे स ा्नांतररत लकया गया ा्।
(ङ) मैक खकल फर् कय मैक लाइफ के कम्चाररयय ंऔर एजेटय ंकय पलशकण देने के ललए पलत पलशकक आधार पर ê#2344;लयत रालश पर
2015-16 से तीन वष् के ललए संलवदा दी गई ी्।

 
(i)            मैक लाइफ के उतर से यह री देिा गया है लक उनयनें चार संस ा्ओं से कयटेशन मंगाये ्े। पस्त लकये गये लवसृत लवशेषण मे, मैक
लाइफ ने अपने सयं के कम्चाररयय ंके अन्रव के आधार पर 15+ वष् के अन्रव का उलेि लकया (लजनका स ा्नांतरण मैक खकल फर् मे 1
मई 2015 से काफी समय बाद लकया गया)। इसने मैक खकल फर् कय अन पलतसधत बयलीकता्ओं (लबडस्) की त्लना मे एक लारदायक खस ल्त
मे रिा।
(ii)           सतंत अन पककार परामशत फम् लजसने सतंत संववहार (आर् लेग्) अंतरण कीमत-लनधा्रण के संबंध मे पमालणत लकया, ने अपनी
ररपयट् मे मैक खकल फर् के अलतररक केवल दय पलतसधत बयललयय ंका ही उलेि लकया जबलक बीमाकता् ने “लवसृत लवशेषण” पस्त लकया
लजसमे मैक खकल फर् के अलतररक 3 पलतसधत बयललयाँ है। उक ररपयट् का लनषष् ा् लक तीनय ंबयलीकता्ओ ँ(लबडस्) मे से लनमतम मैक
खकल फर् का ा्।
(iii)         यह री पाया गया लक मैक लाइफ का बयड् संकल लदनांक 29 जनवरी 2015 जहाँ यह सष रप से पलेिीकृत लकया गया लक मैक
लाइफ के बयड् कय केवल एक पलशकण कंपनी बनाने का उदेश सूलचत लकया गया त ा् यह सूलचत लकया गया लक मैक लाइफ के एल एण डी
लवराग के कम्चारी नई कंपनी के कम्चारी बनेगे जय 31.03.2015 से लकयाशील हयगें।
(iv)         जबलक 22 अपैल 2015 की तारीि की खस ल्त के अन्सार लेिा-परीका और सदाचार सलमलत के बीच कयई उरयलनष (कामन) लनदेशक
नही ं ा् जब मैक खकल फर् के सा  ्संबंलधत पककार लेनदेन का अन्मयदन लकया गया ा्, मैक लाइफ के तीन लनदेशक मैक खकल के
लनदेशकय ंके रप मे संबंलधत पककार लेनदेन के अन्मयदन से एक सपाह के अंदर 1 मई 2015 से लनय्क लकये गये। उनमे से कयई री सतंत
लनदेशक नही ंहै, उनमे से एक मैक लाइफ की लेिा-परीका सलमलत का सदस है और दूसरा मैक लाइफ का एमडी/सीईओ है त ा् तीसरा सरी
तीनय ंकंपलनयय ंअ ा््त् मैक इंलडया और मैक लाइफ और मैक खकल फर् मे एक उरयलनष (कामन) लनदेशक है।
(v)           यह पाया गया लक 21 मई 2015 कय अ ा््त् उस लदन जब लेिा-परीका और सदाचार सलमलत ने मैक लाइफ के बयड् कय मैक इंलडया
समूह कंपनी मैक खकल फर् के सा  ्संबंलधत पककार लेनदेन के अन्मयदन के बारे मे सूलचत लकया, मैक लाइफ और मैक खकल फर् के बीच
तीन उरयलनष (कामन) लनदेशक ्े।

 
उपय््क लटपलणयय ंकय धान मे रिते हए, बीमाकता् कय इसके दारा सूलचत लकया जाता है लक रलवष मे अलधक सावधान रहे त ा् आईआरडीएआई
(रारतीय बीमाकता्ओं दारा बाहसयतीकरण) लवलनयम, 2017 के संबंलधत उपबंधय ंका पालन करे जय वत्मान मे पचललत है।
 
आरयप 2(ग) पर बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांशः बीमाकता् ने पस्तीकरण लकया लक आरयप (1) के ललए उतर ने लवसार मे सष लकया लक कयं
बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के अंतग्त पलशकण सेवाएँ पकटीकरण आलद अपेलकत बाहसयतीकरण के रप मे नही ंमानी गईं।
 
आरयप 2(ग) पर लनण्यः
जीवन बीमाकता् ने करार कय पूरा करने के तताल बाद और र्गतान से पहले पालधकरण कय सूचना न देने के संबंध मे कयई लववाद नही ंलकया है। इस बात
पर धान लदया गया है लक र्गतानय ंका लववरण तदन्रपी अवलध के ललए लेिय ंकी लटपलणयय ंहेत् संबंलधत पककार पकटीकरणय ंका राग बनता है। त ा्लप,
एक संबंलधत पककार के सा  ्बाहसयतीकरण करार की सूचना न देने (नान-ररपयलटिग) की बात कय धान मे रिते हए, िंड 9.15 के अंतग्त अपेलकत रप मे
आईआरडीएआई कय उक ववस ा् की सूचना न देने के ललए बीमा अलधलनयम, 1938 की धारा 102(बी) के अंतग्त लनलहत शखकयय ंका पययग करते हए
मैक लाइफ पर र. 1 लाि का अ््दंड लगाया जाता है। बीमाकता् कय रलवष मे अलधक सावधान रहने के ललए री सूलचत लकया जाता है।



 
7. आरयप (3) बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 9.3 के सा  ्पलठत कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 के िंड 10.2 का उलंघन.
मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी लल. के पबंधन ने मैक खकल फर्, लजनकय पलशकण काय्कलापय ंका बाहसयतीकरण लकया गया है, के काय्लनषादन की
लनगरानी नही ंरिी है त ा् कम से कम वालष्क तौर पर लनषष् बयड् कय सूलचत नही ंलकये है जैसा लक कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 के िंड 10.2
के अंतग्त अपेलकत है।
 
बीमाकता् के लनदेशक बयड् ने बीमा अलधलनयम, 1938, उसके अधीन जारी लकये गये लवलनयमय,ं लनयमय ंअ्वा लकसी अन आदेश के उपबंधय ंके अन्पालन के
संबंध मे पतेक वष् सरी अन पककार सेवा पदाताओं के काय्लनषादन की समीका नही ंकी है, जैसा लक बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 9.3 के
अंतग्त अपेलकत है।
 

10.2 बीमा कंपनी का पबंधन उन एजेलसयय ंके काय्लनषादन की लनगरानी करेगा और समीका कम से कम वालष्क तौर पर करेगा लजनकय पररचालनय ंका
बाहसयतीकरण लकया गया है त ा् लनषष् बयड् कय सूलचत करेगा।
9.3 बीमाकता् का लनदेशक बयड् बीमा अलधलनयम, 1938, उसके अधीन बनाये गये लवलनयमय,ं लनयमय ंअ्वा लकसी अन आदेश के उपबंधय ंके अन्पालन
के संबंध मे पतेक वष् सरी अन पक सेवा पदाताओं के काय्लनषादन की समीका करेगा।
 
बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांशः बीमाकता् ने यह पमालणत करने के ललए लवतीय वष् 2015-16 से लवतीय वष् 2019-20 तक डेटा पस्त लकया लक
पलत पलशकक औसत दर मैक खकल फर् के पदेय उतादय ंकी लनयलमत और परावी समीका के पररणामसरप वषा्न्वष् कम हय गई है। उनयनें सष
लकया लक कैसे शािा/केत/अंचल/ प.का. सरय ंपर समीकाओं ने पलशकणय ंके ललए काय्लनषादन के कयर काड् का पता लगाया है। मैक लाइफ के तीन
बयड् सदस मैक खकल फर् के पररचालनय ंकी लनगरानी मे संबद ्े। यह पस्तीकरण लकया गया लक एमओएस ढाँचे (जय मैक लाइफ के एजेसी बल कय
सकारातक रप से परालवत करनेवाली माप-लवदा (मेलटरक) कय गहण करती है) की समीका मैक लाइफ बयड् दारा पतेक लतमाही मे की गई है।
काय्लनषादन की समीका करने के ललए दयनय ंसंस ा्ओं के बीच काय्कारी सरीय वचनबदता री ी्।
 
यह पस्त लकया जाता है लक मैक लाइफ बयड् ने पतेक वष् सरी बाहसयतीकरण सेवा पदाताओं के काय्लनषादन की समीका की त ा् बीमा अलधलनयम
और उसके अधीन बनाये गये लवलनयमय ंका अन्पालन लकया गया।
 
स्नवाई के बाद बीमाकता् दारा लनमललखित अलतररक दसावेज 17-07-2020 कय पस्त लकये गयेः
 

(i)            आईआरडीएआई बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के अधीन बयड् दारा बाहसयतीकरण सेवा पदाताओ ँ(ओएसपी) के काय्लनषादन
की समीकाः
क.    बयड् ने एक अपवादातक ररपयलटिग फामदट मे पबंधन दारा पस्त काय्लनषादन के लनधा्रण कय धान मे रिते हए ओएसपी के काय्लनषादन
की समीका की। आरईएएलएमसी सलमलत री उपय््क सामगी की समीका अपनी बैठकय ंमे करती है, पश करती है और/ या स्झाव देती है त ा् वे
बयड् के समक री रिती है।
ि.    ओएसपी की समीका बाहसयतीकरण संबंधी आईआरडीएआई लदशालनददश, 2017 के अन्रप पस्त की गई।
ग.      आईआरडीएआई बाहसयतीकरण लवलनयम, 2017 की अपेकाओ ँके अन्पालन मे बयड् दारा अन्मयलदत एक सलमलत ने समीका सलहत, समूचे
बाहसयतीकरण संबंधी पररचालनातक ढाँचे का पबंध लकया, लजसके लनषषत का सारांश बयड् कय सूलचत लकया गया।

 
(ii)           पबंधन और बयड् दारा समीका का माप – औपचाररक अ्वा अनौपचाररकः यह पस्त लकया गया लक मैक लाइफ के पबंधन दारा
अन्सरण की गई अलरशासन और सतापन पलकया आईआरडीएआई कय उनकय लदये गये उतर लदनांक 28-01-2019 के राग के रप मे
अगेलषत की गई।

 
आरयप (3) पर लनण्यः

(i)            अकूबर 2015 की समीका से यह देिा गया है लक वह एक बाहरी सीए फम् दारा की गई त ा् संशयलधत जाँच-सूची का प्नरीकण एक
अन फम् के दारा लकया गया। जयखिम पबंध पर बल लदया गया ा् और वह वापक काय्लनषादन समीका नही ं ी् जैसा लक उक लदशालनददशय ंके
अंतग्त अपेलकत &##2361;ै। समीका लदनांक 31-01-2017 री उपय््क की तरह जयखिम पबंध पर केख्त ी् और उक लदशालनददशय ंके अंतग्त
अपेलकत रप मे वापक काय्लनषादन समीका नही ं ी्।
(ii)           यह देिा गया है लक लवतीय वष् 17-18, लवतीय वष् 18-19 और लवतीय वष् 19-20 के ललए समीकाएँ ग्णवता, काय्लनषादन और सेवा
सरय ंके आधार पर ी्।ं
 

पबंधन दारा बाहसयतीकरण की गई संस ा्ओं के काय्लनषादन की समीका और बयड् कय सूलचत करना त ा् बयड् की समीका के संबंध मे जीवन बीमाकता्
दारा लकये गये पस्तीकरणय ंकय धान मे रिते हए आरयप पर बल नही ंलदया जा रहा है। जीवन बीमाकता् कय सूलचत लकया जाता है लक वह पययज
लवलनयामक उपबंधय ंके अलरपाय के अन्सार बाहसयतीकरण सेवा पदाताओं के काय्लनषादन की सा््क और वापक समीका एवं बयड् कय पया्प ररपयलटिग
स्लनलचत करे।

 



8. आरयप (4) कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 के िंड 3(क)(1) का उलंघन
 
जीवन बीमाकता् ने मैक खकल फर् मे कम्चाररयय ंके स ा्नांतरण के दौरान पया्प पणाललयय,ं नीलतयय ंऔर पलकयाओ ँकी लकयाशीलता कय पमालणत और
स्लनलचत नही ंलकया, लजसके दारा एक हालन उठा रही कंपनी कय प्नरजीलवत लकया और शेयरधारकय ंकी सेवा करने के ललए एक समूह कंपनी के पलत
सलकय रप से तरफदारी की एवं अंलतम रप से मैक खकल फर्, एक समूह कंपनी कय सलकय रप से पलशकण काय् का बाहसयतीकरण पदान लकया त ा्
संरालवत लहतय ंके संघषत का समाधान करने और कंपनी अलधलनयम, 2013 के उपबंधय ंका अन्पालन करने और बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के
संबंलधत उपबंधय ंका अन्पालन करने मे लवफल हआ। लनदेशक बयड्, लजसके पास लवतीय वष् 2015-16 और 2016-17 के दौरान मैक लाइफ और मैक
खकल फर् के बीच उरयलनष (कामन) लनदेशक ्े, ने सतंत संववहार (आर् लेग्) य्क कीमत-लनधा्रण तय करते हए संबंलधत पककार लेनदेनय ंके संबंध
मे पया्प नीलत नही ंबनाई। यह स्लनलचत करने के ललए लक पाललसीधारकय ंके लहतय ंके सा  ्कयई समझौता नही ंलकया गया है, जीवन बीमाकता् की लवत
ववस ा्ओं पर कम्चाररयय ंके लवशाल िंड के ऐसे स ा्नांतरण और बाहसयतीकरण संलवदाएँ पदान करने के पराव का उलचत रप से मूलांकन लकया गया
है, यह जताने के ललए कयई साक नही ंहै।

 

3क(1). जहाँ कंपनी अलधलनयम, 2013 मे य ा्परररालषत रप मे संबंलधत पककारय ंके सा  ्संलवदा अ्वा ववस ा् करने का पसाव लकया जाता है, वहाँ
कंपनी अलधलनयम, 2013 के अधीन बनाये गये संबंलधत लनयमय ंके सा  ्पलठत, उसकी धाराओं 184, 177(4)(iv) और 188 के अंतग्त अपेलकत रप मे
लनदेशकय ंदारा पकटीकरण और आवशक अन्मयदन पाप लकये जाएँगे। बीमाकता्ओं दारा लहतय ंके संरालवत संघषत का समाधान करने के ललए पया्प
पणाललयय,ं नीलतयय ंऔर पलकयाओ ँएवं कंपनी अलधलनयम, 2013 के उपबंधय ंके अन्पालन कय लसद करने की आवशकता है। इनमे शालमल है, म्ख लेनदेनयं
की बयड् सरीय समीका, ऐसी समसाओ ँका पबंध और लनयंतण करने के ललए लहतय ंके लकसी री संघष् का पकटीकरण। जहाँ संबंलधत पककारय ंके सा्
लेनदेन ऐसे सरप के लेनदेन है जैसे प्नबतमा ववस ा्एँ अ्वा लनवेश ववस ा्एँ अ्वा संबंलधत पककारय ंकय बाहसयतीकरण, लजनके ललए लवलशष लवलनयम
अ्वा लदशालनददश अलधसूलचत लकये गये है, वहाँ संबंलधत लवलनयमय ंअ्वा लदशालनददशय ंका री अन्पालन स्लनलचत लकया जाएगा।
 
बीमाकता् का लनदेशक मंडल लनमललखित कय लनधा्ररत करते हए संबंलधत पककार लेनदेनय ंके संबंध मे एक नीलत बनायेगाः
(क) बीमा कंपनी के ललए लवलशष उदाहरण देते हए बीमा ववसाय के साधारण कम मे लेनदेनय ंकी पररराषा।
(ि) सतंत संववहार (आर् लेग्) कीमत-लनधा्रण की पदलत
(ग)  लवलरन पालधकाररयय,ं लेिा-परीका सलमलत, बयड्, शेयरधारकय ंआलद से अन्मयदन अपेलकत मदय ंकी सूची।
(घ)  संबंलधत पककार लेनदेनय ंके ललए संगत कयई अन लवषय।
 
 
बीमाकता् के पस्तीकरणय ंका सारांशः यह पस्तीकरण लकया गया लक लनमललखित कारणय ंसे कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 का िंड 3(क)
लागू नही ंहयगाः

(i)            पलशकण सेवाओ ँकी ववस ा् के कारण कयई वासलवक अ्वा संरालवत लहत-संघष् घलटत नही ंहआ है।
(ii)           इस संबंध मे अ्वा अन पकार से कंपनी अलधलनयम, 2013 के उपबंधय ंका कयई अनन्पालन नही ंहआ है त ा् अन्पालन सलचवीय
लेिा-परीकक दारा पमालणत लकया गया है।
(iii)         एक ही बार के (वन आफ) लेनदेन मे मैक खकल फर् मे मैक लाइफ कम्चाररयय ंके स ा्नांतरण मे कयई कानून, लवलनयम अ्वा नीलत
रंग नही ंहई है, और न ही कयई चूक हई है।
(iv)         मैक लाइफ की संबंलधत पककार नीलत पस्त की गई है। यह री पस्त लकया जाता है लक सतंत संववहार (आर् लेग्) कीमत
लनधा्रण का लवलधवत् पालन लकया गया है।
(v)           ऊपर आरयप 2(ि) के ललए उतर मे एक हालन उठा रही समूह कंपनी का प्नरजीवन करने के लबनद का समाधान लकया गया है त ा्
कंपनी ने दयहराया लक लहतय ंका कयई संघर&##2381;ष नही ंहै। इसके लवपरीत, इसने घटी हई लागतय,ं एजेटय ंकी बढी हई काय्क्शलता और
उतादकता आलद के माधम से मैक लाइफ और इसके पाललसीधारकय ंके लहतय ंकय लार पहँचाया है।
(vi)         लकसी एक समूह कंपनी की तरफदारी करने का कयई काय् नही ंलकया गया है कयलंक मैक लाइफ लारा त् रहा है। वासव मे, पलशकण
पररवत्न एजेडा के ललए आवशक ा् लक पलशकण पर एकल संके्ण स्लनलचत करने के ललए पलशकण संस ा् मैक लाइफ के बाहर की हय।

 
आरयप (4) पर लनण्यः
 
िंड 3क(1) अपेलकत करता है लक लनदेशक बयड् बीमा कंपनी के ललए लवलशष उदाहरणय ंऔर सतंत संववहार (आर् लेग्) से य्क कीमत-लनधा्रण की
पदलत के सा  ्ववसाय के साधारण कम मे अन बातय ंके सा्-सा  ्लेनदेनय ंकी पररराषा लनधा्ररत करते हए संबंलधत पककार लेनदेनय ंसंबंधी एक नीलत
बनाये।
 

(i)            लहतय ंके संघष् की चचा् आरयप 2(ि) के ललए लनण्य मे पहले ही की जा च्की है।
(ii)           जबलक जीवन बीमाकता् ने 2014 के संबंलधत पककार लेनदेनय ंसंबंधी अपनी नीलत पस्त की है, बयड् दारा उक नीलत के अन्मयदन का
लववरण पस्त नही ंलकया गया है।
(iii)         उक नीलत के अन्सार मैक खकल फर् कय संलवदा देने के ललए लेनदेन के लवषय मे बयड् के अन्मयदन की आवशकता नही ंहै, परंत्
इसके ललए लेिा-परीका सलमलत का अन्मयदन आवशक है कयलंक उक लेनदेन का वगतकरण “ववसाय के साधारण कम मे” हयने और “सतंत



संववहार (आर् लेग्) के आधार पर” हयने के तौर पर लकया गया है। जबलक एक गलतलवलध के रप मे “पलशकण” के एक जीवन बीमा कंपनी के
ववसाय के साधारण कम मे हयने की बात कय सीकार लकया जा सकता है, इस संबंलधत पककार लेनदेन का एक अलधक समग दलषकयण आवशक
है जय इसे ववसाय के साधारण कम से अलग लनलचत करता है।
 
 
(iv)         इसके अलतररक, जीवन बीमाकता् के संबंलधत पककार लेनदेनय ंसंबंधी नीलत सतंत संववहार (आर् लेग्) से य्क लेनदेन की पररराषा
कय “दय संबंलधत पककारय ंके बीच का लेनदेन लजसका संचालन इस पकार लकया गया हय मानय वे संबंलधत नही ंहै, लजससे लहतय ंका कयई संघष् न
रहे” के रप मे उद्त लकया है।
(v)           संबंलधत पककार लेनदेनय ंसे संबंलधत नीलत मे सतंत संववहार (आर् लेग्) से य्क लेनदेन के लनधा्रण की पदलत लनलहत नही ंहै।

 
उपय््क (i) से (v) तक की लटपलणयय ंकय धान मे रिते हए, मैक लाइफ के बयड् कय लनदेश लदया जाता है लक कंपनी अलधलनयम, 2013 के संबंलधत
उपबंधय ंऔर कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 के िंड 3क(1) के अन्सार संबंलधत पककार लेनदेनय ंसंबंधी एक वापक नीलत लागू करे।
 
9. लनण्यय ंका सारांशः
 
लनमललखित उलंघनय ंके ललए अ््दंड लगाये गयेः
आरयप सं. उपबंधय ंका उलंघन अ््दंड / लनदेश
1 बाहसयतीकरण लदशालनददशय ंका िंड 11.2 र. 2 लाि का अ््दंड
2 बाहसयतीकरण लदशालनददशय ंका िंड 9.15 र. 1 लाि का अ््दंड
 
10. जारी लकये गये लनदेशः
लदशालनददशय ंका उपबंध लनदेश
1.बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 का िंड
9.12
 
2.बाहसयतीकरण लदशालनददश, 2011 के िंड 9.3
के सा  ्पलठत कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश,
2016 का िंड 10.2
 
3.कारपयरेट अलरशासन लदशालनददश, 2016 का
िंड 3क(1)

संबंलधत पककार लेनदेनय ंके ललए लागू की गई पणाललयय ंऔर
पलकयाओ ंकी परावातकता पर की गई लटपलणयय ंकी समीका के
ललए पालधकरण के आदेश कय बयड् के समक रिना त ा् कंपनी
अलधलनयम, 2013 की अपेकाओ ँऔर कारपयरेट अलरशासन
लदशालनददश, 2016 के अन्सार लहतय ंके संघष् और लनदेशकय ंके
पकटीकरण की आवशकताओ,ँ दयनय ंका अकरशः समाधान करना।

 
11. र. 3 लाि की क्ल अ््दंड की रालश मैक लाइफ दारा एनईएफटी/आरटीजीएस के माधम से इस आदेश के लनग्म की तारीि से 45 लदन की अवलध
के अंदर लवपेलषत की जाएगी। लवपेषण की सूचना शी वी. जयंत क्मार, म्ख महापबंधक (जीवन) कय रारतीय बीमा लवलनयामक और लवकास पालधकरण, सवद
सं. 115/1, फाइनैलशयल लडखररक, नानकरामगूडा, हैदराबाद 500032, ई-मेल आईडी life@irda.gov.in के पते पर रेजी जाए।
 
12. यलद मैक लाइफ इस आदेश से असंत्ष है, तय बीमा अलधलनयम, 1938 की धारा 110 के उपबंधय ंके अन्सार पलतरूलत अपीलीय नायालधकरण (एसएटी)
कय अपील पस्त की जा सकती है।
 

हसा./-

(डा. स्राष सी. िं्लटआ)

अधक

स ा्नः हैदराबाद
लदनांकः 27 अपैल 2021
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