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परिपत
Circular

पवि / To,
सरी साधािण औि सटणएलोन सास बीमाकिा् (ईसीजीसी, एआईसी को छोड़कि)
All General and Standalone Health Insurers (except ECGC, AIC)
 
विषय: कोविड-19 संकट-काल के दौिान सास बीमा पीवमयम एकत किने के संबंध मे मानदण.
Re: Norms on collection of Health Insurance Premium during COVID-19 crisis.
 

1. “साधािण औि सटणएलोन सास बीमाकिा्ओं दािा पमाणीकिण के आधाि पि पेश अनुमोवदि िटयकतक बीमा उतादो ंमे मामूली संशोधनो ंके संबंध मे
वदशावनददश” (संदर् सं.: आईआिडीए/एचएलटी/सीआईआि/एमआईएससी/151/09/2019 वदनांवकि 20 वसिंबि, 2019) की खंड सी(1.1) की ओि
संदर् आकवष्ि वकया जािा हट, वजसके दािा बीमाकिा्ओं को िटयकतक सास बीमा उतादो ं मे पमाणीकिण के आधाि पि, पीवमयम रुगिान विकलों
(आिृवत/वकशो ंमे पीवमयमो ंका रुगिान) को जोड़ने की अनुमवि दी गयी हट।~~

Reference is drawn to Clause C (1.1) of “Guidelines on Filing of Minor Modifications in the approved Individual Insurance
Products offered by General and Stand Alone Health Insurers on Certification Basis” (Ref No: IRDA/HLT/CIR/MISC/151/09/2019
dated 20th September,2019) whereby Insurers are allowed to add premium payment options (frequency / payment of
premiums in instalment) in individual health insurance products on certification basis.

2. कोविड-19 के पकोप के कािण िि्मान हालािो ंके दवटगि, सास बीमा पीवमयमो ंके रुगिान को आसान बनाने की ज़रिि पि विचाि कििे हए, सरी
बीमाकिा्ओं को, यवद िे वकसी विवशट उताद(दो)ं के वलए उपयुत समझिे है िो, ऊपि संदवर्ि वदशावनददशो ंकी खंड सी (1.1) मे जटसा विवनवद्ट हट,
सास बीमा पीवमयम, वकशो ंमे एकत किने की अनुमवि दी जािी हट।

In view of prevailing conditions owing to COVID-19 outbreak, considering the need for easing the payment of health insurance
premiums, all the insurers are allowed to collect health insurance premiums in instalments as specified in clause C (1.1) of above
referred guidelines, as they may deem appropriate for any specific product(s).

3. िथावप, बीमाकिा् आमिौि पि ऊपि संदवर्ि वदशावनददशो ंकी सरी लागू शित का औि विशेष रप से ऊपि संदवर्ि वदशावनददश की खंड 4.1 का पालन
किेगे। यहाँ, िुिंि संदर् के वलए िही दोहिाया जािा हट:
However, insurers shall comply with all the applicable conditions in general of the above referred guidelines and in particular
with clause 4.1 of the above referred guidelines. The same is reiterated here for ready reference:

 

“4.1उपय्ुत खंड1.1 के अनग्ि पीवमयम रुगिान की पदवियो ं(आिृवतयो)ं को जोड़ना.



“4.1 Addition of premium payment modes (frequencies) under Clause 1.1 above:
 
4.1.1 अनुमोवदि िटयकतक उताद के अंिग्ि, वजसमे नये पीवमयम रुगिान की पदवि (आिृवत) जोडी जा िही हट, मूलरूि पीवमयम िावलका औि पराि
लगाने के ढाँचे मे कोई बदलाि नही ंहोगा। पीवमयम रुगिान की पदवि (आिृवत) मे बदलाि की अनुमवि देने के वलए पयोज कािक यवद कोई, उवचि औि
िक्संगि होगें।
There shall be no change in basic premium table and charging structure under the approved individual product to which new
premium payment mode (frequency) is being added. Factors applicable, if any, to allow the change of premium payment mode
(frequencies) shall be fair and reasonable.
 

4.1.2. जोड़े जाने के वलए पसाविि पीवमयम पदवि (आिृवत) मावसक, विमाही या अध्िावष्क हो सकिी हट औि वजसके परिणामसरप पीवमयम िावशयाँ,
पतेक पदवि (आिृवत) के अनग्ि, अनवन्वहि उताद की अन पीवमयम पदवियो(ंआिृवतयो)ं के अंिग्ि पीवमयम िावशयो ंके अनुरप है।
The premium mode (frequency) proposed to be added may be monthly, quarterly or half yearly and the resulting premium
amounts under each mode (frequency) are consistent with premium amounts under other premium modes (frequencies) of the
underlying product.
 
4.1.3. जोड़ने या हटाने के वलए पसाविि पीवमयम रुगिान पदवियो/ंआिृवतयो ंपि लागू वकये जाने िाले कािको ंका यवद कोई, वनधा्िण किने के वलए,
आधाि का खुलासा वनधा्रिि पपत (फाम्-आईआिडीएआई-एफएनयू-एचआईपी) मे वकया गया हट।”
The basis for arriving at the factors, if any, to be applied on the premium payment modes / frequencies proposed to be added
or removed is disclosed in the prescribed Form (FORM-IRDAI-FNU-HIP).”

4. पीवमयम वकश सुविधा, उपय्ुत संदवर्ि वदशावनददशो ंमे विवनवद्ट मानदणो ंका विवधिि अनुपालन कििे हए या िो एक सथायी सुविधा के रप मे पेश
की जा सकिी हट या 31 माच्, 2021 िक निीकिण के वलए देय उन सरी सास बीमा पावलवसयो ंके संबंध मे 12 महीनो ंकी अिवध (एक पावलसी िष्) के
वलए असथायी िाहि के रप मे पेश की जा सकिी हट। इसके वलए, उपय्ुत संदवर्ि वदशावनददशो ंकी खंड 3.9 के पािधान मे, जो मामूली संशोधनो ंको परािी
किने के वलए कम से कम 12 महीनो ंके अनिाल को अवनिाय् कििे है, ढील दी जािी हट।
The premium instalment facility may be offered either as a permanent feature by duly complying with the norms specified in
the above referred guidelines or may be offered as a temporary relief for a period of twelve months (one policy year) in respect
of all the health insurance policies that are due for renewal up to 31st March, 2021. Towards this, the provision of clause 3.9 of
the above referred guidelines that mandate a gap of at least 12 months for effecting minor modifications stands relaxed.

 

 

5. पीवमयमो ंके वकशो ंमे रुगिान की सुविधा की उपलबिा औि उसकी शित संबंधी मामला पतेक बीमा कंपनी के िेबसाइट पि यथोवचि रप से पकावशि
वकया जाएगा।
The matter of availability of facility of payment of premiums in instalments and the conditions thereon shall be suitably
published in the website of every insurance company.

6. जहाँ वकसी उताद/उतादो ंके संबंध मे पीवमयमो ंके वकशो ंमे रुगिान की सुविधा पेश की जािी हट, िही सुविधा सरी पावलसीधािको ंको वबना वकसी
रेदराि के पेश की जाएगी औि लागू शित के संबंध मे पावलसीधािको ंको री अवधसूवचि वकया जाएगा।
Where the facility of payment of premiums in instalments is offered in respect of any product / products the same shall be
offered to all policyholders without any discrimination and policyholders shall be also notified of the applicable conditions.
7. पावलसीधािको ंसे, शित से सहमि होने के संबंध मे विशेष सहमवि, पाप की जाएगी।
Specific consent of having agreed to the conditions shall be obtained from the policyholders.

8. पावलसीधािको ंकी जानकािी के वलए, उन उतादो ंके नाम, वजन पि पीवमयमो ंके वकशो ंमे रुगिान किने की सुविधा की पेशकश की गयी हट,
बीमाकिा्ओं के िेबसाइटो ंपि पकावशि वकए जाएँगे।
The names of the products that are offered the facility of payment of premiums in instalments shall be published in the
websites of insurers for the information of policyholders.

9. वजन उतादो ंके संबंध मे वकशो ंकी सुविधा उपलब किायी गयी हट उनके विििण, संदवर्ि वदशावनददशो ंमे विवनवद्ट अनुलगक-1 के अनुसाि, पावधकिण
के पास, सुविधा पेश किने की विवथ से साि वदन के रीिि फाइल वकये जाएँगे। उताद को आिंवटि यूआईएन मे कोई बदलाि नही ंहोगा।
The details of products in respect of which the Instalments facility is made available shall be filed with the Authority as per
Annexure – 1 specified in the within referred guidelines and within seven days from the date of offering the facility. There will
no change to the UIN allotted to the product.

10. ये वदशावनददश आईआिडीएआई (सास बीमा) विवनयम, 2016 के विवनयम 2(i)(जी), के साथ पविि, विवनयम 2(i)(ओ) के साथ पविि बीमा



अवधवनयम, 1938 के अनुचेद 34(1) मे वनवहि शकतयो ंके अनग्ि जािी वकये गये है।
These Guidelines are issued under the powers vested in Section 34 (1) of Insurance Act, 1938 read with Regulation 2(i)(g) read
with Regulation 2 (i)(o) of IRDAI (Health Insurance) Regulations, 2016.

11. इसको सकम पावधकािी का अनुमोदन पाप हट।
This has the approval of the competent authority.

 
(डीिीएस िमेश / D V S Ramesh)
महापबंधक (सास) / General Manager (Health)
 


