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पालिसीधारको
ंऔर
बीमाकर त्ओं
को कोविड-19 से संबंधित
सलाह

 

परधिकरण,
“सटणर्
फायर एण
सपशियल पेरिल
पालिसी” मे
सामान शर्
के संदर् मे
भारतीय
साधारण बीमा
उदयग के
निर्य का सवगत
करता है, जहाँ
28
अपरल, 2020 को
साधारण बीमा
परिषद के वेबसाइट
पर कहा गया है
कि जहाँ
बीमाकृत के
परिसर 30 दिन से
अधिक अवधि तक
खाली रहे है
वहाँ
पालिसियो
ंको जारी रखा
जाएगा। वर्मान
अभूतपूर्
स्थति को
धयन मे रखते
हए, 25 मार् और 3
मई, 2020 के बीच
राषट रय लॉकडाउन
की अवधि के
दौरान
खाली पडी रह गई
संपततयो
ंके लिए “एक बार
छूट” देने का
संकेत, पालिसीधारको
ंके हित मे
है। साधारण
बीमाकर त्ओं
को परधिकरण
दवरा
परामर् दिया
गया है कि वे
पालिसीधारको
ंको सूचित करे
कि परसंगिक
धारा(ए), सभी
पालिसियो
ंमे 3 मई, 2020 के
बाद किस तरह
लागू होगी और
अबाध कवरेज
परप
करने
के लिए
पालिसीधारको
ंको कय
कार्वाई
करने की जररत
है।
बीमाकर त्ओं
को विभिन भौगोलिक
 स्थतियो
ं मे स्थनीय परिस्थतियो
ं के आधार पर
तरसंगत और
उपयुक तरीका
अपनाना
चाहिए।

 

बीमाकर त्ओं
को
परधिकरण
दवरा यह भी
सलाह दी गयी
है कि वे अपने
पालिसीधारको
ंके संपर् मे
रहे और
उनह
सामान रप
से,
पालिसी की
शरत के
संबंध
मे
आवशक मार्दर्न
दे और उन
शरत के
बारे मे
बताएँ जिनसे लाकडाउन
या उसके तुरंत
बाद पभावित
हो सकते है।
वे ई-मेल,
एसएमएस या
अन
डिजिटल
साधनो ंसे
पालिसीधारको
ंसे सीधे सष
और सरल भाषा
मे संवाद
करे और सलाह
दे कि उनह
अपनी सभी बीमा
पालिसियो ंके
अबाध कवरेज को
सुनिशचत
करने के लिए
ठीक समय पर
कय
कार्वाई
करनी चाहिए।

पालिसीधारको
ंसे अनुरोध
किया जाता है
कि वे अपनी
बीमा पालिसियो
ंके नियम और
शरत को
धयन से पढे
और यदि वे या
उनकी बीमाकृत
संपततयाँ,
ऐसे
कषत् ो
मे है जहाँ
आने-जाने पर
लंबे समय तक
पतिबंध
रहने की
संभावना है तो
वे पालिसी की
शरत से
अवगत रहे।

 

पालिसीधारक,
बीमाकर त्ओं
से सीधे
संपर् मे
रहे या उन
एजेटो ंया
मधवर्तयो
ंकी सहायता ले,
 जिनके
माधम से
उन्ोने
बीमा
पालिसियाँ
परप की है।
बीमाकर त्,
एजेट और
मधवरत
जिन्ोने वयपार
किया उनह
यह सुनिशचत
करने के लिए
कि इस कठिन
दौर मे
पालिसीधारको
ंको यथोचित
मार्दर्न
मिलता
है,
मिलजुल कर
काम करे।

 

 

 


